
 

 

  

  

  

  

  

 يابزاري طراح منظور بهي فيك وي كم روش قيفتل

  ي؛علم ئتيهي اعضا عملكردي ابيارزشي برا
  1كرمانشاهي راز دانشگاهي كشاورز دانشكدهي مورد

  2يرجب هيسم

  3زن پاپ ديعبدالحم
  دهيچك

ي و كيفـي بـه منظـور       توصيفي ـ پيمايشي هدف كلي اين مطالعه ، تلفيـق روش كمـ
جامعـه مـورد مطالعـه را       .  است اعضاي هيئت علمي   طراحي ابزار ارزشيابي عملكرد   

دانشجويان، اساتيد، مديران و همچنين كارشناسان دانشكده كشاورزي دانشگاه رازي         
) N= 1076( نفـر    1076تعداد دانشجويان ايـن دانـشكده       . دهند  كرمانشاه تشكيل مي  

كـاملاً  و به صورت ) n=280(بود كه حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول كوكران   
اي   هاي مورد نياز از دانـشجويان، پرسـشنامه         آوري داده   ابزار گرد . تصادفي تعيين شد  

اي به منظور بررسي نظرات آنان در رابطه با اهميت مواردي بـود كـه در                  گويه  بيست
ارزشيابي عملكرد آموزشي اعضاي هيئت علمي بايد مد نظر قرار گيرد كه با استفاده              

روايي ابزار توسط اساتيد دانشكده كـشاورزي رازي و         . از طيف ليكرت طراحي شد    
بـه  . ، مـورد تأييـد قـرار گرفـت    )72/0(پايايي آن با محاسبه ضريب آلفاي كرونبـاخ        

ها از اعضاي هيئت علمي، مديران و كارشناسان نيـز از روش              آوري داده   منظور جمع 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .مربوط به يك پژوهش آزاد علمي پژوهشي مي باشداين مقاله . 1
  s.rajabi2008@gmail.com        دانشجوي كارشناسي ارشد ترويج و آموزش كشاورزي، دانشكده كشاورزي دانشگاه رازي. 2

  دانشكده كشاورزي دانشگاه رازي، دانشيارگروه ترويج و آموزش كشاورزي .3
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ته ارزشيابي  بس«پس از بررسي نظرات دانشجويان، اساتيد و غيره،         . دلفي استفاده شد  
هـاي مختلفـي       طراحي شد كه شامل بخش     ،)FMPE(» عملكرد اعضاي هيئت علمي   

است و عملكرد اعضاي هيئت علمي را از جهات مختلف و توسـط افـراد متفـاوت،       
هـاي    عملكرد آموزشـي، عملكـرد پژوهـشي و ويژگـي         . دهد  مورد ارزشيابي قرار مي   

هايي است كه  ز جمله حوزه اي اعضاي هيئت علمي، ا      هاي حرفه   شخصي و مسئوليت  
  .گيرد ، مورد ارزشيابي قرار ميFMPEبا استفاده از 

ي كمي  ها روشي،  دلف روشي،  علم ئتيهي  اعضا،  عملكرد يابيارزش :يديكل واژگان
  .يفيك و
 

  اتيادبي بررس و مقدمه

هاي يك برنامه و شناسـايي نقـاط ضـعف و             مندي براي بررسي پيامد     ارزشيابي، روش نظام  
تـر و بهبـود    است كه آگاهي از نتايج و بازخوردها، منجر بـه تـصميمات اثـربخش   قوت آن   

بر اين اسـاس، ارزشـيابي در امـر آمـوزش و تعلـيم و تربيـت نيـز از                    . عملكرد خواهد شد  
هاي آموزش عالي، به منظور       ها و مؤسسه    اهميت بسزايي برخوردار است و هرساله دانشگاه      

 تـدريس، افـزايش سـطح علمـي و پژوهـشي و             هـاي   ارتقاي كيفيت آموزش، بهبـود روش     
گيري منطقي در رابطه با نحوه استخدام، ارتقا و برآورد مـالي، از ارزشـيابي      همچنين تصميم 

 و يـائو   2004؛ والر،   2007كيچل و همكاران،    (گيرند    عملكرد اعضاي هيئت علمي، بهره مي     
هـاي   ي در برنامـه شك با توجه به نقش محوري اعضاي هيئت علم ـ بي). 2003و همكاران،  

. توانـد مـؤثر واقـع شـود         ها، ارزشيابي عملكرد آنان مي      علمي، پژوهشي و آموزشي دانشگاه    
البته در اين راستا دو اصل مهم وجود دارد كه توجه به آنها سبب اثربخـشي بيـشتر فراينـد                    

هـا و     تعيين روش و نحـوه ارزشـيابي و همچنـين تعريـف شـاخص             : ارزشيابي خواهد شد  
هـا و     در حـال حاضـر، رهيافـت      ). 2005برك،  (بايد مورد ارزشيابي قرار گيرند      مواردي كه   

هاي متفاوتي در امر ارزشيابي عملكـرد اعـضاي هيئـت علمـي، مـورد اسـتفاده قـرار                روش
گيرد كه ارزشيابي توسـط دانـشجويان، ارزشـيابي توسـط همكـاران، ارزشـيابي توسـط                   مي

خودارزشــيابي اعــضاي هيئــت علمــي، كاركنــان، ارزشــيابي توســط مــسئولان و مــديران، 
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التحـصيلان    گيري ميزان يادگيري، ارزشيابي از طريق مشاهده، ارزشيابي از طريق فارغ            اندازه
). 2005 و ايــامو و آدووا، 2005بــرك، (هاســت  هــا، برخــي از آن روش و آزمــون مهــارت

ت، امـا   گرف ـ  ها انجـام مـي      هاي اوليه به صورت رسمي و توسط مسئولان دانشكده          ارزشيابي
هـايي در ايـن روش، دانـشجويان نيـز بـه عنـوان يـك منبـع          تدريج و با مشاهده كاسـتي     به

بـه مـرور زمـان نقـش آنـان در           ). 2004والـر،   (اطلاعاتي مهم وارد عرصه ارزشيابي شدند       
تر از قبل شد، ضمن اينكه محققان بسياري نيز مطالعات خـود را بـر ايـن                   ارزشيابي پررنگ 

 1920اي كه اولين موج مطالعات در اين خـصوص در دهـه               ، به گونه  مقوله متمركز نمودند  
 كه محققـان بـه بررسـي قابليـت كـاربرد ايـن روش در شـرايط        1970ايجاد شد و در دهه   

هـاي اخيـر نيـز     در سال). 2006اسپورن و مورتلمن،   (مختلف پرداختند، به اوج خود رسيد       
؛ 1999؛ كلايـسون،    2003ران،  ؛ چـن و همكـا     2007بـوردن،   (ضمن انجام مطالعات بـسيار      

بــر ســر ) 1998 و واچــل، 2006؛ اســپورن و مــورتلمن، 1994؛ گراســينگ، 1978فلــدمن، 
درستي يا نادرستي ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئـت علمـي توسـط دانـشجويان، اخـتلاف                

ترين منبع اطلاعاتي     به اعتقاد برخي از محققان، دانشجويان مهم      . نظرهاي زيادي وجود دارد   
) 1385ضـيائي و همكـاران،      ( ارزشيابي عملكرد آموزشي اعضاي هيئت علمي هستند         براي

زيرا آنان معتقدند، دانشجويان تنها افرادي هستند كه به طور مـستقيم تحـت تعلـيم اسـاتيد                  
، معتقد اسـت    )1997(در همين راستا ميوراي     ). 1386شكورنيا و همكاران،    (گيرند    قرار مي 

يئت علمي توسط دانشجويان به صـورت تخصـصي انجـام           اگر عملكرد آموزشي اعضاي ه    
اي ديگر از محققان نيز بـر ايـن نكتـه تأكيـد        عده. تواند بر كارايي آموزش بيافزايد      گيرد، مي 

هـاي    دارند كه ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي توسط دانشجويان با اسـتفاده از فـرم              
ها قابل    ولي روايي و پايايي اين فرم     گيرد    ارزشيابي، كاري است كه به طور معمول انجام مي        

گيـري از ابزارهـاي نـاقص،         زيرا در صـورت بهـره     ) 1381حسيني و سرچمي،    (تأمل است   
ممكن است ارزشيابي نادرستي از عملكرد آموزشي اعضاي هيئـت علمـي، صـورت گيـرد                

جانبه عملكرد اعضاي هيئـت علمـي و فـراهم            به منظور ارزشيابي همه   ). 1996سايمونس،  (
هـا،    هايي منطبق با اهداف ارزشيابي و قابل اتكا بـراي تـصميمات آتـي دانـشگاه                 ن داده كرد
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در يـك   ). 1385ضيائي و همكاران،    (ارزشيابي بايد به صورت يك فرايند جامع انجام شود          
يـونس،  (ها استفاده شود  آوري داده رهيافت جامع بايد از منابع اطلاعاتي مختلفي براي جمع    

لاوه بر عملكرد آموزشي، ساير جوانب نيز مورد ارزشيابي قرار گيرد           ، ضمن اينكه ع   )2003
بـه عنـوان نمونـه، عملكـرد پژوهـشي و تحقيقـي،       . )2006دي فينك، و  1994گراسينگ، (

هـاي عملكـردي قابـل توجـه در ارزشـيابي عملكـرد               اي و خدماتي، از جمله جنبه       مشاوره
  .اعضاي هيئت علمي است

، روش انجام ارزشيابي و مواردي كه بايد مورد ارزشيابي          پس از تعيين اهداف ارزشيابي    
ترين مسئله انتخاب يا طراحي ابزار مناسب براي اجـراي فراينـد ارزشـيابي                قرار گيرند، مهم  

ابزار مورد استفاده در ارزشيابي بايد ابزاري جامع و كامـل باشـد             . )2006دي فينك،   (است  
ش منابع اطلاعاتي آگاه و افراد ارزيـاب، قـادر   كه بر اساس اهداف و با مد نظر قرار دادن نق         

شده را به دقت مورد ارزشـيابي قـرار دهـد و از روايـي و           هاي تعيين   باشد موارد و شاخص   
به همين علـت، برخـي از محققـان بـه بررسـي             ). 2005برك،  (پايايي لازم برخوردار باشد     

كـرادر و بـاتلر،     ( پرداختنـد    هاي ارزشيابي و تأييد روايي و پايـايي آن          محتوا و ساختار ابزار   
با عنايت به اين مطلب كه موضوع ارزشيابي و قضاوت در مورد چگونگي             بنابراين  ). 1994

هـا، همـواره مـورد        ويژه اعضاي هيئت علمي دانشگاه      اجرا و انجام رسالت آموزشگران و به      
لاك وگو در محافل آموزشي و دانشگاهي است و در حال حاضر تقريباً تنها م               بحث و گفت  

اي اسـت كـه معمـولاً در اواخـر تـرم              ها پرسـشنامه    براي ارزشيابي عملكرد اساتيد دانشگاه    
توسط دانشجويان تكميل و از طريق دفـاتر نظـارت و ارزشـيابي دانـشگاه مـورد تجزيـه و          

گيرد و متأسفانه در بسياري موارد، فقط اين ابزار و نتايج آن است كه مبنـاي               تحليل قرار مي  
با توجه به اين مشكل، تـصميم بـر آن شـد كـه ابـزاري چندبعـدي                  . گيرد  قضاوت قرار مي  

در ايـن مـسير     . طراحي شود كه بتواند از زواياي چندگانه عملكرد اساتيد را ارزشيابي كنـد            
هـايي كـه از منـابع مختلـف           گيري از دو روش تحقيق كمي و كيفي و اسـتفاده از داده              بهره

آوري شـود، مـورد توجـه قـرار            و مديران جمـع    ، كارشناسان دانشجو، اعضاي هيئت علمي   
هدف كلي اين مطالعه، تلفيق روش كمي و كيفي به منظـور طراحـي              بر اين اساس،    . گرفت
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اهـداف اختـصاصي زيـر نيـز بـراي         است كـه     اعضاي هيئت علمي  بستة ارزشيابي عملكرد    
  :دستيابي آن مد نظر بود

 رابطه بـا نحـوه ارزشـيابي جـامع          بررسي نظر اساتيد، مديران و كاركنان آموزشي در       . 1
  عملكرد اعضاي هيئت علمي؛

بررسي نظر دانـشجويان در رابطـه بـا اهميـت مـواردي كـه در ارزشـيابي عملكـرد                    . 2
  آموزشي اعضاي هيئت علمي بايد مد نظر قرار گيرد؛

  .طراحي و تدوين بسته جامع ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي. 3
  

 روش پژوهش

ظر ماهيت از نوع تحقيقات كمي ـ كيفي، از نظر هدف از نـوع تحقيقـات    مطالعه حاضر از ن
جامعـة مـورد   . كاربردي و از نظر نوع و شيوة گردآوري از نوع توصيفي ـ پيمايـشي اسـت   

مطالعه را دانشجويان، اساتيد و همچنين مديران و كارشناسان دانشكده كشاورزي دانـشگاه             
بود ) N= 1076( نفر   1076نشجويان اين دانشكده    تعداد دا . دهند  رازي كرمانشاه تشكيل مي   

تعيين شد و اعضاي نمونه بـه       ) n=280(كه حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول كوكران          
هـاي مـورد نيـاز از دانـشجويان          آوري داده   ابزار گـرد  . صورت كاملاً تصادفي انتخاب شدند    

تـرين مـوارد در        رابطه با مهـم    اي، به منظور بررسي نظرات آنان در        گويه  اي بيست   پرسشنامه
مـشتمل  (ارزشيابي عملكرد آموزشي اعضاي هيئت علمي بود كه با استفاده از طيف ليكرت     

روايي ابزار توسط اساتيد دانـشكده      . طراحي شد ) بر پنج مقياس، از خيلي كم تا خيلي زياد        
 ـ  ) 72/0(كشاورزي رازي و پايايي آن با محاسبه ضريب آلفـاي كرونبـاخ              د قـرار   مـورد تأيي

ها از اساتيد، مديران و كارشناسان، از روش دلفي اسـتفاده             آوري داده   به منظور جمع  . گرفت
شود كه بخواهيم در مورد يك موضوع خاص به اتفاق            روش دلفي هنگامي استفاده مي    . شد

هايي در رابطه     براي اين منظور نخستين قدم تهيه سؤال يا گويه        . نظر جمع متخصص برسيم   
سـاختارمند تـدوين و بـراي         ها به صورت پرسشنامة نيمـه       سؤال. رد نظر است  با موضوع مو  

آوري و تجزيه و تحليل دور اول انجام          دور دوم كه پس از جمع     . شود  متخصصان ارسال مي  
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. بندي نظرات دور اول گردآوري شده اسـت  شود، شامل پرسشنامه دوم است كه از جمع     مي
تـوان از     در مراحلي از اين روش مـي      . ور است تعداد دورها به طور متوسط و معمول سه د        

  ).1383سرمد و همكاران، (بندي استفاده كرد  هايي مانند طيف ليكرت براي رتبه مقياس
جامعه مورد مطالعه در اين روش، اساتيد، مـديران و كارشناسـان دانـشكده كـشاورزي                

 ـ            1387رازي كرمانشاه در سال      ا اسـتفاده از     بودند كه متناسب با طبيعـت تحقيـق دلفـي و ب
به عنـوان افـراد     ) n=17( نفر   17تعداد  ) 1386گال و همكاران،    (گيري هدفمند     روش نمونه 

 نفـر از    7هـا و       نفر از اسـاتيد و مـديران گـروه         10تعداد  (متخصص و خبره انتخاب شدند      
ساختارمند و ساختارمند بود كـه در سـه دور    ابزار اصلي تحقيق پرسشنامه نيمه  ). كارشناسان

روايي ابـزار تحقيـق بـا       .  و به انضمام نامة همراه براي اعضاي مورد نظر ارسال شد           طراحي
به نقـل  . استفاده از نظرات متخصصان و اساتيد و پس از انجام اصلاحات لازم به دست آمد   

 معتقـد اسـت اگـر تعـداد         1، دالكـي  )2006(و مارتين و همكـاران      ) 2004(از رابرتز و دير     
 8/0 نفر باشد، پايـايي بيـشتر از         13ونه در روش دلفي بيشتر از       دهندگان يا اعضاي نم     پاسخ

در دور اول در قالب پرسـشنامه       . در اين مطالعه روش دلفي شامل سه دور بود        . خواهد بود 
هـاي    ساختارمند از متخصصان خواسته شد كه نظرات خود را در مورد هـدف و روش                نيمه

 عملكـردي كـه بايـد ارزشـيابي شـوند و            هـاي   كننده، حوزه   ارزشيابي جامع، افراد ارزشيابي   
در دور  . هاي ارزشيابي توسط دانشجويان گنجانده شود، ذكـر كننـد           مواردي كه بايد در فرم    

شده در قالب پرسشنامة ساختارمند، به        بندي نظرات، موارد اشاره     دوم پس از بررسي و جمع     
ده بـا اسـتفاده از      آم ـ  دسـت   هـاي بـه     داده. بندي مجدد به متخصصان ارائه شد       منظور اولويت 

سپس با استفاده از نتايج دورهاي قبـل،     . ميانگين و انحراف معيار مورد پردازش قرار گرفت       
نويس ابزار ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمـي، طراحـي و تـدوين شـد و ميـزان                    پيش

نـويس، مـورد سـنجش قـرار          موافقت متخصصان با هريك از موارد قيدشده در ايـن پـيش           
ت با در نظر گرفتن نظرات دانشجويان و همچنين نتايج روش دلفي، ابزاري             در نهاي . گرفت

جامع براي ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئـت علمـي دانـشكده كـشاورزي رازي كرمانـشاه                
  .تدوين شد

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dalkey 
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  هاي پژوهش يافته

به منظور بررسي نظـر اعـضاي هيئـت علمـي، مـديران و كارشناسـان در رابطـه بـا نحـوة                       
 اعضاي هيئت علمي، روش دلفـي مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت و                ارزشيابي جامع عملكرد  

دور اول به   . هاي مورد نياز در قالب روش دلفي در سه دور سازماندهي شد             آوري داده   جمع
منظور بررسي نظرات اعضاي هيئت علمي، مديران و كارشناسان برگزيده به عنوان اعـضاي         

در اين دور چنـد  . اي هيئت علمي بود   نمونه در رابطه با نحوه ارزشيابي جامع عملكرد اعض        
ها، افراد ارزيـاب و مـوارد قابـل توجـه در      ها، ابزار سؤال انتها ـ باز در مورد اهداف، روش 

هـا،   آوري و تجزيـه و تحليـل پاسـخ       پـس از جمـع    . ارزشيابي عملكرد آموزشي، مطرح شد    
جـدول شـماره    (دهندگان، تنظيم شد      محورها و مواردي شناسايي و بر اساس فراواني پاسخ        

هاي آموزشـي بـه عنـوان هـدف ارزشـيابي             بر اساس نتايج، ارتقاي سطح كيفي فعاليت      ). 1
همچنـين  . عملكرد اعضاي هيئت علمي، بيشترين فراواني را به خود اختـصاص داده اسـت        

هـاي فـردي،      بيشتر اعضاي هيئت علمي، مديران و كارشناسان، عملكرد آموزشـي، ويژگـي           
هاي مديريتي و اجرايي اعضاي هيئت علمـي را از مـواردي       ليتدستاوردهاي علمي و مسئو   

از لحـاظ روش ارزشـيابي نيـز        . اند كه در فرايند ارزشيابي بايد مدنظر قـرار گيـرد            برشمرده
هاي جامع كـه بـه صـورت     ها مربوط به ارزشيابي از طريق پرسشنامه  بيشترين فراواني پاسخ  

شيابي كمي و كيفي، تلفيق نتـايج و انجـام       هاي ارز   استفاده از روش  دقيق تدوين شده است،     
دانشجويان، همكـاران،   . قضاوت نهايي و ارزشيابي از طريق بازديد و مشاهده كلاسي است          

در نهايـت   . انـد   كننده شناسايي شده    ها و خود مدرسان به عنوان افراد ارزشيابي         مديران گروه 
رد مهمـي كـه بايـد در         اعضاي هيئت علمي، مـديران و كارشناسـان، بـه برخـي از مـوا               نيز

  .ارزشيابي عملكرد آموزشي اعضاي هيئت علمي مدنظر قرار گيرد، اشاره كردند
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  كارشناسان و رانيمدي، علم ئتيهي اعضا نظراتي بررس: اول دور. 1 شماره جدول

 يعلم ئتيهي اعضا عملكرد جامعي ابيارزش نحوه با رابطه در
  

 فراواني موارد محور
 16 يآموزشي ها تيفعال يفيك سطح يارتقا

 14 يآموزشي ها روش اصلاح منظور به مدرس يبرا بازخورد كردن فراهم
 عملكرد يابيارزش :هدف

 3 انيدانشجو و مدرس معلومات سطح يارتقا يعلم ئتيه ياعضا
 16 يآموزش عملكرد

 13 يفردي ها يژگيو
 11 ها كنفرانس و ها شيهما در شركت، ترجمه و فيتال، مقالات شامل يعلم يدستاوردها

 10 يياجرا و يتيريمد يها تيمسئول

 ديبا كهي ها حوزه
 شوندي ابيارزش

 5 ها نامه انيپا و ها پروژه مشاوره و تيريمد
 نيتـدو  كارشناسـانه  و قي ـدق صورت به كه جامع يها پرسشنامه قيطر از يابيارزش
 است شده

15 

 9 يينها قضاوت انجام و جينتا قيتلف و يفيك و يكم يابيارزش يها روش از استفاده
 7 يكلاس ديبازد صورت به يابيارزش
 3 ينترنتيا صورت به يابيارزش انجام
 2 انيدانشجو با يتخصص و قيعم يها مصاحبه قيطر از يابيارزش
 2 انيدانشجوي ليتحص شرفتيپ و يريادگي زانيم يريگ اندازه قيطر از يابيارزش

 يابيارزش انجام روش

 2 يابيارزش مختلف مراحل تيهدا منظور به دانشكده در يابيارزش تهيكم ليشكت
 17 انيدانشجو

 12 همكاران
 10 ها گروه رانيمد

 6 مدرس خود
 4 لانيالتحص فارغ

 4 يآموزش كارشناسان

ي ها گروه و افراد
 كننده يابيارزش

 3 دانشكده مسئولان و رانيمد
 14 انيدانشجو با برخورد نحوة
 13 فهم قابل و ساده، رسا صورت به مطالب انتقال

 10 يآموزش ديجد مواد و يفناور كاربرد
 9 انيدانشجو از مداوم يابيارزش

 8 سيتدر در انيدانشجو دادن مشاركت
 7 سيتدري برا يزير برنامه

 7 كلاس از خارج در مدرس به انيدانشجو يدسترس
 6 انيدانشجو در زهيانگ جاديا يبرا مدرس ييتوانا
 5 ديجدي درس منابع يمعرف

 4 يعمل و يكاربرد سيتدر يها سبك از استفاده
 4 كلاس تيريمد

 يابيارزش در مهم موارد
 ياعضا يآموزش كردعمل

 يعلم ئتيه

 3 نظرات و ها دهيا انيب به انيدانشجو قيتشو
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ايـن  . ر دوم طراحي شـد    پس از بررسي نتايج دور اول، پرسشنامة ساختارمندي براي دو         
شده توسط اعضاي هيئـت علمـي، مـديران و            بندي موارد اشاره    پرسشنامه به منظور اولويت   

كـم؛  = 2خيلـي كـم؛   = 1(كارشناسان، در دور اول و با استفاده از طيف ليكرت، تدوين شد  
 اي و   هـا از ميـانگين رتبـه        براي تجزيه و تحليـل داده     ). خيلي زياد = 5زياد؛  = 4متوسط؛  = 3

ارتقـاي سـطح كيفـي    ، 2بر اساس نتـايج جـدول شـماره       . انحراف معيار استفاده شده است    
 بـه شـمار     اعـضاي هيئـت علمـي     ترين هدف ارزشيابي عملكـرد        هاي آموزشي مهم    فعاليت

هاي مديريتي    هاي فردي و مسئوليت     عملكرد آموزشي، دستاوردهاي علمي، ويژگي    . رود  مي
هايي هستند كه در فرايند ارزشيابي       ب از جمله حوزه   ، به ترتي  اعضاي هيئت علمي  و اجرايي   

هـاي ارزشـيابي    در رابطه با نحوة انجام ارزشيابي، اسـتفاده از روش . بايد مد نظر قرار گيرند 
هـاي    كمي و كيفي و تلفيق نتايج و انجام قـضاوت نهـايي، ارزشـيابي از طريـق پرسـشنامه                  

سـت، تـشكيل كميتـه ارزشـيابي در         جامعي كه به صورت دقيق و كارشناسانه تدوين شده ا         
دانشكده به منظور هدايت مراحل مختلف ارزشيابي و ارزشيابي به صورت بازديد كلاسـي،              

، برشمرده   اعضاي هيئت علمي   ها براي ارزشيابي جامع عملكرد      ترين روش   به ترتيب از مهم   
 يكـي از    دانشجوياناعضاي هيئت علمي، مديران و كارشناسان،       اند و در نهايت از نظر         شده
ها،   شوند و سپس مديران گروه       محسوب مي  اعضاي هيئت علمي  ترين ارزيابان عملكرد      مهم

هـاي    همچنين استفاده از سـبك    . گيرند  هاي بعدي قرار مي     خود مدرسان و همكاران در رده     
تدريس عملي و كـاربردي، توانـايي مـدرس بـراي ايجـاد انگيـزه در دانـشجويان، كـاربرد                   

ريزي براي تـدريس و مـشاركت دادن دانـشجويان     د آموزشي، برنامهتكنولوژي و مواد جدي  
 اعضاي  ترين مواردي است كه بايد در ارزشيابي عملكرد آموزشي          در تدريس، از جمله مهم    

  .، مد نظر باشدهيئت علمي
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  كارشناسان و رانيمدي، علم ئتيهي اعضا نظراتي بند تياولو: دوم دور. 2 شماره جدول

   يعلم ئتيهي اعضا عملكرد جامعي ابيرزشا نحوه با رابطه در
 ميانگين موارد محور

انحراف 
 معيار

 39/0 8/4 يآموزشي ها تيفعال يفيك سطح يارتقا

 56/0 7/4 يآموزشي ها روش اصلاح منظور به مدرس يبرا بازخورد كردن فراهم
 عملكرد يابيارزش :هدف

 يعلم ئتيه ياعضا
 24/1 0/2 نايدانشجو و مدرس معلومات سطح يارتقا

 24/0 9/4 يآموزش عملكرد

ها شيهما در شركت، ترجمه و فيتال، مقالات شامل يعلم يدستاوردها
 84/0 2/4 ها كنفرانس و

 97/0 2/4 يفردي ها يژگيو
 69/0 8/3 يياجرا و يتيريمد يها تيمسئول

ي ابيارزش ديبا كهي ها حوزه
 شوند

 94/0 4/3 ها نامه انيپا و ها پروژه مشاوره و تيريمد
 ـ يابيارزش ـ يها روش از استفاده ـتلف و يف ـيك و يكم  انجـام  و جينتـا  قي

 46/0 7/4 يينها قضاوت

كارشناسانه و قيدق صورت به كه جامع يها پرسشنامه قيطر از يابيارزش
 است شده نيتدو

4/4 62/0 

 71/0 4/4 يكلاس ديبازد صورت به يابيارزش
مختلـف  مراحـل  تيهـدا  منظـور  به دانشكده در يابيارزش تهيكم ليتشك
 87/1 4/4 يابيارزش

 49/0 4/3 انيدانشجو با يتخصص و قيعم يها مصاحبه قيطر از يابيارزش
 ـگ انـدازه  قيطر از يابيارزش  ـم يري  ـ زاني  ـپ و يريادگي ي ليتحـص  شرفتي

 07/1 1/4 انيدانشجو

 يابيارزش انجام روش

 85/0 1/4 ينترنتيا صورت به يابيارزش انجام
 39/0 8/4 انيدانشجو

 71/0 5/4 ها گروه رانيمد
 16/1 1/4 مدرس خود

 79/0 0/4 همكاران
 93/0 0/4 يآموزش كارشناسان

 18/1 8/3 دانشكده مسئولان و رانيمد

ي ها گروه و افراد
 كننده يابيارزش

 /62 5/3 لانيالتحص فارغ
 39 8/4 يعمل و يكاربرد سيتدر يها سبك از استفاده عملكردي ابيارزش در مهم موارد

 39/0 8/4 انيدانشجو در زهيانگ جاديا يبرا مدرس ييتوانا
 39/0 8/4 يآموزش ديجد مواد و يتكنولوژ كاربرد
 58/0 7/4 سيتدري برا يزير برنامه

 58/0 7/4 سيتدر در انيدانشجو دادن مشاركت
 86/0 7/4 فهم قابل و ادهس، رسا صورت به مطالب انتقال
 67/0 7/4 نظرات و ها دهيا انيب به انيدانشجو قيتشو

 70/0 6/4 انيدانشجو با برخورد نحوة
 62/0 5/4 كلاس تيريمد

 71/0 4/4 انيدانشجو از مداوم يابيارزش
 70/0 3/4 ديجدي درس منابع يمعرف

 يعلم ئتيه ياعضا يآموزش

 68/0 2/4 كلاس از خارج در مدرس به انيدانشجو يدسترس

  .اديزي ليخ) 5، اديز) 4، متوسط) 3، كم) 2، كمي ليخ) 1 
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 عملكـرد ي  ابيارزش ابزار سينوشيپ،  قبلي  ها  دوره جينتا ليتحل و هيتجز با سوم دور در
 و رانيمـد ي،  علم ـ ئـت يهي  اعضا نظري  بررس منظور به و شد نيتدوي،  علم ئتيهي  اعضا

 ـا،  لازم لاحاتاص انجام و شدهمطرحي  ها پرسش مورد در،  كارشناسان  ـ ني  بـه  سينـو  شيپ
ي آور  جمـع  از پـس . گرفـت  قرار آنان ارياخت در) 7 تا 1 اسيمق با(يي  ها پرسشنامه صورت

 بـودن  نييپـا  صـورت  در تـا ) 3جـدول  (شـد  محاسبه ها  پرسش از كيهر نيانگيم ها،  پاسخ
 ـ. ميكن نظر صرفيي  نها ابزار در آن گنجاندن از نمونه،ي  اعضا نظر از ك،يهر تياهم  جيانت
ي اعـضا  نظـر  از لـذا  و نبـود  4 از تر  نييپا ها  پرسش از يكچيه نيانگيم كه بود آن ازي  حاك

 ـن آنـان ي  اصلاح نظراتي  برخ و اند  شدهي  تلق مهم ها  پرسش تمام نمونه يي نهـا  ابـزار  در زي
  .شد اعمال ،)مهيضم(ي علم ئتيهي اعضا عملكردي ابيارزش
 

  كارشناسان و رانيمدي، علم ئتيهي ااعض نظراتي بررس: سوم دور. 3 شماره جدول

 يابيارزش ابزار سينو شيپ در ها پرسش از كيهر تياهم با رابطه در
  

 نيانگيم انيدانشجو توسط يآموزش عملكرد يابيارزش
 2/5 دهد يم حيتوض فهم قابل يصورت به را يدرس مطالب

 5 كند يم استفاده ما يريادگي شيافزا يبرا يمؤثر و مختلف سيتدر يها روش از
 6 دارد كامل تسلط مطالب به و دارد يآمادگ سيتدر يبرا شهيهم
 1/6 كند يم استفاده وجود صورت در و درس موضوع به بسته (يبصر و يسمع) يآموزش ليوسا از

 3/5 كند يمي معرف ما به مطالعه يبرا را معتبر و روزبه يها كتاب و منابع
 5/4 دهد يم نشان خود زا تيخلاق و ينوآور، مطالب آموزش يبرا

 5 دهد شرح اول جلسات در را ترم طول يبرا خود يزير برنامه و ترم يكل انتظارات و اهداف
 7/4 كند يم مشخص، دارد ما از كلاس انيپا در كه يانتظارات و درس هدف جلسه هر يابتدا در

 3/5 شود يم ما يريادگي تيتقو باعث كند يم مشخص ما يبرا كه يفيتكال
 ـا در كـه  را يمطالب، شود يم گرفته آن انيپا و ترم طول در كه ييها زمونآ  ـ كـلاس  ني  ميگـرفت  ادي

 دهد يم قرار يابيارزش مورد
8/4 

 مـا  يبـرا ، آن طـول  در و تـرم  يابتـدا  در كـه  اسـت  يياسـتانداردها  اساس بر او دادن نمره روش
 بود كرده مشخص

6 

 2/6 گرداند يبرم ما به يريادگي بهبود و شكالاتا رفع منظور به، كردن حيتصح از پس را فيتكال
 7/5 دهد يم اطلاع ما به خودمان يريادگي تيوضع از يآگاه يبرا را ها آزمون جينتا
 ـ زاني ـم تـرم  طـول  در و جلسه هر در مرتب طور به  بـا ، شـده سيتـدر  مطالـب  از را مـا  يريادگي

 كند يمي ابيارزش مختلف يها روش
9/5 

 6/5 ميبپرس سؤال، شدهسيتدر مطالب در مشكل بروز صورت در كه كند يم قيتشو را ما
 3/6 دهد يم قرار قيتشو مورد را نظرات و ديعقا انيب و موضوعات دربارة يليتحل و يانتقاد تفكر

 2/6 كند يميي راهنما درس موضوعات با رابطه در ينترنتيا يعلم مطالب از استفاده و قيتحق، مطالعه به را ما
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 نيانگيم انيدانشجو توسط يآموزش عملكرد يبايارزش

 8/5 است قائل احترام آنها نظرات و انيدانشجو يبرا
 1/5 است فعال و مشتاق، زهيباانگ كلاس در شهيهم
 8/4 رساند يم انيپا به را كلاس وقت سر و شود يم حاضر كلاس سر موقعبه شهيهم
5/5 كند يم ليتبد يعلم و احترام با همراه، دوستانه يطيمح به را كلاس جو 
 8/4 شوم يم حاضر كلاس نيا در بالا زةيانگ و علاقه با من
 6 دارم فعال مشاركت يگروه يها پروژه و يكلاس يها بحث در شهيهم من
 5 دهد يم اختصاص انيدانشجو با يدرس مشاوره يبرا يكاف زمان ازين صورت در
 4/6 شود يم حاضر حتماً، مشخص وقت نييتع صورت در، كلاس وقت از خارج در يدسترس يبرا

 8/5 دهد يم ارائه ازين مواقع در نارهايسم و ها پروژه، فيتكال انجام يبرا را لازم يها دستورالعمل و ها ييراهنما
 9/5 دارم تيرضا استاد از يطوركل به

 يكلاس ديبازد و مشاهده صورت بهي آموزش عملكردي ابيارزش
 .شود ليتكم نظر مورد استاد توسط ديبا كهي حيشرتي ها پرسش :اول قسمت

 1/5 .ديده حيتوض اختصار به جلسه نيا هدف و يطوركل به درس نيا هدف درباره
 9/4 .ديده حيتوض، ديبر يم كار به جلسه نيا در و يطوركل به كلاس نيا در كه يآموزش يها روش با رابطه در

 5 ؟ديبر يم بهره سيتدر در انيدانشجو اركتمش از كلاس نيا در ييها روش چه با و چگونه
 3/5 ؟ديده يم قرار يابيارزش مورد ييها كيتكن چه با و چگونه، جلسه نيا در و ترم كل در را انيدانشجو يريادگي زانيم

 .شود ليتكم گرمشاهده توسط ديبا كهي حيتشري ها پرسش :دوم قسمت
 8/4 جلسه نيا بحث موضوع

 9/4 جلسه نيا هدف
 5 برد يم كار به جلسه طول در مدرس كه يآموزش يها روش و ها كينتك

 1/5 شد برده كار به جلسه نيا در كه يآموزش مواد و زاتيتجه
 6/4 شدي معرف رانيفراگ به مطالعه يبرا كه يمنابع

 5 شد استفاده سيتدر در انيدانشجو دادن مشاركت يبرا كه ييها روش
 2/5 شد استفاده انيدانشجو يريادگي زانيم يابيارزش يبرا ييها روش چه از آن انيپا در و جلسه طول در

 5/4 شد نييتع جلسه نيا يبرا يفيتكال چه
 1/5 كننده كسل و آرام ا، يجوشوپرجنب و فعال ؟بود چگونه جلسه طول در كلاس تيوضع
 6/5 خورد يم چشم به مدرس و كلاس نيا در يگريد بارز نكات چه

 شود ليتكم گر مشاهده توسط ديبا كهيي ها سشپر :سوم قسمت
 1/5 انيدانشجوي برا جلسه يابتدا در درس اهداف حيتشر نحوة
1/5 كلاسي روان و يكيزيف جو 

 7/5 انيدانشجو و استاد نيب روابط
 6/4 جلسه اهداف با يآموزش يها روش يهماهنگ زانيم
 6 مطالب سيتدر يبرا مدرس يآمادگ و تسلط زانيم
 5 سيتدر و كلاس در انيدانشجو مشاركت زانيم

 9/4 مطالب سيتدر يبرا استاد يبند زمان و يزير برنامه نحوة
 1/6 سيتدر در ينيع يها مثال از استفاده زانيم
 2/5 دنيپرس سؤال كيتكن از مدرس استفادة زانيم
 8/4 كلاس در مدرس اقياشت و زهيانگ زانيم
 6 انيدانشجو در ينيكارآفر ةيروح جاديا در مدرس تسلط زانيم

 1/6 يپرداز دهيا و تفكر به انيدانشجو بيترغ
 5/6 يعملي ها تيفعال انجام به انيدانشجو بيترغ

 6 كلاس انيپا در مطالب يبند جمع
 7/5 ؟داشت قرار يسطح چه در مدرس يطوركل به
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 يپژوهش عملكردي ابيارزش

 4/6 يكنفرانس مقالات ارائه
 8/5 انسكنفر در شركت
 9/5 يآموزش كارگاه در حضور

 8/5 ترجمه و فيتأل
 9/5 يقاتيتحقي ها طرح

 يا حرفهي ها تيمسئول وي شخصي ها يژگيوي ابيارزش

 6 دارد همكاران گريد با يمؤثر و دوستانه ،انهيجو يهمكار روابط مدرس
 7/4 دارد بتيغ، موجه ليدل بدون مدرس

 2/5 شود يم حاضر هگرو در مقرر ساعات در و موقعبه
 5 دهد يم ليتحو مقرر زمان در را شدهخواسته يها گزارش و نمرات ستيل

 2/6 دارد فعال حضور و شركت گروه يشورا جلسات در
 9/5 دارد فعال حضور، دعوت صورت در دانشكده يها ييگردهما و جلسات در
 6 دارد مشاركت دانشكده و گروه يها برنامه و ها تيفعال ياجرا در
 8/5 دارد مشاركت انيدانشجو ينيكارآفر با مرتبط يها تيفعال در
 5/4 داردي جد مشاركت يعمل يها تيفعال در

 

 عملكردي  ابيارزش در كهي  موارد تياهم با رابطه در انيدانشجو نظري  بررسي  راستا در
 ظـر ن از كـه  اسـت  آن ازي  حـاك  جينتا،  رديگ قرار نظر مد ديباي  علم ئتيهي  اعضاي  آموزش

ي علم ـ ئـت يهي اعضاي  آموزش عملكردي  ابيارزش دري،  رازي  كشاورز دانشكده انيدانشجو
 وي  عمل سيتدري  ها سبكي  ريكارگبه،  انيدانشجو با مدرس برخورد نحوه ليقب ازي  موارد

 ازي،  آموزشي  محتوا به تسلط و سيتدر در انيدانشجو مشاركت به دادن تياهمي،  كاربرد
 و آغـاز  قي ـدق زمـان  تي ـرعا و كلاس در ابيغ و حضور انجام نيهمچن و موارد نيتر مهم

  .شود يم محسوبي ضرور ريغ موارد از، كلاس انيپا
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  كهي موارد تياهم با رابطه در انيدانشجو نظري بررس. 4 شماره جدول

 رديگ قرار نظر مد ديباي علم ئتيهي اعضاي آموزش عملكردي ابيارزش در
  

 اريمع انحراف نيانگيم ها هيگو

 68/0 6/4 حوه برخورد با دانشجويانن

 68/0 6/4 در تدريس كاربردي و مختلف عملي هاي استفاده از روش

 68/0 6/4 اهميت دادن به مشاركت دانشجويان در تدريس

 69/0 4/4 تسلط به موضوعات و محتواي آموزشي

 67/0 3/4 و رواني كردن كلاس از نظر فيزيكي آماده

 67/0 3/4 در تدريسنوع منابع مورد استفاده 

 67/0 3/4 انتقادپذيري

 53/0 0/4 رود در پايان از دانشجويان مي كه شرح اهداف درس و انتظاراتي

 53/0 0/4 و خلاقيت در تدريس ابتكار

 53/0 0/4 مناسب براي تدريس ريزي برنامه

 53/0 0/4 داشتن قدرت بيان مناسب

 37/0 9/3 استفاده از مواد و وسايل آموزشي مختلف

 71/0 8/3 سيتدر به اقياشت و علاقه داشتن

 71/0 8/3 از عملكرد دانشجويان آن در طول ترم و در پايان انجام ارزشيابي

 71/0 8/3 داشتن اعتماد به نفس بالا

 72/0 7/3 اداره كلاس توانايي

 72/0 7/3 ارائه مطالب جديد علمي

 53/0 6/3 نيازهاي دانشجويان ارزشيابي

 09/1 4/3 و پايان كلاس آغاز مان دقيقرعايت ز

 03/1 2/3 انجام حضور و غياب در كلاس

 

ي علم ـ ئـت يهي  اعضا عملكردي  ابيارزش ابزار نيتدو وي  طراح،  مطالعه نيا سوم هدف
 رانيمـد ي،  علم ـ ئتيهي  اعضا،  انيدانشجو از ازين مورد اطلاعاتي  آور جمع از پس كه بود

ي اعـضا  عملكـرد  بتوانـد  كـه  شـد ي جامع ابزار نيتدو دري سع،  مطالعه مورد كارشناسان و
 ـا. دهـد  قـرار ي  بررس مورد مختلفي  ها راه از و،  جهاتي  تمام از راي  علم ئتيه  ابـزار  ني

ي هـا  بخـش  شـامل ،  )FMPE(» يعلم ـ ئتيهي  اعضا عملكردي  ابيارزش بسته «عنوان تحت
 متفـاوت  ادافر توسط و مختلف جهات از راي  علم ئتيهي  اعضا عملكرد كه استي  مختلف

 عملكـرد ي،  آموزش عملكرد). مهيضم (دهد يم قراري  ابيارزش موردي  فيك وي  كم صورت به
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 جملـه  ازي  علم ـ ئـت يهي  اعـضا ي  ا حرفهي  ها تيمسئول وي  شخصي  ها يژگيو وي  پژوهش
ي ا گونه به بسته نيا. رديگ يم قراري  ابيارزش مورد،  FMPE از استفاده با كه استيي  ها حوزه
 دسـتورالعمل  و دارد را خود به مخصوصي  ابيارزش فرم ها حوزه از كيره كه شدهي  طراح
 ازي  مـوارد ي  ابيارزش ـ قي ـطر از ابزار نيا. است شده ارائه آن همراه به زيني  ابيارزشي  اجرا

 در رفتـار  نحـوه  و مـشاوره ي،  ابيارزش ـ،  كـلاس  تيريمـد ي،  زير برنامه،  سيتدر نحوه ليقب
 دو شـامل  خـود  كـه  پـردازد  يمي  علم ئتيهي  ااعضي  آموزش عملكردي  ابيارزش به،  كلاس
 عملكـرد ي  ابيارزش و،  انيدانشجو قيطر ازي  آموزش عملكردي  ابيارزش: است مختلف روش
يي هـا  فرم كيهر با رابطه در البته. امر متخصصان توسط وي  كلاس ديبازد قيطر ازي  آموزش

ي ابيارزش هب زيني  علم ئتيهي  اعضاي  پژوهش عملكرد. است شدهي  طراح مجزا صورت به
 در حـضور  وي  قـات يتحقي  هـا  طـرح ،  مقـالات ،  ترجمـه ،  فيتأل ليقب از آناني  علم داتيتول

ي علم ـ ئـت يهي  اعـضا  خـود  توسـط  فـرم  نيا استي  گفتن. پردازد يمي  آموزشي  ها كارگاه
 ئـت يهي اعـضا ي  ا حرفـه ي  هـا  تيمـسئول  وي  شخـص ي  ها يژگيو نهيزم در. شود يم ليتكم
 نيقـوان  تي ـرعا وي  كار طيمح در رفتار مانندي  مواردي  بررس بهي  ابيارزش بسته نياي،  علم

 فـرم  كه پردازد يمي تيريمد ويي اجراي  ها تيمسئول نيهمچن و،  گروه و دانشكده مقررات و
 ـنها در. شود يم ليتكم ها گروه رانيمد توسط آن به مربوط  ـامتي  بنـد   جمـع  بـا  تي  و ازاتي

 حاصـل يي  نهـا  قـضاوت  منظـور  بهيي  انه ازيامت مختلف، مراحل و ها  روش از حاصل جينتا
 ليتشك بري  مبن مطالعه نيا از حاصل جةينت بر بنا كه است نيا توجه قابل نكتة. شد خواهد

  .رديگ انجام آنان نظر تحت ديباي ابيارزش مراحلي تمام ،يابيارزش تهيكم
 

  يريگ جهينت و بحث

ته ارزشيابي عملكـرد  هدف كلي اين مطالعه، تلفيق روش كمي و كيفي به منظور طراحي بس  
هـاي    دهـد ارتقـاي سـطح كيفـي فعاليـت           نتايج مطالعه نشان مي   .  است اعضاي هيئت علمي  

.  اسـت  اعـضاي هيئـت علمـي     تـرين هـدف ارزشـيابي عملكـرد           آموزشي و پژوهشي، مهم   
معتقدند ارزشيابي و استفاده از     ) 1385 (ضيايي و همكاران  و  ) 2002 (آندريوس و همكاران  

بـه  . هاي اين مطالعه همخـواني دارد    شود كه با يافته     ها مي    بهبود آموزش  بازخوردها منجر به  
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شود، انتقال بازخوردهاي     ها مي   ترين عاملي كه سبب بهبود كيفيت آموزش        رسد، مهم   نظر مي 
ريزان آموزشي و شناسايي نقاط قوت و          و برنامه  هيئت علمي حاصل از ارزشيابي به اعضاي      

. نفعـان، اهميـت بـسزايي خواهـد داشـت            ارزشيابي به ذي   بنابراين ارائه نتايج  . ضعف است 
هـاي    همچنين بر اساس نتايج، علاوه بـر عملكـرد آموزشـي، عملكـرد پژوهـشي، ويژگـي                

 از ديگر جوانبي است كه در فراينـد         اعضاي هيئت علمي  اي    هاي حرفه   شخصي و مسئوليت  
 و  )2006 (نـك دي في . توانـد مـؤثر واقـع شـود         ، مي اعضاي هيئت علمي  ارزشيابي عملكرد   

علاوه بر عملكرد آموزشي، سـاير جوانـب نيـز بايـد مـورد              نيز معتقدند   ) 1994 (گراسينگ
 كه اين يافته با نتيجة ايـن مطالعـه همخـواني دارد؛ بنـابراين ارزشـيابي                 ارزشيابي قرار گيرد  

آورد و به منظـور ارزشـيابي جـامع          عملكرد آموزشي تنها يك نوع از اطلاعات را فراهم مي         
در .  اعـضاي هيئـت علمـي، نگريـست    ان از ابعاد مختلف به مقوله ارزشيابي عملكـرد تو  مي

هـاي   دهـد اسـتفاده از روش     ايـن مطالعـه نـشان مـي       هاي ارزشيابي نيز نتايج       رابطه با روش  
ايـن نتيجـه بـا      . ارزشيابي كمي و كيفي، تلفيق نتايج و انجام قضاوت نهايي مناسـب اسـت             

هاي مختلف    ها با استفاده از روش      آوري داده   جمع. ني دارد ، همخوا )2007 (بوردنهاي    يافته
توانـد منجـر       اعضاي هيئت علمي مـي     و از طريق افراد متفاوت در فرايند ارزشيابي عملكرد        

ها را بالا برده و اطلاعاتي ارزشمند و           شود كه به نوبه خود اعتبار داده       1سازي  به نوعي مثلث  
 و همچنـين مـسئولان دانـشكده    ضاي هيئت علمـي   هاي آتي اع    گيري  قابل اتكا براي تصميم   

كننـدگان عملكـرد    ترين ارزشـيابي  ها، دانشجويان يكي از مهم بر اساس يافته  . آورد  فراهم مي 
نيز به اين مطلب اشـاره      ) 2006 (آيدكا و همكاران  . شوند   محسوب مي  اعضاي هيئت علمي  

چنـين عـلاوه بـر دانـشجويان،        هم. هاي آنان مطابقـت دارد      اند و نتيجة مطالعه با يافته       داشته
. ها، خود مدرسان و همكاران نيز نقش مـؤثري در ارزشـيابي خواهنـد داشـت            مديران گروه 

هـا   نيز معتقدند در ارزشيابي جامع بايد داده) 2002(و آندريوس و همكاران     ) 2003 (يونس
  .هاي اين مطالعه همخواني دارد از منابع اطلاعاتي مختلفي فراهم آيد كه با يافته

 اعـضاي   تواننـد در ارزشـيابي عملكـرد آموزشـي          از ديدگاه اين مطالعه دانشجويان مـي      
هاي درس حضور داشته و با        ، نقش مؤثرتري را ايفا كنند زيرا هر دو در كلاس          هيئت علمي 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Triangulation 
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و بـه منظـور ارزشـيابي سـاير     ) 1386شـكورنيا و همكـاران،    (هم ارتباط مـستقيمي دارنـد   
 اعـضاي  بنا بر نتايج مطالعه، از ديدگاه  . بع اطلاعاتي بهره گرفت   توان از ديگر منا     ها مي   حوزه

هاي تدريس عملي و كاربردي، توانايي        استفاده از سبك  هيئت علمي، مديران و كارشناسان،      
مدرس براي ايجـاد انگيـزه در دانـشجويان، كـاربرد تكنولـوژي و مـواد جديـد آموزشـي،                    

تـرين    يان در تـدريس، از جملـه مهـم        ريزي براي تدريس و مـشاركت دادن دانـشجو          برنامه
، بايـد مـد نظـر قـرار          اعضاي هيئت علمي   مواردي است كه در ارزشيابي عملكرد آموزشي      

مـواردي از قبيـل نحـوة برخـورد مـدرس بـا دانـشجويان،             در مقابل دانشجويان نيـز      . گيرد
هاي تدريس عملي و كاربردي، اهميت دادن به مـشاركت دانـشجويان در               كارگيري سبك   به
اين يافته، كمـي بـا      . اند   برشمرده ترين موارد   دريس و تسلط به محتواي آموزشي را از مهم        ت

رسد گنجاندن مـوارد و       به نظر مي  . همخواني دارد ) 1381 (حسيني و سرچمي  نتايج مطالعه   
تواند در فراينـد ارزشـيابي        هاي ارزشيابي عملكرد آموزشي مي      هاي ضروري در ابزار     پرسش

 »ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئـت علمـي      «بسته   نهايت در اين مطالعه،      در. تر باشد   اثربخش
)FMPE (    هاي مختلفي است و عملكرد اعضاي هيئت علمي را           طراحي شد كه شامل بخش

از جهات مختلف و توسط افراد متفاوت، به صورت كمـي و كيفـي مـورد ارزشـيابي قـرار               
هـاي   خـصي و مـسئوليت  هـاي ش  عملكرد آموزشي، عملكـرد پژوهـشي و ويژگـي      . دهد  مي

 مـورد  FMPEهـايي اسـت كـه بـا اسـتفاده از       اي اعضاي هيئت علمي از جمله حوزه       حرفه
ممكن است اين ابزار در مقايسه با فرم ارزشيابي پيشين كـه در  گيرد؛ البته     ارزشيابي قرار مي  

 شـد   گونه كه مطـرح     زيرا همان . تر باشد   شود، كامل   دانشگاه رازي كرمانشاه به كار گرفته مي      
هـاي    از طريق كاربرد اين ابزار، اطلاعات اعضاي هيئت علمي از جهات مختلف و با روش              

شـود    آوري مي   هاي اين مطالعه به آن دست يافتيم، توسط ارزيابان جمع           متفاوتي كه در يافته   
جانبه به بررسي وضعيت اعضاي هيئت علمـي و   اي همه و در نتيجه ارزيابان قادرند به گونه      

 آنان در امور مختلف آموزشي، پژوهشي و غيره پرداخته و در نهايت قـضاوت               ميزان توفيق 
 و كـاربرد  FMPEالبته كسب روايي و پايـايي    . صحيحي در اين رابطه به دانشگاه ارائه كنند       

عملكرد اعضاي هيئت علمي به منظور اطمينان كامل از اثربخـشي  آزمايشي آن در ارزشيابي  
  .ات بعدي نويسندگان است براي مطالعكامل ابزار، مواردي
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