
 

 

  

  

  

  

  

  

  هاي سايت وب  بر كيفيتتأثيرگذاربررسي و شناخت عوامل 
  و دانشگاهي از ديدگاه دانشجويانِ اطلاعات علمي

  تحصيلات تكميلي رشته مديريت فناوري اطلاعات
  1 دولتي شهر تهرانهاي هدانشگا

  2نسب يقيژه حقيمن
  3ين فخرفاطمينازن

  
  چكيده

  هر سازماني محـسوب  ةسرمايترين    فكري باارزش هاي    سرمايه،  محور در عصر دانش  
و رسـاني   روز  دشوار بـه ة وظيف، اطلاعات علمي  كنندگان  تأمين و   ها  هدانشگا. شوند مي

.  در پيش دارنـد    ،را بسيار فراتر از آنچه در گذشته انجام گرفته         ها  سرمايهارتقاي اين   
 فرامـرز و نامحـدود      جهـان  ورود بـه     ة دريچ ـ بـه عنـوان   ها    سايت  وبستا،  در اين را  

  .برخوردارنداي   از جايگاه ويژه،و تفكرات انسانيها  انديشه
 و  ي اطلاعات علم  هاي  سايت  وب تيفكي بر   تأثيرگذار عوامل   يين پژوهش با هدف شناسا    يا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .باشد  مينامه كارشناسي ارشد رشته مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي در دانشگاه الزهرا  مقاله برگرفته از پاياناين. 1
  گروه مديريت در دانشكده علوم اجتماعي و اقتصادي دانشگاه الزهرا استاديار. 2

mhaghighinasab@alzahra.ac.ir 
   كارشناسي ارشد رشته مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي دانشگاه الزهراةآموخت دانش. 3

fateminazanin@yahoo.co.uk  
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ي طراحـي  سـايت   وب،لصورت گرفته تا با شناسايي اين عوام  بندي آنها     تي و اولو  يدانشگاه
  . و مؤسسات علمي به همراه داشته باشدها هيي را براي دانشگاكاراشود كه بيشترين 

،  شامل كيفيت اطلاعاتي مؤلفه اصلچهار مورد استفاده در پژوهش بر يطرح مفهوم
 متغيـر عمليـاتي     14 و   كننـدگان   تأمين ةكيفيت خدمات و كيفيت ويژ    ،  كيفيت سيستم 

 ـه و تحل  ي ـش تجز  داشته و با رو    تأكيد  ـ  سلـسله ل  ي  در بـين    يدر نمونـه آمـار     يمراتب
 ـ هاي  ه اطلاعات دانشگا  يت فناور يري رشته مد  يليمكتلات  يان تحص يدانشجو  ي دولت

  .شهر تهران مورد آزمون قرار گرفته است
 هـاي   سـايت    وب  اطلاعات علمي نسبت به    هاي  سايت   وب ي برتر ،پژوهشهاي    يافته

ــشگاه ــديدان ــشان دادن ــه .  را ن ــت اطلاعــات مؤلف ــر مهــمكيفي ــريت ــل برت  ين عام
 هاي  سايت   وب  اطلاعات علمي بوده و كيفيت خدمات موجب برتري        هاي  سايت  وب

  . شده استيدانشگاه
 اطلاعات علمي   هاي  سايت   وب ،كيفيت خدمات الكترونيك  ،  سايت   وب كيفيت :كليدواژگان

  ) AHP (يمراتب سلسله تجزيه و تحليل فرايند، و دانشگاهي
  

  مقدمه

هـاي   بسياري از رشـته فناوري اطلاعاتي برتر در دنياست كه ، اي مجازي اينترنت و وب فض
از ديـدگاه   . دهنـد   مي  پذيرفته و دروس تخصصي مرتبط با آن را ارائه         تأثيردانشگاهي از آن    

پـذيري   موفقيت يك سازمان زماني بيشتر است كـه تعامـل  ،  الكترونيكوكار  كسب هاي  لمد
 ة دريچ ـ ها  سايت   وب . بيشتر باشد  وكار  كسبهاي  فرايندان در   نفع  يذدروني و بيروني آن با      

 بـوده و    محـور   دانش اطلاعات علمي و دانشگاهي      هاي  سايت   وب .ورود به اين فضا هستند    
 دسـتيابي بـه اطلاعـات       ،ها  سايت   وب اين هدف دانشجويان و پژوهشگران از مرورگري در      

  .مورد نياز آنان است
كاربران اغلب در مرورگري و دسـتيابي بـه اطلاعـات            ،شده  تحقيقات انجام  بر اساس 

هـاي اينترنتـي   وكار كـسب موفقيـت  .  دچار مشكل هستندها  سايت   وب مورد نياز از طريق   
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 جـايگزين   هاي  سايت   وب بالاترين كيفيت را در بين     آنها   سايت   وب زماني بيشتر است كه   
 ـ    سـايت    وب  كاربران يـك   شود  مي اين امر موجب  . داشته باشد   تـرين   وان ارجـح   را بـه عن

 ــ   هـايي  نسـازما .  انتخـاب كننـد  سـايت  وب  ة كـه بيـشترين تجربـه و موفقيـت را در زمين
 موفقيت يا شكست در اين حوزه را        اجزاي كليديِ  اند،   الكترونيك كسب كرده   وكار  كسب

و كيفيـت خـدمات     هـا     كـاهش هزينـه   ،   جذاب با قابليـت اسـتفاده      سايت   وب كارگيري  به
  .كنند  ميالكترونيكي عنوان

مـديران در  هـاي   ين دغدغـه تـر  مهـم  يكي از   ،سايت   وب بررسي عوامل مرتبط با كيفيت    
  تجـارت و بازاريـابي الكترونيـك    ةو گـسترش حـضور در عرص ـ      ها    استمرار برنامه  راستاي

بـه دنبـال اطلاعـاتي در       عموماً   شود  مي  سازماني سايت   وب كه كاربري وارد  هنگامي  . است
 .اسـت  خـدمت  /  نظيـر خريـد محـصول      هـايي   شكنمورد موضوعي خاص و يا انجام تـرا       

 اين محصولات يا خدمات را ارائه       ، در راستاي اهداف سازماني    بايد يك سازمان    سايت  وب
 بـا آن    هـا   ن سـازما  سـايت    وب مشكلي كـه كـاربران در هنگـام اسـتفاده از          ترين    عمده. دهد

 هـان انجـام آن   اسـت كـه خوا  هـايي  شنكيافتن اطلاعات مورد نظر و يا انجام ترا      ،  مواجهند
 امكان خريدهاي فعلي و آتي و يـا بازديـد مجـدد از          ،  باشدتر    پيچيدهامر  هرچه اين   . هستند

  .يابد مي  كاهشسايت وب
 صورت گرفته   سايت   وب  شناسايي عوامل مرتبط با كيفيت     ي بسياري برا  هاي  شپژوه

ي بـه رويكردهـا    ،انـد    را مـورد بررسـي قـرار داده        سـايت    وب  كه كيفيت  يو پژوهشگران 
  هنوز در مورد متغيرها و سـاختار مشخـصي كـه بـر موفقيـت               امااند    متعددي دست يافته  

نـه  يدر زم هـا     بيشتر پـژوهش  . اجماع نظر حاصل نشده است    ،   داشته باشد  تأثير سايت  وب
 با  وكار  كسب و   1وكار  كسب با   وكار  كسب ي با نگاه بر بازارها    ها  سايت   وب تيفكي يابيارز

 ـ بـه ارز   ،ه بـر بخـش خـدمات      كين پژوهش با ت   يا. است انجام گرفته    2نندهكمصرف    يابي
 ـ نوآورانـه در ا    يرديكه رو ك پرداخته   ي و دانشگاه  ي علم هاي  سايت   وب تيفكي  ةن ـين زم ي

مقايسه دو گـروه    ،  هدف از اين پژوهش   . شود  مي شورمان محسوب ك در   ويژه  به يپژوهش
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Business to Business (B2B)  
2. Business to Consumer (B2C)  
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نتظـار كـاربران    كيفـي مـورد ا    هاي     ويژگي بر اساس  علمي و دانشگاهي     هاي  سايت   وب از
  .دانشگاهي است
  : اينكه اصلي پژوهش عبارتند ازهاي شپرس، در اين راستا

  ؟دامندك ها سايت  وبتيفكي بر تأثيرگذارعوامل . 1
  ؟ن عوامل چگونه استي از اهركدامت يب اهميضر. 2
 يك به عنوان بهتـرين  كدام،  اطلاعات علمي و دانشگاهي    هاي  سايت   وب در مقايسه با  . 3
  ؟شوند  مي انتخابسايت وب

 

  ي نظرةنيشيپ
 هـاي  منـه اجـراي سيـست   يزيـادي را در زم هـاي   گـذاري   سـرمايه ها تشرك، گذشتههاي     دهه يط

اداري و  هـاي     و كـاهش هزينـه    پـذيري     افـزايش رقابـت   يي،  كـارا با انتظار دستيابي به     ،  اطلاعاتي
بـه دنبـال يـافتن راه    پژوهـشگران  ). 2000 ،شـوت  ؛2001 ،ريك ـمولا و ل(اند  انجام داده،  عملياتي

 بـه دو دسـته تقـسيم        تـوان   مي تلاش آنان را  . هستند  اطلاعاتي هاي  م ارزيابي سيست  ي برا اي  نهيبه
 ـيا ؛2000 ،يرانيا(ي   اطلاعات هاي  ميكي ايجاد روشي براي ارزيابي سيست      :ردك  ؛2002 ، و لاو  يران

ناســايي و ديگــري ش، )1998 ،رشــمنيتــسون و هياسم ؛2002 ،والكــ و يدورتــي، ولكــ كمــ
  .)1992 ،ني لكدلون و م، سدون(  اطلاعاتيهاي ممتغيرهاي مؤثر بر موفقيت سيست

 ـ اطلاعـاتي پ   هـاي   مموفقيت سيست گيري     براي اندازه  ي تئوريك گوناگون  هاي  لمد  نهادشي
. اسـت ) 1992 (نيل ـكم و   دلون يتعا اطلا هاي  مستيت س يمدل موفق  آنها    از يكي. شده است 
 كهسيستم و خدمات    ،  اطلاعات: عد است كيفيت داراي سه ب   ،  دهش  روز مدل به اين  از ديدگاه   
 ـ   آنهـا  ةهم ـ امـا    جداگانه مورد ارزيابي قرار داد     توان  مي هركدام را   اسـتفاده و  ربـر تمايـل ب

  .)60: 1992 (شود مي ادراك از سودمندي حاصل آنها،  داشته و از برايندتأثيررضايت كاربر 
 مورد اسـتفاده قـرار      ي گوناگون ي اطلاعات هاي  متسيت س يموفقگيري     اندازه ياين مدل برا  

 ـ ن ـكي كم (گرفته است  و ) 2002،  سـدون  ؛2001 ،ريك ـمـولا و ل    ؛2002 ،يون و زاهـد   ي، ي
 قابل مـشاهده  1كه در نمودار اند   مقاله در نشريات معتبر اين مدل را منتشر كرده  300حدود
  .)2003مك لين، دلون و  (است
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 كيفيت سيستم 

 كيفيت خدمات 

  كيفيت اطلاعات

 تمايل به استفاده

 رضايت كاربر

 ادراك از سودمندي

  
  
  
  
  
  
  
  

  )2003(هاي اطلاعاتي دلون و مكلين  شدة موفقيت سيستم روز مدل به. 1نمودار شماره 

  
   الكترونيكوكار كسبارزيابي موفقيت 

، 1»دات كـام  « هـاي   كتظهـور شـر     الكترونيـك و   وكـار   كسب ةپس از مشاهده محيط آشفت    
 يك مدل جديـد كـسب درآمـد نيـست         صرفاً   الكترونيك   وكار  كسب دريافتند كه    ها  نسازما

 ـ    ؛2002ايراني و لاو،     (ت گوناگون مطالعا). 2001 ،لركبا( تورنتـون و    ،2002 ،يناتـاراج و ل
 دات كـام بـيش از دو        هـاي   ت از شـرك    درصد 25كه كمتر از    اند    گزارش داده ) 2003 ،مارچ

پژوهشگران تلاش قابل تـوجهي را بـراي شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر                . اند  سال دوام آورده  
 نكـارا مكـي كينـي و هم  ، بـراي مثـال  . انـد  انجـام داده هاي الكترونيـك   وكار  كسبموفقيت  

 ـياربران اكيك مدل رضايت  ) 2002( كـه شـامل كيفيـت اطلاعـات و     انـد    ارائـه داده ينترنت
 آنان در ابتدا متغيرهـاي     ةبا اينكه مطالع  .  دارد تأثيراربران  كت  يبر رضا  كيفيت سيستم بوده و   

در  آنهـا     تعـدادي از   ا، تنه زيادي را براي كيفيت اطلاعات و كيفيت سيستم معرفي كرده بود          
 نكـارا دوارج و هم  .  به كـار گرفتـه شـد       يل عامل يه و تحل  يآزمون تجربي با استفاده از تجز     

ت يآنان قابل. اند  كردهييرا شناساكننده  ها با مصرف  وكار  كسب رضايت از    يامدهايپ) 2002(
 مـؤثر وامـل   و پايايي را به عنوان ع     ها    در هزينه جويي    صرفه،  زمان،  سهولت استفاده ،  استفاده

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dot. Com 
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 بـر موفقيـت     مـؤثر معيارهـا و ابزارهـاي      ) 2002 (و ديلون زاده    ترك. اند  بر رضايت شناخته  
پرداخـت  ،  الاك ـپنج معيار شامل انتخاب     ،  در نتيجه . اند   اطلاعاتي را معرفي كرده    هاي  مسيست

) 2002 (كريمـر  و   زو. انـد   افتـه ي اينترنتي را    يالاك و ارزش    كنندگان  تأميناعتماد به   ،  برخط
،  اطلاعـات :كـه عبارتنـد از  انـد    الكترونيك را شناسايي كرده    وكار  كسب عامل مؤثر بر     چهار

 چهـار را ميان اين    داري    يارتباط معن آنها  . كنندگان  تأمينو ارتباط با    سازي    شخصي،  نشكترا
 ارتبـاط  سـايت   وبكيفيـت گيـري   انـدازه . انـد   شركت توليـدي يافتـه  260عامل و عملكرد    

  . داردسايت  وب برخط در هنگام تعامل باربرانِاك با نگرش يكينزد
  
  يكترونكاربران در خدمات الكت يرضا

 يتيفكيد عوامل يبا،   از ارتباط بين سازمان و مخاطبانش است       ي جزئ سايت   وب هكل آن يبه دل 
 يچ ارتبـاط انـسان  ي ه ـسايت وب بر روي .ندكس ك منع،ه در سراسر سازمان وجود دارد  كرا  

ننـد  ك ي مـي  سعها نه سازماكنيبا ا. گيرد مي  صورتيق فناور ي از طر  تبادلات  و وجود ندارد 
را ي ـن نوع ارتباطـات متفـاوت هـستند ز        يا،  نندكسازي    هي شب ي فناور كمك را به    يرفتار آدم 

ي، اوك ـنجكمانند   ردكن  يگزي جا ي با فناور  توان  مي ن  را يارتباطات انسان هاي     از جنبه  يبعض
ن عوامل را   يمبود ا ك. و واضح بودن  پذيري    انعطاف،  دتعه،  مراقبتي،  گريار، ي دوستانه بودن 

  .ردك جبران سايت  وبتيفكي ويژه بهگر يرد بهتر عوامل دكد توسط عمليبا
نـد  ك ي ابتـدا بررس ـ بايد باشد   ينترنتياربران ا كت  ي به رضا  يابي خواهان دست  ياگر سازمان 

 ـاربران از خـدمات و     ك يتيا نارضا يت و   ي باعث رضا  يچه عامل    آن سـازمان ا محـصولات ي
م آنـان از سـازمان و       ياربران به تعـادل بـين انتظـارات و تجـارب مـستق            كت  يرضا. شود  مي

 ـمقا) 1990( مـل ها يـت ز و پاراسـورمان ، يبـر .  دارد يخدماتش بستگ   ـ مةسي ان انتظـارات  ي
 ابـزار  تـوان  مـي . انـد  ن ساختهك مم1والكاس سروي مقكمكرد سازمان را با    كاربران و عمل  ك

 ـ ن سـايت    وب تي ـفكي يابي و براي ارز   يكترونك ال وكار  كسب ةنيوال را در زم   كسرو ز مـورد   ي
  .استفاده قرار داد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Servqual 
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  يكترونك الوكار كسبوال در ارتباط با كابعاد سرو
 1قابل لمس بودن. 1

 جـذاب  ي از نظـر ظـاهر   يكـيِ زيانات ف كام  و روزشده زات به ي تجه ، عوامل قابل لمس   ةنمون
 ـ  در رتباطات رو ه ا كنترنت  ي ا ين عوامل در فضا   يا. هستند ارمنـد وجـود    كاربر و   ك ـن  يرو ب
، نيبنـابرا  آنهاسـت؛  ني ب ـي عامـل ارتبـاط  ي تنهـا ظـاهر هـاي     جنبـه .  هـستند  تـر   ، مهم ندارد

 ياربران سـبدها ك ـ از ياريبس. ار مهم استيمد بسآكاربا و  يز سايت   وب يك از   يبرخوردار
 ـ و  يرا از فناور  يز نندك   مي  رها سايت   وب د خود را در   يخر  سـايت   وبو ظـاهر  يا طراح ـي

  ).2001بارنز و ويدن  ( هستنديناراض
  2ييايپا. 2

 هـا  ن از سـازما ياريه بسكنيبا ا.  سازمان در انجام تعهداتش در ارتباط است      يي با توانا  ييايپا
امـا  ،  سـت ها  تمين بودن ق  يي پا ينترنتيان به صورت ا   يد مشتر ي خر يل اصل ينند دل ك  ميگمان  

 ـي ا هاي  شنكان ترا يه مشتر اند ك   افتهي در ها  ن سازما يبرخ. ستي ن طور  اينشه  يهم  را بـه    ينترنت
 هك ـ را يارك ـننـد تـا     كاربران نتوانند به سازمان اعتماد      كاگر  . دهند  مي  آن انجام  يل راحت يدل

  ).2001بارنز و ويدن  ( خواهند شديناراض، خواهند انجام دهند مي
  3ييپاسخگو. 3

 ة هـر صـفح  يزمان بارگـذار .  انتظار است ارائه خدمت در زمان مورد   ييپاسخگو از عوامل    يكي
 ـ     ي بـس  سايت   وب سرعت.  است ينترنتياربر ا ك هر   ي مهم برا  مسائلوب از     از  يار مهـم اسـت ول
 ة تعداد و انـداز ههرچ. ز جذاب باشد  ي ن سايت   وب يل ظاهر كاربران انتظار دارند ش   كگر  يطرف د 
 يزمـان بارگـذار   ،  با شود ي ز سايت   وب ابد تا ظاهر  يش  يفيلم و صدا افزا   ،  گرافيك سازي،  متحرك

 بـين   ي متقـابل  ةرابط ـ نيبنـابرا  ؛ستياربران خوب ن  كن از نظر    ي و ا  يابد  مي شيصفحات وب افزا  
،  اطلاعات علمي و دانـشگاهي     هاي  سايت   وب . و سرعت آن وجود دارد     سايت  وبسازي    جذاب

، ترسـي با گرافيك كمتر و متون بيشتر با هـدف دسـتيابي بـه قابليـت دس               و  محور بوده    اطلاعات
  ).2001بارنز و ويدن (شوند  ميجستجو طراحيسازي  استفاده و بهينه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tangibles 
2. Reliability 
3. Responsiveness 
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  1نانياطم. 4

 ـي اهاي سايت  وب.نندكدا ي پسايت  وبيخواهند رو ميچه را اربران انتظار دارند هر  ك  ينترنت
ضـمناً  .  نـسبت بـه محـصولات مـشابه داشـته باشـند            اي  ي غن يِامل و اطلاعات  ك يد انبار يبا
 قرار دهند كه اغلـب شـناخت      هايي  ت خود را در اختيار ساي     يعات شخص د اطلا ياربران با ك

اربران ك ـ  درصـد 50كـم  دسـت ه ك ـنـشان داده   نـه ين زميقات در ايتحق. كافي از آنان ندارند 
م شدن اطلاعـات    يا سه يد و   يخري،  ارت اعتبار كنترنت نسبت به سوءاستفاده از اطلاعات       يا

 ابهـام ،  نندك  ي مي ابي آنان را رد   هاي  يتاله فع ك 2هايي  كيوكو   تي توسط صاحبان سا   يشخص
  ).2001بارنز و ويدن  (دارند

  3يهمدل. 5

 هـا  سـايت   وب ازيتعـداد ،  وجـود نـدارد   ي انـسان   ارتباط واقعيِ  سايت   وب ه در كل آن يبه دل 
 ،سـايت   وبين نوع طراح ـياهدف از . اند اربران فراهم كردهكرا براي سازي   امكان شخصي 

ان بازگـشت  ك ـ ام،ه با ايجـاد تعامـل  كن فرض است ي است و بر ااربرانكتطبيق با نيازهاي   
چهـره   به جاد ارتباطات چهرهي در ايشرفته سع ي پ هاي  يتشتر سا يب. شتر خواهد شد  ياربران ب ك

 ـ   يه مـشتر  ك فرض  پيشن  يز با ا  ي ن 4يار مجاز يهم.  دارند يمجاز  ـ ب ي احـساس راحت  يشتري
 را يار محصولات و خـدمات   ين هم ياي،  با استفاده از هوش مصنوع    .  شده است  يند طراح كب
ن ك ـ مم هـا   ش به پرس  واكنشا چگونگي   ي و   ي قبل يدهايه با توجه به بازد    ك دهد  مينهاد  شيپ

  ).2001بارنز و ويدن  (رندياست مورد توجه قرار گ
  

  ي تجربةنيشيپ

 انجام گرفته كه تعـدادي      سايت   وب  كيفيت ة بسياري در زمين   هاي  ش اخير پژوه  هاي  لدر سا 
  .اند  فهرست شده1شماره جدول در  آنها از

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Assurance 
2. Cookies 
3. Empathy 
4. Virtual Assistance 
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  شده   انجامهاي ش پژوهآمده از دست به خلاصه نتايج ةمقايس. 1شماره جدول 

  سايت وب در زمينه كيفيت
  

  مهمهاي  يافته، متغيرها  موضوع مورد مطالعه  نويسندگان  رديف

1  
 كاكس و ديـل   

)2002( 

عوامل كليدي كيفيت در    
 طراحـــي و اســـتفاده از

  سايت وب

  :استفادهسهولت . 1
 وضوح هدف �

ــي � ــدها (طراح ــسجام، پيون ــو، ان ــفحات ، من ص
  )ها مفر، جستجوها،  ككلي، نمايش

 )انيميشن، گرافيك، رنگ، نوشتار (ارتباطات �

  :اعتماد مشتري. 2
  سفارشتأييد �

 اعتبار �

 خدمات �

 بازخورد �

 ت رايجسؤالا �

 قابليت دسترسي �

 سرعت �

  :منابع برخط. 3
ــصول  � ــاب محـ ــاب (انتخـ ــات، انتخـ ، اطلاعـ

 )موجوديت

 )بازخورد (درخواست محصول �

 )بازخورد، پرداخت، نام ثبت (خريد محصول �

  :خدمات ارتباطي. 4
 شناسايي �

 خدمات اضافي �

   خريداران دائميهاي قمشو �

2  
ــك   ــون و م دل

 )2003(لين 

شدة موفقيت    روز  مدل به 
  هاي اطلاعاتي سيستم

  :متغيرهاي اصلي. 1
  ات كيفيت اطلاع�
  كيفيت خدمات�

  كيفيت سيستم�

  :گر متغيرهاي مداخله. 2
   تمايل به استفاده ـ استفاده�
   رضايت كاربر�
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  1ادامه جدول شماره 

  هاي مهم متغيرها، يافته  موضوع مورد مطالعه  نويسندگان  رديف

 وب و وب       3
)2004( 

ــدازه ــري  ان ــسجمگي  من
  سايت  وبكيفيت

  :كيفيت خدمات. 1
 پايايي �
 ييوپاسخگ �
 اطمينان �
 همدلي �
 ملموس بودن �
  :كيفيت اطلاعات. 2
 كيفيت قابل دسترسي �
 كيفيت محتوا �
 كيفيت ظاهري �
  كيفيت ذاتي �

4  
ــل، واردن ، ويـ

 مـــيلن بـــال و
)2004( 

 ادراك در مــورد كيفيــت
پژوهشي در  : وب سايت 

 دانشجويان دانشگاه  ميان
 نورث ايسترن و دانشگاه   

  اراسموس

ه  ك  شناسايي شد  سايت   وب يفيت عامل مؤثر بر ك    50
  :عبارتند از آنها ينتر مهم
  دسترسي سريع �
  سايت  وبمرورگري آسان بر روي �
  خريدگيري  نمايش كامل سفارش قبل از تصميم �
   آساننام ثبت فرايند �

ــي  5 ــوزار، لـ  كـ
)2006( 

وب  تيفكي تأثير يبررس
 تيـــت بـــر موفقيســـا

 يكـي ترونك ال وكـار   كسب
  )AHPرد يكرو با(

  :كيفيت اطلاعات. 1
  ارتباط �
  جاري بودن �
  قابل فهم بودن �
  :كيفيت خدمات. 2
  همدردي �
  اعتبار �
 ييپاسخگو �
  :كيفيت سيستم. 3
 مرورگري �
 زمان پاسخ �
 سازي شخصي �
 1حضور از راه دور �
  امنيت �
  :كنندگان تأمينكيفيت ويژه . 4
 آگاهي �
 شهرت �
  ها كاهش هزينه �

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tele-Presence  
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هاي  سايت وب
  دانشگاهي

  

  هاي علمي سايت وب

  

 انتخاب بهترين وب سايت

  

كيفيت ويژه 
 كنندگان تأمين

  

 كيفيت خدمات
  

 كيفيت اطلاعات 
  

 كيفيت سيستم 

  
  

  مرتبط بودن ����

  به روز بودن ����

  قابل فهم بودن ����

  
  همدلي����

  پايايي����

  پاسخگويي ����

  

  مرورگري����

  زمان پاسخ����

 سازي   شخصي����

  ساختار����

  امنيت����

  ج

  آگاهي ����

  شهرت����

 صرفه جويي در ����
هاي دسترسي  هزينه

  مدل مفهومي پژوهش
 آمـده   1شـماره    آن در جـدول      ةطالعه مباني نظري و مرور مطالعات تجربي كه خلاص ـ        با م 

 محـورِ  اطلاعـات هـاي    متناسب بـا سـاختار  2  نموداربر اساسمدل مفهومي پژوهش    ،  است
  .استخراج شده است) 2006 (استناد مدل لي و كوزاره علمي و بهاي  سايت وب

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل پژوهش. 2نمودار شماره 

  
  وش پژوهشر

 و از لحـاظ  گيـرد  مي روش پژوهش حاضر برحسب هدف در زمره تحقيقات كاربردي قرار   
بـراي بررسـي مبـاني نظـري و         . اسـت   توصيفي و از نوع پيمايشي     ،ماهيت و روش تحقيق   

از روش ميـداني و ابـزار        گيـري   نتيجـه و بـراي    اي    ادبيات پـژوهش از مطالعـات كتابخانـه       
  .ه استپرسشنامه استفاده شد
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  گيري نمونه و روش ي آمارةنمون،  آماريةامعج
ت يري رشـته مـد  يل ـيمكلات تيان تحصي نفر از دانشجو228 ةرندين پژوهش دربرگي ا ي آمار ةجامع
 يتـصادف گيري    حجم نمونه بر اساس نمونه    . است  شهر تهران  ي دولت هاي  ه اطلاعات دانشگا  يفناور

  .)1386ي، ومي و فعال قيمؤمن( ن شديي نفر تع140ساده و با استفاده از جدول مورگان 
  

  گيري و اعتبار اندازهگيري  ابزار اندازه
 پرسـشنامه ، ج پـژوهش  ي بـه نتـا    يابين پژوهش با توجه به اهداف و دست       ياگيري    ابزار اندازه 

  . بخش است3ن پرسشنامه شامل يا. باشد مي
  پرسش به ميزان   4 و   دهندگان   پرسش به مشخصات فردي پاسخ     4،   پرسش 8با   :1بخش  

  .پردازد  ميو دانشگاهي  اطلاعات علميهاي سايت  وب با اينترنت ودهندگان آشنايي پاسخ
، كيفيـت اطلاعـات   « زوجي متغيرهاي اصلي     ة پرسش به مقايس   6،   پرسش 25با   :2بخش  

 پرسش بـه مقايـسه زوجـي        3،  »كنندگان  تأمينكيفيت ويژه   ،  كيفيت سيستم ،  كيفيت خدمات 
 6، »كيفيـت خـدمات  «رسش به مقايسه زوجي متغيرهـاي   پ3، »كيفيت اطلاعات «متغيرهاي  

كيفيـت  « پرسش به مقايسه زوجي      3 و   »كيفيت سيستم «پرسش به مقايسه زوجي متغيرهاي      
  .پردازد  مي»كنندگان تأمينويژه 

دانـشگاهي بـه      اطلاعات علمـي   هاي  سايت   وب  پرسش به مقايسه زوجي    14با   :3بخش  
  .پردازد  ميشده توجه به معيارهاي تعريف

  
  پژوهشگيري  مقياس اندازه

  :است  بوده و به صورت زيرAHPهمان مقياس ها  مقياس مورد استفاده در پرسشنامه
  

  پژوهشگيري  اس اندازهيمق. 2 شماره جدول
  

  تيدرجه اهم  فيتعر  شرح
  1  سانيكت ياهم  . داشته باشنديسانيكت يدو عنصر اهم

  3  مرجحنسبتاً   .شود مي ح دادهيترج نسبتاً ، گري عنصر نسبت به عنصر ديك
  5  اديح زيترج  .شود مي ح دادهياد ترجيز، گري عنصر نسبت به عنصر ديك
  7  اديار زيح بسيترج  .شود مي ح دادهيترج اد يار زيبس، گري عنصر نسبت به عنصر ديك
  9  ادي زالعاده فوقح يترج  . داردياديالعاده ز ح فوقيترج، گري عنصر نسبت به عنصر ديك

  2 و 4 و 6 و 8  ها تن در قضاوينابي بيها شارز  
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  گيري ابزار اندازهيي اياعتبار و پا 

بـر   ادبيـات پـژوهش و   آمـده از  دست بهمعيارهاي   پرسشنامه با استفاده از متغيرها و1اعتبار
تنظـيم شـده و توسـط چنـدين تـن از            ،  )2006 (كنت كوزار  و   يوانگ لي  ة پرسشنام اساس

 ـپا.  مـورد بـازبيني قـرار گرفتـه اسـت          سـايت    وب اساتيد دانشگاه و خبرگان طراحي      2يياي
 بـه كمـك ضـريب ناسـازگاري     يمراتب ـ سلسلهل يه و تحل يپرسشنامه با توجه به روش تجز     

در .  باشـد 1/0ضريب ناسازگاري بايـد كمتـر از   ،  يك معيار كلي   به عنوان . شود  مي سنجيده
ب ي ضـر Expert Choiceافـزار   گرفته توسط نـرم   محاسبات صورتين پژوهش در تماميا

  . بوده است1/0متر از ك يناسازگار
  
  توصيفيهاي  يافته

  
  شوندگان ل پرسشي دانشگاه محل تحصيع فراوانيتوز. 3شماره جدول 

  
  دانشگاه محل تحصيل فراواني درصد  معتبردرصد   انباشتهدرصد
  دانشگاه الزهرا 26 6/18 6/18  6/18
  دانشگاه شهيد بهشتي 29 7/20 7/20  3/39
 دانشگاه علامه طباطبايي 27 3/19 3/19  6/58

 دانشگاه تهران 29 7/20 7/20  3/79

 دانشگاه تربيت مدرس 29 7/20 7/20  100

  
  شوندگان  سن پرسشيع فراوانيتوز. 4شماره جدول 

  
 سن فراواني درصد  معتبردرصد  انباشتهدرصد

  سال25 تا 21 83 3/59 3/59 3/59

 لسا30 تا 26 45 1/32 1/32 4/91

  سال30 از تر بزرگ 12 6/8 6/8 100

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Validity 
2. Reliability 
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  شوندگان ت پرسشي جنسيع فراوانيتوز. 5شماره جدول 
  

 تيجنس فراواني درصد  معتبردرصد  انباشتهدرصد
 مرد 69 3/49 3/49 3/49

 زن 71 7/50 7/50 100
  

  ي دانشگاههاي سايت  وبد ازيزان بازدي ميع فراوانيتوز. 6شماره جدول 
 

  ي دانشگاههاي سايت  وبد ازيزان بازديم فراواني درصد  معتبرصددر  انباشتهدرصد
 روزانه 12 6/8 6/8 6/8
 هفتگي 56 40 40 6/48
 ماهانه 53 9/37 9/37 4/86
 سالانه 17 1/12 1/12 6/98

 گاه هيچ 2 4/1 4/1 100
  

  ي علمهاي سايت  وبد ازيزان بازدي ميع فراوانيتوز. 7 شماره جدول
  

  ي علمهاي سايت  وبد ازيزان بازديم فراواني درصد  معتبررصدد  انباشتهدرصد
 روزانه  55 3/39 3/39 3/39
 هفتگي 75 6/53 6/53 9/92

 ماهانه 10 1/7 1/7 100
  

   خاصسايت  وبيكد از يزان بازدي ميع فراوانيتوز. 8  شمارهجدول
  

  خاصسايت  وبيكد از يزان بازديم فراواني درصد  معتبردرصد  انباشتهدرصد
 دقيقه15كمتر از  28 20 20 20

  دقيقه30تا  15 50 7/35 7/35 7/55
  دقيقه45 تا 30 28 20 20 7/75
  دقيقه60 تا 45 23 4/16 4/16 1/92

  دقيقه60بيشتر از  11 9/7 9/7 100
  

  نترنتي اي ماندن بر روي زمان باقيع فراوانيتوز. 9  شمارهجدول
  

 نترنتي اي ماندن بر رويزمان باق فراواني درصد  معتبردرصد  انباشتهدرصد
  دقيقه30كمتر از  3 1/2 1/2 1/2
  دقيقه60 تا 30 33 6/23 6/23 7/25
  دقيقه90 تا 60 33 6/23 6/23 3/49
  دقيقه120 تا 90 41 3/29 3/29 6/78

  دقيقه120بيشتر از  30 4/21 4/21 100
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 هاي دانشگاهي سايت وب هاي علمي سايت وب

 سايت انتخاب بهترين وب

  كنندگان كيفيت ويژه تأمين
[L: 0.094, G: 0.094] 

  كيفيت خدمات
[L: 0.247, G: 0.247] 

  كيفيت اطلاعات
[L: 0.483, G: 0.483] 

  كيفيت سيستم
[L: 0.176, G: 0.176] 

  مرتبط بودن ����
[L: 0.413, G: 0.199] 

 روزبودن   به����
[L: 0.260, G: 0.125] 

  قابل فهم بودن����
[L: 0.327, G: 0.158] 

  همدلي����
[L: 0.327, G: 0.081] 

  پايايي����
[L: 0.413, G: 0.102] 

  پاسخگويي����
 [L: 0.260, G: 0.064] 

  مرورگري����
[L: 0.227, G: 0.040] 

  زمان پاسخ����
[L: 0.227, G: 0.040] 

 سازي  شخصي����
 [L: 0.152, G: 0.027] 

  ساختار����
[L: 0.197, G: 0.035] 

 امنيت ����
[L: 0.197, G: 0.035] 

  آگاهي ����
[L: 0.400G: 0.038] 

  شهرت����
[L: 0.400, G: 0.038] 

 صرفه جويي در ����
 هاي دسترسي  هزينه

[L: 0.200, G: 0.019] 

  و دانشگاهي طلاعات علمي اهاي سايت  وبترين ربازديدپ. 10 شماره جدول
  

   دانشگاهيهاي توب ساي   اطلاعات علميهاي توب ساي  رتبه
1  www.siencedirect.com 

www.modares.ac.ir 
  دانشگاه تربيت مدرس

2  www.emeraldinsight.com 
www.sbu.ac.ir 

  دانشگاه شهيد بهشتي
3  www.proquest.umi.com 

www.iut.ac.ir 
   اصفهاندانشگاه صنعتي

4  www.ebsco.com 
www.iust.ac.ir 

  دانشگاه علم و صنعت
5  www.sid.ir 

   دانشگاهيجهادپايگاه اطلاعات علمي 
www.mit.edu 

 Mitدانشگاه 

  
  طي پژوهشاستنباهاي  يافته

  AHP مدلسازي  هيشب

 اطلاعـات  كمكه به كنيپس از ا، شدسازي  هي شبExpert Choiceافزار  ابتدا مدل پژوهش در نرم
 تيــارجح،  اختــصاص داده شــديارهــا وزنــي از معهركــدام پرســشنامه بــه آمــده از دســت بــه

 . به دست آمد331/0 يشگاهن داهاي سايت  وبتي و ارجح669/0 ي علمهاي سايت وب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سايت از ديدگاه دانشجويان انتخاب بهترين وب. 3نمودار شماره 
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 5ان  يان دانـشجو  ي را در م   سايت   وب تيفكي يرهايمتغاي    سهيمقابندي     رتبه 11شماره  جدول  
ي، همـدل يي،  اي ـپا،  قابل فهم بـودن اطلاعـات     و  ،  روزبودن  به،  مرتبط بودن . دهد  مي دانشگاه نشان 

  .هستند سايت  وبتيفكي يرهاين متغيب برتري به ترتيبودن و مرورگر پاسخگو
  

  ها ه دانشگاكيك به تفسايت  وبتيفكي يرهايمتغاي  سهيمقابندي  رتبه. 11 شماره جدول
  

  يد بهشتيشه  الزهرا
علامه 

  ييطباطبا
  تهران

ت يترب
  دانشگاه/ نام متغير  مدرس

  رتبه  وزن  رتبه  وزن رتبه  وزن  رتبه  وزن  رتبه  وزن
  1  183/0  1  211/0  1  199/0  1  148/0  1  194/0  مرتبط بودن اطلاعات

  3  115/0  3  133/0  3  125/0  1  148/0  2  118/0  روزبودن اطلاعات به
  2  145/0  2  168/0  2  158/0  1  148/0  3  107/0  قابل فهم بودن اطلاعات

  5  091/0  6  044/0  6  048/0  5  085/0  5  077/0  همدلي
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 11ادامه جدول شماره 

  شهيد بهشتي  الزهرا
علامه 
  طباطبايي

  تهران
تربيت 
  دانشگاه/  متغيرنام  مدرس

  رتبه  وزن  رتبه  وزن رتبه  وزن  رتبه  وزن  رتبه  وزن
  3  115/0  4  111/0  4  122/0  4  106/0  4  097/0  پايايي

  6  072/0  5  070/0  5  077/0  6  067/0  7  061/0  پاسخگو بودن
 7  053/0  12  029/0  7  040/0  8  043/0  6  068/0  مرورگري

  8  040/0  8  038/0  7  040/0  8  043/0  8  060/0  زمان پاسخ
  13  025/0  13  025/0  12  032/0  12  029/0  12  032/0  سازي شخصي
  12  030/0  11  033/0  11  034/0  12  029/0  11  042/0  ساختار
  10  035/0  6  044/0  13  031/0  10  037/0  10  048/0  امنيت

  11  031/0  9  037/0  9  038/0  11  035/0  9  049/0  سايت آگاهي از وجود وب
  8  040/0  9  037/0  9  038/0  7  044/0  13  031/0  سايت شهرت وب

  13  025/0  14  018/0  14  019/0  14  028/0  14  019/0  ها جويي در هزينه صرفه

  
 ـ ا سايت   وب تيفكي يرهايمتغاي    سهيمقابندي    ند رتبه يبرآ  12 دانـشگاه در جـدول       5ن  ي

 هـاي   سـايت    وب تيفكير مرتبط با    ين متغ ي برتر دهند  مي انج نش ينتا . است ش داده شده  ينما
 اطلاعات بـه    روزبودن  به مرتبط بودن اطلاعات بوده و قابل فهم بودن و           ي و دانشگاه  يعلم
م چهـار گاه  ي در جا  ي و همدل  يياين پا يهمچن. رنديگ  مي  دوم و سوم قرار    هاي  ب در مقام  يترت

 تي ـفكيدر رابطـه بـا   سـازي     يو شخـص  هـا    نهيدر هز جويي    ر صرفه يمتغ. و پنجم قرار دارند   
  . ندارندياديت زي اهمي و دانشگاهي علمهاي سايت وب

  

  سايت  وبتيفكي يرهايمتغبندي  رتبه. 12 شماره جدول
  

 رتبه  وزن  نام متغير

  1  199/0  مرتبط بودن اطلاعات
  2  158/0  قابل فهم بودن اطلاعات

  3  125/0   اطلاعاتروزبودن به
  4  102/0  پايايي

 5  081/0  دليهم

  6  064/0   بودنپاسخگو
  7  040/0  مرورگري
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 12ادامه جدول شماره 
 رتبه وزن نام متغير

  7  040/0  زمان پاسخ
  9  038/0  سايت  وبآگاهي از وجود

  9  038/0  سايت  وبشهرت
  11  035/0  امنيت

  11  035/0  ساختار
  13  027/0  سازي شخصي

  14  019/0  ها در هزينهجويي  صرفه

  
  نيگزي جاهاي سايت  وبةسيمقا

 ـيارها با توجه بـه هـدف مـدل          يمعبندي    تياولو ب ي و بـا ضـر     سـايت    وب ني انتخـاب بهتـر    يعن
 بـا وزن  ي علم ـهـاي  سـايت   وبهك ـانگر آن است ي ب4نمودار  .  انجام گرفته است   06/0 يناسازگار

 كيج حـا ي نتـا  يتمـام . اند  انتخاب شده ) 331/0با وزن   (ي   دانشگاه هاي  سايت   وب  نسبت به  669/0
 ـ ارجحي دانشگاههاي سايت  وب نسبت به  ي علم هاي  سايت   وب هكاز آن هستند     ن ي ـت دارنـد و ا ي

  .اند ش گذاشتهي را به نمايرد بهترك عملي علمهاي سايت  وبهكانگر آن است يامر ب
  

  
  
  
  

  
  هاي جايگزين از ديدگاه كل دانشجويان سايت بندي وب نتيجة اولويت. 4نمودار شماره 

  

 .دهـد   مي  منتخب در هر دانشگاه را نشان      سايت   وب هاي  يتوزن نرمال اولو   جدول ذيل 
ن ي بـالاتر  يداراانـد      انتخـاب شـده    سايت   وب ترين  ه به عنوان ارجح   ك ي علم هاي  سايت  وب

مـشهور  ،   و سـاختار مناسـب     يمرورگر،   اطلاعات روزبودن  به،  سطح مرتبط بودن اطلاعات   
 ـامن،  ن پاسـخ مناسـب    زمـا يي،  ايپا،  قابل فهم بودن اطلاعات   ،  بودن   از وجـود   يگـاه آت و   ي
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هـاي   نـه يدر هزجـويي   و صـرفه سـازي    يشخـص ي،  نـه همـدل   ي در زم  ، اما اند  بوده سايت  وب
  .ده نشده استي دي و دانشگاهي علمهاي سايت  وب دري تفاوت چندانيدسترس

  

  سايت  وبتيفكي يرهايمتغ وزن نرمال. 13شماره جدول 
  

  ت مدرسيترب  تهران  ييمه طباطباعلا  يد بهشتيشه  الزهرا
ت يسا  نام متغير

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
 تيسا

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
ت يسا

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
ت يسا

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
ت يسا

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  مرتبط بودن

  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  روزبودن به
  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  قابل فهم بودن

  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  همدلي
  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  پايايي

  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0   بودنپاسخگو
  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  مرورگري

  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  زمان پاسخ
  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  سازي شخصي
  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  ساختار
  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  امنيت
  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  آگاهي
  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  شهرت

  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  در هزينهجويي  صرفه

  
  پيشنهادهاو  گيري نتيجه

ده ك اطلاعـات دانـش    ي رشته فنـاور   يليمكلات ت يان تحص ين پژوهش شامل دانشجو   ي ا ةگروه نمون 
ن ي ب ـيرا گروه سـن شوندگان   از پرسشيميش از نيب. د شهر تهران بودن ي دولت هاي  هت دانشگا يريمد
 آنـان زن   درصـد 7/50مـرد و  شـوندگان   از پرسـش   درصـد 3/49 ؛دادند  ميلكي سال تش25 تا  21

 بـوده و در     ي بـه صـورت هفتگ ـ     ي و دانشگاه  ي اطلاعات علم  هاي  سايت   وب د آنان از  يبازد. بودند
 آنهـا   مانـدن يرده و زمان باقك خاص ايتس  وبيكد يقه زمان صرف بازدي دق30 تا  15د  يهر بازد 

 ـبهـا     افتـه ي يتمـام . است قهي دق 120 تا   90ز  ينترنت ن يه ا ك شب يبر رو   ـانگر ا ي ه ك ـتـه هـستند   كن ني
  .اند بوده ي و دانشگاهي علمهاي سايت  وبنترنت وي ا1اركراربران پكدر زمره شوندگان  پرسش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heavy Users 
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يتسـا    وب  از نظر گروه نمونه    ي علم سايت   وب نيدتريربازدپ www.Siencedirect.com  ، و
ي دانشگاه سايت   وب ترين  ديربازدپ www.Modares.ac.ir) ت مـدرس  يت دانشگاه ترب  يسا وب (

  .بوده است
 ـ  سلسلهبه كمك مدل پژوهش و رويكرد تجزيه و تحليل           يرهـاي مـؤثر بـر      ي بـه متغ   مراتب

  اطلاعـات علمـي    هاي  سايت   وب بندي  اهميت نسبي اين متغيرها و اولويت     ،  سايت   وب كيفيت
تك متغيرهـا   وزن تك، شده انجاماي  مقايسهبندي    با توجه به رتبه   . افته شد يو دانشگاهي دست    

وزن  (اصلي كيفيـت اطلاعـات    هاي    مؤلفه بر اين اساس  . شده است بندي    به دست آمده و رتبه    
 اطلاعــات علمــي و هــاي ســايت  وببــر كيفيــت) 247/0وزن  (و كيفيــت خــدمات) 483/0

ــشگاهي  ــأثيردان ــد ت ــت   5. دارن ــين كيفي ــت را در تعي ــشترين اهمي ــه بي ــاتي ك ــر عملي   متغي
 مـرتبط بـودن اطلاعـات     : و دانـشگاهي دارنـد عبارتنـد از         اطلاعـات علمـي    هـاي   سايت  وب

) 102/0 (پايايي،  )125/0 ( اطلاعات روزبودن  به،  )158/0 (قابل فهم بودن اطلاعات   ،  )199/0(
و   اطلاعـات علمـي    هاي  سايت   وب متغير در تعيين كيفيت   ترين    اهميت  كم). 081/0 (و همدلي 

ــرفه ــشگاهي را ص ــويي  دان ــهج ــاي  در هزين ــي دارده ــا وزن  (دسترس ــاي  .)019/0ب متغيره
. وردار نيـستند نيز از اهميـت زيـادي برخ ـ  ) 035/0 (ساختار و امنيت، )027/0(سازي    شخصي

و هـا    در هزينـه  جـويي     صـرفه . پاسخ داده شـد   ،   اول و دوم پژوهش    هاي  سؤالبدين ترتيب به    
 و  هـا   ه در دسترسـي رايگـان دانـشجويان بـه پايگـا           هـا   هگذاري دانـشگا   امنيت به دليل سرمايه   

  .برخوردار نبودداري  نشريات علمي الكترونيكي در اين مطالعه از معني
 بنـدي  در نتيجـه اولويـت  .  جـايگزين پرداختـه شـد   هاي سايت وب ةپس از آن به مقايس 

 سـايت   وب بـه عنـوان برتـرين   669/0با وزن   اطلاعات علميهاي سايت   وب ها،  سايت  وب
 هـاي   سـايت    وب  بيـانگر برتـري    هـا   هيك دانـشگا   به بررسي مجزا در بين يك    . شناخته شدند 

  .بودند اطلاعات علمي
و دانـشگاهي بـراي       اطلاعات علمـي   هاي  سايت   وب انبه منظور ارائه رهنمودهايي به طراح     

 كـه اگـر     كند  مي آناليز حساسيت تعيين  . آناليز حساسيت انجام گرفت   ها،    سايت   وب بهبود كيفيت 
و دانشگاهي بين صفر تـا يـك          اطلاعات علمي  هاي  سايت   وب  از متغيرهاي كيفيت   هركداموزن  

بـه عبـارت ديگـر آنـاليز         ؛اهـد كـرد    جايگزين چگونه تغييـر خو     هاي  سايت   وب وزن،  تغيير كند 
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 را بـه  سـايت   وب  يـك  تـوان   مـي   كه چگونه با تغيير يك يا چند متغيـر         دهد  مي حساسيت نشان 
 تجزيه و تحليل حساسيت آن بود كه با افـزايش مؤلفـه             ةنتيج.  تبديل كرد  سايت   وب ترين  ارجح

 بـودن اطلاعـات   ين متغيرهاي عملياتي آن بـه ترتيـب مـرتبط           تر  مهماصلي كيفيت اطلاعات كه     
 تـوان   مـي هستند،  ) 125/0 ( اطلاعات روزبودن  بهو  ) 158/0 (قابل فهم بودن اطلاعات   ،  )199/0(

همچنين با افزايش مؤلفـه اصـلي كيفيـت         . را افزايش داد    اطلاعات علمي  هاي  سايت   وب كيفيت
 گوپاسـخ ،  )081 (همدلي،  )102/0 (ين متغيرهاي عملياتي آن به ترتيب پايايي      تر  مهمكه   خدمات

را بـه    آنهـا     دانـشگاهي را افـزايش داده و       هاي  سايت   وب  كيفيت توان  مي؛  هستند) 064/0 (بودن
 هـاي   سـايت    وب  اندكي بر افزايش كيفيت    تأثيركيفيت سيستم   . ردك تبديل   سايت   وب ترين  ارجح

 هـاي   سـايت    وب كيفيتكنندگان،    تأمينافزايش كيفيت ويژه     و   و دانشگاهي دارد   اطلاعات علمي 
 بـه متغيرهـاي     بايـد  دانـشگاهي    هاي  سايت   وب طراحان،  بنابراين ؛ي را بهبود خواهد داد    دانشگاه

 هـاي  سايت  وبطراحان ؛مبذول كننداي   توجه ويژهكنندگان تأمينكيفيت خدمات و كيفيت ويژه     
  . را در درجه اول اهميت قرار دهندسايت  وب بهبود كيفيت اطلاعاتدنيز باي اطلاعات علمي

 هـاي  سايت  وبدگاه طراحانينه دي در زمهايي شنده پژوه ي در آ  شود  يم هين توص يهمچن
رد تـا بتـوان بـا       ي ـ صـورت گ   هـا   سايت   وب نيت ا يفكي يابي در مورد ارز   ي و دانشگاه  يعلم
دگاه را بـه دسـت آورده و   ين دو د  ياف بين ا  كش،  اني طراحان و دانشجو   هاي  هدگاي د ةسيمقا

  . ارائه دادي و دانشگاهيعلم هاي سايت  وبتيفكي براي بهبود ييپيشنهادها
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