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 ميان فرايند مديريت استراتژيك و ندگانهچروابط  تعيين

 1هاي دولتي اصفهان هاي سرمايه فكري در دانشگاه مؤلفه
  2پيمان يارمحمدزاده
  3دكتر سيد علي سيادت
  4دكتر رضا هويدا
  5دكتر حسنعلي بختيار نصرآبادي

  24/08/1389: تاريخ دريافت
  24/11/1389: تاريخ پذيرش

  چكيده
هـاي     چندگانه ميان فرايند مديريت استراتژيك و مؤلفـه        هدف از اين پژوهش بررسي روابط     

هـاي پـژوهش بـر مبنـاي       سـؤال . هاي دولتي اصفهان بـوده اسـت        سرمايه فكري در دانشگاه   
و ) تـشكيل، كـاربرد و ارزيـابي اسـتراتژي      (بررسي روابط مراحل فرايند مديريت استراتژيك       

تدوين و مورد بررسـي قـرار       ) سرمايه انساني، ساختاري و مشتري    (هاي سرمايه فكري      مؤلفه
روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي و جامعه آماري شامل كليه اعضاي هيئـت              . گرفت

كـه   بـوده    1389-90در سال تحـصيلي     )  نفر 1472(هاي دولتي شهر اصفهان       علمي دانشگاه 
حجــم نمونــه پــس از مطالعــة مقــدماتي و تعيــين واريــانس جامعــه، بــا اســتفاده از روش  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـديريت اسـتراتژيك و فـراين    بررسي روابط چندگانه ميان مراحل فرايند "مقاله مستخرج از رساله دكتري با عنوان      . 1
 .  است"تبديل دانش با مولفه هاي سرمايه فكري از ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاههاي دولتي اصفهان

   dr.peyman.ymz@gmail.comاستاديار، عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم آذربايجان. 2
  s.a.siadate@du.ui.ac.irار، عضو هيئت علمي دانشگاه اصفهان دانشي. 3
  r.hoveida@edu.ui.ac.irاستاديار، عضو هيئت علمي دانشگاه اصفهان . 4
   h.nasrabadi@edu.ui.ac.irدانشيار، عضو هيئت علمي دانشگاه اصفهان . 5
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آوري   ابـزار جمـع   .  نفـر بـرآورد شـد      205اي متناسـب بـا حجـم           تصادفي طبقه  گيري  نمونه
هـاي    و مؤلفـه  )  سـؤال  67(ساخته فرايند مـديريت اسـتراتژيك          پرسشنامه محقق  2اطلاعات  

. اي ليكرت تنظيم شـده بودنـد        درجه  بوده كه بر اساس مقياس پنج     )  سؤال 35(سرمايه فكري   
و ها از نظرات متخصصان بهره گرفتـه شـده            امهبراي تعيين روايي صوري و محتوايي پرسشن      

و  85/0 فرايند مـديريت اسـتراتژيك   ضريب پايايي آنها با استفاده از آلفاي كرونباخ به ترتيب         
 Amos و SPSSافزارهـاي آمـاري    ها با استفاده از نرم داده. به دست آمد 93/0سرمايه فكري 

Graphic  مـدل معـادلات سـاختاري مـورد         هاي آمار استنباطي رگرسـيون، مـانوا و          و روش 
نتايج حاصل از تحليل رگرسـيون نـشان داد كـه ميـان مراحـل               . تجزيه و تحليل قرار گرفت    
و ) تـشكيل اسـتراتژي، كـاربرد اسـتراتژي، ارزيـابي اسـتراتژي           (فرايند مديريت اسـتراتژيك     

ار از سـرمايه فكـري رابطـه مثبـت و معنـاد           ) سرمايه انساني و سرمايه سـاختاري     (هاي    مؤلفه
يـك از مراحـل    وجود داشته اما اين رابطه بين مؤلفه سرمايه مشتري از سرمايه فكري با هـيچ        

هاي تحليـل مـانوا نـشان داد كـه رابطـه              يافته. فرايند مديريت استراتژيك معنادار نبوده است     
، و بـين  )=001/0p(هاي سرمايه فكـري   داري بين تدوين استراتژي با كل مؤلفه مثبت و معني  

؛ ولـي بـين كـاربرد       )=002/0p(هاي سرمايه فكري وجود دارد         استراتژي با كل مؤلفه    ارزيابي
همچنـين  ). =29/0p(هاي سرمايه فكري وجود ندارد        داري با كل مؤلفه     استراتژي رابطه معني  

، سـرمايه سـاختاري بـا       )=001/0p(سـرمايه انـساني بـا       (بين هر سه مؤلفه سـرمايه فكـري         
)001/0p=(     با  ، و سرمايه مشتري)001/0p=(            با كـل مراحـل فراينـد مـديريت اسـتراتژيك ،

بر اساس مدل معادلـه سـاختاري ميـزان تـأثير مراحـل       . داري وجود دارد    رابطه مثبت و معني   
هـاي     بوده و شاخص   =91/0gammaهاي سرمايه فكري      فرايند مديريت استراتژيك بر مؤلفه    

  .برازش نشان داد كه مدل از برازش خوبي برخوردار است
   استراتژيك، سرمايه فكري، دانشگاهمديريتفرايند  :اژگان كليديو

 
 مقدمه

ها و اطلاعات بـه   ها فراهم نموده كه داده     وكار، شرايطي را براي دانشگاه      محيط كنوني كسب  
شوند و تغييرات محيطي و تكنولوژيكي بسيار سـريع اسـت،         صورت انفجارآميزي توليد مي   

روابـط علّـت و معلـولي    .  براي انطباق با آنها را ندارنـد  ها فرصت كافي    كه دانشگاه   طوري  به
همه ايـن  . بسيار پيچيده شده، توقع و نيازهاي فراگيران تغيير يافته و بسيار متنوع شده است  

ها ايجاد كـرده   مسائل شرايطي آكنده از عدم اطمينان و عدم قطعيت را براي مديران دانشگاه        
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و قادر باشند حداكثر اسـتفاده      » دانند  ه چيزهايي را مي   بدانند چ «. اند  و به اهميت آن پي برده     
). 2007،  1كنـگ (پـذير اسـت       را از دانش ببرند كه اين امر در سايه ارزيابي صـحيح امكـان             

بـين  ... امروزه در دنيا، رقابت شديد علمي، تكنولـوژيكي، اقتـصادي، اجتمـاعي، سياسـي و         
 ـ  كشورها پديد آمده و نگـاهي موشـكافانه نقـش        هـا را در بـسياري از ايـن     شگاهآفرينـي دان

هاي توليد علم و فناوري و پـشتوانه علمـي            ها عرصه   دانشگاه. سازد  ها انكارناپذير مي    عرصه
آگاهي به اين موارد ضرورت توجه جدي بـه  . اند  رشد اقتصادي، سياسي و اجتماعي جوامع     

ريـزي و   مـه گـذاري و نحـوه برنا   انداز و رسالت آنها، سبك و شيوه هـدف     ها، چشم   دانشگاه
طلبد و براي موفقيت در اين ابعاد توجه جدي به افـراد دخيـل    سازي اين اهداف را مي      پياده

امروزه ديگر به افراد سازمان الفاظ نيروي كار        . اند  در آنها به عنوان سرمايه فكري دانشگاهي      
يـن اعتقـاد   ا. شوند و يا منابع انساني اطلاق نشده بلكه آنها به عنوان سرمايه انساني تلقي مي   

ضـرورت امـروزي    . هاسـت   العـادة سـرمايه فكـري در سـازمان          افزايي فـوق    ناشي از ارزش  
ها اسـتفاده كـرد و از    ها، اتخاذ تدابيري است تا به بهترين شكل بتوان از اين سرمايه    دانشگاه

  .ها بهره گرفت ريزي و مديريت آينده سازمان توان آن براي برنامه
هاي سنتي مديريت پاسخگو نيست بلكه لازم         تمسك به شيو  در اين دنياي رقابتي، ديگر      

محـور بـه      اندازهايي وسيع و عميق، و با استفاده از مديريتي اسـتراتژي            است با داشتن چشم   
توانـد در دنيـاي    هاي مديريتي كه مي از جمله سبك . ها بود   هاي دانشگاه   دنبال تحقق رسالت  

 ـ            هـا كمـك شـاياني كنـد، مـديريت            شگاهپر فراز و نشيب سازماني امـروز بـه موفقيـت دان
هـاي    مـديريت اسـتراتژيك را تـصميمات و فعاليـت         ) 1381 (اميركبيري.  است 2استراتژيك

دانـد   هـاي مـؤثر، اجـرا، كنتـرل و ارزيـابي نتـايج مـي            شده جهت توسعه استراتژي     يكپارچه
 هـاي يكپارچـه در جهـت توسـعه         مديريت استراتژيك تـصميمات و فعاليـت      ). 44: 1381(

هاي مربـوط بـه بررسـي،         هاي مؤثر، اجرا و كنترل نتايج آنهاست؛ بنابراين فعاليت          راتژياست
ها، اتخاذ هرگونه تدابير درون و بيرون سازماني بـراي اجـراي    ارزشيابي و انتخاب استراتژي 

نامنـد   شده را مديريت اسـتراتژيك مـي   هاي انجام ها و در نهايت كنترل فعاليت    اين استراتژي 
مديريت استراتژيك فرايندي اسـت كـه دانـش سـازمان را بـه              ). 2006،  3ليتكوفروليچ و ك  (

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kong  
2. Strategic Management 
3. Frolich & Klit Kou 
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نـوع طراحـي سـاختار سـازماني در جهـت گـسترش و ارتقـاي        : سازد موارد زير مرتبط مي 
هـاي دانـشي افـراد، مهندسـي مجـدد            دانش، استراتژي سازمان، رشـد و توسـعه تخـصص         

  ).2006، 1مك كارتي... (ساختارهاي سازمان و
  :بندي كرده است فرايند مديريت استراتژيك را به سه مرحله زير تقسيم) 1999 (2ديويد

ها، تحليل  اين مرحله شامل بيان آرمان، بيان رسالت، درك ارزش       :3تدوين استراتژي ) الف
، تعيـين اهـداف بلندمـدت، ايجـاد اسـتراتژي،           )ها و تهديـدها     نقاط قوت، ضعف، فرصت   (

  .انتخاب استراتژي و پيروي از آن است
ها،   مشي  ها بايد مباحث حمايت از خط       در مرحله اجراي استراتژي    :4اجراي استراتژي ) ب

دانشكده، ساختار دانشگاهي، پذيرش تغييـر، منـابع        / توان مالي، انگيزش، حمايت دانشگاه      
  .انساني مدنظر قرار گيرند

حي، هـاي اصـلا     در اين مرحله ارزيابي عملكـرد، اتخـاذ فعاليـت          :5ارزيابي استراتژي ) ج
 1شـكل شـماره     ). 131: 1999. (گيـرد   مشاركت مد نظـر قـرار مـي       / ارزيابي تأثير تغييرات    

  .دهد فرايند مديريت استراتژيك را نشان مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mccorty 
2. Fred R. David 
3. Strategy Formulation 
4. Strategy Implementation 
5. Strategy Evaluation 

 

تعيين 
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و انتخاب 
ها  استراتژي  
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محاسبه و ارزيابي 

 عملكرد 
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تدوين 
ها استراتژي  
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هاي گذشـته نيـست؛ بلكـه هـدف اصـلي آن              هدف مديريت استراتژيك تكرار موفقيت    
واضح است كه رسـيدن  . ي غيرمترقبه و حل مسائل محيطي است     ها  برآمدن از پس وضعيت   

ها جز در سايه مـديريت موفـق دانـش            به اهداف بلندمدت مديريت استراتژيك در دانشگاه      
هـاي   يكي از الزامات حياتي و استراتژيك مـديريت در دانـشگاه  . پذير نيست  سازماني امكان 

برجسته ) تيد، كاركنان، و دانشجويان   رياست، معاونت، اسا  (پيشرو دسترسي به منابع انساني      
روز سـازماني بـراي تحقـق وظـايف اصـلي مـديريت و                و مسلح به دانش و اطلاعـات بـه        

دانشگاه سيستمي از منابع انساني دانشي را دربردارد كه         . هاي استراتژيك است    گيري  تصميم
خش سرمايه  ترين ب   گري برخوردارند و در يك كلام به عنوان كليدي          اي  هاي حرفه   از ويژگي 

هاي نوين سرمايه فكـري       شوند كه علم مديريت اين سرمايه را در دهه          سازمان محسوب مي  
تشخيص و تعيين اهميت سرمايه فكري در مؤسسات آموزش عالي توسـط            . نام نهاده است  

، كلـي،   2001، هـارگريوس،    2001كـرونين و داونپـورت،      (برخي از دانـشمندان از جملـه        
هـا،    ها، بخـش عمـده سـرمايه دانـشگاه          ن شده كه در اين ديدگاه     بيا) 2004، و استين    2004

سـرمايه فكـري    ) 2008 (1شـهابت و همكـاران    از ديـدگاه    . سرمايه فكري تلقي شده اسـت     
سرمايه انـساني،   (هاي نامشهود سازماني       دسته از دارايي   سهارزش اقتصادي   «عبارت است از  

 در داخـل سـازمان بـا دانـش،          سـرمايه انـساني، منـابع انـساني       . است) ساختاري و مشتري  
هـاي    ها، خلاقيت و نوآوري، سرمايه ساختاري اشاره به سيستم          اطلاعات، تجربيات، مهارت  

پيوسته و مشتريان و سرمايه مـشتري،   هم هاي توزيع شده به افزاري شبكه افزاري و نرم    سخت
 2استيوارت). 207: 2008(» هاست  حاميان سازماني شامل مشتريان درون و بيرون از سازمان        

هـاي    هاي مفيد و كـاربردي، و دارايـي         اي از دانش    بسته«سرمايه فكري را به عنوان      ) 2001(
توانـد بـه      دانـد كـه مـي       ها و روابطي مي     دانشي را شامل استعداد، مهارت، چراها، چگونگي      

سرمايه فكري دربرگيرنده سه مؤلفـه اصـلي و داراي         ). 67: 2001(» ايجاد ارزش منجر شود   
  :قابل به صورت زير استرابطه مت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shehabat et al  
2. Stewart 
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ها شامل نگرش، دانش، مهارت، نوآوري، دانش ضـمني           يتمام توانمند  1:سرمايه انساني 
  ).2011، 2خان(گيرد  ك سازمان را دربرمييران يات افراد و مديموجود در ذهن و تجرب

 كـه افـراد     ين افراد در درون سازمان و آنچـه زمـان         ياتفاقات و تعاملات ب    3:سرمايه ساختاري 
  ).2010، 4ميحل(گيرد  مي ماند را دربر  مييكنند در درون سازمان باق سازمان را ترك مي
نفعـان خـارجي و     روابط رسمي و غيررسـمي يـك سـازمان را بـا ذي           5:سرمايه مشتري 

كنـد    هاي آنها درباره سازمان و نيز تبادل اطلاعات بين سازمان و آنهـا مـشخص مـي                  ادراك
در برخي مطالعات از سرمايه مشتري بـا عنـوان          ). 2002(6ن، پيكه و همكارا   2001بونتيس  (

 ـ،  يا  ه رابطـه  يسـرما ) 2008 (7ولبـورن  اي نيز نام برده شده كه از ديـدگاه          سرمايه رابطه  ك ي
ك ي ـهـايي كـه در        ها، افراد و گروه     ن سازمان ي را ب  يتيفي نامشهود است كه ارتباط باك     ييدارا
 2 شـكل شـماره      .دهـد    پـرورش مـي    كننـد، توسـعه، حفـظ و        مـي ي  ت با هم همكـار    يفعال

  .هاي سرمايه فكري است دهنده مؤلفه  نشان
  
  
  
  
  

  ).2002، پيكه و همكاران 2001بونتيس (بندي سرمايه فكري سازماني  طبقه. 2شكل شماره 
  

مديريت استراتژيك سرمايه فكري را شامل سه فرايند سـازماني       ) 2002 (8چو و بونتيس  
توان گفت كه اگـر مـديريتي    مي. دانند مي) يري دانش سازمانيكارگ  ايجاد، انتقال و به   (شامل  

آفـرين   ها كه به عنـوان نهادهـاي اسـتراتژيك و دانـش           محور در دانشگاه    استراتژيك و دانش  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human Capital 
2. Khan  
3. Structural Capital 
4. Halim 
5. Relational Capital 
6. Pike Et Al 
7. Welbourne 
8. Choo & Bontis  

 سرمايه فكري

ساختاري سرمايه انساني سرمايه   سرمايه مشتري 
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گيـري بهتـر از تـوان دانـشي افـراد درون              تـوان بـا بهـره       شوند پياده شود، مـي      محسوب مي 
  .ساختها، زمينه ارتقاي سرمايه فكري را فراهم  دانشگاه

دهنده تأثيرات ايـن ديـدگاه        ها نشان   اندازهاي رقابتي سازمان    منابع نقد و بررسي و چشم     
انداز ايران    اهميت دادن به تدوين و اجراي چشم      . ها است   هاي استراتژيك سازمان    در عرصه 

ها به سمت مديريت استراتژيك       دهد تفكر و زمينه براي سوق دادن دانشگاه          نشان مي  1404
يافتـه   ساله، ايران كشوري است توسـعه  انداز بيست را طبق يكي از بندهاي چشم     مهياست، زي 

انـداز   با جايگاه اول اقتصادي علمي و فناوري در سطح منطقه و مبرهن است كه اين چـشم            
انـداز    رسيدن بـه چـشم    . سازد  ها را بيش از پيش ضروري مي        استراتژي محور بودن دانشگاه   

ها، نيازمند نيروي انساني متخـصص و صـاحب         دانشگاه ويژه در بخش    ساله كشور، به    بيست
ها و توجه به نيازهاي مـشتريان و   دانش، ساختارهاي سازماني منعطف متناسب با نياز برنامه   

بـا توجـه بـه ايـن     .  قابل بررسـي اسـت  1ذينفعان است كه اين ابعاد در قالب سرمايه فكري      
هـا لازم اسـت مـورد       ر مورد دانشگاه  انداز و در راستاي نياز جامعه دانشگاهي، آنچه د          چشم

هـا كـه از اركـان مـديريتي،      بررسي قرار گيرد اين است كه آيا اعضاي هيئت علمي دانشگاه     
ها هستند با مراحل فرايند مديريت استراتژيك آشنايي دارند،           اجرايي و آموزشي در دانشگاه    

 اينكـه اسـتراتژي محـور    آيا ساختارها و ابزارهاي لازم براي اين اجرا مهيا شده و در نهايت      
هـا كمـك كنـد،     تواند به تقويت سرمايه فكري در دانـشگاه  ها تا چه اندازه مي   بودن دانشگاه 

هاي گوناگون به فراخور رشته خـود آنهـا           هايي است كه لازم است پژوهشگران رشته        سؤال
  .در اين مطالعه نيز به بخشي از آنها پرداخته خواهد شد. را مورد بررسي قرار دهند

مطالعات زيادي به صـورت مـوردي پيرامـون مـديريت اسـتراتژيك و سـرمايه فكـري                  
توجهي پژوهشگران بـه بحـث مـديريت          توان با سيري در آنها به كم        صورت پذيرفته كه مي   
ها و بررسي فقط ابعادي از فرايند آن با سرمايه فكري پي برد و ايـن             استراتژيك در دانشگاه  

ر اين زمينه را بنيان نهاده و مطالعه حاضر به بررسـي ايـن   اي منسجم د   امر، ضرورت مطالعه  
  .موضوع پرداخته است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Intellectual Capital 
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  پيشينه پژوهش

اي با عنوان تأثير اينترنت بر افزايش سرمايه انساني و سـرمايه              در مطالعه ) 1387 (منتظر قائم 
هاي مختلف به لحاظ سطح سـرمايه         دهد كه دانشگاه    ارتباطي اعضاي هيئت علمي نشان مي     

از سوي ديگر، سـطح     . و سرمايه ارتباطي، وضعيت متفاوتي نسبت به يكديگر دارند        انساني  
، بـه عنـوان     )نوع مـصرف و حجـم مـصرف       (دسترسي به اينترنت و نيز استفاده از اينترنت         

ترين متغيرهاي مستقل تحقيق، بر سرمايه انساني و سـرمايه ارتبـاطي در كـل جامعـه                   اصلي
  .دارد) يممثبت و مستق(آماري اثرات معنادار 

نقش سرمايه اجتمـاعي در ايجـاد سـرمايه فكـري      به مطالعه) 1385 (مشبكي و قليچ لي
نتايج حاصل از اين تحقيـق نـشان   . پرداختند) مطالعه دو شركت خودروساز ايراني (سازمان  

شـان رابطـه مثبـت و        داد كه در اين دو شـركت بـين سـرمايه اجتمـاعي و سـرمايه فكـري                 
شـان    تر، با افزايش سرمايه اجتماعي، سرمايه فكري        ه عبارت واضح  ب. داري وجود دارد    معني

  .اي افزايش يافته است در ابعاد انساني، ساختاري و رابطه
پژوهشگران متعددي سعي بر ارائه مدلي به منظور مديريت استراتژيك سـرمايه فكـري              

ان داد توجـه بـه   نتايج مطالعات اين افراد نش). 2002 1چو و بونتيس(اند  ها داشته در سازمان 
هاي كاري سازمان و شبكه كـاري         دانشي كه از يادگيري و تجارب افراد حاصل شده، گروه         

بـرداري رسـند،     ريزي قبلي ايجاد شده، سازماندهي و به بهره         توانند آشكارا و با برنامه      كه مي 
  .شود از طريق فرايند دانش سازماني ايجاد، انتقال و به كار گرفته مي

مديريت سـرمايه فكـري در صـنايع    «اي با عنوان    به دنبال مطالعه  ) 2004( 2رايت و فوند  
، دريافتنـد  »هـاي دولتـي امريكـا    دفاع امريكا به منظور ارائه مدلي براي اسـتفاده در سـازمان           

افزايـي و     توانـد دانـش، تجـارب كـاربردي، تكنولـوژي سـازماني، هـم               سرمايه فكـري مـي    
  ).7: 2004(ريكا مديريت كند اي را در صنايع دفاع ام هاي حرفه مهارت

آنهـا طـي   . انـد  از مزاياي استراتژيك مديريت دانش حمايت كـرده   ) 2003 (3لي و چوي  
هـا، و تقويـت       پژوهشي دريافتند ايجاد دانش ارتباط مثبتـي بـا خلاقيـت افـراد در سـازمان               

  .كند سرمايه فكري دارد كه اين امر نيز به بالندگي سازمان كمك شاياني مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Choo & Bontis  
2. Wright and Fonde  
3. Lee & Choi  
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اي به وجود ارتباط معنـادار بـين سـرمايه انـساني، سـرمايه                طي مطالعه ) 2002(بونتيس  
از ديـدگاه  . انـد   هاي سرمايه فكري و بهبـود عملكـرد سـازماني پرداختـه             ساختاري از مؤلفه  

ارتباط بين مديريت دانش و سرمايه فكري از ماهيت آنها در           ) 2002 (موريتسن و همكاران  
اسـت  » سـرمايه «سرمايه فكـري اساسـاً مـرتبط بـا          . خيزد  برمي) زمين، كار و سرمايه   (زمينه  

عملكرد سرمايه فكري مانند سرمايه مـادي       . سروكار دارد » كار«كه مديريت دانش با       درحالي
نيست، و هر گاه به سرمايه فكري پرداخته شود منظور از آن سـرمايه مـادي حـسابداري و                   

  ).10: 2002. (اقتصادي نيست
ررسي رابطه بـين سـرمايه فكـري و مـديريت اسـتراتژيك             در ب ) 2002 (1چو و بونتيس  

هـاي كـاري سـازمان و     نشان دادند توجه به دانشي كه از يادگيري و تجـارب افـراد، گـروه         
ريـزي قبلـي ايجـاد، سـازماندهي و بـه       تواند آشكارا و با برنامه   شبكه كاري حاصل شده مي    

ها دسـت بـه    سازمان. گرفته شودبرداري رسيده و در فرايند مديريت استراتژيك به كار        بهره
زنند كه به اين طريـق بتواننـد سـرمايه فكـري سـازمان را ارتقـا داده و در                      هايي مي   فعاليت

  .راستاي اهداف استراتژيك مديريت به كار گيرند
مـديريت اسـتراتژيك در مؤسـسات       «اي با عنـوان       در مطالعه ) 2006 (2كليتكو و   فروليچ

انـداز    دريافتند استراتژيك بودن چشم   » ي و نتايج پژوهشي   بندي عمليات   بودجه: آموزش عالي 
بندي سازمان موفـق عمـل كننـد كـه        دهد كه در بودجه     مديريت اين امكان را به سازمان مي      

  .دهند اي است كه انجام مي هاي تحقيق و توسعه ها حاصل فعاليت بخشي از اين موفقيت
، ارزيـابي اسـتراتژيك و      مـديريت دانـش   «در پژوهشي بـه مطالعـه       ) 2006 (3كارتي  مك

بـا  ) 1: دهـد كـه     ها نشان مي    يافته. پرداخته است » فرايندهاي استفاده از آن در آموزش عالي      
يابـد و دانـش    ها، امـر تـدريس و يـادگيري بهبـود مـي       كاربست مديريت دانش در دانشگاه    

 توسعه مديريت دانش كمك زيـادي     ) 2. شود  راحتي ميان همه اعضاي دانشگاه تسهيم مي        به
  .كند ويژه در امر تحقيق مي اندركاران دانش در آموزش عالي به به كاركنان و دست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Choo & Bontis  
2. Frolich and Klit Kou  
3. Mc Crthy, A. F 
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 فرايند مديريت

 استراتژيك

 سرمايه مشتري
 

 

 اجراي استراتژي
 

 
 تدوين استراتژي

 

 
 ارزيابي استراتژي

 

 

 سرمايه ساختار
 

 

 سرمايه انساني
 

 
 

هاي  مولفه
 سرمايه فكري

اهميـت  : مـروري بـر ادبيـات مـديريت اسـتراتژيك         «اي با عنوان      در مطالعه ) 2007 (1كونگ
نـشان دادنـد كـه اثربخـشي سـرمايه فكـري در بخـش               » سرمايه فكـري در بخـش غيرانتفـاعي       

سـرمايه فكـري منبـع      . ساير مفاهيم مديريت استراتژيك نيـست     غيرانتفاعي اصلاً قابل مقايسه با      
  .برند هاي غيرانتفاعي براي دستيابي به منافع استراتژيك از آن بهره مي مهمي است كه سيستم

 از عوامـل    يه فكـر  ي و سـرما   يسـازمان   معتقدنـد منـابع درون    ) 2009 (2گا و تالاقرووا  يتووست
) 2009 (4، و هـو )2008 (3نـد و چانـگ، لـي   يآ ار ميها به شم    در سازمان  يت رقابت يتأثيرگذار مز 

  .اند ها نشان داده  و بهبود عملكرد سازمانيه فكري سرماين ارتقاي را بيارتباط معنادار
 در  يك سـازمان  ي ـ و سـاختار ارگان    يه فكـر  ياي با عنوان سرما     در مطالعه ) 2011 (5ديمج

 ـي نشان داد كه ساختار ارگان   يجوامع دانش   داشـته و  يه فكـر ي سـرما يو بـر ر يك تأثير مثبت
 ـا.  كمك كنـد   يه فكر يتواند به بهبود سرما     مي كنـد كـه      ران كمـك مـي    ين مطالعـه بـه مـد      ي

ه ي سـرما يكنند تا منجـر بـه ارتقـا   ي  ا طراح ير و پو  يپذ   خود را انعطاف   ي سازمان يساختارها
  .نديفزاي رقابت خود بييشده و بر تواناي فكر

 ـ : يت رقـابت يي با عنوان مزا در مطالعه) 2011 (6گرانيكاموكاما و د  ه ين سـرما يواسـطه ب
 ـ نقـش م   ي و عملكرد سازماني با هدف بررس ـ      يفكر  ي بـر رو   يه فكـر  ي سـرما  يگـر يانجي

 و عملكرد بوده و     يه فكر ين سرما ي مهم ب  يانجيك م ي ي ت رقابت يعملكرد نشان دادند كه مز    
  . داشته است وجودي و عملكرد ارتباط معناداريه فكري، سرمايت رقابتير مزين سه متغيب

  
  
  
  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 3شكل شماره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kong 
2. Tovstiga and Tulugurova 
3. Chung & Lee 
4. Ho 
5. Majiid 
6. Kamukama et al  
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در ايـن پـژوهش بـراي       . دهنده مدل مفهومي پژوهش حاضر است        نشان 3شكل شماره   
شـود كـه مراحـل        اسـتفاده مـي   ) 1999 (ديويـد بررسي فرايند مديريت استراتژيك از مـدل        

 بـراي مطالعـه     تشكيل استراتژي، كـاربرد اسـتراتژي و ارزيـابي اسـتراتژي را در بـر دارد و                
شـود كـه      اسـتفاده مـي   ) 2002 (و همكـاران   پيكـه ،  )2001 (بـونتيس سرمايه فكري از مدل     

در ايـن تحقيـق بـه    . دانـد  هاي مشتري، ساختار و انـساني مـي   سرمايه فكري را شامل مؤلفه   
از  هـاي سـرمايه فكـري     فراينـد مـديريت اسـتراتژيك و مؤلفـه    ميانتحليل روابط چندگانه 

  .هاي دولتي شهر اصفهان پرداخته خواهد شد ئت علمي دانشگاهديدگاه اعضاي هي
  
  :هاي تحقيق سؤال

سـرمايه انـساني، سـاختاري و       (هاي سرمايه فكـري       آيا بين تدوين استراتژي و مؤلفه     . 1
  رابطه وجود دارد؟) مشتري

سـرمايه انـساني، سـاختاري و       (هاي سرمايه فكـري       آيا بين اجراي استراتژي و مؤلفه     . 2
  ابطه وجود دارد؟ر) مشتري

سـرمايه انـساني، سـاختاري و       (هاي سرمايه فكري      آيا بين ارزيابي استراتژي و مؤلفه     . 3
  رابطه وجود دارد؟) مشتري

هاي سـرمايه فكـري       آيا بين هريك از مراحل فرايند مديريت استراتژيك با كل مؤلفه          . 4
  رابطه وجود دارد؟

كل مراحل فرايند مـديريت اسـتراتژيك       هاي سرمايه فكري با       آيا بين هريك از مؤلفه    . 5
  رابطه وجود دارد؟

  
  روش تحقيق

جامعه آمـاري ايـن   . نوع اين پژوهش كاربردي و روش آن توصيفي ـ همبستگي بوده است 
در سـال   )  نفـر  1472 (هاي دولتي شهر اصـفهان      پژوهش كليه اعضاي هيئت علمي دانشگاه     

 463(دانشگاه اصـفهان  : ين قرار است ها از ا    بوده كه به تفكيك دانشگاه     1389-90تحصيلي  
گيري   با استفاده از روش نمونه    ).  نفر 366(و صنعتي اصفهان    )  نفر 643(، علوم پزشكي    )نفر
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دانشگاه اصفهان  «ها     نفر به تفكيك در دانشگاه     205اي تصادفي متناسب با حجم تعداد         طبقه
مونـه انتخـاب و مـورد       به عنـوان ن   » ) نفر 51(و صنعتي   )  نفر 90(و علوم پزشكي    )  نفر 64(

ساخته مـديريت اسـتراتژيك بـا         ها پرسشنامه محقق    ابزار گردآوري داده  . مطالعه قرار گرفتند  
 سؤال بوده كـه هـر دو پرسـشنامه          35 سؤال و پرسشنامه محقق ساخته سرمايه فكري با          67

بـا  . بر اساس مطالعه مباني نظري و در طيف ليكرت تنظيم و مـورد اسـتفاده قـرار گرفتنـد                  
اند، براي تعيين روايي صوري و محتـوايي   ساخته  هاي مذكور محقق    وجه به اينكه پرسشنامه   ت

هاي مديريت، مديريت آموزشي، مديريت آمـوزش عـالي و            آنها از نظرات متخصصان رشته    
علوم تربيتي بهره گرفته شده و براي تعيين پايايي آنهـا از فرمـول ضـريب آلفـاي كرونبـاخ           

بـراي  .  به دست آمد   93/0 و سرمايه فكري     85/0ديريت استراتژيك   استفاده شد كه فرايند م    
هـاي    آزمـون ، وAmos graphics و 1spssافزارهـاي آمـاري    ها از نـرم  تجزيه و تحليل داده

  .تحليل رگرسيون، تحليل مانوا و مدل معادله ساختاري شده است
  
  هاي پژوهش يافته

هـاي    ايند مديريت استراتژيك بر مؤلفه    هاي مربوط به ضريب رگرسيون تأثير مراحل فر         يافته
  .آمده است) 3 تا 1(سرمايه فكري در جداول 

  
  هاي سرمايه فكري  نتايج ضريب رگرسيون تأثير تدوين استراتژي بر مؤلفه. 1جدول شماره 

  
 سطح معناداري ضريب تعيين tارزش  ضريب رگرسيون خطاي معيار منبع

 001/0 71/0 55/4 31/0 16/0 سرمايه انساني

 001/0 71/0 7 53/0 14/0 سرمايه ساختاري

 45/0 71/0 76/0 04/0 25/0 سرمايه مشتري

دهـد تـدوين اسـتراتژي بـر           نـشان مـي    1در پاسخ به فرضيه اول، نتايج جدول شـماره          
كـه بـر مؤلفـه سـرمايه          تأثير دارد درحالي  ) =001/0P(سرمايه انساني و سرمايه ساختاري با       

سازي گام تـدوين اسـتراتژي        بنابر نتايج حاصله پياده   . گذار نيست تأثير) =45/0P(مشتري با   
ضريب تعيين  . تواند موجب افزايش سرمايه انساني و سرمايه ساختاري در دانشگاه شود            مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Statistical Package for Social Science 
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 از تغييرات در نمرات دو مؤلفـه سـرمايه انـساني و سـرمايه سـاختاري                 71/0دهد    نشان مي 
  .تحت تأثير تشكيل استراتژي قرار دارد

  
  هاي سرمايه فكري  نتايج ضريب رگرسيون تأثير اجراي استراتژي بر مؤلفه. 2 شماره جدول

  
 سطح معناداري ضريب تعيين tارزش  ضريب رگرسيون خطاي معيار منبع

 001/0 56/0 47/3 30/0 17/0 سرمايه انساني

 001/0 56/0 43/4 42/0 14/0 سرمايه ساختاري

 17/0 10/0 39/1 09/0 26/0 سرمايه مشتري

دهد كـه اجـراي اسـتراتژي بـر            نشان مي  2در پاسخ به فرضيه دوم، نتايج جدول شماره         
تـأثير دارد  ) =001/0P(هاي سـرمايه فكـري بـا         سرمايه انساني و سرمايه ساختاري از مؤلفه      

بنـابر نتـايج حاصـله،      . تأثيرگـذار نيـست   ) =17/0P(كه بر مؤلفـه سـرمايه مـشتري           درحالي
توانـد موجـب افـزايش سـرمايه انـساني و سـرمايه               سـتراتژي مـي   سازي گام اجـراي ا      پياده

 از تغييـرات در نمـرات دو        56/0دهـد     ضريب تعيين نشان مـي    . ساختاري در دانشگاه شود   
  .مؤلفه سرمايه انساني و سرمايه ساختاري تحت تأثير تشكيل استراتژي قرار دارد

  
  هاي سرمايه فكري   بر مؤلفهنتايج ضريب رگرسيون تأثير ارزيابي استراتژي. 3جدول شماره 

  
 سطح معناداري ضريب تعيين tارزش  ضريب رگرسيون خطاي معيار منبع

 03/0 59/0 15/2 18/0 11/0 سرمايه انساني

 001/0 59/0 56/6 59/0 09/0 سرمايه ساختاري

 70/0 09/0 39/0 09/0 17/0 سرمايه مشتري

  
دهد كه ارزيـابي اسـتراتژي بـر      مي نشان3در پاسخ به فرضيه سوم، نتايج جدول شماره     

هـاي سـرمايه فكـري     بـر مؤلفـه   ) =001/0P(و سرمايه ساختاري    ) =03/0P(سرمايه انساني   
بنـابر نتـايج حاصـله      . كه بـر مؤلفـه سـرمايه مـشتري تأثيرگـذار نيـست              حالي  تأثير دارد؛ در  

مايه توانـد موجـب افـزايش سـرمايه انـساني و سـر              سازي گام ارزيابي اسـتراتژي مـي        پياده
 از تغييـرات در نمـرات دو        59/0دهـد     ضريب تعيين نشان مـي    . ساختاري در دانشگاه شود   

  .مؤلفه سرمايه انساني و سرمايه ساختاري تحت تأثير تشكيل استراتژي قرار دارد
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  هاي مديريت استراتژيك  نتايج تحليل مانواي رابطه بين هريك از مؤلفه. 4جدول شماره 
  كريهاي سرمايه ف با كل مؤلفه

  
ضريب  لامبداي ويليكز فرايند مديريت استراتژيك

f 

درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معني

ميزان 
 اشتراك

توان 
 آماري

 98/0 23/0 001/0 3 10/20 76/0 تدوين استراتژي

 74/0 09/0 29/0 3 24/1 98/0 كاربرد استراتژي
 92/0 17/0 002/0 3 19/5 92/0 ارزيابي استراتژي

  
دهد كه رابطـه مثبـت     نشان مي4 در جدول شماره fارم، ضرايب در پاسخ به فرضيه چه  

) =001/0P(هاي سرمايه فكري وجـود دارد         داري بين تدوين استراتژي با كل مؤلفه        و معني 
داري بين ارزيابي استراتژي با كل        همچنين رابطه مثبت و معني    .  است 23/0و ميزان اشتراك    

ولـي بـين    .  اسـت  17/0و ميزان اشـتراك     ) =002/0P(هاي سرمايه فكري وجود دارد        مؤلفه
) =29/0P(هاي سرمايه فكري وجـود نـدارد    داري با كل مؤلفه   كاربرد استراتژي، رابطه معني   

  . است09/0و ميزان اشتراك 
  

  هاي سرمايه فكري  نتايج تحليل مانواي رابطه بين هريك از مؤلفه. 5جدول شماره 
  هاي مديريت استراتژيك با كل مؤلفه

  
هاي سرمايه  مؤلفه

 فكري
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 fضريب 
سطح 

 داري معني
ميزان 
 اشتراك

 توان آماري

 98/0 62/0 /0001 32/112 40/1561 3 211/4684 سرمايه انساني

 99/0 70/0 /0001 35/160 44/2946 3 32/8839 سرمايه ساختاري

 97/0 39/0 /0001 34/43 74/242 3 241/728 سرمايه مشتري

  
دهد كه بين هـر سـه مؤلفـه            نشان مي  5هاي جدول شماره      در پاسخ به فرضيه پنجم، يافته     

، سـرمايه سـاختاري بـا       62/0و ميـزان اشـتراك      ) =001/0P(سرمايه انساني با    (سرمايه فكري   
)001/0P= (    و سرمايه مشتري با      70/0و ميزان اشتراك ،)001/0P= (    با  39/0و ميزان اشتراك ،

داري وجـود دارد و تـوان آمـاري            مراحل فرايند مديريت استراتژيك رابطه مثبت و معنـي         كل
  .ها بود نشان از كفايت حجم نمونه براي آزمون اين فرضيه) 97/0 و 99/0، 98/0(
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  هاي سرمايه فكري مدل معادله ساختاري تأثير فرايند مديريت استراتژيك بر مؤلفه. 4شكل شماره 
  

  شده براي برآورد تفاوت معناداري پارامترها با مقدار صفر برآورد انجام. 6 شماره جدول
  

 برآورد
 نوع پارامتر

 غير استاندارد استاندارد
 P-valueداري  سطح معني CRنسبت بحراني 

 000/0 950/16 37/0 91/0 گاما

 xلامداي 
95/0  
87/0  
85/0 

1  
76/0  
52/0 

  
187/20  
336/19 

000/0  
000/0  
000/0 

 yلامداي 
88/0  
95/0  
73/0 

1  
40/1  
41/0 

  
655/20  
749/12 

000/0  
000/0  
000/0 

  
شود مقـدار ضـريب گامـاي          مشاهده مي  6 و جدول شماره     4طور كه در شكل شماره        همان

 =91/0Gamma، يعنـي سـرمايه فكـري    )ic2(يعني فرايند تبـديل دانـش و    1(sm)استاندارد بين   
 درصـدي فراينـد مـديريت اسـتراتژيك بـر      91/0ان اثـر مثبـت   دهنـده ميـز   بوده است كه نـشان    

نيـز  ) y و   xپارامترهاي لامـداي    (شده    بارهاي عامل محاسبه  . هاي سرمايه فكري بوده است      مؤلفه
 براي كليـه آنهـا حـاكي از دقـت بـالاي             7/0همگي با صفر داراي تفاوت بوده و مقدار بالاتر از           

دهـد معـرِّف      در مجموع نتايج نشان مـي     . در مدل است  شده    گيري متغيرهاي پنهان تعريف     اندازه
و معـرِّف سـرمايه سـاختاري    ) x) 91/0تدوين استراتژي براي مديريت اسـتراتژيك بـا لامـداي           

  .داراي وزن بالاتري هستند) y) 95/0براي سرمايه فكري با لامداي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strategic Management 
2. Intellectual Capital  

 سرمايه انساني

 سرمايه ساختاري

 سرمايه مشتري

 
 كاربرد استراتژي

 

 
 ارزيابي استراتژي

 

 
 تدوين استراتژي
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  هاي برازش مدل عاملي تأييدي مرتبه اول براي سنجش  شاخص. 7جدول شماره 
  فكري بطه بين مديريت استراتژيك و سرمايهرا

  
  شاخص

 شاخص
 دامنه قابل قبول معادل فارسي علامت اختصاري

  شده مدل تدوين
df=8 

CFI  تطبيقي 99/0 90/0 -1 شاخص برازش تطبيقي 
TLI 99/0 90/0-1 شاخص توكر ـ لويس 

PNFI 52/0 50/0 -1 شاخص برازش هنجارشده مقتصد 

PCFI مقتصد 53/0 50/0 -1 رازش تطبيقي مقتصدشاخص ب 

RMSEA 029/0 0 -08/0 ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 

GFI 98/0 95/0 -1 شاخص نيكويي برازش 

AGFI 96/0 95/0 -1 شده شاخص نيكويي برازش اصلاح 

Chi- Square 9/3 وابسته به حجم نمونه مقدار كاي اسكوئر 
 مطلق

P-Value 31/0 ته به حجم نمونهوابس سطح معناداري 

  
شـده   هاي برازش براي ارزيابي كليت مدل تدوين        ، مقايسه شاخص  7طبق جدول شماره    

شده، مـدل   هاي گردآوري دهد كه در مجموع داده  با نقاط برش براي هريك از آنها نشان مي        
 براي كاي اسـكوئر     31/0سطح معناداري   . دهند  شده را مورد تأييد و حمايت قرار مي         تدوين

شده با ماتريس كواريانس بازتوليدشده       دهد كه ماتريس كواريانس مشاهده      مدل نيز نشان مي   
فاقد تفاوت معنادار به لحاظ آمـاري اسـت كـه بـه طـور ضـمني حـاكي از مناسـب بـودن           

  .شده در مدل است پارامترهاي آزاد تعريف
  

  گيري بحث و نتيجه

هـا    ترين سـرمايه سـازمان       بسان مهم  محور كه در آن بينش و دانش استراتژيكي،         عصر دانايي 
شود، نيازمند رويكرد متفاوت مديريتي نسبت بـه مـسائل سـازمان و كاركنـان                 محسوب مي 

گرايـي   اي بوده كـه لازم اسـت نگـاه تحـول     ها پرچمدار توسعه در هر جامعه   دانشگاه. است
شـد زيـرا   داشته و در پي رسيدن به جايگاه عالي توسعه و رساندن جامعه به سمت تعالي با               

گيرد مگـر   اي صورت نمي ها هيچ تحولي به شكل بنيادين، در هيچ جامعه     پردازي  طبق نظريه 
  .اينكه آن تحول از نظام آموزشي آن آغاز شده باشد
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دهـد تـدوين       نـشان مـي    1هاي جدول شماره      در پاسخ به پرسش نخست پژوهش يافته      
تـأثير دارد   ) هاي سـرمايه فكـري      از مؤلفه (استراتژي، بر سرمايه انساني و سرمايه ساختاري        

سـازي گـام     بنابر نتـايج حاصـله پيـاده      . كه بر مؤلفه سرمايه مشتري تأثيرگذار نيست        درحالي
تواند موجب افزايش سرمايه انساني و سـرمايه سـاختاري در دانـشگاه               تدوين استراتژي مي  

، لـي و چـوي      )1378(اي با نتايج مطالعـات منتظرقـائم          نتايج پژوهش حاضر تا اندازه    . شود
ــروليچ و كليتكــو )2003( ــوده اســت) 2006(، ف ــه  . همــسو ب ــر نگــاهي كارشناســانه ب اگ

ساختارهاي دانشگاه و منابع انساني موجـود در آن بيانـدازيم طبيعـي اسـت كـه بـا وجـود          
اي دانشگاه،    نيروهاي متخصص مسلح به علم استراتژيكي روز، و آمادگي ساختارهاي حرفه          

ايه فكري در مرحله تـدوين اسـتراتژي بـالا باشـد و رونـد فعـاليتي       زمينه براي ارتقاي سرم   
ترين ركـن حيـات      دهد؛ اما اينكه مشتريان به عنوان اصلي        ها نيز اين امر را نشان مي        دانشگاه
شود عنايـت ويـژه مـسئولين         ها در اين بين مظلوم مانده و توجه زيادي به آنها نمي             دانشگاه

نفعان دانشگاه در تمام مراحل فراينـد   وجود لازم است ذي   هاي م   طبق تئوري . طلبد  امر را مي  
تـوجهي بـه ايـن        مديريت استراتژيك، به صورت فعال مشاركت كنند كه با يك بررسي، بي           

گيـري   توان در متمركز بودن ساختار تصميم       موضوع آشكار بوده و بخشي از علت آن را مي         
  .ها دانست و قدرت در دانشگاه

دهـد كـه اجـراي         نشان مـي   2هاي جدول شماره      هش يافته در پاسخ به پرسش دوم پژو     
هـاي سـرمايه فكـري تـأثير دارد           استراتژي بر سرمايه انساني و سرمايه سـاختاري از مؤلفـه          

سـازي گـام     بنابر نتـايج حاصـله پيـاده      . كه بر مؤلفه سرمايه مشتري تأثيرگذار نيست        درحالي
 و سـرمايه سـاختاري در دانـشگاه         تواند موجب افزايش سرمايه انساني      اجراي استراتژي مي  

، رايـت   )1385(اي با نتايج مطالعات قليچ لي و مشبكي           نتايج پژوهش حاضر تا اندازه    . شود
مطالعـات نـشان داده كـه       . همسوست) 2003(، لي و چوي     )2002(، بونتيس   )2004(فوند  

ي دلايل  كنند اما گاه    هاي ما گاهي اوقات در مرحله تدوين استراتژي موفق عمل مي            سازمان
ثباتي شرايط    بي. هاي مناسب تدوين شده در مرحله اجرا نهفته است          عدم موفقيت استراتژي  

كارانـه، ارتباطـات غيررسـمي        محيطي، تخصصص و تعهد پايين مجريان، نظـارت ملاحظـه         
توانـد بـه عنـوان        مـي ... درون و برون دانشگاهي، عدم ارتباطات صحيح رسمي و انساني و          
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نتايج نشان از ارتبـاط بـين اجـراي اسـتراتژي و           . ورد استفاده قرار گيرد   ها م   علل اين ناكامي  
اي بـراي موفقيـت نيازمنـد         شـده   سرمايه انساني و ساختاري دارد، زيرا هر استراتژي تنظـيم         

اي در    مجريان توانمند و ساختارها و ابزارهاي سازماني لازم است كه اين مـوارد تـا انـدازه                
توجهي به مشتريان حتي در مرحله اجراي استراتژي مشهود بوده            ها مهيا بوده اما بي      دانشگاه

  .و نياز به توجه جدي دارد
دهـد ارزيـابي     نـشان مـي   3هـاي جـدول شـماره         در پاسخ به سؤال سوم پژوهش، يافته      

كـه بـر مؤلفـه سـرمايه      استراتژي، بر سرمايه انساني و سرمايه ساختاري تأثير دارد؛ درحـالي     
توانـد   سـازي گـام ارزيـابي اسـتراتژي مـي      بنابر نتايج حاصله پياده  . مشتري تأثيرگذار نيست  

نتـايج ايـن مطالعـه تـا     . موجب افزايش سرمايه انساني و سرمايه ساختاري در دانشگاه شود  
، مـك كـارتي     )2003(، لـي و چـوي       )2004(هاي مطالعـات رايـت فونـد          اي با يافته    اندازه

دوين و اجراشده علاوه بر سـنجش ميـزان         هاي ت   ارزيابي استراتژي . باشد  همسو مي ) 2006(
سـازد   خوبي روشن مي ها را نيز به موفقيت اين مراحل، نقش منابع انساني و ساختار دانشگاه  

ها و هم به ارتقـاي سـرمايه فكـري كمـك              تواند هم به اجراي بهتر استراتژي       كه اين امر مي   
اي را اتخاذ كند كه       نشگاه رويه ها بهتر است دا     براي ارزيابي كامل روند فعاليتي دانشگاه     . كند

 فرضـيه   2نفعان سازمان نيز در اين ارزيابي دخيل شوند كه در راستاي نتايج               مشتريان و ذي  
  .اند بالا اين امر اتفاق نيفتاده و مشتريان در اين مرحله نقش چنداني نداشته

 و  دهـد كـه رابطـه مثبـت          نشان مي  4هاي جدول شماره      در پاسخ به سؤال چهارم، يافته     
. هـاي سـرمايه فكـري وجـود دارد          داري بين تدوين و ارزيابي استراتژي با كل مؤلفـه           معني
كونـگ  ،  )2006(كـارتي     ، مـك  )2003(، لي و چوي     )2004(ها با مطالعات رايت فوند        يافته

هـا، بـين كـاربرد اسـتراتژي رابطـه            همسوست، اما طبق يافتـه    ) 1387(منتظر قائم   ،  )2007(
هـاي مـا      رسد در دانشگاه    به نظر مي  . هاي سرمايه فكري وجود ندارد      هداري با كل مؤلف     معني

به دليل دارا بودن نيروي انساني توانمند و علمي، لازم است در مرحله تدوين استراتژي بـه               
نقـاط قـوت، ضـعف،     (هـا، تحليـل       مواردي مانند بيـان آرمـان، بيـان رسـالت، درك ارزش           

، ايجاد استراتژي، انتخاب استراتژي و تبعيت       ، تعيين اهداف بلندمدت   )ها و تهديدها    فرصت
ارزيـابي  گـام  از آن توجه شود كه اين امـر اتفـاق افتـاده و همچنـين در مرحلـه سـوم كـه         
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هاي اصلاحي، ارزيـابي تـأثير    استراتژي بوده و مواردي مانند ارزيابي عملكرد، اتخاذ فعاليت  
 نـشان از آن بـود كـه گـام           هـا ها بوده يافتـه   تغييرات حاصل شده و بررسي ميزان مشاركت      

اند؛ اما در مرحله اجـراي        ارزيابي استراتژي تأثير مثبتي بر روي افزايش سرمايه فكري داشته         
هـاي لازم اتخـاذ، منـابع مـالي لازم تعيـين، حمايـت و                 استراتژي كه لازم است خط مـشي      

انگيزش لازم فراهم و آمادگي براي پـذيرش و مـشاركت در فراينـد تغييـر حاصـل شـود،                    
هايي وجود دارد كه علاوه بر اخلال در فرايند اجراي مـديريت اسـتراتژيك تـأثيري                  ضعف

  .هم بر سرمايه فكري نداشته و رابطة چندان معناداري نشان ندادند
 بايد گفت بين هر سـه       5هاي جدول شماره      در پاسخ به سؤال پنجم پژوهش، طبق يافته       

داري    اسـتراتژيك رابطـه مثبـت و معنـي         مؤلفه سرمايه فكري، با كل مراحل فرايند مديريت       
 چـو و بـونتيس      ، و )2007(كونـگ   (هـاي مطالعـات       هاي حاضر بـا يافتـه       يافته. وجود دارد 

براي حركت به سمت مديريت استراتژيك بايـد از دانـش و مهـارت،              . همسوست) 2002(
تجربيات و اطلاعات، خلاقيت و نوآوري اعضاي هيئـت علمـي اسـتفاده شـود، امـا بـراي                   

افــزاري و  هـاي ســخت  هــا لازم اسـت ســاختار دانـشگاه، سيــستم   فاده از ايــن توانـايي اسـت 
آنچه لازم به   . هاي مديريتي متناسب با نياز تغيير يابند        افزاري، قوانين و مقررات، و سبك       نرم

هاي دانشجويان، جامعه، دولت، صـنعت        تأكيد است اين است كه توجه به نيازها و خواسته         
تواند   گيري مي   مشتريان و به علاوه مشاركت دادن آنها در فرايند تصميم         ها و كليه      و سازمان 

  .به اجراي هرچه بهتر مديريت استراتژيك كمك كند
 و  7 و   6هـاي     شده در جـدول     هاي مدل معادله ساختاري ارائه      طبق نتايج حاصل از يافته    

مـديريت  ، كليت مطالعـه مـورد تأييـد بـوده و تأثيرگـذاري مراحـل فراينـد                  4شكل شماره   
انساني، سـاختاري و    (سرمايه فكري   . هاي سرمايه فكري بالا بوده است       استراتژيك بر مؤلفه  

هـا نيـاز بـه زمـان و      اي است كه پديد آمـدن، ارتقـا و حفـظ آن در سـازمان      مقوله) مشتري
توان گفت بـراي ارتقـا و حفـظ           با يك ديد استراتژيك مي    . ريزي دقيق بلندمدت دارد     برنامه

هاي سرمايه فكري نياز به يك برنامه استراتژيك اسـت كـه مراحـل تـدوين،                  تك مؤلفه   تك
در بررسـي  . كاربرد و ارزيابي استراتژي در راستاي دستيابي به اهـداف را دربرداشـته باشـد       

ترين معرِّف بـراي مـديريت اسـتراتژيك مرحلـه تـدوين اسـتراتژي            قوي xضرايب لامداي   
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نقاط قـوت، ضـعف،   (شده و با در نظر گرفتن لازم است گام نخست محكم برداشته      . است
طبـق  . هـا فراينـدي موفـق طراحـي كنـيم           براي تمام مراحل و مؤلفـه     ) ها و تهديدها    فرصت

نظرات در ساختارهاي سازماني قوي امكان هرگونه رشد و حركت به سمت تعـالي وجـود            
د، تقويـت،   مند به سمت ايجـا      توان حركت نظام    در ساختارهاي با تفكر استراتژيك مي     . دارد

  .نگهداري و بهره بردن از سرمايه فكري را انتظار داشت
  

  كاربرد نتايج تحقيق

توانـد بـه    هـا مـي   كارگيري نتايج حاصـل از ايـن مطالعـه در دانـشگاه     ضرورت و اهميت به 
  :صورت زير باشد

وجود رابطه بـين مراحـل فراينـد مـديريت اسـتراتژيك و ابعـاد سـرمايه انـساني و                    . 1
هـا بـا مـديريت اسـتراتژيك و           رمايه فكـري، تأييـدي بـر آشـنايي دانـشگاه          ساختاري از س  

هـاي لازم بـراي ارتقـاي ايـن دانـش،             محور بودن آنهاست؛ اما باز ارائـه آمـوزش          استراتژي
  .بازنگري در ساختارهاي دانشگاهي و توجه عمده به سرمايه مشتري ضروري است

نماينـدگان صـنعت و   (مـشتريان  يافتـه،   هاي آموزشـي غيرمتمركـز و توسـعه     در نظام . 2
) ها، نمايندگان جامعه، والدين، دانشجويان، اعضاي هيئت علمي و كاركنان دانـشگاه         سازمان

گانه فراينـد مـديريت اسـتراتژيك، مـشاركت فعـال دارنـد كـه ايـن امـر در                      در مراحل سه  
هايي صورت    ريزي  مهري مواجه بوده و لازم است برنامه        گي و بي    برنامه  هاي ما با بي     دانشگاه

تـوان بـا شـناخت        مي. بهره گرفته شود  ها    پذيرفته و از اين سرمايه اثرگذار در رشد دانشگاه        
گيـري و تـدوين    جايگاه مشتريان، تمهيـداتي بـراي دخيـل كـردن آنهـا در فراينـد تـصميم              

  .ها انديشيد استراتژي، به علاوه در اجرا و ارزيابي استراتژي
ع مـالي لازم، ارائـه حمايـت و انگيـزش لازم و ايجـاد               ها، تأمين مناب    اتخاذ خط مشي  . 3

آمادگي براي پذيرش و مشاركت در فرايند تغييـر بـراي اجـراي مناسـب فراينـد مـديريت                   
  .ها كانون توجه باشد ريزي استراتژيك لازم و ضروري است كه لازم است در برنامه
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