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 اعضاي هيئت علمي پيرامون تسهيم نگرشبررسي 

  دانش در مؤسسات آموزشي عالي
  1)هاي كشاورزي و منابع طبيعي دانشگاه تهران مطالعه موردي دانشكده(

  2ندا عليزاده
  3راد غلامرضا پزشكي

 4حسن صديقي
  21/12/1388: يخ دريافتتار

  28/07/1389: تاريخ پذيرش
  چكيده

 اين تحقيق بررسي نگرش اعضاي هيئت علمـي پيرامـون تـسهيم دانـش در     ازهدف  
-همبـستگي و علـي  -در اين تحقيق از روش توصيفي . مؤسسات آموزش عالي است   

 نفـر از اعـضاي      197جامعه آماري اين تحقيـق شـامل        . اي استفاده شده است     مقايسه
دانشكده كشاورزي و منابع طبيعي دانشگاه تهـران هـستندكه          ) N=197(ت علمي   هيئ

 نفـر   130باشند، از اين تعداد       به صورت تمام وقت شاغل به تدريس در دانشكده مي         
)130=n (  اي به عنوان نمونه آماري تحقيق انتخاب شـدند          گيري طبقه   به روش نمونه .

آوري گرديـد كـه روايـي         زار تحقيـق جمـع    ها با استفاده از پرسشنامه به عنوان اب         داده
ظاهر و محتواي آن توسط جمعي از اساتيد دانـشكده كـشاورزي دانـشگاه تهـران و                 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . نامه كارشناسي ارشد در رشته ترويج و آموزش كشاورزي از دانشكاه تربيت مدرس است اين مقاله برگرفته از پايان. 1
 nedalizadeh@yahoo.comكارشناس ارشد ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس. 2
  pezeshki@modares.ac.ir كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس دانشيار ترويج و آموزش. 3
  sadigh. h@gmail.comدانشيار ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس. 4
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نتـايج تجزيـه و تحليـل       .  به دست آمـد    89/0تربيت مدرس بررسي شد و روايي آن        
نگرش نسبت به تسهيم دانش، نشان داد كه اكثريت اعضاي هيئت علمي در دانشكده          

، نگرش كاملاً مـساعدي     ) درصد 80(و دانشكده منابع طبيعي     ) صد در 71(كشاورزي  
بر همين اساس   . را نسبت به تسهيم و تبادل دانش خود با ساير همكاران ابراز كردند            

داري بـين فرهنـگ، سـاختار دانـشكده، فنـاوري اطلاعـات، اعتمـاد                 همبستگي معني 
نگـرش  ( تحقيـق  اجتماعي، روابط اجتماعي فردي، و كار گروهـي بـا متغيـر وابـسته         

نتايج تجزيه و تحليل رگرسيون بـه روش تـوأم          . به دست آمد  ) پيرامون تسهيم دانش  
توانند در نگرش افـراد        درصد مي  50شده حدود     نيز مشخص نمود كه متغيرهاي بيان     

  .نسبت به تسهيم دانش نقش داشته باشند
جتماعي، ، نگرش، فرهنگ، ساختار دانشكده، اعتماد ا   دانش تسهيم   :واژگان كليدي 

  روابط اجتماعي
 

  مقدمه

در دنياي پر از رقابت كنوني كه بارزترين مشخصه آن سرعت در تغييرات محيطـي اسـت،                  
ها را به هدف مورد نظر خـود       تواند سازمان   هاي فيزيكي و مشهود نمي      صرف اتكا به دارايي   

ر خواسـتار   ها و مؤسسات گوناگون دولتي و غيردولتي اگ ـ         در واقع، افراد و سازمان    . برساند
حفظ موقعيت كنوني خويش در فضاي رقابتي حاكم بر جامعه و يـا بهبـود و ترقـي خـود                    

هاي فكري خود و اطرافيان خـود بـيش از پـيش بهـا                باشند، نيازمند آن هستند تا به سرمايه      
، مديريت دانش بـه عنـوان روش نـوين مـديريتي،            1990به اين منظور از اواخر دهه       . دهند

اين روش، در واقع تكامل ديگـر       . هاي وابسته شد    يريت و ديگر حوزه   بحث اصلي متون مد   
 كه مفهوم مـديريت دانـش       اند  هاي موفق دريافته    هاي مديريتي است و امروزه سازمان       روش

سـرمايه فكـري    (بـه دارايـي مـشترك سـازمان         ) سرمايه انساني (براي تبديل دانش كاركنان     
مفهـوم  ). 1385منـصوري،   (شـود     قـي مـي   تـرين سـرمايه آنهـا تل        ، به عنوان مهم   )ساختاري

ها و مؤسسات گوناگون پذيرفتـه و بـه    ويژه تسهيم دانش توسط سازمان مديريت دانش و به   
كار گرفته شده زيرا آنها به تأثير مديريت دانش به عنوان يـك عامـل مـؤثر بـراي موفقيـت                

  ).Kim & Lee, 2006(اند  خود پي برده
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اي از عقايـد يـا رفتارهـايي دانـست كـه منجـر بـه                  هتوان شامل مجموع ـ    تسهيم دانش را مي   
 & Moorman(شـود   گسترش يادگيري در ميان افراد مختلف و يا در يك سـازمان واحـد مـي   

Miner, 1998 .(     در مفهوم تسهيم دانش، رفتار كاركنان و آنچه در ذهـن آنهاسـت مـورد توجـه
ميـز مـديريت دانـش محـسوب        آ  قرار گرفته و به عنوان يك عامل تأثيرگذار در اجراي موفقيـت           

هـاي    ها، اطلاعات موجود و نگـرش       در مفهوم تسهيم دانش، به اشتراك گذاشتن ارزش       . شود  مي
گيري از تجربيات و اطلاعـات جديـد          يافته كه چهارچوبي براي ارزشيابي و بهره        كارشناسي نظام 

پيوسـته و چهـره بـه    كند، نهفته است و از طريق برقراري تعامل ميان افـراد، ارتبـاط         را فراهم مي  
كنـد كـه از       ها حاصل شده و براي افراد اين فرصت را فراهم مي            وگو  ها و گفت    چهره در فعاليت  

  ).Kim & Ju, 2008(هاي آموزشي خود مطلع شوند  دانش موجود و نياز
هـا ايـن اسـت كـه چگونـه            هاي پيش روي مؤسسات و سـازمان        امروزه يكي از چالش   

هـاي حـل مـسئله، ارتقـاي           افراد جهت رويارويي با فراينـد      هاي فكري   توانند از ظرفيت    مي
بـه ايـن    . دانش، بهبود يافتن مهارت فردي، و افزايش كيفيت در انجام وظايف استفاده كنند            

دليل كه اغلب افراد دانش شخصي خود را به عنوان منبعي قدرتمند، اهرمي با نفوذ و يا بـه                   
د و تمايلي ندارند كـه آن را بـا ديگـران            پندارن  عنوان ضمانتي جهت استمرار شغل خود مي      

توانند دانشي را كـه در   راحتي مي شايد بتوان گفت افرادي كه به ).Goh, 2002(تسهيم كنند 
اين در حـالي اسـت كـه داشـتن نگرشـي            . اختيار دارند با ديگران تسهيم كنند، زياد نيستند       
هاي جديد و خلق       فرصت تواند باعث ايجاد    مثبت نسبت به تسهيم دانش از جانب افراد مي        

نوآوري در فضاي سازمان شده و موفقيت بيـشتري را بـراي سـازمان و افـراد در موقعيـت             
هـا و افـراد    سـازمان . هاي جديد فراهم كند پاسخگويي به تغييرات محيطي و توسعه ظرفيت 

توانند شرايط اجرايي و عملكـردي بهتـري را در مواقـع لـزوم داشـته          در چنين موقعيتي مي   
د زيرا اگر دانش نهفته در ذهن افـراد نتوانـد بـه طـور مفيـد و مـؤثري تـسهيم شـود،                        باشن

دهـد    تدريج در ذهن فرد كمرنـگ شـده و سـودمندي و كـارايي خـود را از دسـت مـي                       به
)Montes, Moreno & Femandes, 2004.(  

ها و مؤسساتي كه اجراي تسهيم دانش در آن بسيار حائز اهميـت اسـت،                 يكي از بخش  
تـرين    هـا، يكـي از مهـم        در اين بين اعضاي هيئت علمـي در دانـشگاه         . عالي است آموزش  
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دهند زيرا آنهـا در توليـد، خلـق و     هاي يك مؤسسه آموزشي را تشكيل مي ها و حوزه   بخش
شـود كـه مفهـوم        لذا اين نياز احـساس مـي      . كنند  تغيير دانش بين افراد نقش مؤثري ايفا مي       

هرچه بيشتر در مؤسسات آموزش عـالي مطـرح شـود           تسهيم دانش و همكاري بين اعضا،       
توانند در ايـن امـر    چراكه تمايل اين افراد به سمت تسهيم دانش، و شناسايي عواملي كه مي       

هاي جديـد و تغييـر اهـداف در حـوزه             تواند مستقيماً در ايجاد ظرفيت      تأثيرگذار باشند، مي  
د بـه بررسـي نگـرش اعـضاي         به همين جهت اين تحقيق سعي دار      . دانش، تأثيرگذار باشند  

بر اين اساس هـدف     . هيئت علمي پيرامون تسهيم دانش در مؤسسات آموزش عالي بپردازد         
كلي اين مقاله بررسي نگرش اعضاي هيئـت علمـي پيرامـون تـسهيم دانـش در مؤسـسات              

  :اهداف اختصاصي اين تحقيق عبارتند از. آموزش عالي است
  اي هيئت علمي؛اي اعض هاي فردي و حرفه توصيف ويژگي. 1
  تعيين نگرش اعضاي هيئت علمي پيرامون تسهيم دانش در فضاي دانشگاه؛. 2
و نگرش اعضاي هيئت علمي پيرامون تـسهيم   بررسي رابطه متغيرهاي مستقل تحقيق  . 3

  دانش؛ و
  .تسهيم دانش مؤثر بر نگرش اعضاي هيئت علمي پيرامون تعيين عوامل. 4
  

  پيشينه تحقيق

هـا و   روي انـساني و مـديريت آن، نقـش مهمـي را در موفقيـت سـازمان      امروزه توجه به ني 
لزوم توجـه بـه ايـن موضـوع سـبب انجـام تحقيقـات               . مؤسسات گوناگون ايفا كرده است    

اي در زمينه مديريت دانش و بالاخص تـسهيم دانـش بـه منظـور مـشخص كـردن                     گسترده
و اطلاعـات خـود را بـا        راهكارها و موانعي شده كه طي آن افراد به طـور آگاهانـه دانـش                

شـده در ايـن       ترين تحقيقـات انجـام      در ادامه به چند مورد از مهم      . سايرين در ميان بگذارند   
  .شود زمينه اشاره مي
ــاظمي ــوايي پورك ــاكري ن ــازماني   ) 1383 ( و ش ــگ س ــي فرهن ــه بررس ــي ب در تحقيق

داختنـد و  هـا پر  وري دانـشكده  هاي تهران و نقش آن در بهره   هاي مديريت دانشگاه    دانشكده
هـا بـه سـمت اهـداف عـالي            فرهنگ سازماني را يكي از عوامل كليدي در كاميابي دانشگاه         
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ها پيدا  وري دانشكده داري را بين فرهنگ سازماني و بهره       معرفي كرده و رابطه مثبت و معني      
  .كردند

هـاي غيررسـمي در سـاختار         گيري شـبكه    گسترش شكل ) 2005 (تورنتن و مك كراكن   
در تحقيـق  . آوري اطلاعات كاركنان مثبت اعلام كردنـد  مؤثر بودن نحوه جمعسازمان را در    

هاي تسهيم دانـش در    هاي اجتماعي، اعتماد اجتماعي و هدف       ديگري به بررسي نقش شبكه    
سازمان پرداخته شد و اين نتيجه به دست آمد كه نقش مثبـت و تأثيرگـذار ايـن عوامـل در      

نگرش افراد به سمت تسهيم دانش و در نتيجه تعاملات          تواند تأثير بسزايي در       ها مي   سازمان
  ).Chaw & Chan, 2008(بيشتر افراد با هم داشته باشد 

در تحقيقي ديگر، مديريت تسهيم دانش در شش سازمان مختلف دولتي مـورد بررسـي               
در اين تحقيق تأثير فاكتورهاي ساختار سازماني، روابط اجتماعي فردي، روابط           . قرار گرفت 

شناختي، فرهنگ سازماني، و فناوري اطلاعات بر تسهيم دانش افراد مورد بررسـي               ياجتماع
نتايج اين تحقيق حاكي از آن بود كه وجود ساختار سازماني منعطف، فرهنـگ              . قرار گرفت 

توانـد در روابـط اجتمـاعي فـردي و روابـط               مي ICTسازماني مشوق و استفاده گسترده از       
  ).Hoof & Huysman, 2009(بت داشته است شناختي افراد تأثير مث اجتماعي

همچنين در تحقيقي كه بر روي نگرش اعضاي هيئت علمي و همكاري آنها نـسبت بـه       
تسهيم دانش انجام گرفت، عوامل اعتماد ميان اعضا، روابط اجتماعي باز افراد بـا همـديگر،               

 ديدگاه اعـضا    هاي مشوق به تسهيم دانش در دانشگاه، از         همكاري ميان افراد، وجود سيستم    
داري ميـان اعتمـاد، همكـاري     نسبت به تسهيم دانش مؤثر دانسته شد و رابطه مثبت و معني   

هاي تشويقي در فضاي دانشگاه با نگـرش اعـضا نـسبت بـه تـسهيم                  اعضا و وجود سيستم   
  ).Kim & Ju, 2008(دانش به دست آمد 

مان، نقـش  سـازي و اكتـساب دانـش در سـاز       همچنين در تحقيقي تحت عنـوان مفهـوم       
كارگروهي، روابط اجتماعي قوي افراد، كـم شـدن فواصـل فرهنگـي و تعهـدات مـديريت        

  ).Evangelista & Hau, 2009(سازمان را در دستيابي سازمان به دانش، مثبت اعلام شد 
  :وجوي آن است عبارتند از بر اين اساس سؤالاتي كه اين تحقيق در جست
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  ه تسهيم دانش با همكاران خود دارند؟اعضاي هيئت علمي چه نگرشي نسبت ب. 1
  تواند در نگرش اعضاي هيئت علمي نسبت به تسهيم دانش مؤثر است؟ چه عواملي مي. 2
توانند در نگرش اعضا نسبت به تـسهيم دانـش    هركدام از اين عوامل تا چه اندازه مي     . 3

  مؤثر باشند؟
  

  روش تحقيق

جامعه آماري ايـن تحقيـق شـامل      .  است اين تحقيق با استفاده از روش پيمايشي انجام شده        
) N =197(كليه اعضاي هيئت علمي دانشكده كشاورزي و منـابع طبيعـي دانـشگاه تهـران                

اي استفاده شـده و بـراي تعيـين           گيري تصادفي طبقه    در اين تحقيق از روش نمونه     . شود  مي
تـه   نفـر در نظـر گرف  130تعـداد  ) Krejcie & Morgan, 1970(حجم نمونه مطابق جدول 

آوري   جمـع )  درصـد  50( پرسشنامه   65شده، در دفعه اول        پرسشنامه توزيع  130از  . اند  شده
. آوري گرديد    پرسشنامه ديگر جمع   28شد، در مراجعه بعدي كه دو هفته بعد انجام گرفت،           

با توجه به عدم بازگشت تعـدادي از     . آوري شد   جمع)  درصد 72( پرسشنامه   93در مجموع   
آمده به كل جامعـه آمـاري مـورد نظـر،             دست  پذيري نتايج به    ظور تعميم ها و به من     پرسشنامه
هاي افرادي كه در مرحلـه اول پاسـخ داده بودنـد و افـرادي كـه در مرحلـه دوم                       پرسشنامه

با توجه به   . هاي اصلي مورد بررسي قرار گرفتند       پاسخگوي پرسشنامه بودند، از لحاظ متغير     
خگويان اوليه و ثانويه به دست نيامـد، مطـابق نظـر            داري بين پاسخ پاس     اينكه اختلاف معني  

)Miller & Smith, 1983(،توان نتايج تحقيق را به كل جامعه مد نظر تعميم داد  مي.  
گيـرد   اجراي تسهيم دانش تحت تأثير دو دسته عوامل سازماني و عوامل فردي قرار مـي              

)Yang & Chen, 2007; Kim & Ju, 2008; Hoof & Huysman, 2009; Evangelista & 

Hau, 2009 .( در اين تحقيق در بخش سازماني، فرهنگ سازمان) هـا   مجموع عقايـد، ارزش
ميزان رسميت امـور    (، ساختار سازمان    )هاي مشترك افراد نسبت به تسهيم دانش        و برداشت 

و استفاده از فناوري اطلاعـات و در بخـش عوامـل            ) گيري  و ميزان تمركز قدرت و تصميم     
ميزان اعتماد و اطمينان بـه همكـاري، دانـش و تخـصص             (اد، اعتماد اجتماعي    مرتبط با افر  

ميزان ارتبـاط و شـناخت فـرد بـا وظـايف و اطلاعـات           (، روابط اجتماعي فردي     )همكاران
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مـورد بررسـي قـرار    ) ميزان تمايل افراد به انجام كارهـاي گروهـي  (و كار گروهي  ) ديگران
  .گرفتند

ها و اطلاعات مربوط بـه اعـضاي          آوري داده   ق براي گرد  ابزار مورد استفاده در اين تحقي     
بخـش نخـست    . اي است كه در قالب سه بخش طراحي شده است           هيئت علمي، پرسشنامه  

هايي در زمينه عوامل مؤثر در نگرش اعضا نسبت به تـسهيم دانـش بـود كـه                    شامل پرسش 
، ) گويـه  5(لاعات  ، فناوري اط  ) گويه 5(، ساختار سازماني    ) گويه 7(فرهنگ سازماني   : شامل

. بـود )  گويـه 5(، و كار گروهـي  ) گويه5(، روابط اجتماعي افراد  ) گويه 5(اعتماد اجتماعي   
= 3مخـالفم،  = 2كـاملاً مخـالفم،   = 1(قـسمتي   براي سنجش اين عوامل از طيف ليكرت پنج 

در بخـش دوم، نگـرش پاسـخگويان        . استفاده شد ) كاملاً موافقم = 5موافقم، و   = 4نظرم،    بي
قـسمتي بررسـي و     گويه با طيف ليكرت پـنج 8 به تسهيم دانش با همكاران در قالب      نسبت

در نهايـت، بخـش سـوم      . بنـدي شـد     تقـسيم ) كاملاً نامساعد تا كاملاً مساعد    (در پنج سطح    
اي اعـضاي   هاي فردي و حرفه هايي بود براي مشخص شدن ويژگي   پرسشنامه شامل پرسش  

 استفاده از نظرات تعدادي از اعضاي هيئـت علمـي         روايي پرسشنامه تحقيق با   . هيئت علمي 
به منظور تعيـين اعتبـار      . در دانشكده كشاورزي دانشگاه تهران و تربيت مدرس بررسي شد         

 پرسشنامه در ميان اعضاي هيئت علمي دانـشكده كـشاورزي دانـشگاه             25پرسشنامه، تعداد   
هـاي مختلـف       بخش شده براي   تربيت مدرس، توزيع شد كه ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه        

  . به دست آمد75/0-89/0پرسشنامه بين 
  
  ها و بحث يافته

  اي اعضاي هيئت علمي هاي شخصي و حرفه ويژگي

 سال با انحراف    48ميانگين سن اعضاي هيئت علمي در دانشكده كشاورزي دانشگاه تهران           
ند؛  سـال قـرار داشـت   41-50در گروه سـني  )  درصد64( سال است كه اكثريت آنها      8معيار  

 45كه ميانگين سني در اعضاي هيئت علمي دانشكده منابع طبيعي دانـشگاه تهـران                 درحالي
ميانگين سابقه كار در دانشكده كشاورزي و منـابع طبيعـي بـه          .  سال بود  11سال با انحراف    

 42(از لحاظ رتبه علمي، اكثريت اعضا در دانـشكده كـشاورزي            .  سال بود  16 و   17ترتيب  
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همچنين تمامي اعضاي هيئت علمي     . استاديار بودند )  درصد 48(طبيعي  و در منابع    ) درصد
 درصـد از اعـضا در دانـشكده كـشاورزي، داراي مـدرك              91در دانشكده منـابع طبيعـي و        

)  درصـد  57(تحصيلي دكترا بودند و تقريبـاً بـيش از نيمـي از اعـضا در هـر دو دانـشكده                     
  .ده بودندآخرين مدرك تحصيلي خود را از داخل كشور دريافت كر

  
  نگرش اعضاي هيئت علمي نسبت به تسهيم دانش

به منظور سنجش نگرش اعضاي هيئت علمـي دانـشكده كـشاورزي و منـابع طبيعـي دانـشگاه                   
بدين ترتيب حـداقل نمـره نگـرش    . قسمتي پرسيده شد  سؤال بسته با طيف ليكرت پنج8تهران،  

در نظر گرفته شـد كـه       ) 8×5(آن  و حداكثر   ) 8×1(هاي مذكور     اعضاي هيئت علمي در دانشكده    
نتـايج ايـن تجزيـه و تحليـل         . بنـدي شـد     تقـسيم ) كاملاً نامساعد تا كاملاً مساعد    (در پنج سطح    

نگـرش  )  درصـد  71(مشخص كرد كه در دانشكده كشاورزي دانـشگاه تهـران، اكثريـت اعـضا               
ر فـضاي  كاملاً مساعدي نسبت به تسهيم و تبادل دانش و اطلاعات خـود بـا سـاير همكـاران د                  

 درصد از آنها نگرش چندان مساعدي را نسبت به تسهيم دانـش             5/4دانشكده نشان دادند و تنها      
گونه گفت كه اعضاي هيئت علمي به اهميت تـسهيم دانـش              توان اين   به عبارتي مي  . نشان ندادند 

گـاه  تواند در ارتقاي دانش اعضا، ارتباط و همكاري بيشتر افـراد داشـته باشـد، آ                 و تأثيري كه مي   
نگرش كاملاً مساعدي نسبت بـه      )  درصد 80(در دانشكده منابع طبيعي نيز اكثريت اعضا        . هستند

  ).1جدول شماره (برقراري تسهيم دانش با همكاران خود داشتند 
  

  )n =93(نگرش اعضاي هيئت علمي پيرامون تسهيم دانش . 1جدول شماره 
  

  منابع طبيعي  كشاورزي    

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  درصد تجمعي  صددر  فراواني  بندي دسته  نگرش

  -  -  -  5/1  5/1  1  8-4/14  كاملاً نامساعد
  -  -  -  9/2  5/1  1  5/14-9/20  نامساعد

  -  -  -  4/4  5/1  1  21-4/27  نسبتاً مساعد
  20  20  5  4/29  25  17  5/27-9/33  مساعد

  100  80  20  100  6/70  48  9/33-40  كاملاً مساعد
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ر بر تسهيم دانش و نگرش اعضاي هيئـت علمـي پيرامـون             بررسي رابطه بين عوامل مؤث    

  تسهيم دانش در فضاي دانشكده

در اين تحقيق به منظور تعيين ارتباط آماري بين عوامـل مـؤثر بـر نگـرش اعـضاي هيئـت                   
فرهنگ، ساختار، فناوري اطلاعات، اعتماد اجتمـاعي، روابـط         (علمي پيرامون تسهيم دانش     

هاي نام برده شده، اسـتفاده         گويه در هريك از زمينه     32ز  ، ا )اجتماعي فردي، و كار گروهي    
هاي مورد نظر در مقياس       شد و اعضاي هيئت علمي ديدگاه خود را پيرامون هريك از گويه           

سپس امتياز هريك از عوامـل   . ابراز داشتند ) كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم    (طيفي ليكرت     پنج
  .برده در مقياس ترتيبي به دست آمد نام

شده براي متغيـر فرهنـگ حـاكم بـر فـضاي دانـشكده معـادل                  ريب اسپيرمن محاسبه  ض
409/0= rs      0001/0(دار اسـت      معني% 1 است كه در سطح< p .(     99بنـابراين بـا اطمينـان %
توان قضاوت كرد كه بين فرهنگ حاكم بر فـضاي دانـشكده و نگـرش اعـضا پيرامـون                     مي

بدين معني كه هرچه فـضاي فرهنگـي        . داردداري وجود     تسهيم دانش، رابطه مثبت و معني     
حاكم بر دانشكده بيشتر مشوق تسهيم دانش باشد، اعضا داراي نگـرش بهتـري نـسبت بـه                  

  .شوند تسهيم دانش مي
 به دسـت    rs =344/0شده براي متغير ساختار سازماني معادل         ضريب همبستگي محاسبه  

گفـت  % 99توان با اطمينـان       يبه عبارتي م  ). p >001/0(دار است     معني% 1آمد كه در سطح     
كه بين ساختار حـاكم بـر دانـشكده و نگـرش نـسبت بـه تـسهيم دانـش، رابطـه مثبـت و                 

بدين معني كه هرچه ساختار حاكم بـر دانـشكده رسـميت كمتـر و            . داري وجود دارد    معني
پذيري بيشتري در روند انجام امور داشته باشـند، افـراد نگـرش بهتـري نـسبت بـه                     انعطاف

  .كنند نش پيدا ميتسهيم دا
 اسـت كـه     rs =458/0شده براي متغير فناوري اطلاعات معادل         ضريب اسپيرمن محاسبه  

تـوان قـضاوت كـرد        مي% 99بنابراين با اطمينان    ). p >0001/0(دار است     معني% 1در سطح   
داري   كه بين فناوري اطلاعات و نگرش اعضاء پيرامون تسهيم دانش، رابطه مثبـت و معنـي               

هاي به     بدين معني كه هرچه سطح استفاده از فناوري بالاتر رود و يا از فناوري              .وجود دارد 
  .شوند روز بيشتري استفاده شود، اعضا داراي نگرش بهتري نسبت به تسهيم دانش مي
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 است كه در    rs =363/0شده براي متغير اعتماد اجتماعي معادل         ضريب اسپيرمن محاسبه  
توان قـضاوت كـرد كـه         مي% 99 بنابراين با اطمينان     ).p >0001/0(دار است     معني% 1سطح  

بين اعتماد اجتماعي اعضا نسبت به يكديگر و نگرش آنها نسبت بـه تـسهيم دانـش رابطـه                   
داري وجود دارد؛ يعني هرچه سطح اعتماد اعـضا بـه همـديگر بيـشتر باشـد،       مثبت و معني  

  .كنند نگرش بهتري نسبت به تسهيم دانش در فضاي دانشگاه پيدا مي
 است كـه در     rs =532/0شده براي متغير روابط اجتماعي فردي معادل          ضريب اسپيرمن محاسبه  

تـوان قـضاوت كـرد كـه بـين            مـي % 99بنابراين با اطمينان    ). p >0001/0(دار است     معني% 1سطح  
روابط اجتماعي فردي اعضا نسبت به همديگر و نگرش آنها نسبت به تسهيم دانش رابطه مثبـت و                  

 وجود دارد؛ بدين معنـي كـه هرچـه اعـضاي هيئـت علمـي روابـط اجتمـاعي بهتـر و                       داري  معني
  .كنند تري با همديگر داشته باشند، نگرش بهتري را نسبت به تسهيم دانش پيدا مي قوي

 اسـت كـه در سـطح      rs =489/0شده براي متغير كار گروهي معادل         ضريب اسپيرمن محاسبه  
توان قضاوت كـرد كـه بـين سـطح      مي% 99ن با اطمينان بنابراي). p >0001/0(دار است    معني% 1

. داري وجـود دارد  كار گروهي اعضا و نگرش آنها نسبت به تسهيم دانش رابطـة مثبـت و معنـي           
ها به صورت گروهي تمايل داشـته         بدين معني كه هرچه اعضاي هيئت علمي بيشتر به انجام كار          

  ).2جدول شماره (كنند  باشند، نگرش بهتري را نسبت به تسهيم دانش پيدا مي
  

  )n =93(همبستگي عوامل مؤثر بر تسهيم دانش و نگرش پيرامون تسهيم دانش . 2جدول شماره 
  

  داري سطح معني  ضريب همبستگي اسپيرمن  متغيرهاي مستقل
  0001/0  409/0*  فرهنگ حاكم بر فضاي دانشكده

  001/0  344/0**  ساختار دانشكده
  0001/0  458/0*  فناوري اطلاعات
  0002/0  363/0*  اعتماد اجتماعي

  0001/0  532/0*  روابط اجتماعي فردي
  001/0  489/0**  كار گروهي

01/0≤P **001/0P≤*  
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رگرسيون چند متغيره جهت تدوين معادله رگرسيون نگرش اعضاي هيئت علمي پيرامون            

  تسهيم دانش

انـش، از   در اين تحقيق به منظور تعيين نگرش اعضاي هيئـت علمـي نـسبت بـه تـسهيم د                  
پس از وارد كردن متغيرهـايي كـه        . استفاده شد ) Enter(رگرسيون چندمتغيره به روش تؤام      

داشـتند  ) نگـرش نـسبت بـه تـسهيم دانـش         (داري با متغير وابسته تحقيـق         همبستگي معني 
 درصد از تغييرات متغير وابـسته تحقيـق         50مشخص شد كه اين متغيرها تنها توانايي تبيين         

را دارا هستند و عوامل ناشناختة ديگري نيز وجـود دارنـد            ) هيم دانش نگرش نسبت به تس   (
  ).3جدول شماره (توانند در نگرش افراد نسبت به تسهيم دانش نقش داشته باشند  كه مي
  

  با متغير وابسته نگرش ) تؤام(ضرايب رگرسيون چند متغيره . 3جدول شماره 

  )n =93(نسبت به تسهيم دانش 
  

  .B Beta  t  Sig  متغير مستقل
  000/0  575/4  -  609/1  ضريب ثابت

  X1 (  045/0-  69/0-  532/0  596/0(فرهنگ حاكم بر فضاي دانشكده 
  X2 (  115/0-  163/0-  376/1-  173/0(ساختار دانشكده 
  X3 (  260/0  267/0  126/3  002/0(فناوري اطلاعات 
  X4 (  038/0  055/0-  428/0-  670/0(اعتماد اجتماعي 
  X5 (  376/0  475/0  235/3  002/0(ردي روابط اجتماعي ف

  X6 (  144/0  217/0  661/1  100/0(كار گروهي 

 R= 0/705 R2= 0/498  
  

  :به طور كلي معادله رگرسيون حاصل از اين تحليل به صورت زير است
 (X6) 144/0  +)X5 (376/0 + )X4 (038/0 + )X3 (260/0 +)X2 (115/0- )X1 (045/0- 609/1=Y  

  
  پيشنهادهاگيري و  نتيجه

هاي آموزشي دانش شخصي خود را به عنوان منبعـي            با توجه به اينكه اغلب افراد در محيط       
پندارنـد و     قدرتمند، اهرمي با نفوذ و يا به عنوان ضمانتي جهت اسـتمرار شـغل خـود مـي                 
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تمايلي ندارند كه آن را با ديگران تسهيم كنند، با اجراي اين تحقيق لازم است كـه فرهنـگ                   
بـا بررسـي نگـرش اعـضاي        . نش در فضاي دانشكده و ميان افراد مستحكم شـود         تسهيم دا 

هيئت علمي پيرامون تسهيم دانش مشخص شد كه نگرش بيش از دو سوم اعـضاي هيئـت                 
از اهداف ديگـر ايـن      . علمي در دو دانشكده مورد مطالعه در سطح كاملاً مساعد بوده است           

انش و نگرش اعضا پيرامون تـسهيم دانـش         تحقيق تعيين رابطه بين عوامل مؤثر بر تسهيم د        
بود كه لازم است مسئولين امر مواردي را كه باعث كم شدن موانع و مشوق افراد به سـمت    

  .تسهيم دانش باشد ملحوظ دارند
دار بين عوامـل      نتايج اين بررسي مشخص كرد كه با توجه به وجود رابطه مثبت و معني             

گونه بيان كرد كـه وجـود         توان اين   يم دانش، مي  مؤثر بر تسهيم دانش و نگرش پيرامون تسه       
فرهنگ سازماني قوي منجر به افزايش تمايل به تسهيم دانـش در افـراد و موفقيـت هرچـه                   

از طرفـي وجـود سـاختاري منعطـف و     . شـود  بيشتر آنها در انجام اين مهم با همكاران مـي       
دانـشكده باشـد،    هاي گروهي غيررسمي در فضاي        مراتبي كه مشوق ايجاد تشكل      غيرسلسله

همچنـين گـسترش اسـتفاده از       . تواند فضاي مناسبي را جهت تسهيم دانش فـراهم آورد           مي
تري را در زمينـة دانـش مـورد نظـر             تر و آسان    فناوري اطلاعات ميان اعضا، دسترسي سريع     

وجود رابطه مثبت بين روابط اجتماعي فردي و نگرش نسبت بـه            . آورد  براي آنها فراهم مي   
كنندة اين است كه آگـاهي و شـناخت افـراد نـسبت بـه همكـاران و           مشخص تسهيم دانش 

تواند نقش مثبتي در بهبود نگرش اعـضاي هيئـت علمـي پيرامـون تـسهيم                  وظايف آنها مي  
  .دانش داشته باشد

سـازي دانـش را از طريـق تمايـل و             تواند سـهيم    برقراري فضاي اعتماد در دانشكده مي     
 افزايش دهد زيرا انتقال دانش تنها وابسته به توانـايي فـرد             توانايي فردي براي انتقال دانش،    

توانـد   نيست بلكه بيشتر به خواسته فرد وابسته است و وجود فضاي اعتماد بـين افـراد مـي                
فـراهم آوردن فرصـتي بـراي انجـام تحقيقـات           . تأثير مثبتي را بر اين خواسته داشـته باشـد         
ش مثبتي در تسهيم دانش ميان افـراد ايفـا          تواند نق   گروهي نيز از جمله مواردي است كه مي       

  :شود هاي اين تحقيق پيشنهادهاي زير ارائه مي كند؛ لذا بر اساس يافته
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با توجه به نتايج تحقيق و وجود رابطـه مثبـت بـين فرهنـگ حـاكم بـر دانـشكده و                 . 1
 ها با فـراهم   دانشكدهاين   مديران و مسئولان     شود  مينگرش نسبت به تسهيم دانش، پيشنهاد       

هـاي    هاي افراد، پـذيرش ايـده        خلاقيت و نوآوري   در جهت تقويت  هاي لازم    آوردن مشوق 
هاي بيشتري جهـت اشـتراك اطلاعـات جهـت ايجـاد           و ايجاد فرصت    از سوي افراد   جديد

  .انگيزه و علاقه بيشتر در اعضا نسبت به تسهيم دانش گام بردارند
كده و نگـرش نـسبت بـه تـسهيم          با توجه به وجود رابطه بين ساختار حاكم بر دانش         . 2

شود چهارچوب فكري بر اساس روابط مبتني بـر اعتمـاد ميـان اعـضا از               دانش، پيشنهاد مي  
هـاي غيـر رسـمي در فـضاي         هاي رسمي بـر افـراد و گـسترش شـبكه            طريق كاهش كنترل  
  .دانشكده شكل گيرد

 ـ               . 3 سبت با توجه به وجود رابطه بين اعتماد اجتماعي و نگرش اعضاي هيئـت علمـي ن
كنـد،    به تسهيم دانش و نقشي كه اعتماد در جلب مشاركت و تعامـل ميـان افـراد ايفـا مـي                    

شود كه از طريق افـزايش تعـاملات و برگـزاري جلـسات گروهـي پيوسـته در                    پيشنهاد مي 
  .دانشكده در جهت تقويت هرچه بيشتر فضاي اعتماد ميان افراد در دانشكده اقدام كرد

بين روابط فردي اعضا نـسبت بـه همـديگر و نگـرش آنهـا               با توجه به وجود رابطه      . 4
شود زمينه مناسبي براي آشـنايي هرچـه بيـشتر اعـضاي              نسبت به تسهيم دانش، پيشنهاد مي     

هيئت علمي نسبت به وظايف و اطلاعات ساير همكاران به وجـود آيـد تـا از ايـن طريـق                    
  . افزايش يابدهاي دانشي مربوط به خود قابليت برقراري ارتباط فرد با پايگاه

با توجه به وجود رابطه بين انجام كار گروهي و نگرش اعضاي هيئت علمي نـسبت                . 5
شود زمينه انجام تحقيقات گروهي براي اعضاي هيئـت علمـي             به تسهيم دانش، پيشنهاد مي    

سازي امكانات و تجهيزات، بودجه مورد نيـاز، تـسهيل دسترسـي و همكـاري بـين                   فراهم(
  .از سوي دانشگاه فراهم شود) پذيري برخي قوانين اداري انعطافاعضا، و كاهش و يا 

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

    1389پاييز  ● 2  شماره●  سومسال ● انجمن آموزش عالي ايرانفصلنامة /   138

 

 منابع 

هـاي مـديريت      بررسـي فرهنـگ سـازماني دانـشكده       «؛  )1383(، و شاكري نـوايي، غ       .ح. پوركاظمي، م  ����
، صـص   نامه فصلنامه مدرس علوم انساني      ويژه،  »ها  وري دانشكده   هاي تهران و نقش آن در بهره        دانشگاه

62-37.  
الـف،  : متـرجم (» نقش عامـل انـساني در مـديريت دانـش         «،  )1385(، و مك كراكن، كريسي      .، ا تورنتن ����

  .10، شماره اول، جلد رساني مجله كتابداري و اطلاع، )زاده محسن
  :، قابل دسترس درمديريت دانش). 1385 (منصوري، ش ����
  

���� Chaw, W. S., and Chan, L. S., (2008), “Social Network, Social Trust and Shared 
Goals in Organizational Knowledge Sharing”, Journal of Information and 
Management, 45, pp. 458-465. 

���� Evangelista, F., and Hau, L. N., (2009), “Organizational Context and Knowledge 
Acquisition in IJVS: An Empirical Study”, Journal of World Business, 44, pp. 63-73. 

���� Goh, G. G., (2002) “Managing Effective Knowledge Transfer, an Integrative frame 
Work and Some Practice Implications”, Journal of Knowledge Management, 6 (1), 26. 

���� Hoof, V. D., and Huysman, M., (2009), “Managing Knowledge Sharing: Emergent and 
Engineering Approaches”, Journal of Information and Management, 46, pp. 1-8. 

���� Kim, S., and Ju, B., (2008) “An Analysis of Faculty Perceptions: Attitudes Toward 
Knowledge Sharing and Collaboration in an Academic Institution”, Journal of 
Information Science Research, 30, pp. 282-290. 

���� Kim, S., and Lee, H., (2006), The Impact of Organizational Context and Information 
Technology on Employee Knowledge Sharing Capabilities, Public Administration 
Review, pp. 370-385. 

���� Krejcie, R. V., & Morgan, D. W., (1970), “Determining Sample Size for Research 
Activities”, Educational and Psychological Measurement, 30, pp. 607-610. 

���� Miller, L. E. and Smith, K. L., (1983), Handling Non Response ISSU [on line], 
available on the www.joe.org/joe/1996 February/ rb2.html. 

���� Montes, F. J. L., Moreno, A. R., and Fernandes, L. M. M., (2004), “Assessing the 
Organizational Climate and Contractual Relationship for Perception of Support for 
Innovation”, Journal of Information Science Management, 25 (2), pp. 167-180. 

���� Moorman, C, and Miner, A. S., (1998), “Organizational Improvisation and 
Organizational Memory”, Journal of Academic Management, 23 (4), pp. 698-723. 

���� Yang, C., and Chen, L. C., (2007), “Can Organizational Knowledge Capabilities 
Affect Knowledge Sharing Behavior?” Journal of Information Science, 33 (1), pp. 
95-109.

www.SID.ir

www.SID.ir

