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هاي فردي در بين اعضاي  مقايسه كيفيت زندگي كاري و ويژگي

  1هاي گيلان و آزاد اسلامي واحد رشت هيئت علمي دانشگاه
  2مهرداد گودرزوند چگيني

 3ه حقيمعصوم
  22/03/1389: تاريخ دريافت
  24/11/1389: تاريخ پذيرش

  چكيده
هاي فـردي در      هدف از انجام پژوهش حاضر، مقايسه كيفيت زندگي كاري و ويژگي          

.  علمي دانشگاه گيلان و دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد رشـت بـود              هيئتبين اعضاي   
آوري شـده   ي جمـع هاي آن به صورت ميدان      روش تحقيق از نوع توصيفي بود و داده       

هـاي گـيلان و آزاد        جامعه آماري شامل كليه اعـضاي هيئـت علمـي دانـشگاه           . است
به نسبت اعـضاي  ( نفر به عنوان نمونه آماري       242اسلامي واحد رشت بود كه تعداد       

آوري اطلاعات از     به منظور جمع  . اند  انتخاب شده ) ها  هيئت علمي هركدام از دانشگاه    
 استفاده  والتوني و كيفيت زندگي كاري بر اساس الگوي         دو پرسشنامه اطلاعات فرد   

و ...) ميانگين، انحراف استاندارد و(ها از آمار توصيفي       براي تجزيه و تحليل داده    . شد
استفاده شـده   ) tضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس و آزمون        (آمار استنباطي   

 02/54انـشگاه گـيلان   دهد ميانگين كيفيت زنـدگي كـاري در د       نتايج نشان مي  . است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لامي واحـد  مطالعه كيفيت زندگي كاري در دانـشگاه آزاد اس ـ  " مقاله برگرفته از قراردادي پژوهشي تحت عنوان         اين. 1
  با حوزه معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت است"رشت و مقايسه آن با دانشگاه گيلان

  goodarzvand@iaurasht.ac.ir  دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت استاديار. 2
  mehr.ch44@yahoo.com،  ارشد مديريت دولتيكارشناس. 3
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بين .  درصد در ميان اعضاي هيئت علمي است       42/50درصد و دانشگاه آزاد اسلامي      
سن و سابقه تدريس اعضاي هيئت علمي در هر دو دانشگاه با كيفيت زندگي كـاري              

در متغير جنسيت، در بعد وابستگي      . داري وجود دارد    و برخي از ابعاد آن رابطه معني      
در . داري وجود دارد    هيئت علمي هر دو دانشگاه تفاوت معني      اجتماعي، بين اعضاي    

داري در كيفيـت زنـدگي و ابعـاد آن در بـين               ارتباط با وضعيت تأهل، تفاوت معنـي      
  .اعضاي هيئت علمي هر دو دانشگاه وجود دارد

  هاي فردي كيفيت زندگي كاري، هيئت علمي، دانشگاه، ويژگي :واژگان كليدي
 

 مقدمه

هـا بـه    هاي بهبود و توسعه در سـازمان     ترين استراتژي   واره به عنوان يكي از مهم     منابع انساني، هم  
هـا   هاي اخير، توجه به منابع انساني، به عنوان رويكرد جديـد در سـازمان              در دهه . روند  شمار مي 

هاي عصر حاضر با نگاه راهبـردي بـه منـابع انـساني، آن را بـه                   سازمان. مدنظر قرار گرفته است   
 هوشمند و ارزشمند در نظر دارند و بـيش از پـيش بـه ارتقـاي كيفيـت زنـدگي و        عنوان دارايي 

بهبود كيفيت زندگي كاري اعـضاي هيئـت علمـي مـستلزم            . رضايت شغلي كاركنان توجه دارند    
بـر ايـن   . گرايانـه از منـابع انـساني اسـت     هاي حمايت اهتمام مديريت سازمان به تدوين سياست 

هاي منـابع انـساني و اقـداماتي          انساني متكي به تدوين استراتژي    اساس، استفاده مطلوب از منابع      
آيد؛ اقداماتي كـه   است كه براي صيانت جسم و روح و حفظ كرامت انساني كاركنان به عمل مي        

شامل امكانات رفاهي، درماني، امنيت شغلي، طراحي شغلي، اهميت شغلي، توسـعه و پيـشرفت               
شود و در مجموع با عنوان كيفيـت زنـدگي    قبيل ميشغلي، آموزش و بهسازي و مواردي از اين         

طرفداران نظريه كيفيـت    ). 152: 1386بزار جزايري و پرداختچي،     (شود     در نظر گرفته مي    1كاري
هاي جديدي براي كمك به كاركنان هستند تا آنها بتوانند بـين              وجوي نظام   زندگي كار در جست   

تجزيه و تحليـل    ). 176: 2006،  2اكدير (زندگي كاري و زندگي شخصي خود تعادل برقرار كنند        
عوامل مؤثر در رشد و توسعه جوامع بشري اهم از پيشرفته و در حال رشد، بيانگر آن است كـه                    

جانبـه آن كـشور       كارآمد و اثربخش بودن نظام آموزشي در هر كشوري به رشد و توسـعه همـه               
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quality of Work Life 
2. Akdere 
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ر شـرايط پيچيـده و دشـوار        انـد كـه د      تدريج پي برده    نهادهاي آموزشي به  . كند  كمك شاياني مي  
توانند پاسـخگوي نيازهـاي روزافـزون     امروز بدون داشتن نيروي انساني متعهد و متخصص نمي     

تـرين   اعضاي هيئت علمي به عنوان يكي از بـزرگ       ). 1379مشبكي،  (آموزش جامعة خود باشند     
اس و  ترين عناصر نظام آموزشي نقـش بـس حـس           هاي هر جامعه و نيز يكي از پراهميت         سرمايه

كنند و ثمره تلاش آنان در نهايـت، رشـد            سازي را در تربيت نيروي متخصص ايفا مي         سرنوشت
با عنايت به مطالب ذكرشده، تحقيـق       ). 99: 1382آراسته،  (و توسعه جوامع بشري را در پي دارد         

حاضر به بررسي وضعيت كنوني ابعاد كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي دانشگاه گـيلان        
  .پردازد  و مقايسه آن با دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت مي1هاي فردي يبا ويژگ
  

  هاي تحقيق فرضيه

بين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي دانشگاه گيلان با دانشگاه آزاد اسلامي             . 1
  .داري وجود دارد واحد رشت تفاوت معني

انـشگاه گـيلان    هاي فردي اعضاي هيئت علمـي د        بين كيفيت زندگي كاري با ويژگي     . 2
  .رابطه وجود دارد

هاي فـردي اعـضاي هيئـت علمـي دانـشگاه آزاد              بين كيفيت زندگي كاري با ويژگي     . 3
  .اسلامي واحد رشت رابطه وجود دارد

  
  پيشينه تحقيق

سـراجي و   ( مطـرح شـد      60مفهوم كيفيت زندگي كاري براي نخستين بار در اواخـر دهـه             
نشگاهي در زمينه كيفيت زندگي كاري، كارهاي       پژوهشگران و محققان دا   ). 1386درگاهي،  

هـا در   اين برنامـه . اند هاي كيفيت زندگي كاري انجام داده   اي را در قالب برنامه      قابل ملاحظه 
طـي چنـد دهـه گذشـته     ). 1991،  2بـيچ (هاي اخير جامعيت بيشتري پيدا كـرده اسـت            سال

  :تعاريف متفاوتي از كيفيت زندگي كاري ارائه شده است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Individual Characterize 
2. Beach 
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 كيفيت زندگي كاري به عنوان يك متغير و واكـنش كاركنـان             1969-1972وره  طي د  ●
  ).529: 1375كامينگز، (ويژه پيامدهاي فردي آن مورد ملاحظه قرار گرفت  نسبت به كار، به

 كيفيت زندگي كاري به عنوان يك رويكـرد همكارانـه مـورد        1972-1975 طي دوره    ●
در همين دوره، تعريف ديگري از كيفيـت        . )1378مورهد و گريفين،    (ملاحظه قرار گرفت    

در حقيقت كيفيت زندگي كـاري بـه        . زندگي كاري به عنوان روش مورد توجه قرار گرفت        
سازي شغلي يا     هاي كاري خودگردان، غني     عنوان مفهومي كه مترادف با مفاهيمي نظير گروه       

بـود، مـورد      هاي فنـي و اجتمـاعي يكپارچـه مـي           هاي جديد به عنوان نظام      طراحي كارخانه 
  ).530: 1375كامينگز، (ملاحظه قرار گرفت 

، كيفيت زندگي كاري به عنوان يك نهـضت مـورد توجـه قـرار               1970 در اواخر دهه     ●
  ).354: 1381دولان و شولر، (گيرد  مي

هاي فراوانـي در زمينـه كيفيـت زنـدگي كـاري          پژوهش 2006 تا   1980هاي     بين سال  ●
دهـد كيفيـت زنـدگي كـاري رابطـة مثبتـي بـا سـاير                   مـي  نتايج آنها نشان  . انجام شده است  

دارد ... وري، تعهــد ســازماني و متغيرهــاي موجــود در ســازمان از جملــه عملكــرد، بهــره 
  ).78: 1387ميركمالي، (

  
  هاي كيفيت زندگي كاري نظريه

هاي مختلف نظريات خود را در ايـن          نظران در زمينه كيفيت زندگي كاري، در دوره         صاحب
، كيفيت  1ديويد نادلر : اند كه به طور خلاصه در ادامه بدان اشاره شده است             داشته مورد ابراز 

هـاروي  (ها، تعريف كرده اسـت   اي براي تفكر در مورد افراد، كار و سازمان        زندگي را شيوه  
، برنامه كيفيت زندگي كاري را روشي براي برانگيختن         2هارولد كنتز ). 668،  1377و براون،   

كنتـز و  (دانـد   ته و آن را به عنوان يك نگرش در مورد توسعه شـغلي مـي        كاركنان ابراز داش  
، كيفيت زندگي كاري را تـلاش بـراي بازسـازي ايجـاد چندگانـة        3گودمن). 1370ديگران،  

دانـد   كند مـي  سازمان و تشكيل يك سازوكار كه تغييرات را در طي زمان معرفي و حفظ مي   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nudler 
2. Harold Kentz 
3. Goodman 
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 بـر كيفيـت زنـدگي كـاري را سـبب رفـاه              تأكيـد  1ميتزبـرگ ). 253, 1381فرنچ، اچ بـل،     (
روزافزون و بالا رفتن سطح آموزش و پرورش و در نهايت برآورده شدن نيـاز فزاينـده بـه                   

، 2رابينـز ). 29، 1379قاسـمي،  (دانـد    يافتـه مـي     خوديابي از طريق طراحي مشاغل گـسترش      
م بـه ابعـادي از      ، هركـدا  9دسـلر  و   8آرنولد، و   7فلرمن،  6دوبرين،  5الوين مارك،  4ميلز،  3لاولر

الگويي نظري را براي تعيين     ) 1973 (10ريچارد والتون . اند  كيفيت زندگي كاري اشاره داشته    
والتـون در   . كيفيت زندگي كاري تنظيم كرده كه اين تحقيق از الگوي فوق بهره برده اسـت              

  :تجزيه و تحليل كيفيت زندگي كاري به هشت عامل توجه كرده است
 پرداخـت مـساوي بـراي كـار مـساوي و نيـز تناسـب                11:فيپرداخت منصفانه و كـا    ) 1

  ها با معيارهاي اجتماعي و معيارهاي كاركنان و نيز تناسب آن با ديگر انواع كار؛ پرداخت
 ايجاد شرايط كاري ايمن از نظر فيزيكي و نيـز تعيـين       12:محيط كار ايمن و بهداشتي    ) 2

  ساعات كار منطقي؛
هـاي فـردي،      فراهم كردن زمينه بهبود توانـايي      13:تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم     ) 3

شـده و تـأمين امنيـت در          هاي كـسب    كارگيري مهارت   هاي به   هاي پيشرفت، فرصت    فرصت
  زمينه درآمد و اشتغال؛

 فراهم بودن زمينه آزادي سـخن بـدون واهمـه از واكـنش              14:گرايي در سازمان    قانون) 4
   انساني؛مقام بالاتر و نافذ بودن سلطه قانون نسبت به سلطه

كاركنان درباره مسئوليت   ) ادراك( نحوه برداشت    15:وابستگي اجتماعي زندگي كاري   ) 5
  اجتماعي در سازمان؛

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mitezberg 
2. Rabinaz 
3. Lawler  
4. Milz 
5. Mark Elewin 
6. Dobrin 
7. Felerman 
8. Arnold 
9. Desler 
10. Richard Walton 
11. Adequate and Fair Compensation  
12. Safe and Healthy Working  
13. Opportunity for Continued Growth and Security 
14. Constitutionalism in the Work Organization  
15. The Social Relevance of Work Life  
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هـاي    برقراري توازن و تعادل بين زندگي كاري و ديگـر بخـش      1:فضاي كلي زندگي  ) 6
  .زندگي كاركنان كه شامل اوقات فراغت تحصيلات و زندگي خانوادگي است

 ايجاد جو و فضاي كاري كه مناسب        2:جام اجتماعي در سازمان كار    يكپارچگي و انس  ) 7
احساس تعلق كاركنان به سازمان باشد و اين مطلب را كه آنان مورد نيـاز سـازمان هـستند،        

  .تقويت كند
هـايي نظيـر اسـتفاده از اسـتقلال و             فراهم بودن فرصـت    3:هاي انساني   توسعه قابليت ) 8

هاي گوناگون و دسترسي به اطلاعـات متناسـب        ز مهارت خودكنترلي در كار، بهرمند شدن ا     
  ).55، 1387مورهد و گريفين، (با كار 
هـاي شـغلي، انگيـزش،         پژوهشي را جهت بررسي رابطـه نيـاز        2008 در سال    4دولان  ال

نتايج نـشان   . عوامل حمايتي و سطح سلامتي كاركنان با كيفيت زندگي كاري آنها انجام داد            
 در محيط كار سبب كاهش سطح سلامتي و كاهش كيفيت زندگي            داد بهبود عوامل حمايتي   

 پژوهشي  2008كريستين در سال    ). 205: 2008 و همكاران،    5دولان(شود    كاري كاركنان مي  
نتـايج نـشان داد سـبك       . وري مـديريت انجـام داد       را در اروپا در ارتباط با سلامت و بهـره         

وري كاركنان را افزايش      تواند بهره   يزندگي به عنوان يك عامل روانشناختي در محيط كار م         
 در پژوهش خود به بررسـي       دسله و   كانكلين 2007در سال   ). 138،  2007،  6كريستين(دهد  

نتايج نـشان داد    . سازي پرداختند   وري اعضاي هيئت علمي دارو      كيفيت زندگي كاري و بهره    
 تـأثير بـسزايي     سازي  ويژه براي زنان و اعضاي هيئت علمي دارو         هاي پايش رسمي به     برنامه

و ) 55: 2007،  7كـانكلين و دسـله    (وري و كيفيـت زنـدگي كـاري آنهـا دارد              بر روي بهـره   
 سازمان به منظور بررسي كيفيت زندگي كـاري      100 پژوهشي را در     2007گودوين در سال    

پردازند و   نتايج نشان داد كاركنان راضي در محيط كار با علاقه بيشتري به كار مي             . انجام داد 
شوند   وري و سرمايه در سازمان مي       به سازمان وفادارتر هستند و موجب افزايش بهره       نسبت  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Total Life Spece 
2. Social Integration in the Work Organization  
3. Human Progress Capabilites 
4.  Aldolen 
5. Dolan 
6. Kirstian 
7. Conklin and Desselle 
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 پژوهشي تحت عنوان بررسـي كيفيـت        2007 در سال    توماس و   كاوايي). 2007؛  1گودوين(
نتـايج نـشان داد    . زندگي كاري كاركنان در هشت سازمان در شانگهاي چـين انجـام دادنـد             

ترين عوامل و برآورده كردن سه نياز ديگـر      ركنان از مهم  برآورده كردن نياز قدر و منزلت كا      
شامل اقتصادي، بهداشتي و دانش به عنوان عوامل مهم ديگر در رضايت شغلي بـه ترتيـب                 

همچنين شناخت افراد و قدرداني از كار آنها به عنوان يـك            . هاي بعدي قرار گرفتند     در رتبه 
 شخـصي آنهـا شـناخته شـد         شاخص قوي در جهت افزايش رضايت كاركنـان در زنـدگي          

 ).503: 2007، 2چون و وايت(

 مـدير در منـاطق آزاد   475 روي 2006 در سـال   چي رز و همكـارانش    پژوهشي توسط   
تجاري مالزي به منظور بررسي ارتباط بين كيفيت زندگي كاري با ابعاد شغل نـشان داد كـه       

ي كـاري مـؤثر     سه متغير رضايت شغلي، موفقيت شغلي و تعادل در شغل در كيفيت زنـدگ             
هاي ديگري انجام دادند كه بيـشتر         همچنين پژوهش ). 62: 2006 و همكارانش،    3رز. (است

هاي آموزشـي و صـنعتي    ها و مؤسسه به بررسي وضعيت كيفيت زندگي كاركنان در سازمان  
دانـشگاه جـورج ميـسون    ) 2005( كانادا 4»مركز بهداشت بلو واتر«هاي  پژوهش. اند  پرداخته

الگوهـايي را بـراي بررسـي       ) 2001 (5وايـت و واه   و  ) 2003 ( و كـارلوس   كسيدن) 2005(
هاي كيفيـت زنـدگي كـاري،         كيفيت زندگي كاري يا بررسي ادراك كاركنان نسبت به برنامه         

هـا بـه بررسـي رابطـه يـا تـأثير كيفيـت زنـدگي كـاري روي                     ساير پژوهش . پيشنهاد دادند 
بـزار جزايـري و     (انـد     اني پرداختـه  وري، رضايت شغلي، كار تيمـي و عملكـرد سـازم            بهره

ها بـه چهـار دليـل بايـد بـه             بندي دست كم سازمان     در يك جمع  ). 161: 1386پرداختچي،  
  :كيفيت زندگي كاري اهميت دهند

كيفيت زندگي كاري به عنوان فرهنگ، سطح بالايي از تعهد متقابـل را بـين افـراد و                  . 1
به اهداف سازمان و توسعه آن و سازمان نيـز          آورد به اين معنا كه افراد         سازمان به وجود مي   

  .هاي افراد و بالندگي آنها متعهد باشد به نياز
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goodwin 
2. Chan and Wyatt 
3. Rose 
4. Kisdian and Karloues 
5. Wati and Walh 
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كيفيت زندگي كاري به عنوان يك هدف كـه بهبـود عملكـرد سـازماني را از طريـق                   . 2
تـر و مـؤثرتر بـراي افـراد در كليـه             كننده  تر، راضي   هاي كاري چالشي    ايجاد مشاغل و محيط   

  .كند يسطوح سازماني فراهم م
كيفيت زندگي كاري به عنوان يك فرايند كه موجبـات تحقيـق اهـداف را از طريـق                  . 3

  .كند دخالت دادن و مشاركت فعال كليه افراد سازمان فراهم مي
رود   اي است كه امروز از مرز سازمان و شركت فراتر مـي             كيفيت زندگي كاري پديده   . 4

يـاوري و   (ن نيز قابل مـشاهده اسـت        و آثار آن در زندگي خصوصي فرد و خارج از سازما          
دار   هايي هستند كه عهـده      ها از جمله سازمان     از سوي ديگر دانشگاه   ). 101: 1388همكاران،  

شـوند و اعـضاي هيئـت         تربيت و تأمين نيروي انساني متخصص و كارآمـد محـسوب مـي            
اثربخـشي  آيند؛ بنـابراين      علمي از منابع انساني و اركان اصلي و مهم دانشگاه به حساب مي            

بررسي . ها تا اندازه زيادي به اعضاي هيئت علمي و كاركنان با كيفيت بستگي دارد               دانشگاه
ها و مراكز آموزش عالي بـا توجـه بـه     وضعيت كيفيت زندگي اعضاي هيئت علمي دانشگاه   

تواند معياري براي ارتقا و تعالي در اختيار مسئولان قرار دهد تـا               هاي فردي آنان مي     ويژگي
اي در مـورد كيفيـت زنـدگي كـاري اعـضاي هيئـت علمـي                  و مسئولان امـر، زمينـه     دولت  

ها و مراكز آموزش عالي فراهم آورند كه نقش مولدّ و توليد را در اين قشر جامعـه                    دانشگاه
  .به صورت برجسته و الگو فراهم آورد

  
  شناسي تحقيق روش

آماري شامل كليه اعـضاي     در پژوهش حاضر، جامعه     . اين پژوهش از نوع مطالعه توصيفي است      
هيئت علمي دانشگاه گيلان و دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشـت اسـت كـه در سـال تحـصيلي                    

آمـده از سـايت اينترنتـي         دسـت   بـا توجـه بـه اطلاعـات بـه         . اند   به تدريس مشغول بوده    89-88
ئـت   نفر و تعداد اعـضاي هي      441هاي مذكور، تعداد اعضاي هيئت علمي دانشگاه گيلان           دانشگاه

 نفـر تعـداد جامعـه       649 نفر است كه در مجمـوع        208علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت       
ازآنجاكه جامعه آماري متجانس بـوده لـذا بـا توجـه بـه              . دهند  آماري اين پژوهش را تشكيل مي     
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، حجم نمونه مورد نياز به نسبت درصدهاي جامعـه آمـاري   3كرجساي و 2مورگان،  1كهنجدول  
 درصـد و  68كـه بـه ترتيـب دانـشگاه گـيلان      ) 333: 1385سكاران، (اي  هميهبر اساس نمونه س   

  . نفر تعيين شد242دهند   درصد را تشكيل مي32دانشگاه آزاد اسلامي 
 77 نفر از اعضاي هيئت علمي دانـشگاه گـيلان و            165 نفري،   242از ميان حجم نمونه     

دهنـده جامعـه      اي تـشكيل  ه ـ  نفر از اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي كه از نـسبت           
  .آمده، در تجزيه و تحليل آماري قرار گرفتند دست آماري به
هـا از پرسـشنامه       آوري داده   بـراي جمـع   . آوري شـد    ها بـه صـورت ميـداني جمـع          داده

جنـسيت، سـن، وضـعيت تأهـل، آخـرين مـدرك تحـصيلي، وضـعيت                (مشخصات فردي   
ي بر اساس الگوي والتون شـامل   و پرسشنامه كيفيت زندگي كار    ) استخدامي، سابقه تدريس  

 گويه دربرگيرندة هشت بعد پرداخت منصفانه و كافي، محيط كاري ايمني و بهداشـتي،               29
گرايي در سازمان كار، وابستگي اجتماعي زنـدگي          تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قانون      

عه كاري، فضاي كلي زندگي كاري، يكپارچگي و انسجام اجتمـاعي در سـازمان كـار، توس ـ       
روايـي و پايـايي ابـزار       . ارزشـي ليكـرت اسـتفاده شـد         هاي انساني بـا مقيـاس پـنج         قابليت
گيري مورد بررسي قرار گرفت كه در نتيجه پايـايي ايـن پرسـشنامه از طريـق آلفـاي                     اندازه

هـا از آمـار       به منظـور تجزيـه و تحليـل داده        .  درصد مورد سنجش قرار گرفت     94كرونباخ  
و ترسيم جـداول و نمـودار و همچنـين از آمـار        ...) ف استاندارد و  ميانگين، انحرا (توصيفي  
  .استفاده شد) t و ANOVAضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس (استنباطي 

  
  ها يافته

 درصـد را زنـان      21 درصد از حجم نمونه اعضاي هيئت دانشگاه گـيلان را مـردان و               79حدود  
 سال اسـت و در آن سـن   44 دانشگاه گيلان ميانگين سني اعضاي هيئت علمي   . دهند  تشكيل مي 

 درصـد از اعـضاي هيئـت علمـي     5/94.  درصـد داراي بيـشترين فراوانـي اسـت     25 سال با    41
 درصد از اعضاي هيئت علمـي       74.  درصد از آنها مجرد هستند     5/5دانشگاه گيلان متأهل و تنها      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cohen 
2. Morgan 
3. Krejcie 
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ق ليـسانس    درصـد مـدرك تحـصيلي فـو        26دانشگاه گيلان داراي مدرك تحـصيلي دكتـري و          
 درصـد  53كند كـه   وضعيت استخدامي اعضاي هيئت علمي دانشگاه گيلان مشخص مي    . هستند

 درصد به صورت استخدام پيمـاني مـشغول   13 درصد رسمي ـ آزمايشي و  34رسمي ـ قطعي،  
 سال اسـت و     90/15ميانگين سابقه تدريس اعضاي هيئت علمي دانشگاه گيلان         . خدمت هستند 

  . درصد داراي بيشترين فراواني است19 سال با 14در آن سابقه تدريس 
 18 درصد اعضاي هيئـت علمـي را مـردان و            82در دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت،       

 سـال اسـت و در آن    38ميانگين سني اعضاي هيئت علمي      . دهند  درصد را زنان تشكيل مي    
ي هيئـت    درصـد از اعـضا     5/93.  درصد داراي بيشترين فراوانـي اسـت       38 سال با    35سنْ  

 درصد از اعضاي هيئـت علمـي دانـشگاه          57 درصد مجرد هستند،     5/7علمي متأهل و تنها     
 درصـد از اعـضاي هيئـت علمـي داراي           43آزاد اسلامي داراي مدرك تحصيلي دكتـري و         

وضعيت استخدامي اعـضاي هيئـت علمـي دانـشگاه          . مدرك تحصيلي فوق ليسانس هستند    
 درصـد بـه   21 درصـد رسـمي ـ آزمايـشي و     38 درصد رسمي ـ قطعـي،   41آزاد اسلامي 

ميـانگين سـابقه تـدريس اعـضاي هيئـت      . صورت استخدام پيماني مشغول خدمت هـستند    
 درصـد   29 سـال بـا      9 سال است و در آن سابقه تدريس         75/8علمي دانشگاه آزاد اسلامي     

  ).1جدول شماره (داراي بيشترين فراواني است 
  

هيئت علمي دانشگاه گيلان و دانشگاه آزاد اسلامي واحد هاي فردي اعضاي  ويژگي. 1جدول شماره 

  رشت برحسب درصد
  

 وضعيت استخدامي وضعيت مدرك وضعيت تأهل جنسيت
 دانشگاه

 زن مرد

ميانگين 
 دكتري مجرد متأهل سني

فوق 
 ليسانس

 پيماني آزمايشي رسمي

سابقه 
 خدمتي

 90/15 13 34 53 26 76 5/5 5/94 44 21 79 دانشگاه گيلان

 75/8 21 38 41 43 57 5/6 5/93 38 18 82 دانشگاه آزاد اسلامي

  
 اسـت   02/54ميانگين كيفيت زندگي كاري در ميان اعضاي هيئت علمي دانـشگاه گـيلان              

هاي كيفيت زندگي كاري شاخص تأمين فرصت رشـد      در بين زيرمجموعه  ). 2جدول شماره   (
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همچنـين  . ود اختـصاص داده اسـت      درصد بيشترين ميزان را بـه خ ـ       72/64و امنيت مداوم با     
هاي انساني، يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان كار، پرداخت منصفانه و              توسعه قابليت 

گرايـي در سـازمان كـار و     كافي، فضاي كلي زندگي، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، قـانون       
  .اند محيط كار ايمن و بهداشتي به ترتيب درصدهاي ديگر را كسب كرده

 اطلاعات توصيفي در مورد كيفيت زنـدگي كـاري در ميـان اعـضاي هيئـت علمـي                   بررسي
 درصـد   42/50دهـد كـه ميـانگين كيفيـت زنـدگي كـاري برابـر                 دانشگاه آزاد اسلامي نشان مي    

 درصد كمترين ميزان را به خود اختـصاص         80/41بيشترين ميزان و پرداخت منصفانه و كافي با         
 مداوم، يكپـارچگي و انـسجام اجتمـاعي در سـازمان كـار،              تأمين فرصت رشد و امنيت    . اند  داده

گرايي در سـازمان، محـيط كـاري ايمنـي و بهداشـتي و                وابستگي اجتماعي زندگي كاري، قانون    
  .اند فضاي كلي زندگي كاري به ترتيب درصدهاي ديگر را از بيشتر به كمتر كسب كرده

  
  ي توصيف كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علم. 2جدول شماره 

  دانشگاه گيلان و آزاد اسلامي واحد رشت
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  هاي فردي بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري با ويژگي

به منظور بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كاري با سن اعضاي هيئت علمـي دانـشگاه                 )الف
ن كيفيت زنـدگي كـاري و       نتايج آزمون بي  . گيلان از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد      

همچنـين بـين    . داري قوي را نشان داد      بعد محيط كاري ايمن و بهداشتي با سن رابطه معني         
گرايـي در سـازمان كـار،         سن اعضاي هيئت علمي با ابعاد پرداخت منصفانه و كافي، قـانون           

وابستگي اجتماعي زندگي كاري، فضاي كلي زندگي و يكپارچگي و انـسجام اجتمـاعي در       
  .دار مشاهده شد ان كار در سطح آلفاي پنج درصد معنيسازم

در دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت، رابطه بـين كيفيـت زنـدگي كـاري بـا سـن رابطـه                     
همچنين بين سن اعـضاي هيئـت علمـي بـا ابعـاد وابـستگي               . اي را نشان داد     داري قوي   معني

گي و يكپـارچگي و     گرايي در سـازمان كـار، فـضاي كلـي زنـد             اجتماعي زندگي كاري قانون   
  .دار مشاهده شد انسجام، محيط كاري ايمن و بهداشتي در سطح آلفاي پنج درصد رابطه معني

 بررسي رابطه كيفيت زنـدگي كـاري بـا سـابقه تـدريس اعـضاي هيئـت علمـي در                 )ب
دانشگاه گيلان، نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كـه بـين كيفيـت زنـدگي                 

گي اجتماعي زندگي كاري، محيط كاري ايمن و بهداشتي و يكپارچگي           كاري و ابعاد وابست   
داري در سـطح آلفـاي يـك     و انسجام اجتماعي در سازمان كار با سابقه تدريس رابطه معني     

همچنين بين سابقه تدريس اعضاي هيئت علمـي بـا ابعـاد پرداخـت           . درصد را داشته است   
گرايي در سازمان كـار و فـضاي           قانون منصفانه و كافي، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم،        

  .دار مشاهده شد كلي زندگي كاري در سطح آلفاي پنج درصد رابطه معني
در دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت، نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نـشان داد           
كه بين كيفيت زندگي و ابعاد محيط كاري ايمني و بهداشتي، وابـستگي اجتمـاعي زنـدگي                 

داري  پارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان كار با سابقه تـدريس رابطـه معنـي           كاري و يك  
همچنين بين سابقه تدريس اعضاي هيئت علمي       . در سطح آلفاي يك درصد را داشته است       

گرايـي در     با ابعاد تأمين فرصت رشد و امنيت مـداوم، پرداخـت منـصفانه و كـافي، قـانون                 
  .دار مشاهده شد سطح آلفاي پنج درصد معنيسازمان كار و فضاي كلي زندگي كاري در 
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  و كيفيت زندگي كاري ) سن و سابقه تدريس(هاي فردي  ارتباط بين ويژگي. 3جدول شماره 

  اعضاي هيئت علمي دانشگاه گيلان و دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت
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ضريب 
 همبستگي

-203/0 -179/0 -201/0 -115/0 -150/0 -175/0 -144/0 -180/0 -104/0 

 155/0 012/0 045/0 014/0 049/0 120/0 005/0 012/0 005/0 دار سطح معني سن

ضريب 
 همبستگي

لان 040/0- 234/0- 149/0- 183/0- 162/0- 172/0- 197/0- 167/0- 213/0-
گي

 

س
دري

ه ت
ابق

س
 

 570/0 000/0 026/0 006/0 015/0 010/0 004/0 012/0 002/0 دار سطح معني

ضريب 
 همبستگي

-199/0 -197/0 -195/0 -112/0 -140/0 -173/0 -142/0 -179/0 -101/0 

 152/0 012/0 044/0 013/0 048/0 110/0 004/0 005/0 005/0 دار سطح معني سن

ضريب 
 همبستگي

-210/0 -168/0 -235/0 -174/0 -164/0 -185/0 -155/0 -198/0 -040/0 
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ه ت
ابق

س
 

 570/0 005/0 028/0 008/0 017/0 012/0 000/0 013/0 0022/0 دار عنيسطح م

  
  بررسي كيفيت زندگي كاري در ارتباط با جنسيت اعضاي هيئت علمي) ج

به منظور مطالعه كيفيت زندگي كاري و ابعاد آن در ارتباط با جنسيت اعضاي هيئت علمـي         
در هـر دو    .  اسـتفاده شـد    Tون  دانشگاه گيلان و دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشـت از آزم ـ          

داري در بعد وابستگي اجتماعي زندگي كاري بين          دانشگاه بر اساس نتايج تنها تفاوت معني      
زنان و مردان مشاهده شد و در اين ميان ميزان وابستگي اجتماعي زنـدگي كـاري زنـان در                   

ه آزاد  اسـت و در دانـشگا     )  درصـد  47(بيشتر از مـردان بـا       )  درصد 15/55(دانشگاه گيلان   
  .است)  درصد48(بيشتر از مردان با )  درصد21/56(اسلامي واحد رشت زنان 
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 بررسي كيفيت زندگي كاري در رابطه با وضعيت تأهل اعضاي هيئـت علمـي نتـايج                 )د
داري در كيفيت زنـدگي كـاري و ابعـاد آن در               نشان داد كه تفاوت معني     tحاصل از آزمون    

شگاه مشاهده نشد، بعبارت ديگر از نظر آماري ميـزان          ارتباط با وضعيت تأهل در هر دو دان       
  .كيفيت زندگي كاري مجرد و متأهل متفاوت نيست

بررسي كيفيت كاري در ارتباط با مدرك تحصيلي اعضاي هيئت علمـي بـه منظـور             )هـ
مطالعه كيفيت زندگي كاري و ابعاد آن در ارتباط با آخرين مدرك تحصيلي اعضاي هيئـت                

نتـايج  .  اسـتفاده شـد    Fن و دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت از آزمون          علمي دانشگاه گيلا  
 در مورد وجود تفاوت در كيفيت زندگي كاري و ابعـاد آن در ارتبـاط بـا      ANOVAآزمون  

دار در  ميزان تحصيلات اعضاي هيئت علمي هر دو دانشگاه نشان داد كه فقط تفاوت معنـي            
ت رشـد و امنيـت مـداوم از ابعـاد كيفيـت          دو بعد پرداخت منصفانه و كافي و تأمين فرص ـ        

ميـانگين  . زندگي كاري بين اعضاي هيئت علمي در سطح آلفاي پنج درصد موجـود اسـت              
بعد پرداخت منصفانه و كافي براي اعضاي هيئت علمي با مدرك فوق ليسانس در دانـشگاه      

ر د.  درصـد اسـت    35/51 درصد، اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسـلامي          25/53گيلان  
مورد بعد تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم ميانگين درصد اعضاي هيئت علمي با مـدرك                

، 02/66 درصد و در دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد رشـت     23/66دكتري در دانشگاه گيلان  
 و در دانـشگاه آزاد      55/62اعضاي هيئت علمي با مدرك فوق ليسانس در دانـشگاه گـيلان             

  . درصد است43/62اسلامي 
  

  سي كيفيت زندگي كاري در رابطه با وضعيت استخدامي اعضاي هيئت علميبرر

 نشان داد كـه فقـط   ANOVAنتايج آزمون .  استفاده شدFبه منظور مطالعه رابطه فوق، از آزمون        
داري در هر دو دانشگاه در بعد محـيط كـاري ايمنـي و بهداشـتي از ابعـاد كيفيـت                  تفاوت معني 

ميـانگين بعـد    . لمي در سطح آلفاي پنج درصد موجود اسـت        زندگي كاري بين اعضاي هيئت ع     
محيط كاري ايمن و بهداشتي بـراي اعـضاي هيئـت علمـي بـا وضـعيت اسـتخدامي پيمـان در                 

 درصد، اعـضاي هيئـت      25/49 درصد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت        62/48دانشگاه گيلان   
 درصـد، در دانـشگاه   12/47علمي با وضعيت استخدامي رسمي ـ آزمايشي در دانـشگاه گـيلان    
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 درصد، اعضاي هيئت علمي با وضـعيت اسـتخدامي رسـمي بـه قطعـي در                 55/46آزاد اسلامي   
  . درصد است25/42 درصد و در دانشگاه آزاد اسلامي واحد 82/42دانشگاه گيلان 

  
  هاي گيلان و آزاد اسلامي واحد رشت تفاوت در كيفيت زندگي كاري در دانشگاه

هـاي    گروه (Tيفيت زندگي كاري و ابعاد آن در دو دانشگاه فوق از آزمون             به منظور مقايسه ك   
هاي انـساني در بـين دو دانـشگاه در سـطح              استفاده شد و تنها در بعد توسعه قابليت       ) مستقل

05/0=α  عـد يكپـارچگي و             . داري مشاهده شد     تفاوت معنيلازم به توضـيح اسـت ميـانگين ب
 درصـد و    02/59ي اعضاي هيئت علمي دانـشگاه گـيلان         انسجام اجتماعي در سازمان كار برا     

  . درصد است26/57براي اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت 
  

   براي كيفيت زندگي كاريTنتايج آزمون . 4جدول شماره 
  

 t df شاخص كيفيت زندگي كاري
  داري معني

 ) دامنه2(
انحراف 
 متوسط

 133/2 172/0 241 352/1 كيفيت زندگي كاري

 051/0 972/0 241 025/0 پرداخت منصفانه و كافي

 601/1 423/0 241 772/0 محيط كاري ايمن و بهداشتي

 989/2 168/0 241 372/1 تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم

 050/2 351/0 241 927/0 گرايي در سازمان كار قانون

 715/0 771/0 241 282/0 وابستگي اجتماعي زندگي كاري
 212/3 091/0 241 661/1  كلي زندگيفضاي

 927/1 335/0 241 945/0 يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان كار

 308/4 018/0 241 315/2 هاي انساني توسعه قابليت

  
  گيري بحث و نتيجه

هـاي فـردي      اي رابطه كيفيت زنـدگي كـاري و ويژگـي           هدف از پژوهش حاضر بررسي مقايسه     
هـاي    يافتـه . گاه گيلان و دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت بوده اسـت          اعضاي هيئت علمي دانش   

، ســيرگي و )2002(، كروگــر و همكــارانش )2003(، فــوري )2006(، هــو )2007(هانــگ لــو 
بـر  . كنـد   ، نتايج اين تحقيق را تأييد مـي       )1986(، و آندراك    )1989(، بروس   )2001(همكارانش  
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اري و سـن در دانـشگاه گـيلان در بعـد محـيط              اساس نتايج حاصل از آزمون، كيفيت زندگي ك       
بـه  . هاي بعـدي قـرار دارنـد    كاري ايمني و بهداشتي رابطه قوي وجود دارد و ساير ابعاد در رتبه         

توانـد اثربخـشي      عبارت ديگر ايجاد شرايط بهتر محيط كاري از نظر ابعاد بهداشتي و فيزيكي مي             
احد رشت در اين ارتباط بين كيفيت زنـدگي         در دانشگاه آزاد اسلامي و    . آموزشي را ارتقا بخشد   

كاري و پرداخت منصفانه رابطه منفي وجود دارد و به عبارت ديگر، به منظور تناسب حقـوق و                   
مزايا و ساير مزاياي مادي اعضاي هيئت دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت لازم اسـت بـازنگري                 

ابعـاد وابـستگي    . اري فراهم شود  صورت گيرد تا از اين طريق شرايط بالا بردن كيفيت زندگي ك           
گرايي در سازمان كـار، فـضاي كلـي زنـدگي و يكپـارچگي و انـسجام،                  اجتماعي زندگي، قانون  

  .داري وجود دارد محيط كاري ايمن و بهداشتي با سن رابطه معني
در ارتباط با كيفيت زندگي كاري با سابقه تدريس در هر دو دانشگاه، رابطه منفـي بـين                  

 اجتماعي زندگي كاري و محيط كاري ايمني و بهداشـتي و سـابقه تـدريس                ابعاد وابستگي 
به عبارت ديگر افزايش سابقه تدريس اعضاي هيئت علمي در هر دو دانشگاه             . مشاهده شد 

رسد عـدم   به نظر مي  . از ميزان وابستگي اجتماعي و ارتباط با محيط كاري كاسته شده است           
  .تواند باشد ي دلايل اين رابطه منفي ميبرآورده شدن توقعات اعضاي هيئت علمي يك

داري در كيفيت زندگي كاري و ابعاد آن در ارتباط با وضعيت تأهل در هر                 تفاوت معني 
دو دانشگاه مشاهده نشد؛ به عبارت ديگر از نظر آماري، ميزان كيفيت زندگي كاري و ابعاد                

وتي در ميزان كيفيـت  متأهل و يا مجرد بودن تفا    . آن در اعضاي هيئت علمي متفاوت نيست      
كند؛ بنابراين كيفيت زندگي كاري در وضعيت مجرد و يـا متأهـل،               زندگي كاري ايجاد نمي   

  .داراي اهميت يكسان است
بر اساس نتايج در مورد ارتباط كيفيت زندگي كـاري و ابعـاد آن بـا جنـسيت، تفـاوت                    

 ـ            معني ان در مقايـسه بـا      داري مشاهده نشد، تنها در بعد وابستگي اجتماعي زندگي كاري زن
با توجه به نتيجه حاصـله، بـه   . مردان در هر دو دانشگاه از ميانگين بالاتري برخوردار بودند     

رسد جنسيت اعضاي هيئت علمي، عامل مهمي در ايجاد تفاوت در كيفيت زنـدگي                نظر مي 
و به عبارت ديگر ميزان كيفيت و ابعادآن در بـين زنـان             . رود  كاري و ابعاد آن به شمار نمي      

  .مردان مشابه است
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هاي حاصل از آخرين مـدرك تحـصيلي در هـر دو دانـشگاه بـه طـور                    در مورد تفاوت  
داري در دو بعـد پرداخـت    دهـد فقـط تفـاوت معنـي     نتايج حاصله نشان مـي   . يكسان است 

منصفانه و كافي و تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم از ابعـاد كيفيـت زنـدگي كـاري بـين             
آمده بـراي     دست  در هر دو بعد، ميانگين به     . و دانشگاه وجود دارد   اعضاي هيئت علمي هر د    

اعضاي هيئت علمي با مدرك تحصيلي دكتري بيـشتر از دارنـدگان مـدرك فـوق ليـسانس                  
دهد مدرك تحصيلي بالاتر باعث افزايش درآمد شـده و امكـان        اين موضوع نشان مي   . است

ديگر باعث ايجاد امنيت و آرامـش در        آورد و از سوي       رشد و ترقي را براي افراد فراهم مي       
گردد در مورد ادامـه تحـصيل اعـضاي هيئـت             لذا پيشنهاد مي  . شود  اعضاي هيئت علمي مي   

  .هاي لازم تدارك ديده شود علمي با درجه فوق ليسانس و ارتقاي آنان برنامه
نتايج در مـورد تفـاوت در كيفيـت زنـدگي كـاري و ابعـاد آن در ارتبـاط بـا وضـعيت           

فقـط تفـاوت    .  اعضاي هيئت علمي هر دو دانشگاه، اختلاف زيادي وجود ندارد          استخدامي
داري در بعد محيط كاري ايمن و بهداشتي از ابعاد كيفيت زندگي كاري بـين اعـضاي                   معني

گونه تفسير كرد كه كيفيت زندگي كاري         توان اين   به بيان ديگر مي   . هيئت علمي مشاهده شد   
  .ر نوع وضعيت استخدامي، مهم استبراي همه اعضاي هيئت علمي با ه

هاي كيفيت زندگي كاري و ابعـاد آن در بـين اعـضاي هيئـت علمـي       با بررسي اختلاف  
هاي حاصله از     دانشگاه گيلان و دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت مشخص شد كه اختلاف           

رغم بالا بودن حقوق و مزاياي اعضاي هيئـت علمـي دانـشگاه               دهد، به   نظر آماري نشان مي   
گيلان نسبت به اعضاي هيئت علمي مشابه در دانشگاه آزاد اسلامي واحـد رشـت، تفـاوت          
معناداري وجود ندارد؛ شايد به دليل عوامل و شرايط اقتصادي، حقـوق و مزايـاي دريـافتي           

... ها در دو دانشگاه تأثيري در توان خريد و          اعضاي هيئت علمي با توجه به تفاوت دريافت       
همچنين در بعـد    .  لحاظ در كيفيت زندگي كاري تأثيري مشابه دارند        نداشته باشد؛ به همين   

هاي انسان در هر دو دانشگاه، به دليل شرايط اعضاي هيئت علمـي از لحـاظ               توسعه قابليت 
تـري نـسبت      گيري در حيطه وظايف در وضعيت مطلوب        داشتن خودكنترلي، اختيار تصميم   

  .ارندبه ساير ابعاد كيفيت در هر دو دانشگاه قرار د
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