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چکیده

هدف این پژوهش، تدوین الگوی بومی شاخص های سرمایه فکری و اندازه گیری آنها 
در دانشگاه شهید چمران اهواز طی سال های 87-1383 است که با روش توصیفی از نوع 
مطالعه موردی به انجام رسیده است. به همین جهت، پژوهش حاضر، در چهار مرحله زیر 
اقدام به بومی سازی شاخص های سرمایه فکری دانشگاه نموده است: مطالعه منابع علمی 
مرتبط با سرمایه فکری در مراکز تحقیقاتی و دانشگاه ها به منظور شناسایی فهرست اولیه ای 
از شاخص ها، بهره گیری از نظرات کارشناسان به منظور شناسایی شاخص های متناسب با 
ساختار دانشگاه شهید چمران، انتخاب شاخص های همسو با اهداف دانشگاه، شناسایی 
موقعیت های  در  مسئولان  از  نظرخواهی  پرسش نامه  از  استفاده  با  مهم تر  شاخص های 
سرمایه  نهایی  شاخص های  عنوان  به  شاخص   77 تعداد  نتیجه  در  دانشگاه.  استراتژیک 
شهید  دانشگاه  در  دانشگاهی«  فکری  سرمایه  »سنجش  عنوان  با  دانشگاهی  پژوهش  از  برگرفته   .1

چمران اهواز، 1389
mehralizadeh_y@scu.ac.ir 2. استاد دانشگاه شهید چمران اهواز
nshahi2001@yahoo.com 3. استادیار دانشگاه شهید چمران اهواز

4. دانشجوی کارشناس ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه شهید چمران اهواز 
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فکری دانشگاه انتخاب شدند و از این تعداد 64 شاخص مورد اندازه گیری قرار گرفتند و 
وضعیت رشد آنها طی سال های 87-1383 مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان می دهد 
وضعیت رشد 71/88 درصد از کل شاخص های سرمایه فکری مطابق با اهداف دانشگاه 
داد  نشان  یافته ها  همچنین  است.  نبوده  دانشگاه  اهداف  با  مطابق  درصد   28/12 و  بوده 
سرمایه ساختاری دانشگاه از وضعیت بهتری نسبت به سرمایه انسانی و رابطه ای برخوردار 

است و این دو مؤلفه نیازمند برنامه ریزی و مدیریت بیشتر هستند.

انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه ای،  سرمایه فکری، سرمایه  واژگان کلیدی: 
بومی سازی، شاخص، دانشگاه شهید چمران.

مقدمه

در حال حاضر عنصر دانایی به عنوان رکن اصلی توسعه اقتصادی و اجتماعی نه تنها در 
به طوری که  است  شده  شناخته  جهان،  سرتاسر  در  بلکه  ما  کشور  توسعه  چهارم  برنامه 
سرمایه های  دانش بنیان،  اقتصاد  محیط  در  می نامند.  دانش بنیان1  اقتصاد  را  امروز  اقتصاد 
فکری2 از ارزش و اهمیت بیشتری نسبت سرمایه های فیزیکی برخوردارند و به تعبیری از 

ضرورت های توسعه علمی، تکنولوژیکی و اقتصادی کشورها به حساب می آیند.

در این میان دانشگاه ها منابع سرشاری از سرمایه فکری هستند که در تهیه و به 
تصویر کشیدن نظام های عرضه و تقاضای اطلاعات و هدایت کردن جریان های فکری 
و اطلاعاتی جامعه نقش مؤثری ایفا می کنند. دانشگاه ها و مؤسسه های آموزش عالی به 
عنوان مهم ترین منبع، دربرگیرندة بخش عمده اطلاعات و دانش مورد نیاز برای پیشرفت 
انتقال  توزیع،  تولید،  و  ایجاد  با  مرتبط  فعالیت های  توسعه یک جامعه، مرکز  ترقی و  و 
برخوردار  راه  این  در  توان کافی  از  در صورتی که  و  می شوند  دانش محسوب  انتشار  و 
جامعه  توسعه  و  پیشرفت  در  عمده ای  نقش  که  حیاتی  فعالیت های  چنین  توقف  نباشند 
و  آگاهانه  مدیریت  و  شناسایی  نیازمند  دانشگاه ها  لذا  بود.  مسلم خواهد  و  دارد حتمی 
سنتی  روش های  می پندارند  محققان  برخی  هستند.  خود  فکری  سرمایه های  نظام مند 
پیش  به جلو  معیار  این  طبق  را  سازمان ها  این  کامل  به طور  نمی توانند  دانشگاه ها  اداره 
ببرد و در نتیجه مهارت ها و اقدامات مدیریتی جدیدی مورد نیاز است. توجه و تمرکز 
رؤسا و مدیران دانشگاه ها بر عوامل و عناصری که می توانند این سرمایه های فکری را 
مدیریت، تقویت و پشتیبانی کنند، برای موفقیت دانشگاه ها در این امر بسیار ضروری و 

1. Knowledge-based Economy
2. Intellectual Capitals 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

67 یاری هراد ی وین رامص اد سندل سرمایه فررد و هررسی و ویی این رامص ا در داه عاه ر ی  همران اعواز  |    

جهت  در  تلاش هایی  می رسد  نظر  به  بنابراین  1387(؛  )مهرعلی زاده،  است  تعیین کننده 
توسعه تکنیک های جدید مدیریت و اندازه گیری1 لازم باشد تا دانشگاه ها به شناسایی، 
این  بهبود  ارتقا و  پرداخته و در جهت  اندازه گیری و مدیریت سرمایه های فکری خود 

دارایی ها به طور مستمر تلاش کنند.

پیشینه تحقیق و طرح مسئله

در تعریف سرمایه فکری، آنچه صاحب نظران برآن اتفاق نظر دارند این است که سرمایه 
فکری، ارزش نامشهود یک سازمان )دانشگاه( را نشان می دهد )جعفری، رضایی نور، و 
حسنوی، 1387: 2(. سرمایه فکری شامل مواد فکری )دانش، اطلاعات، مالکیت فکری 
و تجربه( است که استفاده از آن می تواند باعث ایجاد ثروت شود )استوارت2، 1998؛ 
نقل از چونگ3، 2008: 2(. طبق تعریف اتحادیه اروپا4 )2006: 4(، سرمایه فکری ترکیبی 
از منابع و فعالیت های نامشهودی است که یک سازمان )دانشگاه( را قادر به تبدیل یک 
مجموعه از منابع انسانی، مالی و مادی به سیستمی می کند که مستعد خلق ارزش برای 
النا6 و کاستریلوa2006 ،7: 3(. تحلیل طبقه بندی های سرمایه  سهام داران است )سانچز5، 
فکری نشان می دهد که در مجموع، سه طبقه اصلی سرمایه انسانی8، سرمایه ساختاری9، 
و سرمایه رابطه ای10 به عنوان مؤلفه های تشکیل دهندة سرمایه فکری پذیرفته شده است؛ 
این سه جزء، دارای رابطه متقابل هستند )مطلبی اصل، 1387: 9( و سرمایه فکری به وسیله 
تعامل میان هریک از این عناصر خلق می شود )بونتیس11، 2000: 226؛ نقل از علوی و 

قرشی، 1386: 8(.

ضمنی  و  آشکار  دانش  از  مجموعه ای  انسانی  سرمایه  دانشگاه ها،  با  رابطه  در 
نیروهای انسانی دانشگاه ها )استادان، محققان، دانشجویان دکترا و کارکنان اداری و...( 
در  و  غیررسمی کسب شده  یا  عملی رسمی  و  آموزشی  فرایندهای  از طریق  که  است 

1. Measurment
2. Stewart
3. Choong
4. European Commision
5. Sanchez
6. Elena
7. Castrillo
8. Human Capital 
9. Structural Capital 
10. Relational Capital
11. Bontis
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فعالیت های آنها تجسم می یابد )رامیرز1، لوردی2 و روجاس3، 2007: 3( و در صورتی که 
 a،دانشگاه را ترک کنند این دانش را با خود از دانشگاه بیرون می برند )سانچز و همکاران

.)4 :2006

سرمایه ساختاری دانشگاه چیزی است که بعد از خروج کارکنان از دانشگاه، 
باقی می ماند و شامل همه ذخایر غیرانسانی دانش در دانشگاه است.  در درون دانشگاه 
سرمایه  تقویت  برای  حمایتی  زیرساخت های  تمام  دانشگاه  نهاد  در  ساختاری  سرمایه 
انسانی دانشگاه را در بر می گیرد )ارباب شیرانی و عباسی، 1388: 6-3(. در این میان به ویژه 
قواعد و شیوه های اداری، اقدامات و مراحل سازمانی، سیستم های فرهنگی، پایگاه های 

.)4 :a2006 ،داده و مالکیت فکری مهم هستند )سانچز و همکاران

سرمایه رابطه ای دانشگاه ها عبارت است مجموعه ای از دانش ضمنی و آشکار 
مربوط به شیوه ها و راه هایی که دانشگاه ها با سایر نهادها و سازمان های اجتماعی تعامل 
برقرار می کنند، مثل انواع مبادله نامه ها، تفاهم نامه ها یا قراردادهای تحقیقاتی و امثال آن 
و  دانشگاه  بین  روابط  ایجاد  رابطه ای،  سرمایه   .)3-6  :1388 عباسی،  و  شیرانی  )ارباب 
دولت  عمومی،  مراجع  غیرانتفاعی،  سازمان های  شرکت ها،  مانند  غیرعلمی اش  شرکای 
اقتصادی، سیاسی و  از روابط  و در کل، جامعه است؛ در واقع کسب مجموعة وسیعی 
همکاران،  و  )رامیرز  دانشگاه هاست  رابطه ایِ  تداوم یافته، سرمایة  و  توسعه یافته  سازمانی 

.)3 :2007

به  بردن  پی  با  خدماتی  و  تجاری  بنگاه های  و  سازمان ها  گذشته  دهه  دو  در 
نقش مهم سرمایه فکری در حفظ مزیت رقابتی سازمان، درصدد مدیریت آن برآمدند؛ 
یافته های پژوهشی نشان داده که »سازمان هایی که به گونه ای اثربخش به مدیریت سرمایه 
فکری خویش می پردازند، موفق ترند و جایگاه سازمانی آنها ارتقا پیدا می کند« )کوک4، 
2007: 4(. نخستین گام برای مدیریت سرمایه فکری سازمان، تعیین شاخص های5  سرمایه 
فکری و اندازه گیری آنها در سازمان است تا به این وسیله ضمن تهیه مبنایی برای توصیف 
به  برای تصمیم گیری  را  و ملاکی  معیار  نامشهود سازمان،  دارایی های  وضعیت موجودِ 
منظور توسعه این دارایی ها فراهم آورند. این سازمان ها به صورت خودجوش و داوطلبانه 
خود  دانشی  نامشهود  نتایج  و  دارایی ها  مدیریت  برای  را  جدیدی  مدیریتی  ابزارهای 

1. Ramirez
2. Lorduy
3. Rojas
4. Kok
5. Indicator
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معرفی کرده و به کار بسته اند. از جمله شرکت های پیشرو در این زمینه شرکت خدمات 
به اجرای  اقدام  اوایل دهه 1990  برای نخستین بار در  این شرکت  بیمه اسکاندیا1 است. 
مجموعه ای از روش های نوآورانه علمی برای اندازه گیری دارایی های نامشهود خود کرده 
و از آن به بعد گزارش سرمایة فکری خود را به پیوست گزارش مالی سنتی، هر شش ماه 
یک بار به سهام داران عرضه می کند؛ )پروست2، روب3 و رومهاردت4، 1385: 306(. از 
آن زمان بسیاری از شرکت ها و بنگاه ها در سراسر دنیا با استفاده از مدل های مختلف اقدام 
به تعیین شاخص های اندازه گیری سرمایه فکری با توجه به محیط کاری خود کردند و 
طی سال های پیاپی ارقام و اطلاعاتشان را به سهام داران ابلاغ کردند. اکنون در کشورهای 
فنلاند،  دانمارک،  نروژ،  سوئد،  سنگاپور،  تایوان،  چین،  ژاپن،  جنوبی،  کره  انگلستان، 
کانادا، هلند، اتریش، استرالیا، اسپانیا، و ایتالیا، مدیریت سرمایه فکری به عنوان قاعده و 

قانونی مهم در سازمان ها اجرا و اعمال می شود )مادان موهان5، 2004: 1(.

نگاه مختصری به تعاریف سرمایه فکری نشان دهنده این است که پژوهشگران 
بسیاری  از جهات  این حال  با  ندارند؛  نظر  توافق  از آن  تعریف واحد  بر سر یک  هنوز 
می دارند سرمایه  اظهار  اغلب صاحب نظران  مشاهده می شود.  تعاریف  بین  شباهت هایی 
فکری یک دارایی غیرپولی بدون ظاهر فیزیکی اما دارای ارزش است و می تواند منافع 
از  غیر  به  حوزه هایی  در  پژوهشگران  مثال  طور  به  کند.  تولید  آینده  در  را  عوایدی  یا 
حسابداری، سرمایه فکری را به عنوان »اختلاف بین ارزش بازاری و ارزش دفتری آن 
شرکت« تعریف می کنند )ادونیسون و مالون، 1997؛ استورات 1997؛ سویبای، 1997؛ 

موریستن6 و همکاران، 2001؛ نقل از چونگ، 2008: 4(.

1. Skandia Insurance Services Company
2. Probst
3. Raub
4. Romhardt
5. Madanmohan
6. Mouritsen 
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جدول شماره 1. تعاریف سرمایه فکری

تعریفمفهوممؤلف

ایتامی 
دارایی های نامریی1)1991(

دارایی هایی هستند که حیطه وسیعی از فعالیت ها همچون فناوری، 
اعتماد مشتری، علائم تجاری، فرهنگ سازمانی و مهارت های 

مدیریتی را در بر می گیرند.

 هال2 
)36 :1992(

دارایی های 
نامشهود

پیشران های ارزش هستند که منابع بارآور را به دارایی های ارزش 
افزوده تبدیل می کنند.

اسمیت3 
مالکیت فکری)1994(

کلیه عواملی هستند که در یک شرکت تجاری علاوه بر سرمایه 
جاری و دارایی های مشهود وجود دارند. آنها عواملی در پس 
دارایی های مشهود و سرمایه های جاری هستند که موجب کار 

تجاری شده و علت اصلی قدرتی هستند که شرکت کسب کرده 
است. موجودیت آنها در ارتباط با وجود یا انتظار سود است.

بروکینگ4 
سرمایه فکری)1997: 13(

سرمایه فکری به مثابه دارایی های بازار، دارایی هایی با محوریت 
انسان، دارایی های مرتبط با مالکیت فکری و دارایی های 

زیرساختی است.

ادوینسون و 
 مالون

)22 :1997(

سرمایه فکری 
و دارایی های 

نامشهود
دارایی های نامشهود، آنهایی هستند که وجود فیزیکی ندارند اما 

تصویری خاموش از ارزش شرکت هستند.

 سویبای
)10 :1997(

ارزش های 
غیرمادی5

سه بعُد دارند: ساختار داخلی، ساختار خارجی و شایستگی های 
فردی

بونتیس 
سرمایه فکری ویژگی های فکری را داراست که می تواند در ارزش سرمایه فکری)1998(

یک شرکت سهیم باشد.

استوارت 
سرمایه فکری، مواد فکری مانند دانش، اطلاعات، مالکیت فکری و سرمایه فکری)1998(

تجربه هستند که می توانند به منظور خلق ارزش به کار روند.

هریسون6 
و سالیوان7 
)34 :2000(

دانشی که می تواند به سود تبدیل شود.سرمایه فکری
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 لاو8
یک دارایی نامشهود، مطالبة سود آینده است که نمی تواند جایگزین نامشهودات)2001: 5(

فیزیکی یا مالی )مانند موجودی انبار یا ضمانت نامه( داشته باشد.

دام9 )2002(
دارایی های 

نامشهود و سرمایه 
فکری

نامشهودات، با مجموعه ای از ویژگی ها مشخص می شوند و می توانند 
تقریباً به سرعت در منافع اقتصادی به بار بنشینند و اغلب اثرات 

شبکه ای دارند.

پابلس01 
سرمایه فکری)2003: 63(

یک تعریف گسترده از سرمایه فکری اظهار می دارد که آن، اختلاف 
بین ارزش بازاری و ارزش دفتری شرکت است. سرمایه فکری، منابع 
دانش بنیانی هستند که در کسب مزایای رقابتی پایدار برای شرکت 

نقش دارند.

راستوگی 
سرمایه فکری)2003: 230(

سرمایه فکری ممکن است به معنای واقعی کلمه، به عنوان توانایی 
کلی و چندوجهی یک شرکت به نظر آید که به دنبال چشم انداز 

آینده خود، به هماهنگ کردن، تنظیم و به کار گرفتن منابع دانشی 
خود، در جهت خلق ارزش می پردازد.

موریتسن و 
همکاران 

)48 :2004(
سرمایه فکری

سرمایه فکری مواردی مانند کارکنان، مشتریان، فناوری اطلاعات، 
کار مدیریتی و دانش را بسیج می کند. سرمایه فکری نمی تواند کنار 

گذاشته شود چون صرفاً مکانیسمی را فراهم می کند که به دارایی های 
مختلف اجازه می دهد تا با همدیگر فرایندهای تولیدی شرکت را 

ضمانت کنند.

اتحادیه اروپا 
سرمایه فکری)2006: 4(

سرمایه فکری ترکیبی از منابع و فعالیت های نامشهود است که به یک 
سازمان اجازه می دهد به تغییر یک دسته از منابع مالی، مادی و انسانی 

در سیستمی بپردازد که قادر به خلق ارزش برای سهام داران است.

a2006 ،اقتباس از: کافمن1 و اشنایدر2، 2004؛ سانچز و همکاران

از  فراهم آمده  پژوهشیِ  دانش  می گوید  نیز   )5  :2007( کوک  که  همان طور 
سرمایه  اندازه گیری  برای  بستری  تجاری،  سازمان های  در  فکری  سرمایه  اندازه گیری 
شاخص های  و  مدل ها  اخیر  سال  چند  در  است.  آورده  فراهم  دانشگاه ها  در  فکری 
گرفته  کار  به  تحقیقاتی  مؤسسات  و  دانشگاه ها  برخی  در  فکری  سرمایه  اندازه گیری 

1. Kaufmann 
2. Schneider
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)آلتن  اتریش  وین  دانشگاه   ،)2006( اتریش1  تحقیقاتی  مراکز  زمینه  این  در  شده اند. 
بورگر2 و شافهوزر ـ لینزاتی3، 2005(، دانشگاه ژوهانسبورگ افریقای جنوبی4 )کوک، 
و  دانشگاه  پانزده  همکاری  با   )2004( اروپایی5  دانشگاه های  رصدخانه  پروژه   ،)2007
مؤسسه تحقیقاتی از هشت کشور مختلف اروپایی )سانچز و همکاران، b2006(، پروژه 
پژوهشی  فعالیت  با  رابطه  مادرید در  منطقه  برنامه سرمایه فکری   )2000-2003( ICP6

دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی جامعه مادرید )سانچز و همکاران، b2006( و دانشگاه علوم 
اقتصادی پوزنان لهستان )فزلیک7، 2005( را می توان نام برد. دانشگاه های اروپایی به طور 
مشخص در بحث اندازه گیری و گزارش دهی سرمایه های فکری پیشتاز هستند. یکی از 
مؤسسات معروف در این حوزه، مرکز تحقیقات اتریش است. این مرکز تحقیقاتی یکی 
و  علمی  مختلف  زمینه های  در  که  است  اتریش  دانش بنیان  مؤسسه های  بزرگ ترین  از 
تحقیقاتی فعالیت می کند و از سال 1995 اقدام به اندازه گیری و گزارش دهی8 سرمایه های 
فکری خود کرده است. الگوی گزارش دهی سرمایه های فکری این مرکز تاکنون توسط 
فکری  سرمایه های  گزارش دهی  و  اندازه گیری  منظور  به  مختلفی  دانش بنیان  مؤسسات 

مورد استفاده قرار گرفته است )صلواتی سرچشمه و مداح، 1387: 2-3(.

بر روی مدیریت سرمایه فکری و چهارچوب های سنجش موجود  در مطالعه 
این نکته آشکار می شود که برای مؤسسات آموزش عالی نیاز به ایجاد مدل های خاصی 
است )کوک، 2007: 8(؛ بنابراین به نظر می رسد تلاش هایی در جهت توسعه تکنیک های 
جدید مدیریت و اندازه گیری لازم باشد تا به دانشگاه ها به منظور تشخیص، اندازه گیری 
و کنترل منابع نامشهود ارزش خود کمک شود تا بر کارایی و اثربخشی مدیریت آنها 

افزوده شود )رامیرز و همکاران، 2007: 2(.

مزیت اصلی اندازه گیری سرمایه فکری در دانشگاه، به دست آوردن اطلاعات 
باارزش و راهنمایی های مفید و عملی برای مدیران دانشگاه است. گزارش سرمایه فکری 
دانشگاه، می تواند آمار و اطلاعات لازم را برای مقایسه وضعیت سرمایه فکری دانشگاه 
در طول زمان در اختیار مدیران و مسئولان قرار داده و به تصمیم گیری مدیران دانشگاه 
به منظور ارتقای میزان سرمایه فکری دانشگاه و بهبود جایگاهش در جامعه کمک کند.
1. Austrian Research Centers (ARC) 
2. Altenburger 
3. Schaffhauser-linzatti
4. University of Johannesburg, South Africa
5. Observatory of European University
6. Intellectul Capital Program: Madrid Region
7. Fazlic
8. Reporting
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مناسب ترین  و  مهم ترین  که  است  این  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله  بنابراین 
شاخص های اندازه گیری سرمایه فکری )در هریک از مؤلفه های سرمایه انسانی، ساختاری 
و رابطه ای( برای دانشگاه شهید چمران کدامند؟ و هریک از شاخص های سرمایه فکری 

دانشگاه از چه وضعیتی طی سال های 87-1383، برخوردار بوده اند؟

چهارچوب نظری تحقیق

به منظور تدوین چهارچوب نظری تحقیق از مدل نظری هدایت کننده اسکاندیا استفاده 
شده است. اسکاندیا برای نخستین بار در سال 1985 به صورت داخلی گزارش سرمایه 
فکری خود را به وجود آورد و در سال 1994 به عنوان نخستین شرکت بزرگ، گزارش 
سرمایه فکری خود را به پیوست گزارش مالی سنتی به سهام داران عرضه کرد. اسکاندیا 
به طور وسیعی ابزارها و روش های مختلف اندازه گیری سرمایه فکری را تجربه کرد و 
سرانجام ابزار اندازه گیری خاص خود را تحت عنوان هدایت کنندة اسکاندیا ایجاد کرد 
)ون کرو1، روس و کلاین2، 1999؛ نقل از جعفری و همکاران، 1384: 5(. بر اساس مدل 
اسکاندیا، عوامل پنهان سرمایه انسانی و ساختاری وقتی با یکدیگر ترکیب شوند سرمایه 

فکری را تشکیل می دهند.

شکل شماره 1. شمای ارزش سرمایه فکری اسکاندیا )اقتباس از کوک، 2007: 4(

1. Von Krough
2. Kleine
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شده  انجام  بین المللی  مؤسسه های  و  سازمان ها  سطح  در  متعددی  مطالعات 
 ،)ARC( است. مطالعاتی مانند مطالعه سرمایه فکری مرکز تحقیقاتی اتریش
رصدخانه دانشگاه های اروپایی، پروژه ICP برنامه سرمایه فکری منطقه مادرید 
فکری«1  سرمایه  اظهارنامه  سند  ژوهانسبورگ،  دانشگاه   ،)2000-2003(  P
توسط وزارت علوم، فناوری و نوآوری دانمارک در سال 2003، پروژه مریتام 
ـ اتحادیه اروپا ـ  1998و می 2001؛ و سند ریکادیز دسامبر 2004 اتحادیه اروپا.

مؤسسه  نخستین  اتریش(  تحقیقاتی  مرکز  )بررسی  مطالعات  این  معروف ترین  از  یکی 
انتشار گزارش سرمایه فکری در سال 1995 کرده  به  اقدام  بوده که  اروپایی  تحقیقاتی 
است. این مؤسسه بیشترین بودجه بخش عمومی مؤسسه های پژوهشی را در اتریش داشته 
و نقش مهمی در پیوند تحقیقات بنیادی در دانشگاه ها با تحقیقات کاربردی در شرکت ها 
دارد )مرکز پژوهشی اتریش، 1999؛ به نقل از سانچز و همکاران، b2006: 8(. تجربه این 
مرکز چنان متقاعد کننده بود که دولت اتریش در سال 2002 تصمیم گرفت گزارش دهی 
از  نقل  اجباری شود )لایتنر2، 2007؛  دانشگاه ها  برای همه  تا سال 2007  سرمایه فکری 
به  را  جدیدی  قانون  اتریش،  آموزش  و  علوم  فرهنگ،  وزارتخانه  واقع  در   .)8 همان: 
منظور سازماندهی مجدد دانشگاه های دولتی اتریش تصویب کرد که در آن وزارتخانه، 
گزارش دهی سرمایه فکری را به منظور افزایش شفاف سازی، توسعه مدیریت نامشهودات 
و با هدف افزایش استقلال دانشگاه های اتریش پذیرفت. گزارش سرمایه فکری در اینجا 
بین  ارتباطی  ابزار  عنوان یک  به  و همچنین  دانشگاه  برای  مدیریتی  ابزار  عنوان یک  به 
دانشگاه ها و وزراتخانه به کار می رود. بر این اساس مقرر شد که هر دانشگاه یک گزارش 
سرمایه فکری ارائه دهد که این گزارش حداقل باید شامل ویژگی های زیر باشد )اتحادیه 

اروپا، 2006؛ نقل از همان(:

● فعالیت ها، اهداف اجتماعی، اهداف و استراتژی های خودساختة دانشگاه؛

● سرمایه فکری دانشگاه که به سرمایه رابطه ای، ساختاری و انسانی تقسیم می شود؛

● فرایندهایی که در توافقات عملکردی دانشگاه تنظیم می شوند و شامل برون دادها و 
اثرات آنها می شود.

همان گونه لیتز و واردن )2003( شرح داده اند، مدل سرمایه فکری مرکز تحقیقاتی اتریش 

1. Intellectual Capital Statement

2. Leitner
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به طور ضمنی درون دادها،  به طوری که  )ARC( دارای یک »مرکز فرایند« قوی است 
فرایندها و برون دادها را از هم مجزا کرده است. مدل مذکور طبقه بندی اصلی سرمایه 
بر  و  در خود گنجانده  است،  رابطه ای  و  انسانی، ساختاری  را که شامل سرمایه  فکری 

اساس یک رویکرد شاخص محور است )سانچز و همکاران، 2006(.

اهداف پژوهش

هدف کلی این پژوهش، تلاشی برای تدوین شاخص های سرمایه فکری و اندازه گیری 
آنها در دانشگاه شهید چمران طی سال های 87-1383 است. برای دستیابی به این هدف 

کلی، پژوهش حاضر به بررسی هدف های فرعی زیر می پردازد:

طی  آنها  اندازه گیری  و  چمران  شهید  دانشگاه  انسانی  سرمایه  شاخص های  تدوین   .1
سال های 83 تا 87؛

اندازه گیری آنها طی  2. تدوین شاخص های سرمایه ساختاری دانشگاه شهید چمران و 
سال های 83 تا 87؛

طی  آنها  اندازه گیری  و  چمران  شهید  دانشگاه  رابطه ای  سرمایه  شاخص های  تدوین   .3
سال های 83 تا 87؛

انسانی،  )سرمایه  آن  مؤلفه های  و  فکری  سرمایه  شاخص های  کلی  وضعیت  بررسی   .4
سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای( در دانشگاه شهید چمران طی سال های 83 تا 87.

همچنین سعی می شود رهنمودهایی به مدیران و مسئولان دانشگاه شهید چمران برای 
بهبود وضعیت سرمایه های فکری دانشگاه ارائه شود.

روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر برحسب هدفْ کاربــردی و از نظر روش گردآوری داده ها، تـوصیـفی 
عنوان  به  را  چمران  شهید  دانشگاه  کل  حاضر  پژوهش  است.  موردی1  مطالعه  نـوع  از 
نظر وضعیت سرمایه فکری در دوره زمانی 87-1383، مطالعه می کند.  از  یک »مورد« 
به رغم استفاده از یک روش پژوهش میدانی در مطالعه حاضر، بخش عمده ای از داده ها 

1. Case Study
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در  داده  پایگاه های  و  مدارک  و  اسناد  مطالعه  از  پژوهش  این  نیاز  مورد  اطلاعات  و 
قسمت های مختلف دانشگاه شهید چمران جمع آوری شده و مورد استفاده قرار گرفته اند. 
بنابراین یکی از روش های جمع آوری داده ها در این پژوهش مطالعات کتابخانه ای است.

نحوه شناسایی شاخص های سرمایه ای فکری دانشگاه

شناسایی شاخص های سرمایه فکری دانشگاه طی چهار مرحله زیر انجام شد:

در گام نخست، با مطالعه منابع معتبر علمی و قابل استناد، ضمن آشنایی کافی با مفاهیم 
و تعاریف سرمایه فکری، اجزا و مدل های مدیریت سرمایه های فکری در مراکز تحقیقاتی 
و دانشگاه ها، فهرست اولیه ای از مؤلفه ها و شاخص های مناسب برای اندازه گیری سرمایه 
فکری در دانشگاه ها شناسایی شد. به طور اخص شاخص هایی از منابع زیر اقتباس شد: 
شاخص های سرمایه فکری مراکز پژوهشی اتریش )2005(، شاخص های سرمایه فکری 
فکری  سرمایه  گزارش  شاخص های   ،)2007( جنوبی  افریقای  ژوهانسبورگ  دانشگاه 
دانشگاه مادرید اسپانیا )2006(، شاخص های مراکز تحقیقاتی جهاد دانشگاهی )1387(، 

شاخص های ارزیابی علم و فناوری مصوّب شورای عالی انقلاب فرهنگی )1381(.

در گام دوم با بهره گیری از نظرات کارشناسی اساتید راهنما و مشاور و با مشاورت 
و  طرح  پژوهشی،  آموزشی،  )واحد  دانشگاه  مختلف  واحدهای  در  شاغل  کارشناسان 
برنامه، اداری و مالی(، تعدادی از مناسب ترین شاخص های سرمایه فکری از بین فهرست 
اولیه استخراج شد. لازم به ذکر است این مرحله به منظور شناسایی شاخص های متناسب 

با ساختار دانشگاه شهید چمران بوده است.

با اهداف دانشگاه سعی شد که در  انتخاب شاخص های همسو  به منظور  در گام سوم، 
گام بعدی اهداف دانشی دانشگاه مد نظر قرار گیرد؛ دلیل اینکه چرا مجموعه شاخص ها 
توسط اهداف سازماندهی شده اند در پاسخ به یک هدف بسیار مهم است: مرتبط بودن 
اندازه گیری سرمایه فکری با بینش دانشگاه زیرا هر چیزی برای دانشگاه ارزش اندازه گیری 
ندارد. اما به دلیل عدم تدوین سند برنامه استراتژیک برای دانشگاه شهید چمران، محقق به 
اهداف دانشگاه دسترسی نداشته و از این رو و با توجه به محدودیت های ذکرشده، اهداف 
ارائه شده در سند ملی توسعه بخش آموزش عالی در برنامه چهارم توسعه مورد توجه قرار 
انتخاب و طراحی شاخص ها، مبنای کار قرار گیرد زیرا این  گرفت تا در گام سوم در 
اهداف، اهداف بالاسری تمام دانشگاه ها در ایران هستند که باید در دستورکار آنها قرار 
گرفته و در جهت تحقق آنها بکوشند. در این سندْ اهداف آرمانی، اهداف کیفی و کمّی 
و همین طور اقدامات اساسی و پروژه های اجرایی به منظور تحقق این اهداف به تفصیل 
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آورده شده اند. از آنجا که اهداف آرمانی و کیفی این سند، به صورت کلی بیان شده اند، 
محقق بر اقدامات و پروژه های اجرایی تمرکز کرده و موارد دانشی مرتبط با بحث سرمایه 
فکری و زیرمؤلفه های آن را استخراج و در انتخاب شاخص ها از فهرست شاخص های 
اولیه و یا تدوین شاخص های جدید استفاده کرده است. همچنین از قانون برنامه چهارم 
انتخاب  نیز مواردی در طراحی و  دانایی(  بر  مبتنی  توسعه کشور، فصل چهارم )توسعه 
این گام  از  نهایت شاخص های حاصل  تأکید قرار گرفت. در  شاخص ها مورد توجه و 
انسانی، ساختاری و  از عناصر سرمایه فکری )سرمایه  )تعداد 80 شاخص( ذیل هریک 

رابطه ای( قرار داده شدند.

در گام چهارم پرسش نامه ای به منظور تعیین میزان اهمیت شاخص های سرمایه فکری 
برای دانشگاه طراحی شد که در میان خبرگان دانشگاه )شامل رئیس دانشگاه، معاونان 
وی و مدیران زیر مجموعه آنها و همین طور برخی رؤسای دانشکده های دانشگاه شهید 
چمران( توزیع و پرسش نامه های تکمیل شده جمع آوری شد؛ با تجزیه و تحلیل آماری 
اطلاعات، تعدادی از مهم ترین شاخص ها از نظر خبرگان برگزیده شدند. پرسش نامه ای 
بر اساس مقیاس لیکرت با پنج درجه که در آن 1 برابر با گزینه »هیچ«، 2 برابر با »خیلی 
کم«، 3 برابر با »تا حدودی«، 4 برابر با »زیاد« و 5 برابر با »خیلی زیاد« بود تهیه شد و مورد 
استفاده قرار گرفت؛ نقطه برش برای انتخاب شاخص های مهم تر با مشاورت اساتید راهنما 
و مشاور ضریب 4 و معادل با گزینه زیاد و بیشتر از آن تعیین شد؛ به این معنی که ملاک با 
اهمیت دانستن شاخص برای این دانشگاه آن است که میانگین نظرات افراد نمونه آماری 
درباره یک شاخص، 4 و بالاتر از آن باشد. بر این اساس، تعداد 56 شاخص حائز اهمیت 
اندازه گیری سرمایه فکری دانشگاه تدوین و  نهایی شاخص های  شناخته شد و فهرست 

آماده شد.

نحوه جمع آوری اطلاعات از خبرگان در گام چهارمِ انتخاب شاخص ها

خـبرگانِ پژوهش حاضر را رئیس دانشگاه، معاونان وی و برخی از مدیران زیرمجموعه 
آنها و همین طور رؤسای برخی از دانشکده های دانشگاه شهید چمران در سال تحصیلی 
فکری  سرمایه  شاخص های  مهم ترین  انتخاب  منظور  به  که  می دهد  تشکیل   1388-89
در گام چهارم در نظر گرفته شدند. در این گام، با تشخیص اساتید راهنما و مشاور 15 
دارای  اغلب  آنان  شدند:  انتخاب  زیر  دلایل  به  چمران  شهید  دانشگاه  مسئولان  از  نفر 
نظر  از  بوده؛ در موقعیت هایی هستند که  دانشگاه  از وضعیت  اطلاعات ممکن  حداکثر 
دانشگاه  در  بالایی  قدرت تصمیم گیری  و همچنین  است؛  مهم  دانشگاه  در  استراتژیک 
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دارند. خبرگان تحقیق شامل رئیس دانشگاه، معاونان آموزشی، پژوهشی و اداری و مالی، 
امور  اداری،  امور  آموزشی،  برنامه ریزی  دفتر  کارآفرینی،  تکمیلی،  تحصیلات  مدیران 

پژوهش و فناوری و تعدادی از رؤسای دانشکده های دانشگاه شهید چمران هستند.

روایی و پایایی پرسش نامه

برای محاسبة روایی پرسش نامه نهایی از روش سنجش روایی محتوایی استفاده شد و در 
این راستا چند ضابطه مدّ نظر قرار گرفت: نخست اینکه از شاخص های استفاده شدة پیشین 
در پژوهش های دیگران استفاده شد؛ دوم اینکه از نظرات کارشناسان و خبرگان دانشگاه 
و همین طور اساتید راهنما و مشاور برای انتخاب شاخص های مناسب استفاده شد. حاصل 
این کار، اصلاح و حذف تعدادی از شاخص ها و متناسب سازی آنها با شرایط دانشگاه 
بود. در نهایت شاخص های پرسش نامه به گونه ای طرح ریزی شدند که معرِّف مؤلفه های 
از  پرسش نامه  شاخص های  پایایی  سنجش  برای  پژوهش  این  در  باشد.  فکری  سرمایه 
ضریب  شد.  استفاده  کرانباخ  آلفای  روش  به  پایایی  ضریب  از  دانشگاه،  خبرگان  نظر 
آلفای کرانباخ برای کل پرسش نامه معادل 0/92 و برای شاخص های انسانی، ساختاری و 
رابطه ای نیز به ترتیب 0/80، 0/87، 0/82 محاسبه شد که همگی ضرایب مذکور مطلوب 

و معنی دار ارزیابی شدند.

)قالب گزارش دهی  پژوهش یک چک لیست  این  نیاز  مورد  داده های  برای گردآوری 
با  شد.  ساخته  بود،  فکری  سرمایه  شاخص های  حاوی  که  دانشگاه(  فکری  سرمایه های 
استفاده از چک لیست ساخته شده، میزان هریک از شاخص های سرمایه فکری با مراجعه 
به اسناد، مدارک و پایگاه داده های موجود در مراکز مختلف دانشگاه )مانند مرکز آمار 
و اطلاعات دانشگاه، واحد طرح و برنامه، واحد پژوهشی، واحد کارآفرینی، واحد جذب 
و هدایت استعدادهای درخشان، واحد آموزش های آزاد، واحد اداری، واحد نظارت و 
ارزیابی، واحد فناوری اطلاعات، کتابخانه مرکزی، واحد همکاری های بین الملل و...(، 
آنها طی  بعدی وضعیت رشد  تا در مرحله  وارد شد  نظر  قالب مورد  اندازه گیری و در 

سال های مورد نظر، مورد بررسی قرار گیرد.

روش های تجزیه و تحلیل آماری داده ها

از فراوانی،  به طور مشخص  از آمار توصیفی استفاده شد.  برای تجزیه و تحلیل داده ها 
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درصد و نسبت در اندازه گیری و گزارش دهی شاخص های سرمایه فکری بهره گیری شد. 
نحوة تعیین وضعیت کلی رشد شاخص به این صورت بوده که میزان سال آخر )1387( 

با میزان سال اول مقایسه شده است.

یافته های تحقیق

در جدول شماره 2، شاخص های سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای برای 
دانشگاه شهید چمران معرفی شده است. همچنین میزان هریک از شاخص ها طی سال های 

مورد نظر معین شده و در نهایت وضعیت کلی هر شاخص مشخص شده است.
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جدول شماره 2. گزارش سرمایه های فکری دانشگاه شهید چمران )1383-87(

وضعیتسالشاخص های سرمایه انسانی
13831384138513861387

افزایش رشد671900985920-تعداد کل کارکنان

افزایش رشد 1055 859  650 604656تعداد کل پژوهشگران

افزایش رشد0/130/300/38--نسبت کارشناسان از کل کارکنان

تعداد 
کارکنان 
به تفکیک 
مدرک 
تحصیلی

کاهش رشد174120-208-زیردیپلم

افزایش رشد371352-143-دیپلم

افزایش رشد115103-84-فوق دیپلم

افزایش رشد296312-210-کارشناسی

افزایش رشد2631-24-ارشد

افزایش رشد32-2-دکتری

تعداد اعضای 
هیئت علمی 
به تفکیک 
مرتبه علمی

کاهش رشد88875مربی آموزشیار

افزایش رشد179186182185185مربی

افزایش رشد180191211224237استادیار

افزایش رشد4447465964دانشیار

افزایش رشد2327343443استاد
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ادامه جدول شماره 2. گزارش سرمایه های فکری دانشگاه شهید چمران )1383-87(

شاخص های سرمایه 
انسانی

وضعیتسال

13831384138513861387
نسبت دانشجویان دکتری از تعداد کل 

پژوهشگران
عدم رشد0/220/200/220/220/24

افزایش 326340364435445تعداد مدرسان مدعو
رشد

نرخ جذب و هدایت استعدادهای درخشان 
و نخبگان

افزایش 160180289320-
رشد

کاهش 1/100/940/710/92-سرانه ساعات آموزشی هریک از کارکنان
رشد

تعداد دوره ها یا کارگاه های آموزشی 
برگزارشده برای اعضای هیئت علمی

کاهش 67002
رشد

تعداد کارگاه های آموزشی برگزارشده در 
زمینه کارآفرینی

کاهش 16229424
رشد

تعداد دوره های آموزشی برگزارشده در 
زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

افزایش 6787-
رشد

تعداد فرصت های مطالعاتی اعضای هیئت 
علمی

کاهش 56432
رشد

تعداد دانشگران فعال در مؤسسه های مستقر 
در پارک علم و فناوری و مرکز رشد

افزایش 3067109130133
رشد

شاخص های سرمایه ساختاری
افزایش رشد9/79412/03227/3313/19014/859کل اعتبارات پژوهشی دانشگاه

درصد کل اعتبارات پژوهشی 
از کل اعتبارات هزینه ای 

دانشگاه

5/334/247/678/7110/96
افزایش رشد

سرانه پژوهشی اعضای هیئت 
علمی

افزایش رشد22/5726/2156/8461/2878/39

اعتبار 
قراردادهای 
تحقیقاتی

برون دانشگاهی 
افزایش 2/2967/36414/15722/630

افزایش رشدرشد

درون دانشگاهی
-1/7121/8571/154788

کاهش رشد

IT افزایش رشد2/6124/3706/317-3/069میزان سرمایه گذاری در

مجموع درآمدهای اختصاصی 
دانشگاه 

افزایش رشد14/16726/48355/61044/72054/160
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سرانه پژوهشی 
دانشجویان 
تحصیلات 
تکمیلی 

کارشناسی ارشد
افزایش 150150150150

رشد
افزایش 

رشد

دکتری
افزایش 400400400400

افزایش رشدرشد

سرانه کتاب اعضای هر 
عضو هیئت علمی

افزایش 0/080/130/090/090/1
رشد

سرانه مقاله هر عضو ( 16
هیئت علمی

افزایش 0/400/460/500/720/71
رشد

تعداد مقاله های 
منتشرشده در مجلات 

ISI معتبر

افزایش 534747107135
رشد

شاخص های سرمایه 
ساختاری

وضعیتسال

13831384138513861387
مقالات  تعداد 
ه  شد منتشر
مجموعه  در 
کامل  مقالات 
ی  یش ها هما

معتبر علمی

------داخلی

خارجی

------

تعداد 
مقالات 

منتشرشده 
در مجلات 

معتبر 
داخلی 

علمی پژوهشی
افزایش 109154187238225

رشد

علمی ترویجی

افزایش 111062020
رشد

تعداد مقالات 
ارائه شده در 
کنفرانس ها 

افزایش 291378550430502داخلی
رشد

خارجی
افزایش 9476117160154

رشد

تعداد طرح های ارائه شده به 
جشنواره خوارزمی

کاهش 10010
رشد

تعداد امتیاز انتشار مجله علمی 
پژوهشی

افزایش 444610
رشد
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تعداد اختراعات و اکتشافات 
به ثبت رسیده 

افزایش 3691412
رشد

از  و جوایز علمی  رتبه ها  تعداد 
جشنواره های معتبر علمی و پژوهشی 

41--0-

------تعداد کاربران اینترنت

افزایش 20202040-پهنای باند اینترنت دانشگاه
رشد

تعداد کل کتاب ها، نشریات، مجلات 
آبونمان شده و سایت های تخصصی 

به تفکیک

------

تعداد کل 
طرح های 
تحقیقاتی 

برون دانشگاهی
افزایش 3036526478

رشد

کاهش 4734494040درون دانشگاهی
رشد

پارک  در  مستقر  تعدادواحدهای 
رشد  مراکز  و  فناوری  و  علم 

واحدهای فناوری 
افزایش 715172121

رشد

تعداد رشته ها 
ی  ه ها و گر و

علمی

رشته ها
افزایش 164164179194201

رشد

گروه ها
افزایش 4654535858

رشد

بین رشته ای  درصد رشته های 
دایر در  رشته های  تعداد کل  از 

دانشگاه
- -----

وجود مرکز یادگیری الکترونیکی 
)آموزش مجازی( 

کاهش خیرخیرخیرخیرخیر
رشد

وجود پایگاه و شبکه اطلاع رسانی 
کاهش خیرخیرخیرخیرخیرعلمی )بانک اطلاعات( 

رشد

تعداد قراردادهای فروش و انتقال 
فناوری

------
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شاخص های سرمایه 
رابطه ای

وضعیتسال

13831384138513861387

تعداد 
ارائه 

سخنرانی 
در مجامع 

علمی 
معتبر 

داخلی
------

بین المللی

-----ـ

تعداد 
همایش ها و 
سمینارهای 
تخصصی 

برگزارشده 

ملی
کاهش 52217

رشد

بین المللی
افزایش 01100

رشد

د  ا تعد
و  کارگاه ها 
ی  ه ها یشگا نما

تخصصی 
برگزارشده 

------ملی

بین المللی
 ------

تعداد 
همایش ها و 
سمینارهای 
تخصصی 

شرکت شده 

ملی
کاهش 10811299100

رشد

بین المللی
افزایش 47656652

رشد

تعداد تفاهم نامه های 
امضاشده با سایر مراکز علمی 
و تحقیقاتی داخلی به منظور 
انجام برنامه ها و پروژه های 

تحقیقاتی

کاهش 8445-
رشد

تعداد یادداشت تفاهم نامه های 
آموزشی، پژوهشی و فناوری 

منعقده با همتایان خارجی

افزایش 5661010
رشد

آمار عضویت دانشگاه 
در سازمان های تخصصی 

بین المللی

افزایش 12222
رشد

عدم رشد11111تعداد قطب های علمی کشور
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تعداد گزارش های رسمی 
ارائه شده در مطبوعات و 

رسانه ها

-70--19-

تعداد مراجعه به پایگاه 
اینترنتی دانشگاه )میانگین 

روزانه( 

------

تعداد مراکز تحقیقات 
کاربردی دانشگاه

افزایش 1335-
رشد

نسبت طرح های پژوهشی 
برون دانشگاهی به کل 

طرح های پژوهشی

افزایش 0/390/490/510/620/66
رشد

تعداد دوره های آموزشی 
برگزار شده توسط اساتید از 

دانشگاه های معتبر خارجی

کاهش 10020
رشد

کاهش 1813113-تعداد دانشجویان خارجی
رشد

نسبت دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی از کل دانشجویان

افزایش 0/120/110/130/140/17
رشد

پیش از بررسی وضعیت کلی سرمایه فکری لازم است به بررسی وضعیت شاخص ها از 
نظر وجود یا نبود اطلاعات پرداخته شود تا محاسبات بعدی از وضوح و روشنی کافی 

برخوردار شوند.
جدول شماره 3. تعداد شاخص های سرمایه فکری از نظر وجود آمار و اطلاعات

جمع کلبدون آماردارای آمارمؤلفه ها
تعداد 

شاخص های 
کلی

14014سرمایه انسانی
21627سرمایه ساختاری
11415سرمایه رابطه ای
461056سرمایه فکری

تعداد 
شاخص های 

جزئی

24024سرمایه انسانی
27734سرمایه ساختاری
13619سرمایه رابطه ای
641377سرمایه فکری
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همان طور که در جدول شماره 3 ملاحظه می شود شاخص های سرمایه فکری به دو دسته 
شاخص های کلی و جزئی تقسیم شده اند. تعداد شاخص های کلی، تعداد شاخص ها بدون 
تعداد  بعضی شاخص هاست ولی در محاسبه  انجام شده در  تفکیک های  نظر گرفتن  در 
شاخص های جزئی، تفکیک شاخص ها نیز در نظر گرفته شده است. بر این اساس تعداد 
شاخص های کلی به ترتیب برای شاخص های سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه ای برابر 
14، 27 و 15 شاخص بوده و تعداد شاخص های کلی سرمایه فکری برابر با 56 شاخص 
است. تعداد شاخص های جزئی به ترتیب برای شاخص های سرمایه انسانی، ساختاری و 
رابطه ای برابر با 24، 34 و 19 شاخص و بنابراین تعداد شاخص های جزئی سرمایه فکری 
برابر با 77 شاخص است. از این تعداد 64 شاخص دارای آمار و برای 13 شاخص آماری 

به دست نیامد.

همان گونه که از بررسی وضعیت کلی شاخص ها در جدول 4 برمی آید تعداد 
18 شاخص از 24 شاخص سرمایه انسانی دانشگاه )برابر با 75 درصد از کل شاخص های 
با  )برابر  داشته، 1 شاخص  توسعه رشد  برنامه چهارم  انسانی( در طول سال های  سرمایه 
4/17 درصد از کل شاخص های سرمایه انسانی( تقریباً رشدی نداشته و ثابت بوده و 5 
شاخص )برابر با 20/83 درصد از کل شاخص های سرمایه انسانی( رشد منفی داشته است.

جدول شماره 4. وضعیت کلی مؤلفه های سرمایه فکری از نظر وضعیت رشد

مؤلفه ها

وضعیت شاخص ها

جمع کل 
شاخص ها

شاخص هایی که 
رشد یافته اند 

شاخص هایی که 
رشد نداشته اند

شاخص هایی 
که رشد منفی 

داشته اند
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

187514/17520/8324سرمایه انسانی
2281/4800518/5227سرمایه ساختاری
753/85215/38430/7713سرمایه رابطه ای
4773/4334/691421/8864سرمایه فکری

همچنین در مورد سرمایه ساختاری دانشگاه تعداد 22 شاخص از 27 شاخص 
سرمایه ساختاری دانشگاه )برابر با 81/48 درصد از کل شاخص های سرمایه ساختاری( 
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در طول سال های برنامه چهارم توسعه رشد داشته، 0 شاخص )برابر با 0 درصد از کل 
با  شاخص های سرمایه ساختاری( تقریباً رشدی نداشته و ثابت بوده و 5 شاخص )برابر 
18/52 درصد از کل شاخص های سرمایه ساختاری( رشد منفی داشته است. در نهایت 
توسعه  چهارم  برنامه  سال های  طول  در  دانشگاه  رابطه ای  سرمایه  شاخص   13 تعداد  از 
 2 داشته،  رابطه ای( رشد  از کل شاخص های سرمایه  با 53/85 درصد  )برابر  7 شاخص 
شاخص )برابر با 15/38 درصد از کل شاخص های سرمایه رابطه ای( تقریباً رشدی نداشته 
از کل شاخص های سرمایه رابطه ای(  با 30/77 درصد  )برابر  بوده و 4 شاخص  ثابت  و 
رشد منفی داشته است؛ بنابراین از 64 شاخص سرمایه فکری )که دارای آمار بوده  اند(، 
47 شاخص رشد داشته اند که این تقریباً مساوی 73/43 درصد از کل شاخص های سرمایه 
فکری دانشگاه است. 3 شاخص رشدی نداشته که این تقریباً مساوی 4/69 درصد از کل 
این تقریباً  شاخص های سرمایه فکری دانشگاه است و رشد 14 شاخص منفی شده که 

مساوی 21/88 درصد از کل شاخص های سرمایه فکری دانشگاه است.

هرچند این جدول اطلاعات مربوط به وضعیت رشد شاخص ها را نشان می دهد 
اما پرسشی که باقی می ماند این است که آیا وضعیت رشد این شاخص ها مطابق با اهداف 
دانشگاه بوده یا نه. در بخش بعدی به این موضوع پرداخته و در مورد اینکه تا چه اندازه 
نتیجه گیری  رفته  پیش  دانشگاه  اهداف  با  مطابق  فکری  سرمایه  شاخص های  وضعیت 

می شود.

بحث و نتیجه گیری

نتیجه گیری در مورد وضعیت شاخص های سرمایه فکری دانشگاه لازم است  به منظور 
به دنبال چه وضعیتی است؛ به طور مثال  مشخص شود اهداف دانشگاه در هر شاخص 
رشد یک شاخصْ مطلوب دانشگاه است یا عدم رشد آن. این کار با توجه به اهداف سند 
برنامه چهارم توسعه آموزش عالی در مورد این شاخص ها و مشورت با اساتید راهنما و 
مشاور در زمینه اهداف مورد نظر دانشگاه شهید چمران در هر شاخص صورت گرفت و 
هدف دانشگاه در مورد هر شاخص به طور جداگانه مشخص شد. سپس وضعیت رشد 
هر شاخص طی سال های مورد نظر با اهداف مورد نظر دانشگاه مورد مقایسه قرار گرفت 
در  و  داد  نمایش  فلش های سه گانه  با  می توان  را  هر شاخص  مورد  در  دانشگاه  )هدف 
این اساس  بر  قرار داد و مقایسه کرد(.  جدولی مجزا در کنار وضعیت رشد شاخص ها 

می توان نتیجه گیری های زیر را در قالب جدول های 5 و 6 ارائه کرد.
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جدول شماره 5. وضعیت رشد شاخص های سرمایه فکری از نظر مطابقت با اهداف

مؤلفه ها

تعداد شاخص هایی که 
وضعیت آنها موافق اهداف 

دانشگاه بوده است

تعداد شاخص هایی که وضعیت 
آنها موافق اهداف دانشگاه نبوده 

است
جمع کل

درصدتعداددرصدتعداد
رشد  با  شاخص هایی 

مثبت
4187/23612/7747

428/571071/4314شاخص هایی با رشد منفی
133/33266/663شاخص هایی با عدم رشد 

4671/881828/1264جمع کل
طبق جدول شماره 5، از 41 شاخص سرمایه فکری که طی این سال ها رشد مثبت کرده اند، 
به دنبال رشد این شاخص ها بوده و در مورد 12/77  در 87/23 درصد موارد، دانشگاه 
درصد از این شاخص ها، هدف دانشگاه رشد آنها نبوده است. در رابطه با شاخص هایی 
با اهداف  که رشد منفی داشته اند فقط در 28/57 درصد موارد، رشد منفی آنها مطابق 
دانشگاه بوده و در 71/43 درصد، رشد منفی مورد نظر و مطلوب دانشگاه نبوده است. 
همچنین از سه شاخص سرمایه فکری که طی این سال ها رشدی نکرده اند، در یک مورد 
)33/33 درصد از کل موارد(، هدف دانشگاه عدم رشد این شاخص بوده و در 2 مورد 
دیگر )66/66 درصد از کل(، هدف دانشگاه عدم رشد آنها نبوده است. به طور کلی از 
64 شاخص سرمایه فکری دانشگاه، 46 شاخص )71/88 درصد( وضعیتی مطابق با اهداف 
دانشگاه داشته اند و وضعیت 18 شاخص )28/12 درصد( مطابق با اهداف دانشگاه نبوده 

است.
جدول شماره 6. وضعیت کلی سرمایه فکری و مؤلفه های آن از نظر مطابقت با اهداف

تعداد شاخص هایی که وضعیت آنها مؤلفه ه ا

موافق اهداف دانشگاه بوده است

تعداد شاخص هایی که وضعیت آنها 

موافق اهداف دانشگاه نبوده است

جمع کل

درصدتعداددرصدتعداد

1562/5937/524سرمایه انسانی
2488/89311/1127سرمایه ساختاری
753/85646/1513سرمایه رابطه ای
4671/881828/1264سرمایه فکری
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بر اساس جدول شماره 6، وضعیت رشد 62/5 درصد از شاخص های سرمایه 
انسانی دانشگاه، طی سال های مورد نظر مطابق با اهداف دانشگاه بوده اما وضعیت 37/5 
درصد از شاخص ها مطابق با اهداف دانشگاه نبوده است. در مورد شاخص های سرمایه 
اهداف  با  مطابق  وضعیتی  نظر  مورد  سال های  درصد شاخص ها طی   88/89 ساختاری، 
با اهداف دانشگاه نبوده  دانشگاه داشته اند اما وضعیت 11/11 درصد شاخص ها، مطابق 
است. همچنین 53/85 درصد از شاخص های سرمایه رابطه ای چنانکه دانشگاه می خواسته 
کلی،  طور  به  نداشته اند.  را  دانشگاه  نظر  مورد  وضعیت  آنها  درصد   46/15 اما  بوده اند 
اهداف  با  مطابق  وضعیتی  دانشگاه  فکری  سرمایه  شاخص های  کل  از  درصد   71/88
دانشگاه داشته اند و 28/12 درصد وضعیت مطلوب دانشگاه طی این سال ها را نداشته اند. 
در نتیجه گیری کلی می توان گفت سرمایه ساختاری دانشگاه از وضعیت بهتری نسبت به 
سرمایه انسانی و رابطه ای برخوردار است و این دو مؤلفه نیازمند برنامه ریزی و مدیریت 

بیشتر هستند.
از  خارج  ذی نفع  گروه های  با  ارتباط  بهبود  طریق  از  تا  بکوشد  باید  دانشگاه 
فرمانداران،  کشوری،  یا  استانی  محلی،  مقامات  مالی،  حمایت کنندگان  مانند  دانشگاه 
انجمن های  خصوصی،  بنیادهای  دینی،  مراکز  گروهی،  رسانه های  سیاسی،  احزاب 
آموزش عالی، نهادهای صادرکننده مجوزهای اصولی و... و تلاش در جهت پاسخگویی 
به نیازهای علمی و پژوهشی آنها، به اعتلای وجهه عمومی دانشگاه در جامعه و همین طور 
نیاز خود یاری رساند. در این میان حرفه ای نگری و تجاری سازی در  تأمین منابع مورد 
نیازهای جامعه  ارتباط میان  به برقراری  امر پژوهش یکی از مواردی است که می تواند 
بودن می تواند  نیز در صورت هدفمند  بین المللی  دانشگاه کمک کند. همکاری های  و 
تازه  ایده های  الهام دهندة  بین المللی،  دانشگاه سازد. همکاری های  عاید  را  زیادی  منافع 
پژوهشی  ظرفیت های  ایجاد  به  و  می بخشد  بهبود  را  کارآمدی  منابع،  طریق  از  و  است 
کمک کرده، سبب دستیابی به دانش و آموزش های جهانی می شود. توسعه همکاری های 
برای مهاجرت  را  انگیزه  امری که می تواند  مغزهاست؛  ایده چرخش  بین المللی، تحقق 
فیزیکی سرمایه های انسانی کاهش دهد. چنین همکاری هایی منوط به داشتن شبکه های 
ارتباطی خوب است. کاهش این نوع همکاری ها ممکن است دلایل زیادی داشته باشد 
استادان،  از کشور  برای خروج  اداری  پاگیر  و  مقررات دست  آنها وجود  از جمله  که 
دانشگاهیان  نبودن  آشنا  دانشگاه،  نیازهای  با  متناسب  ارتباطات  این گونه  نبودن  هدفمند 
با سازمان های تخصصی بین المللی و یا فعال نبودن استادان در شبکه های علمی مجازی 
این گونه  بهبود  جهت  در  دانشگاه  سیاست گذاری   .)5  :1383 صالحی،  )ذاکر  است 
ارتباطات و همکاری ها می تواند سبب رشد خلاقیت و انگیزه در استادان و پژوهشگران 
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)ذاکر صالحی،  علم جهانی شود  تولید  در  داشتن سهمی  و  بین المللی  تحرک  ایجاد  و 
1383: 5(. بنابراین دانشگاه باید در جهت بهبود و تقویت شاخص های سرمایه رابطه ای، 
نیز مشاهده شد که  انسانی  به عمل آورد. در بحث سرمایه  را  سیاست گذاری های لازم 
هیئت  اعضای  و  بازآموزی کارکنان  و  دانشگاه شهید چمران شاخص های آموزش  در 
علمی مطابق با اهداف دانشگاه رشد نکرده است؛ در حالی که در مبحث سرمایه انسانی 
اعضای  و  کارکنان  دانش  بخواهیم  در صورتی که  و  می شود  آموزش  بر  زیادی  تأکید 
هیئت علمی متناسب با کار و تخصص و رشته شان به روز شود باید در زمینه آموزش و 
دوره های بازآموزی آنها برنامه ریزی و سیاست گذای بیشتری کنیم. در رابطه با سرمایه 
ساختاری نیز، تأکید زیادی بر ایجاد پایگاه های داده و اطلاعات و فراهم آوردن تسهیلات 
یا مجازی می شود در حالی که  از راه دور  انجام آموزش های  به منظور  امکانات لازم  و 
شهید  دانشگاه  در  شاخص ها  این  لازم  نکردن  رشد  بیانگر  تحقیق  این  از  حاصل  نتایج 
چمران است. بنابراین لازم است که دانشگاه برای راه اندازی این مراکز به عنوان یکی از 
مهم ترین شاخص های سرمایه ساختاری یک دانشگاه، اقدامات لازم را به عمل آورد. در 
واقع هدف این پژوهش به عنوان نخستین گام، اندازه گیری سرمایه های فکری دانشگاه و 
گزارش دهی آن به مسئولان بوده تا توجه مدیران دانشگاه را به اهمیت و ضرورت گام 

بعدی که مدیریت سرمایه های فکری است جلب کند.
پیشنهادهای پژوهش

در زیر با توجه به مطالعات انجام شده و یافته های این پژوهش، رهنمودهایی به منظور بالا 
بردن سرمایه فکری در دانشگاه پیشنهاد می شود:

منبع اصلی توسعه سرمایه فکری در  به عنوان  این واقعیت که دانش  به  با توجه   .1
نظر گرفته می شود می توان گفت که ساختار پایه ایِ هر دانشگاهِ علاقه مند به توسعه 
مدیریت  سیستم  از  متناسبی  چهارچوب  مبنای  بر  باید  فکری،  سرمایه  ظرفیت های 
موفقیت  آنچه می تواند در  به طور خلاصه  یا تجدید ساختار شود.  نهاده  بنا  دانش 
باشد،  داشته  بسزایی  نقش  دانشی  دارایی های  توزیع  و  تولید  در  دانشگاهی  جامعه 
مدیریت دانش اثربخش است. بنابراین پژوهش حاضر توجه مدیران دانشگاه را به 
فکری  تولید سرمایه های  ابزار  عنوان  به  دانش  مدیریت  اصول  به کارگیری  اهمیت 
دانشگاه جلب کرده و بر لزوم هم راستا بودن اهداف و سیاست های دانشگاه با این 

اصول تأکید دارد.

که  است  استراتژیکی  و  مهم  سند  فکری،  سرمایه  گزارش  شد  اشاره  که  همان طور   .2
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در  بهتر  تصمیمات  اتخاذ  در  را  آنها  تا  گیرد  قرار  دانشگاه  مدیران  اختیار  در  می تواند 
زمینه مدیریت و توسعه سرمایه های فکری دانشگاه یاری کند؛ همچنین این سند می تواند 
برخی  به  دانشگاه  دستاوردهای  اثبات  یا  و  نیاز  مورد  امکانات  و  منابع  منظور کسب  به 
امنای دانشگاه، کارگزاران دولت )وزارت(  از جمله هیئت  ذی نفعان داخلی و خارجی 
و... ارائه شود؛ بنابراین پیشنهاد می شود این سند در دانشگاه شهید چمران به طور سالیانه 
تدوین و مورد بهره برداری قرار گیرد. قالب گزارش دهی سرمایه های فکری برای سال های 
آینده به شکل زیر است که از قالب گزارش دهی سرمایه های فکری جهاد دانشگاهی در 

)1387( اقتباس شده است.

جدول شماره 7. قالب گزارش سالیانه سرمایه های فکری دانشگاه برای سال های آینده

سالشاخص ها مؤلفه ها

X-1

X هدف سالXهدف سالوضعیتسال

X+1

سرمایه انسانی
سرمایه ساختاری
سرمایه رابطه ای

فرایند تدوین و پیاده سازی این قالب به صورت زیر است:

v تعیین اهداف دانشی دانشگاه بر اساس اهداف سند برنامه استراتژیک دانشگاه؛

v تعیین زیراهداف دانشی دانشگاه بر اساس برنامه های عملیاتی؛

v شناسایی و تعریف شاخص های سرمایه فکری بر اساس اهداف دانشی؛

v توسعه و متناسب سازی شاخص ها بر اساس زیر اهداف دانشی؛

v تعیین مقیاس زمانی برای داده های زمان حاضر؛

v انتخاب سال پایه )T-1( برای آغاز فرایند مدیریت و گزارش دهی سرمایه های 
فکری؛

v تعیین میزان و مقدار هریک از شاخص های سرمایه فکری در سال پایه )T-1(؛

v برنامه ریزی جهت تثبیت، کاهش یا افزایش سرمایه های فکری دانشگاه متناسب 
با اهداف دانشی و فرایندهای کلیدی دانشگاه برای سال آتی )T(؛
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v تعیین میزان و مقدار هریک از شاخص های سرمایه های فکری در سال )T(؛

برنامه های  با اهداف و   )T( تطبیق وضعیت موجود سرمایه های فکری در سال v
پیش بینی شده؛

v هدف گذاری و برنامه ریزی به منظور توسعه، تثبیت یا کاهش سرمایه های فکری 
برای آینده )T+1(؛

v اقدام اصلاحی در راستای بهبود سرمایه های فکری؛

مدیریت  آشنایی  هدف  با  دانشگاه  فکری  سرمایه های  سالیانه  گزارش  انتشار   v
داخلی با وضعیت جاری سرمایه های فکری و بهره مندی از آن به عنوان یک ابزار 
ذی نفعان  کردن  آگاه  نیز  و  سرمایه ها  این  کارآمدتر  هرچه  مدیریت  برای  نظارتی 

خارج از دانشگاه از وضعیت سرمایه های فکری سازمان.

به عنوان یک روش دیگر، گزارش دهی سرمایه فکری دانشگاه می تواند  همچنین 
طبق دوره زمانی برنامه استراتژیک سه یا پنج سالة دانشگاه تنظیم شده و هماهنگ با آن 

بعد از یک دوره سه یا پنج ساله ارائه شود.

3. لازم به ذکر است چون ساختار و تشکیلات دانشگاه ها در کشورمان تقریباً مشابه 
است، قالب گزارش دهی سرمایه فکری در دانشگاه شهید چمران، در سایر دانشگاه ها 
در  پرورش  و  آموزش  شرایط  با  شاخص ها  کردن  سازگار  برای  بیشتر  تلاش  با  و 

مدارس نیز قابل استفاده خواهند بود.

تقویت  راستای  انسانی در  دانشگاه در قسمت سرمایه  پیشنهاد می شود مدیریت   .4
شاخص های زیر که یا دارای کاهش رشد طی سال های مورد بررسی بوده اند و یا 
افزایش  منظور  به  برنامه ریزی  کند:  سرمایه گذاری  و  برنامه ریزی  نداشته اند  رشدی 
آموزشی  ساعات  سرانه  افزایش  علمی،  هیئت  اعضای  مطالعاتی  فرصت های  تعداد 
هریک از کارکنان، افزایش تعداد دوره ها یا کارگاه های آموزشی برگزارشده برای 
اعضای هیئت علمی، افزایش تعداد دانشجویان دکتری، افزایش تعداد کارگاه های 
آموزشی  دوره های  تعداد  افزایش  کارآفرینی،  زمینه  در  برگزارشده  آموزشی 
با  علمی  هیئت  تعداد  کاهش  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  برگزارشده 
مرتبه مربی، کاهش تعداد کارکنان با مدرک دیپلم، فوق دیپلم و به طور کل کاهش 

کارکنان.
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5. پیشنهاد می شود مدیریت دانشگاه در قسمت سرمایه ساختاری در جهت تقویت 
شاخص های زیر که یا دارای کاهش رشد طی سال های مورد بررسی بوده اند و یا 
رشدی نداشته اند برنامه ریزی و سرمایه گذاری کند: برنامه ریزی برای افزایش تعداد 
طرح های ارائه شده به جشنواره های معتبر علمی مانند جشنواره خوارزمی، برنامه ریزی 
الکترونیکی )آموزش مجازی( و همین طور فعال  برای فعال کردن مرکز یادگیری 
کردن پایگاه و شبکه اطلاع رسانی علمی )بانک اطلاعات(، برنامه ریزی برای افزایش 

پهنای باند اینترنت دانشگاه.

6. پیشنهاد می شود مدیریت دانشگاه در قسمت سرمایه رابطه ای در راستای تقویت 
شاخص های زیر که یا دارای کاهش رشد طی سال های مورد بررسی بوده اند و یا 
افزایش  هدف  با  برنامه ریزی  کند:  سرمایه گذاری  و  برنامه ریزی  نداشته اند  رشدی 
تعداد  افزایش  داخلی،  شرکت شده  و  برگزارشده  سمینارهای  و  همایش ها  تعداد 
تفاهم نامه های امضاشده با سایر مراکز علمی و تحقیقاتی داخلی به منظور انجام برنامه ها 
و پروژه های تحقیقاتی، افزایش تعداد قطب های علمی کشور، افزایش همکاری های 
بین المللی مانند افزایش دوره های آموزشی برگزارشده توسط اساتید خارجی، افزایش 

تعداد دانشجویان خارجی.

به ویژه  فکری  همه شاخص های سرمایه  ارتقای  منظور  به  برنامه ریزی  به طور کلی 
شاخص های سرمایه انسانی و رابطه ای لازم و ضروری است؛ به ویژه مواردی که نرخ 
رشد آنها کمتر از میزان مطلوب و مورد نظر دانشگاه است و یا مواردی که میانگین 

آنها در طول چهار سال مورد نظر به اندازه کافی رشد نکرده است.
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