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Abstract:

Trust in the mass media in a world where there is widespread 
competition for influencing, affecting and changing tastes and cultures 
of society, is one of the main challenges in the plans and decisions of 
government and political leaders of each country. The purpose of this 
study is to provide a model of trust in sports media based on grounded 
theory. The research was conducted by qualitative and exploratory 
method. The statistical population consisted of media professionals with 
university teaching experience or activists in the field of sports and media, 
sports promotion specialists in the media, sports experts and officials, 
producers of sports programs and policy makers and sports consultants of 
IRIB. The sampling method was non-probabily way, and 16 people were 
selected purposefully with a maximum variety. The measurement tool 
was unstructured interview, which was based on three stages of open, 
axial and selective coding. The amount of 146 initial concepts, 24 axial 
codes and 5 selective codes were identified based on data analysis. The 
proposed model was developed according to the views of experts, and its 
implementation can build public confidence in sports media and ultimately 
increase the popularity of sports media in all areas.
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چکیده
اعتماد به رسانه‌هاي جمعی در جهاني كه رقابت‌هاي گسترده‌اي بر سر نفوذ، تأثیر و 
تغيير ذائقه‌ها و فرهنگ‌ها، در بستر اجتماع در جریان است، از چالش‌های اساسی در برنامه‌ها 
و تصمیمات حکومتی و سران سیاسی هر کشور به شمار می‌رود. هدف از این پژوهش ارائه 
بود. روش پژوهش حاضر  بنیاد  بر نظریه داده  به رسانه‌های ورزشی مبتنی  اعتماد  مدل 
کیفی و از نوع اکتشافی و جامعه آماري، متشکل از متخصصان رسانه داراي سابقه تدريس 
دانشگاهي یا فعالان حوزه ورزش و رسانه، متخصصين ترويج ورزش در رسانه، صاحب‌نظران 
و صاحب‌منصبان ورزش، برنامه‌سازان ورزشي و سياستگذاران و مشاوران ورزشي سازمان 
صداوسیما بوده است. روش نمونه‌گیری، غير‌احتمالي، با انتخاب هدفمند و با حداکثر تنوع یا 
ناهمگونی و اندازه نمونه، برابر با 16 نفر بود. ابزار اندازه‌گیری مصاحبه باز بود و بر مبنای سه 
مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی صورت گرفت. بر مبنای تحلیل داده‌ها 146 مفهوم 
اولیه، 24 کد محوری و 5 کد گزینشی شناسایی شدند. در نهایت می‌توان گفت؛ الگوی ارائه 
شده، با توجه به دیدگاه کارشناسان و افراد صاحب‌نظر تدوین شده و اجرای آن می‌تواند 
باعث ایجاد اعتماد جامعه به رسانه‌های ورزشی شود و اینکه در نهایت، میزان استقبال از 

رسانه‌های ورزشی را در تمام حوزه‌ها افزایش دهد.

کلیدواژه‌ها: اعتماد، رسانه‌های ورزشی، مخاطبان ورزشی، نظریه داده بنیاد، مدل 
کیفی

مدل اعتماد به رسانه‌های ورزشی مبتنی بر نظریه داده بنیاد
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مقدمه
بی‌تردیـد كشـورهاي درحال‌توسـعه و به‌ویـژه كشـور ايـران كـه از دهه‌هـای اخیر، 
در فراینـد تاريخـي توسـعه همه‌جانبـه‌اي قـرار گرفته اسـت، به‌طـور روزافـزون، فرايند 
نوگرايـي و نوسـازي را در بسـتر جامعه‌اي مبتني بر گسـترش ارتباطـات تنگاتنگ طی 
می‌کننـد، ازایـن‌رو، در بررسـی دلایـل و عوامـل تحولات بـزرگ اقتصـادی، اجتماعي و 
سياسـي بـه عبارتـي، نوسـازي، نقش ارتباطـات به‌طور عـام و فناوری رسـانه‌اي همگان 
به‌طـور خـاص مورد توجه بوده اسـت )اسـتون1، 2018(. ازآنجاکه رابطـه فرهنگ و فرد، 
چگونگـي تأثیـر فرهنگ در شـکل‌دهی به شـخصيت و به‌طـور متقابـل تأثيرپذيري، آن 
از اسـتعدادها و نیازهـای افـراد و همچنين انتقال فرهنگ از طریق ارتباطات و رسـانه‌ها، 
از ابعـاد اساسـي مطالعـه در حوزه‌هـای فرهنگی و ارتباطي اسـت، ايجاد بسـتري امن و 
گسـتره‌اي از بـروز اعتماد عموم به فرايند نوسـازي و نوگرايـي از طریق مراجع حكومتي 
و سياسـي، وظيفه يك رسـانه ملي اسـت كه در سـطح وسـيع مي‌تواند فضاي تنگاتنگ 
اعتمـاد را بيـن اجتمـاع از یک‌سـو و نهادهـاي حكومتي از سـوی ديگر، به‌منظور رشـد 
روزافـزون فراينـد توسـعه پایـدار ايجـاد کنـد )اسـکینر2 و زاکـوس3، 2018(. اعتماد به 
رسـانه‌هاي جمعـی در جهانـی كـه رقابت‌هاي گسـتردهاي بر سـر نفوذ، تأثیـر و تغيير 
ذائقه‌هـا و فرهنگ‌هـا، اجتمـاع در جریـان اسـت، ‌از چالش‌هـای اساسـي در برنامه‌هـا 
و تصميمـات حكومتـي و سـران سياسـي هـر كشـور‌ به شـمار مـی‌رود. در كشـورهاي 
جهـان سـوم كـه عمومـاً شـاخص‌هاي اعتمـاد بـه رسـانه‌های جمعـي و از طرفـی 
مصـرف رسـانه‌ها به‌صـورت كاماًل محـدود و توسـعه‌نیافته اسـت، اهميت ايـن موضوع 
دوچنـدان می‌شـود )ابطحیـان و ستایشـی، 1397(. افزايـش يكفي و كمي رسـانه‌های 
داخلـي و به‌ویـژه رسـانه‌هاي جمـعي خارجـي و از طرفی، توسـعه برنامه‌هـاي نفوذي 
ايـن رسـانه‌ها بـا هـدف تأثيـر عميقتـر و گسـترده‌تر بـر خرده‌فرهنگ‌هـا، اذهـان و 
نگرش‌هـاي كشـورهاي جهـان سـوم را در معـرض چالشـي عظيـم قـرار داده اسـت. 
بـه  شـهروندان  اجتماعـي  اعتمـاد  متعـدد  جنبه‌هـاي  گسـترش  و  رشـد  بنابرايـن 
رسـانه‌هاي جمعـي داخلـي مي‌توانـد تحديـد، كنتـرل و تنظيـم برنامه‌هـاي از پيـش 
توليـد شـده جهـان قدرتمنـد مؤثـر باشـد )چانـگ4 و همـکاران، 2017(. مطالعـه 
مطالعـات  حیطـه  در  موجـود  مسـائل  مهم‌تریـن  از  یکـی  بـه  را  توجـه  رسـانه‌ها، 
ارتباطـی معطـوف مـی‌دارد و ایـن رویکرد را مطـرح می‌کند کـه اگر رسـانه‌ها بتوانند 
به‌درسـتی نقـش خـود را ایفـا کننـد، به‌عنـوان ابـزاری قدرتمند بـرای نفـوذ در افکار 
 عمومـی و جهت‌دهنـده نگرش‌هـا عمـل خواهنـد کـرد )ویرتـز5 و همـکاران، 2013(. 

1. Ston
2. Skinner

3. Zakus
4. Cheng

5. Wirtz
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مـــدل اعتمـــاد به 
رسـانه‌های ورزشـی 
 مبتنــی بر نظریـــه 
داده بنیــــــــــاد

همچنیـن اعتماد به یک رسـانه، به‌صورت مسـتقیم قابل‌سـنجش اسـت، بااین‌حال این 
اعتمـاد از طریـق شـاخص‌هایی نمـود خـود را نشـان می‌دهـد. ایمان مخاطـب به تعلق 
هریک از این شـاخص‌ها به یک رسـانه، نشـان‌دهنده اعتماد او به آن رسـانه اسـت، خود 
ایـن شـاخص‌ها درواقـع، عامل اعتمادسـازی نیز هسـتند )وانـگ1 و همـکاران، 2012(. 
بدیهـی اسـت کـه عرصـه بـروز اعتمـاد به یـک رسـانه به‌خصـوص رسـانه‌های خبری، 
بخـش اخبـار آن رسـانه اسـت بنابرایـن، شـاخص‌های اعتمـاد بـه رسـانه را می‌تـوان 
به‌نوعـی شـاخص‌های اعتمـاد بـه اخبـار منتشرشـده از رسـانه دانسـت )زوتومپیـکا2، 
2015(. به‌این‌ترتیـب، ضـرورت و اهمیـت بررسـی نقـش رسـانه‌های جمعی )ورزشـی( 
بـا توجـه به‌جایـگاه محوری‌شـان در تولیـد و انتشـار اطلاعـات می‌توانـد به‌عنـوان ی‌کی 
از سـازوکارهای ایجـاد و حفـظ سـرمایه‌های اجتماعـی به‌ویـژه اعتمـاد و انسـجام در 
سـطح جامعـه عمل کنـد )دایـم3 و همـکاران، 2012(. در عصـر حاضر، رسـانه‌ها نقش 
بی‌بدیلـی در شـکل‌دهی بـه افـکار عمومـی و به‌تبـع آن، تصمیم‌گیری و تصمیم‌سـازی 
مسـئولان بـازی می‌کننـد و دیدگاه‌هـا و آرای مـردم جامعـه یـا حتـی سـایر ملـل را 
در روابـط داخلـی و بین‌المللـی بـه نفـع خـود جهـت می‌دهنـد )جوانمـردی اشـناری، 
1393(. رسـانه‌ها بـر تک‌تـک مـردم تأثیـر می‌گذارنـد و آموزه‌هـا و طـرز عملکردشـان 
حتـی بـر روابط میان افـراد جامعه نیز اثرگذار اسـت )کیممـل4 و کیتچـن5، 2014(. از 
سـوی دیگـر وسـایل ارتباط‌جمعـی، بـه دلیل تأثيـرات عميق، سـریع و گسـترده‌ای که 
بـر حوزه‌هـای مختلـف انسـانی دارنـد، دغدغه‌هایی جـدی را به وجـود آورده‌انـد )کیم6 
و پـارک7، 2013(. رسـانه‌ها نقـش بی‌بدیلـی در جهانی‌شـدن و گسـترش پدیده‌هـای 
مختلـف ازجملـه ورزش دارنـد. تـا زمانی که نقـش آنهـا در رویدادهای ورزشـی چندان 
مشـخص نبود، برگزارکنندگان مسـابقات نیز از توفيق چندانی برخوردار نبودند. اهمیت 
روزافـزون حضور رسـانه‌ها در انتشـار اخبار ورزشـی تـا جایی پیش رفت که در شـرایط 
کنونـی، نپرداختـن رسـانه‌ای ماننـد تلویزیون به یک‌رشـته ورزشـی، در عمـل، به‌مثابه 
مرگ تدریجی آن رشـته اسـت. رسـانه‌های جمعـی مانند رادیو و تلویزیـون در تغییرات 
اجتماعـی، رشـد اقتصـادی و فرهنگ‌سـازی ورزشـی، عامـل مهمـی تلقـی می‌شـوند 

)آقاپور و زارع‌پـور، ۱۳۹۱(. 

1. Wang
2. Sztompka
3. Daim

4. Kimmel
5. Kitchen
6. Kim

7. Park
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چارچوب نظری پژوهش
مطالعـه رسـانه‌ها، توجـه را به یکی از مهم‌ترین مسـائل موجـود در حیطه مطالعات 
ارتباطـی معطـوف مـی‌دارد و ایـن رویکـردی را مطرح می‌کنـد که اگر رسـانه‌ها بتوانند 
به‌درسـتی نقـش خـود را ایفـا کننـد، به‌عنـوان ابـزاری قدرتمنـد بـرای نفـوذ در افـکار 
عمومـی و جهت‌دهنـده نگرش‌هـا عمل خواهنـد کرد )چینـک1 و همـکاران، 2016(. 

بااین‌حـال،  قابل‌سـنجش اسـت،  بـه یـک رسـانه، به‌صـورت مسـتقیم  اعتمـاد 
ایـن اعتمـاد از طریـق شـاخص‌هایی نمـود خـود را نشـان می‌دهـد. ایمـان مخاطـب 
بـه یـک رسـانه، نشـان‌دهنده اعتمـاد او بـه آن رسـانه اسـت، خـود ایـن شـاخص‌ها 
درواقـع، عامـل اعتمادسـازی نیز هسـتند )فاضلـی، ۱۳۸۹(. رسـانه‌های جمعی مانند 
رادیـو و تلویزیـون در تغییـرات اجتماعـی، رشـد اقتصادی و فرهنگ‌سـازی ورزشـی، 
عامـل مهمـی تلقی می‌شـوند )هـای شـی2 و همـکاران، 2013(. بـرای درک اهمیت 
نقـش رسـانه‌ها همیـن کافـی اسـت کـه مک‌لوهـان می‌گویـد: »ارشـمیدس گفتـه 
اسـت: یـک نقطـه اتـکا در جهـان بـه مـن نشـان دهیـد تـا مـن توسـط آن دنیـا را 
تـکان بدهـم.« مک‌لوهـان معتقـد اسـت اگـر امـروز ارشـمیدس زنـده بـود، حتمـاً 
رسـانه‌های مـا را بـا انگشـت نشـان مـی‌داد و می‌گفـت: »مـن چشـم‌ها، گوش‌هـا، 
اعضـا و مغزهـای شـما را به‌عنـوان نقطـه اتـکا بـه کار می‌گیـرم و دنیـا را آن‌گونـه 
کـه مایلـم بـه حرکـت درمـی‌آورم.« عامـل مهمی کـه رسـانه‌های ایـران را به پخش 
برنامه‌هـای ورزشـی ناگزیـر کـرده، تقاضای اجتماعی گسـترده و شـدید اسـت. توجه 
بـه ورزش ناشـی از تقاضـای اجتماعـی روزافزون بـه آن به‌مثابه ‌نوعی نیـاز اجتماعی 
اسـت. پژوهشـگران متعـددی تالش کرده‌انـد تـا مسـائل مربوط بـه ورزش و رسـانه 
را از منظـر جامعه‌شناسـی مـورد مطالعـه قـرار دهنـد و عوامـل و پیامدهـای آن را 
ارزیابـی کننـد. بـا توجـه بـه اینکـه رسـانه‌ها نقش مهـم و رو بـه رشـدی در فرهنگ 
کشـورهای توسـعه یافتـه دارنـد )چینـک و همـکاران، 2016( و نظـر بـه مجموعـه 
تعارضـات و مناقشـات سیاسـی محلـی و بین‌المللـی کـه دولـت ایـران در چنـد دهه 
اخیـر بـا آن روبـه‌رو بـوده اسـت، طبیعـی اسـت که دولـت تالش کنـد از نهادهایی 
کـه در اختیـار دارد، بـرای تثبیـت خـود و همچنین تقویت انسـجام ملی بهـره گیرد. 
پخـش سـرودهای ملـی، مصاحبه بـا مردم دربـاره تیم ملـی، ارائه نمادها و تفسـیرها 
و گزارش‌هـای مبتنـی بـر ارزش‌هـای ملـی، تالش بـرای پررنگتـر جلـوه دادن ما در 
مقابـل دیگـران، تالش برای افزودن بر شـور و شـوق و احساسـات ملی‌گرایانه مردم، 
نشـان دادن پیروزی‌هـای ورزشـی به‌مثابـه افتخـارات و غـرور ملـی و فعالیت‌هـای 

1. Ching 2. Hayashi
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رسـانه‌ای دیگر در رسـانه‌های کشـور، کارکردهای ورزش را در زمینه انسـجام ملی و 
تقویـت، هویت و همبسـتگی نشـان می‌دهد )ابطحیـان و ستایشـی، 1397(. دیدن و 
شـنیدن پیام‌هـای وسـایل ارتباط‌جمعـی باعث تغییراتی در رفتار اشـخاص می‌شـود. 
وسـایل ارتباط‌جمعـی تأثیـرات گسـترده و عمیقـی بـر مخاطبـان به‌جـا می‌گذارند و 
واجـد ایـن توانایی هسـتند که رفتـار، گفتار و شـیوه‌های عمل و فرهنـگ مخاطب را 
تغییـر دهنـد و در جهـت خاصـی هدایت کنند. رسـانه یک عامل قوی در شـکل‌دهی 
بـه نگـرش افـراد اسـت و می‌توانـد رفتـار مثبـت یـا منفـی را تحریـک کنـد. وظیفه 
رسـانه ایجـاب می‌کنـد که نسـبت به مسـئولیت خـود متعهد باشـد )فاضلـی، ۱۳۸۹(. 
از سـوی دیگـر، رسـانه‌ها و وسـایل ارتباط‌جمعـی، به دلیـل تأثيرات عميق، سـریع و 
گسـترده‌ای کـه در حوزه‌هـای مختلف انسـانی دارنـد، دغدغه‌هایی جـدی را به وجود 
آورده‌انـد )کیـم و پـارک، 2013(. ورزش به‌عنـوان‌ یـک پدیده جدیـد جهانی، تبدیل 
بـه یکـی از صنعت‌هـای برتر دنیا شـده اسـت. رسـانه‌ها درصد بالایـی از فعالیت خود 
را در بخـش ورزش صـرف می‌کننـد و مخاطبـان آنها بـا تمامی ردهای سـنی جامعه 
را در برمی‌گیرنـد کـه از طریق رسـانه‌ها اخبـار و رویدادهـای آن را پیگیری می‌کنند. 
اگـر رسـانه‌ها طبق یـک الگوی درسـت و کارشناسـی شـده عمل نکننـد به‌طورقطع 
در جـذب مخاطـب بـا مشـکل رو‌بـه‌رو خواهنـد شـد و اعتمـاد جامعـه را از دسـت 
خواهنـد داد. نبـود مخاطـب می‌توانـد بـه قیمت کارایی نداشـتن رسـانه تمام شـود، 
امـری کـه در جامعـه و میـان مـردم تأثیـرات بسـیار مخربـی دارد و باعـث می‌شـود 
مخاطبـان بـه سـمت رسـانه‌های خارجـی گرایـش پیدا کننـد. در بحث جنـگ نرم و 

تهاجـم فرهنگـی، رسـانه مهم‌ترین اسـلحه اسـت.

پیشینه پژوهش
 جوانمـردی اشـناری )1393(، پژوهشـی را بـا عنـوان »نقش رسـانه‌های جمعی 
باشـگاه‌های  ورزشـکاران  نظـر  از  اجتماعـی  انسـجام  و  اعتمـاد  ایجـاد  در  ورزشـی 
تربیت‌بدنـی تهـران« انجـام داده‌ اسـت، نتایـج آن نشـان می‌دهـد بیـن رسـانه‌های 
مختلـف ورزشـی از نظـر ایجاد اعتمـاد و انسـجام اجتماعی تفـاوت معنـا‌داری وجود 
دارد و در بیـن رسـانه‌ها، تلویزیـون بالاترین رتبـه را در این زمینه بـه خود اختصاص 
داده اسـت. همچنیـن بیـن برنامه‌هـای مختلـف ورزشـی تلویزیـون و رادیـو نیـز از 
نظـر اعتمـاد و انسـجام اجتماعـی، نیـز اختالف معنـی‌دار مشـاهده می‌شـود. بیـن 
گروه‌هـای سـنی، گروه‌هـای تحصیلـی و گروه‌های درآمـدی از نظر اعتمـاد اجتماعی 
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تفـاوت معنـی‌داری مشـهود اسـت و بیـن زنـان و مـردان و افـراد با مـدرک تحصیلی 
تربیت‌بدنـی و غیـر تربیت‌بدنـی از نظـر اعتمـاد اجتماعـی تفاوتـی دیـده نمی‌شـود. 
بـه لحـاظ اعتمـاد و انسـجام اجتماعـی ایجاد شـده از طریق رسـانه‌های ورزشـی نیز 
در بیـن هیچی‌ـک از گروه‌هـای جامعـه، برحسـب ویژگی‌هـای دموگرافیـک تفـاوت 

معنـی‌داری بـه چشـم نمی‌خورد. 
بـر اسـاس مطالعـات نعمتی‌انارکی )1397( در پژوهشـی با عنوان »روان‌شناسـی 
اعتمـاد بـه رسـانه«، مهم‌ترین کارکرد رسـانه‌ها که اعتبـار آنها را به همـراه می‌آورد و 
افزایـش اعتمـاد مخاطب را موجب می‌شـود، کارکرد خبری آن‌هاسـت؛ اگر رسـانه‌ها 
به‌عنـوان واسـطه‌ای صـادق بیـن واقعیت‌هـا و مردم عمل کننـد، نزد مخاطـب اعتبار 

کسـب می‌کننـد و مـورد اعتماد واقع می‌شـوند. 
ابطحیان و ستایشـی )1397(، پژوهشـی را با عنوان »توسـعه یک مدل شـناختی 
در ارزیابـی عوامـل اعتمـاد مخاطـب به رسـانه خبـری با اسـتفاده از ماشـین یادگیر 
عاطفـی مغـز« انجـام دادنـد کـه نتایـج آن نشـان داد ضریـب همبسـتگی 6 مؤلفـه، 
بی‌طرفـی و بی‌غرضـی، سانسـور، صحـت، جامعیت، موثـق بودن منبـع و جذابیت در 

ارائـه خبـر بـا اعتمـاد مخاطـب به خبر بسـیار قوی اسـت.
 خسروشـاهی و ریخته‌گـرزاده تهرانـی )1395(، پژوهشـی را بـا عنوان »بررسـي 
عوامـل مؤثـر بـر اعتمـاد به رسـانه ملي« انجـام دادند که نتایـج آن نشـان داد ميزان 
اعتمـاد مخاطبـان بـه رسـانه ملـي در حـد متوسـط اسـت و عواملـي از قبيـل حفظ 
بی‌طرفـی، اسـتفاده از منابـع موثـق خبـري، شـيوه بيـان مجريـان اخبار و يـا ميزان 

پذيـرش نظـام سياسـي و عملکـرد اقتصـادي نظـام در ايـن امر مؤثر اسـت. 
کیـم و پـارک )2013( پژوهشـی را بـا عنـوان »اثـر ویژگی‌های مختلـف تجارت 
اجتماعـی )بازدیدکننـدگان تجـارت( بـر اعتمـاد و عملکـرد مصرف‌کننـدگان« انجام 
داده‌انـد کـه نتایـج آن حـاوی پیامدهـای مهمی برای آن دسـته از بنگاه‌هـای تجارت 
الکترونیکـی اسـت کـه مایـل بـه ایجاد یـک مدل تجـاری موفق بـرای تأمیـن اعتبار 

مشـتریان خود هسـتند.
 چانـگ و همـکاران )2017( نیـز پژوهشـی را بـا عنـوان »اعتماد عوامـل مؤثر بر 
درک در ارتباطـات رسـانه‌های اجتماعـی: مطالعـه کیفـی« انجـام داده‌انـد کـه نتایج 
حاصـل از آنی‌ـک مـدل شـناختی اعتمـاد، شـامل 5 عامـل اعتمـاد ادراکـی، اعتماد 
سـازمانی و برون‌سـازمانی، اعتمـاد متقابل با همسـالان و اعتماد بـه ارتباطات گروهی 

و جمعـی بوده اسـت. 
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رسـانه‌ها زمانـی واقعـاً رسـانه‌اند کـه از اعتبـار منبـع و اعتمـاد برخوردار باشـند. 
به‌گونـه‌ای کـه حتـی اگـر رسـانه‌های بـزرگ متکـی بـر اعتمـاد عمومی نباشـند، در 
برابـر رسـانه‌های کوچـک ناتـوان می‌شـوند امـا در غیـر ایـن صـورت، توسـعه کمـی 
و کیفـی رسـانه، نتیجـه‌ای جـز بی‌اعتمـادی نخواهـد داشـت )خانیکـی، ۱۳91(. بـا 
توجـه بـه مطالـب گفته شـده اگر بتـوان رسـانه را عضـوی از اجتماع حـال حاضر در 
نظـر گرفـت، به‌طورقطـع، نقـش مؤثـر آن در جامعـه را نیز بایـد پذیرفـت و از طرفی 
پدیدهـای بـه نـام ورزش، امـروزه فراتـر از بحـث خـود قـرار دارد و بـه یـک پدیـده 
اجتماعـی همه‌گیـر تبدیـل شـده اسـت و در ایـن زمینه، رسـانه‌ها نیز درصـد بالایی 
از فعالیت‌هـای خـود را بـه ورزش و اخبـار پیرامـون آن اختصـاص داده‌انـد. همچنین 
در نقطـه مقابـل آن نیـز مخاطبـان زیادی در ایـن بحث وجود دارند کـه در طول روز 
بارهـا اخبـار ورزشـی را از رسـانه‌ها پیگیری می‌کنند. یکـی از مهم‌تریـن متغیرها در 
جلـب رضایـت مخاطبـان اعتمـاد آنان بـه رسانه‌هاسـت چراکه اگـر اعتمـاد در میان 
باشـد به‌طـور مشـخص، دیگـر مخاطبـی وجـود نخواهـد داشـت، در همیـن زمینـه، 
پژوهشـگر بـه دنبـال شناسـایی الگویی بـرای عوامل مؤثر بـر ایجاد اعتمـاد مخاطبان 

بـه انواع رسـانه‌های ورزشـی اسـت.

روش‌شناسی پژوهش
ایـن پژوهـش بـه روش کیفـی و بـا اسـتناد بـه نظریـه داده بنیـاد و رویکـرد 
اشـتراوس و کوربیـن انجـام گرفتـه اسـت، بـه ایـن صـورت کـه عوامل به‌دسـت‌آمده 
از مصاحبه‌هـای انجـام گرفتـه شـده اسـتخراج شـده‌اند. هـدف اسـتفاده از رهیافـت 
تحقیـق کیفـی در مطالعـه حاضـر شناسـایی عوامـل مؤثـر بر اعتمـاد به رسـانه‌های 
ورزشـی بـوده و بـه ایـن منظـور، از روش مصاحبه نیمه سـاختاریافته اسـتفاده شـده 
اسـت، بـرای مصاحبـه ابتدا یـک پروتکل با توجه بـه مبانی نظری و پیشـینه پژوهش 
تهیـه گردیـد کـه مـورد تأییـد اسـتادان و خبـرگان حـوزه قـرار گرفـت و سـپس،‌ از 
مجموعـه‌ای از متخصصـان رسـانه، داراي سـابقه تدريس دانشـگاهي یا فعـالان حوزه 
ورزش و رسـانه، کارشناسـان ترويج ورزش در رسـانه، صاحبنظران و صاحب‌منصبان 
ورزش، برنامه‌سـازان ورزشـي، سياسـتگذاران و مشـاوران ورزشي سـازمان صداوسیما 
به‌عنـوان افـراد مصاحبه‌شـونده بهـره گرفته شـد. رشـته تحصیلـی و تألیفـات علمی 
مرتبـط بـا موضوع، دارا بودن سـمت‌های مدیریتی و تجارب اجرایـی در حوزه ورزش، 
ازجملـه شـاخص‌های انتخاب فهرسـت اولیـه صاحبنظران بـود. بـرای نمونه‌گیری، از 
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نمونه‌گيـري غيـر احتمالـي1، بـا انتخـاب هدفمنـد و بـا حداکثـر تنـوع یـا ناهمگونی 
اسـتفاده شـد. انـدازه نمونـه بـر مبنـای شـاخص اشـباع نظـری برابر بـا 16 نفـر بود. 
همچنیـن در ایـن پژوهـش، جمـع‌آوری اطلاعـات بـه شـکل کتابخانـه‌ای و میدانـی 
انجـام گرفـت، برای گـردآوری اطلاعات ابتدا ادبیات و پیشـینه پژوهش با اسـتفاده از 
کتاب‌هـا، مجالت، پایان‌نامه‌‌‌هـای مربـوط، آیین‌نامه‌هـا، اسـناد مرتبط و سـایت‌های 
اینترنتـی مـورد بررسـی قـرار گرفت و سـپس، راهنمـای مصاحبه، تهیه و بـا مراجعه 
بـه نمونـه آمـاری، داده‌هـای مـورد نیـاز بـا اسـتفاده از مصاحبه‌هـای باز جمـع‌آوری 
شـد. عالوه بر ایـن، در پژوهش حاضر برای سـنجش روایـی، از معیارهای اسـکینر و 

زاکـوس )2018( کـه در جـدول 1 به آنها اشـاره شـده اسـت اسـتفاده شـد.

جدول 1. روش‌های اطمینان از روایی
Table 1. Methods of ensuring validity

نحوه اجرا در این پژوهشروش‌های اطمینان از روایی

افزایش حساسیت نظری، مشارکت عملی و ارتباط با درگیری طولانی‌مدت
مشارکت‌کنندگان برای ارزیابی برداشت‌های پژوهشگر

مشارکت عملی پژوهشگر و حضور در محیط مشارکت و اکتشاف مشاهده پایدار
جزئیات تجارب مشارکت‌کنندگان

بازرسی مجدد مسیر کسب 
اطلاعات

انجام بازرسی ادواری اطلاعات و کدهای به‌دست‌آمده به‌منظور 
پیشگیری از سوگیری و اطمینان از صحت، از سوی پژوهشگر و 

یک همکار )دانشجوی دکترا( آشنا به موضوع مورد پژوهش

چک کردن با 
مشارکت‌کنندگان

بررسی اطلاعات به دست آمد به کمک گروه پژوهش و نظرسنجی 
از مصاحبه‌شوندگان در خصوص نتایج

استفاده از منابع متعدد برای جمع‌آوری داده‌هامثلث‌سازی

مقایسه داده‌های به‌دست‌آمده از منابع مورد بررسی با سایر منابع مقایسه مستمر
به‌صورت مستمر در تمام طول پژوهش

بـرای محاسـبه پایایـی با روش توافـق درون موضوعـی دو کدگـذار، از یک متخصص 
مدیریـت ورزشـی کـه در مراحـل انجـام پژوهش حضور داشـت و از آگاهی مناسـبی 
در ایـن زمینـه برخـوردار بـود، درخواسـت شـد تـا به‌عنـوان همـکار در کدگـذاری 
پژوهـش شـرکت کنـد. آموزش‌هـا و فنـون لازم بـرای کدگـذاری به همـکار پژوهش 
انتقـال داده شـد و سـپس پژوهشـگران بـه همـراه همـکار، بـرای نمونـه دو مـورد از 

مصاحبه‌هـا را کدگـذاری کردنـد و درصـد توافـق درون موضوعـی، محاسـبه شـد.

1. Non probability
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مـــدل اعتمـــاد به 
رسـانه‌های ورزشـی 
 مبتنــی بر نظریـــه 
داده بنیــــــــــاد

در جـدول 2 مشـاهده می‌شـود کـه تعـداد کل کدهـای کـه بـه ثبـت رسـیده، 
معـادل 146 کـد و تعـداد کل توافقات بیـن کدها معادل 60 اسـت. همچنین، پایایی 
بیـن کدگـذاران بـرای مصاحبه‌های صورت گرفتـه در این پژوهش معـادل 82 درصد 
اسـت؛ لـذا، بـا توجـه بـه این‌کـه میـزان پایایـی بیشـتر از 60 درصـد اسـت، قابلیت 
اعتمـاد کدگذاری‌هـا مـورد تأییـد قـرار می‌گیـرد و می‌تـوان گفـت که میـزان پایایی 

تحلیـل مصاحبه کنونی مناسـب اسـت.

جدول 2. محاسبه پایایی
Table 2. Calculation of reliability

ردیف
Row

شماره مصاحبه
 Interview

number

تعداد کل کدها
Total number

of codes 

کدهای مورد توافق
Agreed codes

پایایی
Reliability

1768290.85

21078 310.79

جمع
Total146600.82

سـرانجام به‌منظـور تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا در مرحلـه کیفـی از تحلیـل تم اسـتفاده 
شـد. شـایان ذکر اسـت که کلیـه تحلیل‌های آماری بـا کمک نرم‌افـزار مکس‌کیودای 

نسـخه 2020 انجـام گرفته‌اند.
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســال بیـست‌‌و‌هـشـتـم،
شمـاره 2 )پياپي 106(،
تابستــــــــان 1400

یافته‌های پژوهش

عوامل علّی اثرگذار بر اعتماد مخاطبان به انواع رسانه‌های ورزشی

جدول 3. کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز( عوامل علی
Table 3. Primary codes and secondary (centralized) 

coding of causal factors
کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

عوامل علی

در دسترس 
بودن و 
سرعت 

انتقال اخبار 
و اطلاعات

دسترسی آسان، مانند رادیو

سرعت در رسیدن به انتقال اطلاعات و اخبار )سرعت انتشار( 
رادیو سریع‌ترین رسانه خبری است که در هر زمان و مکان 

قابلیت استفاده و حمل دارد.

سرعت اطلاع‌رسانی

سرعت اطلاع‌رسانی در رویدادهای ورزشی

محتوای 
اطلاعات 
ارائه شده

پربار بودن و غنی بودن محتوای برنامه‌ها

فراوانی محتوا

گوناگونی محتوا

محتوای مطالب

انتشار اطلاعات و آموزش در محتوای آن

درک محتوای رسانه‌ها به‌ویژه تلویزیون با توجه به عواملی مانند: 
جنس، سن، آموزش و...

نیاز مخاطب 
به رسانه 
ورزشی

شناخت غرایز مخاطبان و وجه غالب آنان

شناخت نیازهای مخاطبان

مداومت و وسعت حوزه انتشار

توجه به نیاز مخاطبان

سنجش ذائقه مخاطب

جامعه‌پذیر 
بودن

فریبنده‌تر بودن مطلب و دعوت، هرچه دعوت فریبنده‌تر باشد 
احتمال پذیرش آن بیشتر است

سرگرم‌کننده و تفریحی بودن آن، تبدیل شدن به یک وسیله 
سرگرمی و تفریحی یا نوعی شبکه ارتباطی

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



125
مـــدل اعتمـــاد به 
رسـانه‌های ورزشـی 
 مبتنــی بر نظریـــه 
داده بنیــــــــــاد

کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

عوامل علی

جامعه‌پذیر 
بودن

توجه به فرهنگ مردم محله و منطقه )از چه ورزش‌ها و 
موضوعاتی استقبال می‌کنند(

تأثیرگذاری به میزان بالا در افکار عمومی

 نزدیک بودن و نبود واسطه بین تولیدکننده و مصرف‌کننده 
)بین رسانه و مخاطب(

ارائه اخبار 
و اطلاعات 
درست 
ورزشی

شفاف بودن اطلاعات اعلام‌شده

صداقت در بازتاب اخبار

جهت‌گیری صحیح رسانه‌های ورزشی

صحیح بودن اخبار

جریان مداوم اطلاعات

کامل بودن اطلاعات

صداقت

شجاعت در انتشار اخبار صحیح از طریق رسانه‌های ورزشی

دوری از حواشی

تغییر ندادن ذائقه تماشاگر به نفع خود

شفافیت و نبود تمرکز بر حواشی ورزش

نتایـج به‌دسـت‌آمده از تجزیه‌وتحلیـل مصاحبه‌هـای کیفی نشـان داد کـه عوامل 
علّـی اثرگـذار بـر اعتمـاد مخاطبان بـه انواع رسـانه‌های ورزشـی از 5 مقولـه‌ محوری 

و 31 کد مسـتخرج از مصاحبه‌ها تشـکیل شـده اسـت.

ادامه جدول 03
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســال بیـست‌‌و‌هـشـتـم،
شمـاره 2 )پياپي 106(،
تابستــــــــان 1400

عوامل زمینه‌ای اثرگذار بر اعتماد مخاطبین به انواع رسانه‌های ورزشی

جدول 4. کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز( عوامل زمینه‌ای
Table 4. Primary codes and secondary (centralized) 

 coding of contextual factors
کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

عوامل 
زمینه‌ای

استفاده از 
ظرفیت‌های 
موجود 
رسانه‌ای

سرعت به‌روزرسانی )آنلاین بودن و به‌روزرسانی لحظه‌ای، در 
تمام مدت شبانه‌روز و ایام هفته(

بهبود تبلیغات

الگوسازی و بهره‌گیری مناسب از الگوها

توجه به عوامل متنی و درک محتوا، برخی عوامل متنی مانند 
ساختار طراحی، بسامد کلمات، طول جملات و...

توجه به برنامه‌های سرگرم‌کننده

اطلاعات به‌روز

نوآوری‌های فنی

دوام و تنوع اخبار

پایبندی 
رسانه‌های 
ورزشی به 

اصول اخلاقی 
مرتبط با رسانه

پرهیز از تحریف واقعیت‌ها

پرداختن به موضوعات عینی و جاری

پرهیز از جانبداری

پرهیز از درگیر شدن در برخورد با منافع گروه‌های مختلف

 درستی و انصاف در تهیه گزارش و سایر فعالیت‌های 
حاشیه‌ای آن

 برخورد حرفه‌ای، کارشناسانه، صادقانه، درست و 
عینی با موضوعات

بازگو کردن حقایق

آموزش اخلاق رسانه‌ها به کادر موجود

وجود و 
پذیرش 

دیدگاه‌های 
جامعه‌شناختی

 رهایی از تهدید دوگانه کنترل شدید دولت و فشارهای 
تجاری بازار از سوی دیگر

نوع نگاه مردم جامعه به رسانه‌های جمعی

پذیرش نقد فنی
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مـــدل اعتمـــاد به 
رسـانه‌های ورزشـی 
 مبتنــی بر نظریـــه 
داده بنیــــــــــاد

کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

عوامل 
زمینه‌ای

وجود و 
پذیرش 

دیدگاه‌های 
جامعه‌شناختی

بهره‌برداری از چهره‌های رسانه‌ای در جلب مخاطب

توجه به الگوهای زیستی مخاطبان

توجه به الگوهای جغرافیایی و زمینه‌ای ورزش

توجه به ورزش به‌دوراز منطقه جغرافیایی

آشنایی با ویژگی‌های مخاطبان ازجمله سن، جنس، طبقه، 
فرهنگ، دانش، نگرش، مهارت و...

نحوه 
شکل‌گیری 

محتوا

ساده کردن

استفاده از مؤلفه‌های زیبایی‌شناختی

جذابیت‌های بصری محتوای

ایجاد هیجان در محتوای تولید

تناسب تولیدات و نیاز جامعه مخاطب

استفاده از شیوه‌های به‌روز

نتایـج به‌دسـت‌آمده از تجزیه‌وتحلیـل مصاحبه‌هـای کیفی نشـان داد کـه عوامل 
زمینـه‌ای اثرگـذار بـر اعتمـاد مخاطبـان بـه انـواع رسـانه‌های ورزشـی از 4 مقولـه‌ 

محـوری و 30 کـد مسـتخرج از مصاحبه‌هـا تشـکیل شـده‌اند.

ادامه جدول 04
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســال بیـست‌‌و‌هـشـتـم،
شمـاره 2 )پياپي 106(،
تابستــــــــان 1400

عوامل مداخله‌گر اثرگذار بر اعتماد مخاطبان به انواع رسانه‌های ورزشی

جدول 5. کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز( عوامل مداخله‌گر
Table 5. Primary codes and secondary (centralized) 

 coding of interfering factors
کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

عوامل 
مداخله‌گر

مهندسی اخبار 
و اطلاعات

شایعه‌پراکنی و ایجاد اختلال و بی‌نظمی

بزرگ‌نمایی بیش‌ازحد و یا اغراق‌آمیز

انتقاد و تعریف و تمجید نابه‌جا وغیر‌عادلانه

بزرگ‌نمایی و اولویت دادن به برخی موضوعات

داشتن اهداف 
تجاری

تأکید بر اهداف تجاری در رسانه های خصوصی و 
وابسته به شرکت تجاری

توجه بیش‌ازحد به سرگرمی و تبلیغات برای کسب درآمد

سلطه سرمایه داری بر امکانات و شیوه‌های تولید

تمایل مدیران به کسب سود از طریق ایجاد جاذبه در 
محصولات ورزشی و هدایت بینندگان به‌وسیله تفسیرها، 

صحنه‌ها و گزارش‌های انتخابی از طریق دخالت در تلویزیون

قرار دادن رسانه‌های ورزشی در خدمت سرمایه‌داران و 
آگهی‌های تجاری، سرکوب‌کننده

رعایت نکردن موازین و اصول اخلاقی رسانه در ایجاد آگاهی 
اجتماعی و فعالیت‌های تجاری پول‌ساز و سودآور

فشارهای 
سیاسی

اتکای اقتصادی رسانه‌ها به جناح‌های خاص ورزشی و 
سیاسی اصلی‌ترین عوامل مداخله‌گر و آزاردهنده منفی 

دراین‌ارتباط هستند.

فشار سیاسی و سانسور

استفاده از رسانه ورزشی به‌عنوان وسیله مناسبی برای اجرای 
سیاست‌های اقتصادی و تبلیغات

فشار اقتصادی و اغراض شخصی

 تأکید بر اهداف سیاسی، جناحی در رسانه‌های دولتی 
)فقدان آزادی بیان، تبلیغ و سازمان‌دهی جامعه در جهت 

اهداف سیاسی و جناحی(
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مـــدل اعتمـــاد به 
رسـانه‌های ورزشـی 
 مبتنــی بر نظریـــه 
داده بنیــــــــــاد

کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

عوامل 
مداخله‌گر

عوامل محیطی

مداخله افراد غیرمسئول و غیرورزشی در ارکان و بدنه اصلی 
ورزش

حضور نداشتن خبرنگار در رویدادهای ورزشی

نبود وسایل انتقال پیام ازجمله روزنامه، رادیو، تلویزیون و...

 واگذاری و بهره‌گیری از عوامل غیرحرفه‌ای و نیز چهره‌ها 
و کسانی که سابقه خوبی در ورزش ندارند

فرهنگ‌سازی غیر مرتبط ورزشی با توجه به الگوهای محلی

اثربخشی پیام از فرستنده به گیرنده

غلبه حواشی بر متن اصلی ورزش

شفافیت کاری

نبود شفاف‌سازی در عملکرد

نادیده گرفتن مسائل و مشکلات ورزشی

عادی جلوه دادن مسائل و مشکلات ورزشی

نبود شفافیت در گزارش‌ها

نتایـج به‌دسـت‌آمده از تجزیه‌وتحلیـل مصاحبه‌هـای کیفی نشـان داد کـه عوامل 
مداخله‌گـر اثرگـذار بـر اعتمـاد مخاطبـان بـه انـواع رسـانه‌های ورزشـی، از 5 مقولـه 

محـوری و از 26 کـد مسـتخرج از مصاحبه‌هـا تشـکیل شـده‌اند.

ادامه جدول 05
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســال بیـست‌‌و‌هـشـتـم،
شمـاره 2 )پياپي 106(،
تابستــــــــان 1400

راهبردهای اثرگذار بر اعتماد مخاطبان به انواع رسانه‌های ورزشی

جدول 6. کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز( راهبردهای اثرگذار
Table 6 .Primary codes and secondary (centralized) 

 coding of effective strategies
کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

راهبردها

برنامه‌ریزی‌های 
تخصصی

برنامه‌ریزی و نظارت و ارزیابی کلیدی برنامه‌های ورزشی و تهیه 
و پیشنهاد طرح‌های اجرایی

ارائه برنامه‌های کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت برای ایجاد 
وحدت رویه

رشد و تقویت کمی و کیفی برنامه‌ها

هماهنگی و برنامه‌ریزی برای حضور در رویدادهای ورزشی، 
ضبط و انتقال وب‌پخش آنها و ایجاد وحدت رویه

فراهم آوردن زمینه جذب و تقویت امکانات و منابع ضروری 
برای تولید وب‌پخش برنامه‌های ورزشی

 مطالعه و شناخت نیاز قشرهای مختلف اجتماعی به 
برنامه‌های ورزشی

همسان‌سازی 
اخبار و 
اطلاعات 
ورزشی با 
نیازهای 
مخاطبین

تولید محتوای مناسب باسلیقه و نیاز مخاطبان

مشارکت مخاطبان در تصمیم‌سازی‌های رسانه‌ای

جانب‌داری نکردن از گروه و یا تفکر خاص

تأثیر بر افکار عمومی و تغییر جریان‌های فکری

تحلیل‌های فرهنگی در حوزه ورزش در رسانه‌های بی‌طرف

مشارکت مخاطبان در تصمیم‌سازی‌های رسانه‌ای

توجه به نقش تفریحی و سرگرمی در ورزش

ابتکار و نوآوری در انتشار اطلاعات و اخبار

داشتن توان 
ساختاری 
مناسب

داشتن استقلال مالی

صداقت در انتشار اخبار

بهره‌گیری از نیروهای حرفه‌ای

دوری از کانون های قدرت
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مـــدل اعتمـــاد به 
رسـانه‌های ورزشـی 
 مبتنــی بر نظریـــه 
داده بنیــــــــــاد

کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

راهبردها

داشتن توان 
ساختاری 
مناسب

کیفیت و نحوه اطلاع‌رسانی

سرعت اطلاع‌رسانی

آموزش

فناوری‌های جدید

استفاده از افراد خبره در حوزه رسانه ورزشی

آموزش رابطه قدرت، سیاست و ورزش برای تهیه‌کنندگان این 
حوزه

آموزش صحیح

آموزش مدیران کانال ورزش در این حوزه

آموزش مبتنی بر هدف

آموزش سواد رسانه‌ای )بالا بردن سواد رسانه‌ای(

نیازسنجی

درک نیازهای ورزش مخاطبان در جامعه

مخاطب سنجی از سوی مدیران و مسئولان ورزش

توجه به اعتقادات و ارزش‌های جامعه

شناخت ویژگی‌های حوزه ورزش

توجه به احساسات و عواطف مخاطبان

شناخت سلیقه‌های مختلف در تولید برنامه‌ها

کـه  داد  نشـان  کیفـی  مصاحبه‌هـای  تجزیه‌وتحلیـل  از  به‌دسـت‌آمده  نتایـج 
راهبردهـای اثرگـذار بـر اعتمـاد مخاطبـان بـه انـواع رسـانه‌های ورزشـی از 5 مقوله 

‌محـوری و 33 کـد مسـتخرج از مصاحبه‌هـا تشـکیل شـده اسـت.

ادامه جدول 6 .
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پیامدهای حاصل از ایجاد اعتماد مخاطبان به انواع رسانه‌های ورزشی

جدول 7. کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز( پیامدها
Table 7. Primary codes and secondary (centralized) 

 consequences coding
کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

پیامدها

پیامدها
ایجاد رضایت 
و اعتماد در 
مخاطبان

ایجاد علاقه و انگیزه نسبت به ورزش

 رضایت از پخش خبر و اطلاع‌رسانی با انتقال سریع، 
بی‌طرفانه و صادقانه

رضایت مخاطبان

بالا رفتن سواد رسانه‌ای ورزشی

 بالا رفتن سطح آگاهی )اطلاعات و دانش( مخاطبان ورزشی 
در جامعه با توجه به اعتماد به وجود آمده

 رضایت از رعایت اصول اخلاقی و موازین آن در 
رسانه‌های ورزشی

توسعه ورزش

ایجاد روحیه مشارکت و همکاری با برنامه‌های توسعه ورزش

ایجاد ارتباط دوسویه بین مخاطب و رسانه

پیشرفت و رونق ورزش

پیشرفت در حوزه قهرمانی و همگانی

کمک به برآورده شدن نیازهای ورزشی

پیامدهای 
اجتماعی

افزایش نشاط اجتماعی

کاهش تبعیض جنسیتی

افزایش سلامت جامعه

کمک به رشد فکری و فرهنگی جامعه

ایجاد آگاهی اجتماعی مخاطبان برنامه‌های ورزشی

نفوذ روانی بالا در مخاطبان رسانه‌های ورزشی

ارتقای سلامت روانی جامعه

توانمندسازی 
در ساخت 
برنامه‌های 
مختص حوزه 

ورزش

افزایش آگاهی نسبت به ورزش

بالا رفتن متخصصان تولید برنامه در حوزه ورزش

آگاهي بيش‌تر نسبت به انتخاب‌های خود
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کد اولیه )باز(کد محوریکد گزینشی

پیامدها

توانمندسازی 
در ساخت 
برنامه‌های 
مختص حوزه 

ورزش

توانمندسازی در تولید و مصرف رسانه‌ای

عدم اطمینان زودهنگام به هر خبر

آشنایی نسبی در مورد نحوه تولید محتوای رسانه‌ای

تبدیل رابطه انفعالی به یک رابطه فعال

کـه  داد  نشـان  کیفـی  مصاحبه‌هـای  تجزیه‌وتحلیـل  از  به‌دسـت‌آمده  نتایـج 
پیامدهـای حاصـل از اعتمـاد مخاطبـان بـه انـواع رسـانه‌های ورزشـی از 4 مقولـه‌ 

محـوری و 25 کـد مسـتخرج از مصاحبه‌هـا تشـکیل شـده اسـت.
در ایـن مرحلـه، ‌مقوله‌هـا به‌صورت یک شـبکه یکدیگـر در ارتباط قـرار می‌گیرند. 
همچنیـن این مرحله مشـتمل بر ترسـیم نموداری اسـت که الگوی کدگـذاری نامیده 
می‌شـود. الگوی کدگـذاری، روابط میان عوامـل مؤثر بر ارزیابی عملکرد فدراسـیون‌ها 

را نشـان می‌دهـد )کریوگر1 و نیومـن2، 2006(. این فرایند در نمودار 1 نمایان اسـت.

شکل 1. مدل نهایی اعتماد مخاطبان به انواع رسانه‌های ورزشی
Figure 1. The final model of audience trust in a 

 variety of sports media

14 
 

 شرایط علی:
 سرعت و بودن دسترس در

، اطلاعات و اخبار انتقال
 ارائه اطلاعات محتواي

 رسانه به نیازمخاطب، شده
، بودن پذیرجامعه، ورزشی
 و اخبار ارائه و وجود

 ورزشی درست طلاعاتا
 

 
مقوله 
 محوري:

اعتماد به 
هاي رسانه

 ورزشی

 شرایط مداخلهگر:
 داشتن، اطلاعات و اخبار مهندسی

، سیاسی فشارهاي، تجاري اهداف
 کاري شفافیت، محیطی عوامل

 راهبردها:
 تخصصی، هايریزيبرنامه
 اطلاعات و اخبار سازيهمسان
مخاطبین،  نیازهاي با ورزشی
 مناسب، ساختاري انتو داشتن

 سنجیآموزش، نیاز

 پیامدها:
 اعتماد و رضایت ایجاد
ورزش،  توسعه ،نامخاطب

اجتماعی،  پیامدهاي
 ساخت در توانمندسازي

 حوزه مختص هايبرنامه
 ورزش

 شرایط زمینهاي:
اي، رسانه موجود هايظرفیت از استفاده

 اصول به ورزشی هايرسانه پایبندي
 پذیرش و نه، وجودرسا با مرتبط اخلاقی

 نحوه شناختی،جامعه هايدیدگاه
 محتوا گیريشکل

 

 ورزشی هايرسانه نبامخاط در بالا روانی نفوذ
 جامعه روانی سلامت ارتقاي

 در توانمندسازي
 هايبرنامه ساخت

 حوزه مختص
 ورزش

 ورزش به نسبت آگاهی افزایش

 ورزش حوزه در برنامه تولید ناصصمتخ بالا رفتن

 خود هايانتخاب به نسبت تربیش آگاهی

 ايرسانه و مصرف تولید در توانمندسازي
 خبر هر به زودهنگام اطمینان عدم

 ايرسانه ايمحتو تولید نحوه مورد در نسبی آشنایی

 فعال رابطه یک به انفعالی رابطه تبدیل

 بـه نامخاطبـ اعتماد دهاي حاصل ازهاي کیفی نشان داد که پیاممصاحبه وتحلیلتجزیهاز  آمدهدستبه نتایج
 .ها تشکیل شده استکد مستخرج از مصاحبه 25محوري و  مقوله 4ورزشی از  هايرسانه انواع

گیرند. همچنین این مرحله مشتمل بر در ارتباط قرار می یکدیگریک شبکه  صورتبهها در این مرحله، مقوله
بـر  مـؤثرعوامـل  میـانشود. الگوي کدگذاري، روابط است که الگوي کدگذاري نامیده می يترسیم نمودار

مایـان ن 1). ایـن فراینـد در نمـودار 2006، 2و نیـومن 1(کریوگر دهدنشان میها را ارزیابی عملکرد فدراسیون
 است.

 ورزشی هايرسانه انواع به مخاطبان اعتماد نهایی مدل .1 شکل
Figure 1. The final model of audience trust in a variety of sports media 

 
 
 
 

 

                                                
1 Kreuger  
2 Neuman 
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بحث و نتیجه‌گیری
انـواع رسـانه‌های  بـه  اعتمـاد مخاطبـان  ارائـه مـدل  ایـن پژوهـش،  از  هـدف 
ورزشـی بـود. به‌منظـور ارائـه یک مـدل نظام‌منـد و شـماتیک از یافته‌های برخاسـته 
از داده‌هـای کدگـذاری شـده، از رویکـرد نظام‌منـد نظریـه داده بنیـاد، ارائـه شـده 
از سـوی اشـتراوس و کوربیـن )1998( اسـتفاده شـد. مـدل نظام‌منـد از لایه‌هـای 
تفکیـک شـده‌ای حاصل شـده اسـت که بر اسـاس قـرار گرفتـن این لایه‌هـا در کنار 
هـم مـدل نهایـی پژوهـش ارائـه می‌شـود. در ادامـه ایـن لایه‌ها بـه تفکیـک کدهای 
به‌دسـت‌آمده بررسـی و تحلیـل می‌شـوند. منظور از شـرایط علی، ‌مقوله‌هـای مربوط 
بـه شـرایطی اسـت که بـر مقوله محوری کـه همان اعتماد به رسـانه‌های ورزشـی در 
بیـن مخاطبـان ایـن حوزه اسـت، تأثیـر می‌گـذارد )دانایی‌فـرد و امامـی، 1386(. در 
دسـترس بـودن و سـرعت انتقـال اخبـار و اطلاعات یکـی از موارد علی بـود که مورد 
شناسـایی قـرار گرفـت. در ایـن زمینـه می‌تـوان گفـت کـه رسـانه‌های ورزشـی نیـز 
ماننـد دیگـر رسـانه‌ها در دسـترس افـراد هسـتند و یکـی از دلایـل اعتمـاد می‌تواند 
در دسـترس بـودن آنهـا و سـرعت انتقال پیام مدنظر مسـئولان رسـانه‌های ورزشـی 
باشـد. به‌نحوی‌کـه اگـر خبـری مهـم کـه مخاطبان خاصی دارد منتشـر شـده باشـد 
رسـانه‌ها در کمتریـن زمـان ممکـن خبـر را به‌صـورت کامـل و بـدون تحریـف بازگو 
کننـد؛ ‌البتـه رسـانه‌ای می‌توانـد موفـق باشـد کـه خبـر را زودتـر از دیگر رسـانه‌ها و 
بـا کمتریـن تغییـر را بازگـو کند. در بازگـو کردن پیـام، محتوای اطلاعـات مهم‌ترین 
قسـمتی اسـت کـه بایـد مـورد توجه قـرار گیـرد؛ زیرا محتـوای پیـام بـرای خواننده 
و مخاطـب بسـیار اهمیـت دارد و بـه آن توجـه می‌شـود. در ایـن زمینـه، مسـئولان 
رسـانه‌ها بایـد بـه فراوانـی و گوناگون بودن پیام‌ها، توجه لازم را داشـته باشـند. نتایج 
به‌دسـت‌آمده بـا نتایـج پژوهش خسروشـاهی و ریخته‌گرزاده تهرانی )1395( همسـو 
و همخـوان بـوده اسـت. یکـی از دیگر عوامل علی شناسـایی شـده نیـاز مخاطبان به 
رسـانه و پیام‌هایـی اسـت کـه در رسـانه‌های ورزشـی پخـش می‌شـوند. بـرای اینکه 
بتـوان اعتمـاد مخاطبـان را بـه دسـت آورد بایـد نیـاز آنان را شناسـایی کـرد و طبق 
همـان عمـل کـرد، همچنیـن توجـه ویـژه‌ای به نیازهـای شناسـایی شـده مخاطبان 
لازم اسـت تـا آنـان بداننـد کـه رسـانه‌های مـورد نظـر، در راه رفـع ایـن نیازهـا قدم 
برمی‌دارنـد. از سـوی دیگـر اخبـار پخش شـده باید از شـفافیت لازم برخوردار باشـد 
تـا خواننـده قـدرت درک آن را داشـته باشـد. در کنـار شـفاف بـودن، بایـد بـه کامل 
بـودن و درسـت بیـان کـردن آن نیـز توجه لازم شـود؛‌ امری کـه ازجمله مـوارد مهم 
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و تأثیرگـذار در ایـن زمینـه اسـت. اگـر مـوارد بیان شـده، درسـت و به‌صـورت کامل 
رعایـت شـود اخبار منتشرشـده مورد تأیید جامعـه و در قالب اخبـار و پیام‌هایی قرار 
می‌گیـرد کـه مقبولیـت دارنـد. مؤلفه‌های متعـددی وجـود دارد که اخبـار را با توجه 
بـه ماهیـت اصلـی آن مـورد تأییـد افـراد جامعـه قـرار می‌دهند. یکـی از ایـن موارد 
می‌توانـد فرهنـگ حاکـم بـر آن جامعـه باشـد کـه خبـر منتشرشـده بر این اسـاس 
تنظیـم و بیـان شـود تـا جامعه‌پذیرتر باشـد. در صـورت رعایـت این مـوارد، می‌توان 
گفـت کـه خبـر مورد نظـر می‌تواند بـر جامعه و افـراد جامعـه تأثیـر لازم را بگذارد و 

در نهایـت موجـب اعتماد عمومی شـود )هـوم1، 2019(.
منظور از شـرایط زمینه‌ای، شـرایط خاصی اسـت که بر راهبردها تأثیر می‌گذارد 
)دانایی‌فـرد و امامـی، 1386(. اسـتفاده از ظرفیت‌های موجود رسـانه‌ای یکی از موارد 
زمینـه‌ای اسـت که بایـد مورد توجـه قرار گیـرد. امروزه رسـانه‌ها نفوذ بسـیار زیادی 
در جامعـه دارنـد و هرکـدام از بخش‌هـای جامعـه به شـکلی بـا آنها مرتبط هسـتند. 
ازایـن‌رو می‌تـوان گفـت کـه رسـانه‌ها ظرفیت‌هـای بسـیار بالایـی دارنـد و در اکثـر 
پـارک، 2018(. رسـانه  و  )کیـم  اهمیت‌انـد  دارای  پدیـده ورزش  ماننـد  پدیده‌هـا 
بـه یکـی از ارکان تأثیرگـذار بـر ورزش تبدیـل شـده اسـت و تأثیـر زیـادی بـر روی 
مخاطبـان می‌گـذارد. مخاطبـان توجـه ویـژه‌ای بـه اخبـار منتشرشـده در رسـانه‌ها 
دارنـد و اخبـار تیم‌هـای ورزشـی مـورد علاقـه خـود را فقـط از رسـانه‌های مرتبط با 
تیـم و باشـگاه‌های مدنظرشـان دنبـال و پیگیـری می‌کنند. بـا توجه بـه مطالب بیان 
شـده مسـئولان حـوزه ورزش بایـد به این امـر توجه ویژه‌ای داشـته باشـند. ازاین‌رو، 
بـرای بهره‌گیـری از ایـن ظرفیت مناسـب، لازم اسـت مسـئولان امر در انتشـار اخبار 
حساسـیت فوق‌العـاده‌ای بـه خـرج دهند تا اعتمـاد مخاطبان را به خـود جذب کنند. 
بـرای جلـب اعتمـاد مـواردی زیـادی تأثیرگذار اسـت، پایبندی رسـانه‌های ورزشـی 
بـه اصـول اخلاقـی مرتبـط با رسـانه یکـی از این موارد اسـت رسـانه‌ها خـود قوانین 
خاصـی دارنـد کـه یکـی از مهم‌ترین این مـوارد بحث مرتبـط با اصول اخلاقی اسـت 
کـه همگـی موظف بـه رعایت آن هسـتند. عوامل مختلفـی وجود دارند که رسـانه‌ها 
بایـد رعایـت کنند، یکـی از این موارد می‌توانـد پرهیز از جانب‌داری جهـت‌دار از یک 
جریـان خـاص و یا تخریب هدف‌دار اشـخاص باشـد. همچنیـن اگر از افـراد حرفه‌ای 
اسـتفاده شـود بی‌تردیـد، اصول اخلاقـی بهتر رعایت خواهد شـد. مطالب بیان شـده 
بـا نتایـج به‌دسـت‌آمده از پژوهـش ایرج‌پـور و همـکاران )1393( همسـو بوده‌اند. در 
خصـوص رسـانه دیدگاه‌هـای مختلفـی وجـود دارد کـه دیدگاه‌های جامعه‌شـناختی 
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یکـی از مهم‌تریـن آنهاسـت و می‌توانـد در بهبـود اعتمـاد مخاطبـان به‌انـدازه کافـی 
تأثیرگـذار باشـد، در ایـن زمینـه بایـد توجـه خاصی به ابعـاد مختلف جامعه داشـت، 
ماننـد توجـه بـه اقلیـم جغرافیایـی یـا الگوهای زیسـتی مخاطبـان. همچنیـن توجه 
و آشـنایی بـه ویژگی‌هـای مخاطبـان ماننـد سـطح دانـش، طبقـه اجتماعـی، نگرش 
آنهـا و ... می‌توانـد از دیگـر مـواردی باشـد کـه بایـد مـورد بررسـی و سـنجش قـرار 
گیـرد تـا خبـری کـه قـرار اسـت منتشـر شـود، پذیـرش حداکثـری مخاطبـان را 
داشـته باشـد و کمتریـن نقـد بـه آن وارد شـود. اگـر نقـدی نیز بـه آن وارد بـود باید 
مـورد بررسـی کارشناسـی قـرار گیـرد و در صـورت امـکان، اصلاح شـود و همچنین 
به‌عنـوان ی‌ـک خط‌مشـی بـرای آینـده مـورد توجـه باشـد تـا نقد کمتـری بـه اخبار 
منتشرشـده وارد شـود. در نهایـت، نحـوه شـکل‌گیری محتـوا، دیگر عامل زمینه‌سـاز 
جلـب اعتمـاد بـه رسانه‌هاسـت. در ایـن خصـوص می‌توان بـه جذابیت‌هـای بصری و 
محتوایـی اشـاره کـرد محتوای بصـری در دید مخاطبان قـرار دارد و ازایـن‌رو، باید از 
محتـوای کـه بـرای مخاطبـان تأثیرگذارند اسـتفاده شـود. در ایـن زمینه اسـتفاده از 
مؤلفه‌هـای زیباشـناختی تأثیرگذارنـد و بایـد بـه جنبه‌های زیباشـناختی بـا توجه به 
فرهنـگ حاکـم توجـه داشـت و تـا حد امـکان از آن اسـتفاده کـرد. برای بهـره بردن 
از جنبه‌هـای زیباشـناختی بایـد از شـیوه‌های بـه‌روز و مـدرن اسـتفاده کـرد که قادر 

اسـت، هیجان‌هـای نهفتـه در تولید محتـوا را نمایان سـازد.
منظـور از شـرایط مداخله‌گـر، شـرایطی اسـت که بـر راهبردهـا تأثیـر می‌گذارد 
)دانایی‌فـرد و امامـی، 1386(. اعتماد به رسـانه‌هاي جمعی در جهانـي كه رقابت‌هاي 
گسـتردهاي بـر سـر نفـوذ، تأثیـر و تغيير ذائقه‌هـا، فرهنگ‌هـا و نگرش‌هـاي عمومي 
در بسـتره اجتمـاع در جریـان اسـت، يـك چالـش اساسـي در برنامه‌هـا و تصميمات 
حكومتـي و سـران سياسـي کشـور ایجـاد می‌کنـد. در كشـورهاي جهـان سـوم كـه 
عمومـاً شـاخص‌هاي اعتمـاد بـه رسـانه‌ها جمعــي و از طرفـی، مصـرف رسـانه‌اي، 
بسیار محدود و توسعه‌نیافته است، اهميت دوچندان ايــن موضــوع بيشــتر نمايـان 
مي‌شـود )چینـک و همـکاران، 2016(. رسـانه‌ها نقـش بی‌بدیلـی در جهانی‌شـدن و 
گسـترش پدیده‌هـای مختلـف ازجملـه ورزش دارنـد. تا زمانـی که نقش رسـانه‌ها در 
رویدادهـای ورزشـی چندان مشـخص نبـود، برگزارکنندگان مسـابقات نیـز از توفيق 
چندانـی برخـوردار نبودنـد. اهمیـت روزافـزون حضـور رسـانه‌ها در انتشـار اخبـار 
ورزشـی تـا جایـی پیـش رفـت کـه در شـرایط کنونـی، نپرداختـن رسـانه‌ای ماننـد 
تلویزیـون بـه یک‌رشـته ورزشـی، در عمـل به‌مثابـه مرگ تدریجی آن رشـته اسـت. 
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رسـانه‌های جمعـی ماننـد رادیـو و تلویزیـون در تغییـرات اجتماعی، رشـد اقتصادی 
و فرهنگ‌سـازی ورزشـی، عامـل مهمی تلقی می‌شـوند. مهندسـی اخبـار و اطلاعات 
ازجملـه مـواردی اسـت که از طریق رسـانه‌ها صـورت می‌گیرد. جریان‌هـای حاکم بر 
رسـانه‌های ورزشـی، خبـر را آن‌طور کـه می‌خواهند نشـر می‌دهند. یا مـوارد دیگری 
بـه شـایعه‌پراکنی می‌پردازنـد تـا آنچـه برنامه‌ریـزی کرده‌انـد و بـه آنچـه می‌خواهند 
برسـند. در منتشـر کـردن اخبـار نیـز بـه بزرگ‌نمایـی روی می‌آورنـد و بـا ایـن کار 
اهـداف خـود را دنبـال می‌کننـد. ایـن مـوارد در اعتمـاد افـراد بـه رسـانه‌ها بـدون 
شـک تأثیـر منفـی دارد. در خصـوص بزرگ‌نمایـی می‌شـود یـا اینکه شـایعه‌پراکنی 
می‌کننـد اهـداف خاصـی وجـود دارد کـه منافـع تجاری یکـی از مهم‌ترین آنهاسـت. 
شـرکت‌ها و افـراد رسـانه‌ها را بـه ابزاری برای رسـیدن به اهدافشـان تبدیـل کرده‌اند 
)اسالم1، 2016(. یکـی از بارزتریـن ایـن اهـداف، مباحـث مالـی و پولـی اسـت. 
فشـارهای سیاسـی یکـی دیگـر از مـواد مداخله‌گـر اسـت کـه همـواره در رسـانه‌ها 
وجـود دارد و به‌عنـوان اهـرم فشـاری عمـل می‌کنـد کـه افـراد بـرای رسـیدن بـه 
خواسته‌هایشـان و بـرای اینکـه خبرهـا بـاب میل آنها تنظیـم و گزارش کننـد، از آن 
بهـره می‌برنـد. یکـی از حربه‌هـای ایـن افـراد رعایـت نکـردن شـفافیت اخبار اسـت، 
یعنـی هـر آنچـه را بـه نفـع خودشـان اسـت، بازگـو می‌کننـد و قسـمت‌های دیگر را 
پوشـش نمی‌دهنـد. ازایـن‌رو، بهتر اسـت که مسـئولان امـر در حیطه رسـانه‌ها، برای 
جلـب اعتمـاد مخاطبـان، اخبـار را به‌صـورت کامـل و بـدون هیـچ دخـل و تصرفـی 

پخـش کنند تـا از سوءاسـتفاده دیگـران جلوگیری شـود.
منظـور از راهبردهـا، کنش‌هـا یـا برهمکنش‌هـای خاصـی اسـت کـه از پدیـده 
محـوری منتـج می‌شـود )دانایی‌فـرد و امامی، 1386(. راهبردهای شناسـایی شـده با 
نتایج به‌دسـت‌آمده سـول2 و همکاران )2020(، همسـویی دارد. همسان‌سـازی اخبار 
و اطلاعـات ورزشـی بـا نیازهـای مخاطبان‌ یکـی از راهبردهای مؤثـر در ایجاد اعتماد 
به رسـانه‌های ورزشـی اسـت که شناسـایی شـده اسـت. در این زمینه می‌توان گفت 
کـه اخبـار منتشرشـده بایـد بـا نیازهای مخاطبان همسـو باشـد تـا مورد اسـتفاده و 
تأییـد آنـان قـرار گیـرد. به‌عبارت‌دیگـر، ‌ابتـدا بایـد نیازها، شناسـایی و سـپس طبق 
نیازهـای موجـود، اخبـار منتشـر شـود تا مخاطـب بتوانـد بـا آن ارتباط برقـرار کند. 
در ایـن زمینـه تحلیل‌هـای فرهنگـی در حـوزه ورزش در رسـانه‌های بی‌طـرف، یکی 
از مـوارد کمک‌کننـده اسـت کـه بایـد مـورد توجـه قرار گیـرد. مـورد دیگر ابتـکار و 
نـوآوری در انتشـار اطلاعـات و اخبـار اسـت. بازگـو کردن خبر به شـیوه‌های سـنتی 

1. Aslam 2. Coll
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و قدیمـی بـرای خواننـده جذابیـت چندانـی دارد، بـا الگـو گرفتن می‌تـوان به نحوی 
اخبـار را بازگـو کـرد کـه مخاطـب را جذب خـود کند در ایـن خصـوص همفکری با 
خـود مخاطـب، شـیوه قابل‌توجهـی اسـت که موجب می‌شـود اخبـار منتشرشـده از 
جذابیـت لازم بـرای خواننـده برخوردار باشـد. برنامه‌ریزی تخصصـی، راهبرد دیگر در 
ایجـاد اعتمـاد اسـت که لازم اسـت توجه ویـژه‌ای به آن شـود )قاسـمی، 1386(. در 
خصـوص رسـانه‌ها می‌تـوان گفت که برنامه‌ریزی مناسـب از سـوی افراد و مسـئولان 
متخصـص در بهبـود کیفیـت و کمیـت برنامه‌هـای ارائـه شـده تأثیـر مثبتـی خواهد 
داشـت و باعـث بالا رفتـن رضایت مخاطبـان شـد. به‌این‌ترتیب، فراهـم آوردن زمینه 
جـذب و تقویـت امکانـات و منابـع ضروری بـرای تولید وب‌پخش برنامه‌های ورزشـی 
یکـی از راهبردهـای قابل‌قبـول اسـت کـه تمرکز لازم بـر روی آن باید صـورت گیرد. 
همچنـان کـه تمرکـز بـر برنامه‌هـای پرمخاطـب و بـرآورده کـردن نیازهای افـراد در 
ایـن زمینـه بی‌تردیـد تأثیرگـذار اسـت، چراکـه برنامه‌هـای پرطرفـدار و پرمخاطـب، 
نقـش ویتریـن را بـرای رسـانه‌ها ایفـا می‌کننـد توجـه و تمرکـز خاصـی را می‌طلبند 
تـا بتـوان بـه شـکل بهتـری آنهـا را ارائـه داد. راهبـرد دیگـر کـه در ایجـاد اعتمـاد 
مؤثر اسـت، برخورداری از توان سـاختار مناسـب در رسـانه‌های ورزشـی اسـت. برای 
داشـتن سـاختار مناسـب در رسـانه‌ها، اسـتقلال مالـی یک الزام اسـت تـا برنامه‌ها با 
کیفیـت مناسـب تهیـه و ارائه شـوند و اخبـاری که لازم اسـت به پخش برسـد، برای 
تأمیـن منابـع مالـی تحـت تأثیـر خواسـته حامیـان مالی نباشـد. همچنیـن صداقت 
در انتشـار اخبـار نیـز ازجملـه مـواردی اسـت کـه نشـان از سـاختار مناسـب دارد. 
ازایـن‌رو، بـا توجـه به اصـول اخلاقی مطـرح، اخبار منتشرشـده بایـد از صداقت لازم 
برخوردار باشـد، همچنان که سـرعت اطلاع‌رسـانی مناسـب، یکـی از مؤلفه‌های توان 
سـاختاری مناسـب محسـوب می‌شـود )جعفری‌مقـدم و همـکاران، 1395(. بـرای 
رسـیدن بـه مـوارد بیـان شـده، آموزش‌هـای تخصصـی لازم اسـت کـه بایـد مبتنی 
بـر اهـداف باشـد. در رابطـه بهره‌گیـری از فناوری‌هـای جدیـد و پیشـرفته می‌تـوان 
رونـد آمـوزش را کمتـر کنـد و کیفیت ارائه در رسـانه‌ها را بالاتر برد. سـواد رسـانه‌ای 
عاملـی اسـت کـه امروزه مـورد توجه قرار گرفتـه و در مبانی رسـانه‌ای و پژوهش‌های 
حـوزه رسـانه مطرح شـده اسـت. با تهیـه و پخش برنامه‌هـای آموزشـی لازم می‌توان 
سـواد رسـانه‌ای را در میـان افـراد جامعـه بـالا بـرد. در نهایـت نیازسـنجی، راهبردی 
دیگـر بـرای جلـب اعتمـاد مخاطبـان اسـت. در ایـن خصـوص می‌تـوان به شـناخت 
سـلیقه مخاطبـان اشـاره کرد همچنیـن اگر به ارزش‌هـای جامعه در پخـش برنامه‌ها 
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و اخبـار توجـه شـود، بی‌تردید مـورد تأیید مخاطبان قـرار خواهد گرفت. مـوارد بیان 
شـده زمانـی تحقـق خواهـد یافـت که مسـئولان و مدیـران بـه نیازسـنجی جامعه و 
مخاطبـان توجه داشـته باشـند و مطابق نیازهای شناسـایی شـده عمـل کنند و قدم 
بردارنـد، ازایـن‌رو، پیشـنهاد می‌شـود کـه گروه‌هایـی تخصصـی از سـوی مسـئولان 

رسـانه مشـخص شـوند و به نیازسـنجی در جامعـه بپردازند.
منظـور از پیامدها، خروجی حاصل از اسـتخدام راهبردهاسـت )دانایی‌فـرد و امامی، 
1386(. ایـن امـر بـه توانایـی ادراک و دریافـت ارزش‌های نهفتـه در پیام‌ها اشـاره دارد. 
پیامدهای اعتماد به رسـانه‌های ورزشـی، به اجرای راهبردهای شناسـایی شـده بستگی 
دارد و در نهایـت می‌توانـد بـه رضایـت مخاطبـان منتهـی شـود. در این زمینـه، یکی از 
پیامدهـای شناسـایی شـده جلب رضایـت و اعتماد مخاطبان اسـت. رضایـت مخاطبان 
می‌توانـد بـه ایجاد علاقه و انگیزه نسـبت به ورزش و برنامه‌های ورزشـی شـود. به وجود 
آمـدن انگیـزه بـرای ورزش بـر بهبود سالمت جامعه اثر مثبـت دارد و نشـاط اجتماعی 
را بالاتـر می‌بـرد. همچنیـن اعتمـاد عمومی نسـبت به رسـانه‌ها افزایش خواهـد یافت و 
بـر سـطح آگاهـی )اطلاعـات و دانش( مخاطبـان ورزشـی در جامعه با توجه بـه اعتماد 
بـه وجـود آمـده افـزوده خواهد شـد. توسـعه ورزش، دیگـر پیامـد حاصـل از اعتماد به 
رسـانه‌های ورزشـی اسـت، چراکـه ارتباط ارتباطی دوسـویه بیـن رسـانه و ورزش وجود 
دارد و ایـن ارتبـاط در نهایـت، بـه سـود جامعـه و گرایش افـراد جامعه به‌سـوی ورزش 
خواهـد شـد. یکـی دیگـر از دلایلـی که گفته می‌شـود به توسـعه ورزش کمـک خواهد 
کـرد، بـرآورده شـدن نیازهای ورزشـی اسـت. همچنیـن در ارتقـای روحیه همـکاری و 
مشـارکت افراد و مسـئولان می‌توان روی رسـانه‌های ورزشـی حسـاب ویژه‌ای باز کرد و 
بسـترهای همـکاری را فراهـم آورد. اعتماد به رسـانه‌های ورزشـی، پیامدهای اجتماعی 
نیـز دارد، یکـی از ایـن پیامدهـا، افزایش نشـاط اجتماعی بـا دیدن برنامه‌های ورزشـی 
اسـت کـه در جامعه مخاطبان بی‌شـمار دارد. همچنیـن ارتقای سالمت روانی می‌تواند 
از پیامدهـای اجتماعـی دیگر دانسـت، چراکه اعتماد به اخبار مـورد علاقه و برنامه‌هایی 
که به‌درسـتی منتشـر می‌شـوند، بی‌تردید بر بهبود سالمت روانی افراد جامعه اثرگذار 
اسـت. بـرای اینکـه اعتماد لازم به رسـانه‌های ورزشـی در میان مخاطبـان افزایش یابد، 
افـراد بایـد از تخصـص و از توانمندی مناسـبی برخوردار باشـند. ازاین‌رو، اگـر این مورد 
تحقـق یابـد، می‌تـوان گفـت یکـی از پیامدهـا توانمندسـازی در سـاخت برنامه‌هـای 
مختص حوزه ورزش اسـت که در نهایت باعث می‌شـود متخصصان بیشـتری در تولید 

برنامه‌هـای ورزشـی فعالیت کنند.
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پیشنهادها
نتایـج پژوهـش نشـان داد کـه ایجـاد احسـاس امنیـت در بیـن مـردم می‌توانـد 
در بـالا بـردن اعتمـاد بـه رسـانه‌های ورزشـی مؤثـر باشـد. پس بـرای ایجـاد اعتماد 
بایـد شـرایطی را فراهـم کـرد کـه مـردم در کنار رسـانه‌ها بـه امنیت خبـری اعتماد 
کننـد. بـه ایـن منظور لازم اسـت که نظم و ثبات بیشـتری در ارائه اخبـار و اطلاعات 
ایجـاد شـود تـا مخاطبـان از امنیـت اخبـار و اطلاعـات مطمئـن باشـند. همچنیـن 
بـا توجـه بـه نتایـج پیشـنهاد می‌شـود کـه دوره‌هـای توانمندسـازی بـرای افـرادی 
در حـوزه رسـانه‌های ورزشـی فعالیـت دارنـد برگـزار شـود تـا آموزش‌هـای لازم را 
ببیننـد. از سـویی بی‌طرفـی، صحـت و تمایل نداشـتن بـه منحرف کردن بـا تحمیل 
نظـرات ازجملـه معیارهایـی اسـت کـه بـر کیفیـت اطلاع‌رسـانی تأثیـر می‌گـذارد 
و به‌این‌ترتیـب، بهتـر اسـت کـه بـر بهبـود کیفیـت اطلاعـات و اخبـار منتشرشـده 
گذاشـته شـود تـا اعتمـاد مخاطبان بـه رسـانه به‌عنـوان تأمین‌کننده اطلاعـات مورد 
نیـاز مـردم به‌طـور کامـل، جلـب شـود. همچنیـن پیشـنهاد می‌شـود کـه رسـانه‌ها 
بـرای جلـب اعتمـاد مخاطبان نیازهـای آنان را از طریق نیازسـنجی شناسـایی کنند 
و در راه رفـع آنهـا گام بردارنـد. بـرای بهتـر شـدن عملکـرد و بـالا بـردن رضایـت 
مخاطبـان نیـز می‌تـوان از فناوری‌هـای به‌روز رسـانه بهـره گرفت. صداقت در انتشـار 
پیام‌هـا و اخبـار یکـی از مـواردی بـود کـه می‌تواند اعتمـاد مخاطبان را جـذب نماید 
کـه ازایـن‌رو، پیشـنهاد می‌شـود اطلاعـات و اخبـاری که از رسـانه‌ها پخش می‌شـود 
مبنـای درسـتی داشـته باشـد و بـا صداقـت کامـل در اختیـار مخاطبـان قـرار گیرد. 
مخاطبـان رسـانه‌ها بـا توجه به دسترسـی به اطلاعـات، به‌طورمعمول اخبـار به‌روز را 
پیگیـری می‌کننـد، ازایـن‌رو پیشـنهاد می‌شـود رسـانه‌ها در پخش اخبـار و اطلاعات 
بـه‌روز پیشـگام باشـند تـا در جـذب مخاطبـان، موفقیـت لازم را بـه دسـت آورنـد، 
همچنیـن پیشـنهاد می‌شـود، اخبـاری که در رسـانه منتشـر می‌شـود از غنـای لازم 
برخـوردار باشـد و اطلاعـات ارائـه شـده نیـز به‌انـدازه کافـی پربـار و کامـل باشـد تا 

مخاطـب از همـه جزئیـات مطلع شـود.
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