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  يکار یت زندگیفیشده با کدرك ین عدالت سازمانیارتباط ب
  مارستان منتخب در شهر اهوازیک بیدر کارکنان 

  ٢*يم مردانيابراه، ١يدختين بياکبر ام يعل
  

 
  پژوهشیي  مقاله

 چكيده

بالا  يکار يت زندگيفيک، ياز طرف. است يا هژيت وياهم يکارکنان دارا يبر نگرش و رفتارها ات مهمريتأث ليدل به، يعدالت سازمان
 ـهـدف ا . شناخته شده است يمراقبت بهداشت يها ستمياز در سيمورد ن يمنابع انسان يتوانمندساز ياز اساسينشيپ عنوان به ن مطالعـه  ي
نمونـه  ، يو همبسـتگ  يفيتوص ـ ن مطالعـه يدر ا. مارستان بوديکارکنان ب يکار يت زندگيفيبا ک شده درک ين ارتباط عدالت سازمانييتع

بـا اسـتفاده از   هـا   داده. انتخـاب شـدند   يدر شهر اهواز بودند که بـه روش سرشـمار   يمارستان دولتيک بينفر از کارکنان  ۲۶۸شامل 
سپس بـا  . شدند يگردآور يکار يت زندگيفيو ک Moorman و   Niehoff يعدالت سازمان، يشناخت تيجمعمشخصات  يها پرسشنامه

در سـطح  ) نفـر  ۱۷۲( درصـد  ۲/۶۴ب در يکارکنان به ترت يکار يت زندگيفيک. دنديل گرديتحل يو استنباط يفياز آمار توص يريگ بهره
مطلوب در سطح ) نفر ۱۸(درصد  ۸/۶در سطح نامطلوب و ) نفر ۳۵(درصد  ۱۳، در سطح نسبتاً مطلوب) نفر ۴۳(درصد  ۱۶، متوسط

ارتباط مثبـت و   يکار يت زندگيفيبا ک يا هيو رو يعيتوز يها طهيدر ح ين ادراک عدالت سازمانينشان داد بها  افتهيگر يد. قرار داشت
ران يمـد ، وجـود داشـته اسـت    دار يمعنارتباط  يکار يت زندگيفيبا ک شده درک يعدالت سازمان نيب کهجا  آن از .داردوجود  دار يمعن

  .نديتوجه نما، دهد يم شيرا افزا يکار يت زندگيفيکه ک يد به مفهوم عدالت سازمانيباها  مارستانيب
  مارستانيب، يکار يت زندگيفيک، يعدالت سازمان :يديواژگان کل

  
  

   

                                                
 دانشگاه سمنان، ت و اقتصاديريدانشکده مد، اريدانش 1
  دانشگاه سمنان، ت و اقتصاديريدانشکده مدي، ت آموزشيريمد يدکترا يدانشجو  ٢
  ، ۰۹۱۶۳۳۰۱۸۳۱ :تلفني، ت آموزشيريگروه مد، ت و اقتصاديريدانشکده مد، دانشگاه سمنان، سمنان :نشاني *

 Email: mardani552@yahoo.com  
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  مقدمه 

ها با نحوه عملکرد به اهداف سازمان يابيامروزه دست
ن امر در يا، مرتبط استها  آن شاغل در يانسان يرويحِ نيصح

 يتر شيبت يها از اهممارستانيمانند ب يخدمات يها سازمان
هم  يمياساس توجه به مفاهن، يبنابرا؛ )۱( باشديبرخوردار م

در خصوص کارکنان  يکار يت زندگيفيچون عدالت و ک
به  يتيريمهم مد يهااز مهارت يکيتواند يها ممارستانيب

از يک ني عنوان بهعدالت و استقرار آن ، انين ميدر ا. ديشمار آ
خ و در يهمواره در طول تار، يانسان يهاگروه يبرا ياساس

 زياسلام ن دين در عدالت). ۲( ان مختلف مطرح بوده استياد
از منظر  ژهيو بهاسلام  از ديدگاه. دارد گسترده مفهومي
، عادلانه تشريع در بايد را عدالت مباني و اصول، البلاغه نهج

 و پاداش، عادلانه و دادرسي قضاوت، عادلانه مديريت و تنظيم
 و ابعاد فردي در متعادل زندگي نهايت در و عادلانه كيفر

ف نقش عدالت در يتوص ياما برا). ۳( نمود اجتماعي جستجو
 ياصطلاح عدالت سازمان از، يشغل يها تيرابطه با موقع

از مهم  يکيها  ت عدالت در سازمانيرعا ).۴(شود  يماستفاده 
سازمان و کارکنان آن  يدارين عوامل موثر در بقا و پايتر

 ت آنيه بر عدالت و رعايران با تکيکه مد يطور به، است
ت يکارکنان در سازمان و در نها يتوانند موجبات ماندگار يم
ز الزامات ين يدر اخلاق پزشک). ۱( کنندت آن را فراهم يموفق
 يو تعامل يعيتوز، يا هيطه روياز عدالت را به سه ح يناش
عادلانه بودن  يبه معنا يا هيعدالت رو). ۲(کنند  يمم يتقس
باشد و  يم ايحقوق و مزا، هيتنب، ص پاداشيتخص يها هيرو

ن، يچن هممرتبط است؛  يسازمان يامدهايج و پيبا نتا تر شيب
در . است يبر احترام و ارزش گروه يمبتن يريگ جهت يدارا
اشاره  ييها هيا رويها  ن عدالت بر روشيا، ژرف تر ييمعنا

 اخذها  آن يص منابع بر مبنايمات تخصيدارد که تصم
ت انصاف يفرد در مورد رعا يها قضاوت، و در واقع شوند می

 ي به منزله يعيعدالت توز. ص منابع استيتخص يندهايدر فرآ
در سازمان است و  يج کاريادراک کارکنان از منصفانه بودن نتا

. ت از آن ارتباط دارديکار مانند رضا يج فرديبا نتا تر شيب
، قتيدر حق. است يبر نفع شخص يمبتن، از عدالت گونه ني ا

مانند پاداش و  يد سازمانيبر منصفانه بودن عوا يعيعدالت توز
در ). ۵( کند يم قضاوت، کارکنانزان تلاش يم يع بر مبنايترف

که در  ييکارکنان عدالت را از برخوردها، يعدالت تعامل
، کنند يم شود؛ استنباط يم با آنان يروابط متقابل شخص

 يسازمان يها تيفعال يفرد ي طهياز عدالت بر ح گونه نيا
ت با کارکنان متمرکز است و يريرفتارها و ارتباطات مد ژهيو به

. باشد يم أم با صداقت و احترام در ارتباطاترفتار تو يايگو
انگر بازتاب احساس کارکنان در ين عدالت بيا، بهتر عبارت به

. زان منصفانه بودن رفتار سرپرستان با آنان استيمورد م
داشته  ياز عدالت تعامل يکه کارکنان ادراک مناسب يهنگام

در . کنند يم برقرار يحيباشند با همکاران خود ارتباط صح
سطح ارزش و احترام ، با تجربه نمودن عدالت يطين شرايچن

 يرا اجرايابد زييش ميکارکنان در سازمان افزا يشخص
است که آنان  ين معنيآن در سازمان به ا يعدالت و نمودها

آنان  ياند که عدالت براآن قدر مورد توجه و احترام بوده
ن ضمن آن که رفتار عادلانه با کارکنا. ت شده استيرعا

عدالت  يهنگام، در واقع). ۶(شود  يمموجب انسجام سازمان 
هات و منابع يتنبها،  ابد که پاداشي يم در سازمان تحقق

ک از آنان در يکارکنان به نسبت سهم هر  يافته براياختصاص 
 يهرگاه کارکنان ارزش نسب، ن رابطهيدر ا. نظر گرفته شود
متعلق به  يخود را با ارزش نسب يامدهايدروندادها و پ
ند؛ اگر نسبت يسه نماير کارکنان مقايسا يامدهايدروندادها و پ

ر کارکنان برابر ين نسبت در سايامد به درونداد آنان با هميپ
مثبت  ين کارکنان در خصوص عدالت سازمانيادراک ا، باشد

هرگاه کارکنان در انجام محاسبه ذکر ، در مقابل. خواهد بود
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در  يعدالت يشان بيدگاه ايند؛ از دمواجه شو يشده با نابرابر
سبب بروز  يدگاهين ديو چن) ۷( باشد يم سازمان حکمفرما
که احساس  يکه کارکنانجا  آن تا) ۴( شود يم تفرقه در سازمان

به اهداف خود  يابيسازمان را در دست، کنند يم يعدالت يب
اگر افراد احساس کنند که ن، يبنابرا ).۲( کنند يمدچار مشکل 

 يا هبه گون، ناعادلانه برخورد شده است يا هويآنان به شبا 
ان خود يشوند تا عدالت از دست رفته را در م يم ختهيبرانگ

ند در يکارکنان احساس نما يوقت، قتيدر حق). ۱( کنندبرقرار 
مشغول به کار هستند که اصول عدالت درباره آنان  يسازمان

 يو عاطف يکادرا ياز فشارها يدر بستر، شود يت نميرعا
جه هرگاه اصول عدالت در سازمان نقض يدر نت. رنديگ يم قرار

عدم تعهد به ، يشغل يتيکارکنان در درازمدت با نارضا، شوند
  ).۸( زه شدن مواجه خواهند شديانگ يکار و ب

د مورد توجه يکه با يميگر از مفاهيد يکي، ن رابطهيدر هم
ن يا. است يکار يت زندگيفيک، رديقرار گها  مارستانيران بيمد

است که کارکنان بر  ياز فرهنگ سازمان يانگر نوعينما، مفهوم
و ضمن  کنند يمت و عزت نفس مسؤوليآن احساس  يمبنا
ق بالا بردن منزلت کارکنان و يسازمان از طر ياثربخش، آن

 ياز نگاه). ٩( ابدي يم شيشرفت آنان افزايفراهم شدن امکان پ
 يفهوم جامع و چندوجهک مي يکار يت زندگيفيک، گريد

 يدر فرهنگ تعال يدياز عناصر کل يکي عنوان بهاست که 
؛ شود يمان کارکنان و سازمان يم ييموجب همسوها،  سازمان

 يتمنديرضا يارتقا ين مفهوم برايکه توجه به ا يطور به
، است يالزام يجذب و نگهداشت آنان در هر سازمان، کارکنان
توان  يم کارکنان يکار يزندگ تيفيجا که با بهبود ک تا بدان

، بهتر عبارت به. ن نموديز تاميآنان را ن يو روان يسلامت جسم
 يا هساز يکار يت زندگيفين اظهار نمود که کيتوان چن يم

بر آن  ديتأککند و  يم انياست که خوب بودن کارکنان را ب
 يزندگ يها طهيت در انواع حيرضا، ت از کاريرضا يارتقا

 ).١٠( است يو خوب بودن ذهن يشخص يخوشحال، يرکاريغ

كيفيت زندگي كاري يك فرايند مداوم است که ، افزون بر آن
ط كار است تا يدنبال پيشبرد وضعيت انسانيِ کارکنان در مح  به

ايجاد  يترتر و سالمهاي كاري انساني موقعيت، ن رهگذرياز ا
عوامل  ريتأثتواند تحت  ي، مندين فرآيگر ايد ياز سو. کند

 يها سبک، ط کاريلات در محيمانند کمبود تسه يگوناگون
ط نامساعد يشرفت و شرايپ يبرا يفقدان فرصت کاف، يتيريمد
 يور بهرهزان يط از مين شرايکه تحت ا ؛)١١( ابديتنزل ، يکار

 يبررس). ١٢( مارستان کاسته خواهد شديکارکنان در ب
ت يفيو ک يسازماندهد که عدالت  يم مطالعات گوناگون نشان

، اند م مورد توجه پژوهشگران بودهياز مفاه يکار يزندگ
 يو رفتار مدن يان عدالت سازمانيم يريپذريتأثکه  يطور به

 يو ارتباط عدالت سازمان) ٢( مارستانيدر کارکنان ب يسازمان
. قرار گرفته است يمورد بررس) ١( ن کارکنانيدر ا يور بهرهبا 

گزارش شد که رفتار عادلانه و به دور  زين يگريد ي مطالعهدر 
 يور بهرهش يمنجر به افزاها  مارستانيض با کارکنان بياز تبع

 يکه ارتقااند  همحققان اعلام نمودن، يچن هم). ١٢( شود يم آنان
زه در يش انگيبه افزاها  مارستانيکارکنان ب يکار يت زندگيفيک

ن که يت به ايعنالذا با ). ١٢( انجامد يم ادامه کار يآنان برا
م عدالت يرسد ادراک مناسب و مطلوب از مفاه يم نظر به

بر عملکرد کارکنان  يکار يت زندگيفيو ک يسازمان
سازمان را در ، تين مهم در نهاياثرگذار باشد و اها  مارستانيب

ن که يبا توجه به ا و کندبه اهداف خود توانمندتر  يابيدست
 يهر سازمان ی دهنده لين عناصر تشکيتر مهم يمنابع انسان

 يابيدن به اهداف خود با کاميکه سازمان را در رس هستند
ت يفيو ک يعدالت سازمان يها لازم است مولفهکنند،  يممواجه 

ن ييشوند تا با تع يابيارزها  مارستانيدر کارکنان ب يکار يزندگ
ها،  آن يدر جهت ارتقا يزير عوامل مرتبط با آن و برنامه

محور به افراد  کارکنان در ارائه خدمات سلامت يها يتوانمند
رغم انجام يعلن، يچن هم. شودت يران تقويمد يجامعه از سو

پژوهشگر با عدم وجود ، ن حوزهيمطالعات مختلف در ا
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با  يان عدالت سازمانيبر بررسي ارتباط م يمبن يشواهد
مواجه شد که ها  مارستانيكيفيت زندگي كاري در کارکنان ب

به . مشخص نمود تر شيبوم انجام اين تحقيق را ن امر لزيا
ن ين ارتباط بييحاضر با هدف تع ي مطالعه، ن منظوريهم

در کارکنان  يکار يت زندگيفيو ک شده درک يعدالت سازمان
  .مارستان انجام شديب

  روش کار
جامعه پژوهش ، يو همبستگ يفيتوص ي مطالعهن يدر ا
 يمارستان منتخب دولتيک بيکارکنان شاغل در  ي هيشامل کل

 صورت بهدر شهر اهواز بودند و نمونه منطبق بر آن جامعه 
 نفر ۲۹۵ ين مطالعه به تماميدر ا. انتخاب شد يسرشمار

 يها پرسشنامه، مارستان مذکور شاغل بودنديکه در ب يکارکنان
ق حاضر شامل يتحق يها پرسشنامه. ق داده شديتحق

و  يعدالت سازمان، يشناخت تيجمعمشخصات  يها پرسشنامه
مشخصات  ی پرسشنامه. بودند يکار يت زندگيفيک

ت يوضع، سن، جنس يرهايمتغ ی بردارنده در يشناخت تيجمع
، يت اقتصاديوضع، لاتيسطح تحص، کار ی سابقه، تأهل
عدالت  ی پرسشنامه. بود يشغل ی ت استخدام و رستهيوضع

ساخته شده است و  Moorman و Niehoffسازماني توسط 
اي و  رويه، توزيعي يها ادراک افراد از عدالت را در حيطه

  ). ۱۳( دهد يم تعاملي مورد سنجش قرار
 ۵کرت ياس ليه در مقيگو ۲۴ن پرسشنامه مشتمل بر يا
، اديز، اديز يليخ صورت بهآن  يها نهياست که گز يا هدرج

 نمره ۱و  ۲،  ۳، ۴، ۵ يب دارايبه ترت کم يليکم و خ، متوسط
ز جهت ين يگريد يها پرسشنامه مذکور در پژوهش. باشند يم

). ۱، ۲،  ۱۴( ا شده استيروا و پاها  مارستانينمونه کارکنان ب
ن پرسشنامه را به روش يا ييز پژوهشگر روايق نين تحقيدر ا
از روش  يريگ بهرهمحتوا اخذ نمود و پايايي آن را با  ييروا

ت يفيپرسشنامه ک. به دست آورد ۸۸/۰زان يآلفاي كرونباخ به م
شده  يو همکاران طراح يريتوسط دهقان ن يکار يزندگ

 ۵کرت ياس ليه در مقيگو ۴۵ن پرسشنامه شامل يا). ۱۵( است
هر  .باشد يم ريمتغ ۴۵-۲۲۵است که دامنه نمره آن از  يا هدرج
تا  ۱اد است که از يز يليکم تا خ يلينه از خيگز ۵ يه دارايگو
ت يفين صورت کيبه ا، دهد يم خود اختصاص نمره را به ۵

نسبتاً مطلوب و ، متوسط، در سطوح نامطلوب يکار يزندگ
-۱۳۰، ۱۰۰ب در محدوده نمرات کمتر از يمطلوب؛ به ترت

. رديگ يم قرار يابيمورد ارز ۱۶۰از  تر شيبو  ۱۶۰-۱۳۰، ۱۰۰
ن پرسشنامه از طراح آن کسب يپژوهشگر جهت استفاده از ا

پرسشنامه مذکور توسط طراح آن  ييايو پا ييوار. اجازه نمود
 ييوه روايب از شين منظور به ترتيشده است که به ا بررسی

ب يشان ضريا، اند کرونباخ استفاده نموده يمحتوا و روش آلفا
   .اند هاعلام داشت ۹۴/۰پرسشنامه  يآلفا را برا
 ييوه روايآن را به ش ييز پژوهشگر روايق نين تحقيدر ا

، ز با روش آزمون مجدديمحتوا کسب نمود و پايايي آن را ن
 ۱ن صورت که پرسشنامه به فاصله يبه دست آورد؛ به ا ۸۲/۰

ط پژوهش قرار گرفت ينفر از کارکنان مح ۱۵ار يهفته در اخت
ب يبار آزمون انجام شده با استفاده از ضر ۲ج حاصل از يو نتا

 ييخذ رواا يدر راستا. شد رسون محاسبهيپ يهمبستگ
از ، قين تحقياستفاده شده در ا يها پرسشنامه يمحتوا

بهره گرفته  يد صاحبنظر در حوزه منابع انسانياسات يها دگاهيد
آزمون ( با استفاده از آمار توصيفي و استنباطيها  داده. شد
افزار  و نرم) يون خطيرسون و رگرسيپ يب همبستگيضر

SPSS ل شدنديتحل ۱۸ش يرايو )P-value از  ۰۵/۰از  تر کم
ت ملاحظات يرعا يدر راستا). لحاظ شد دار يمعننظر آماري 

ن مسؤوليمارستان و يته اخلاق بيپژوهشگر از کم، ياخلاق
ان يکارکنان ب يق را برايواحدها کسب اجازه نمود؛ اهداف تحق

توانند از  يم ن اجازه را به آنان داد که هرگاه بخواهندينمود و ا
نان يشان اطميبه ان، يچن هم. صراف دهندشرکت در مطالعه ان

داده شد که اطلاعات نزد پژوهشگر محرمانه خواهد ماند و 
  .ستينها  به پرسشنامه ييبه ذکر نام در پاسخگو يازين
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  جينتا
 ۱۵، ع شدهيتوز يها ان پرسشنامهين که از ميبا توجه به ا

 صورت بهز ينفر ن ۱۲ل ندادند و يرا به پژوهشگر تحوها  آن نفر
ن تعداد از مطالعه حذف يرا عودت دادند؛ اها  آن مخدوش

نفر  ۲۶۸اطلاعات اخذ شده از  يبر روها  ل دادهيشدند و تحل
 يشناخت تيجمع يرهايها در خصوص متغافتهي. انجام شد

، )درصد ۷/۶۵، نفر ۱۷۶( ت آنان زنيکارکنان نشان داد که اکثر
 يدرمان يشغل يها و در رسته) درصد ۳/۷۸، نفر ۲۱۰( متاهل

ر مشخصات مربوطه در يسا .اند هبود) درصد ۷/۸۴، نفر ۲۲۷(
  .شوند يم ملاحظه ۱ ی جدول شماره

  شناختي کارکنان متغيرهاي جمعيت -۱ ی جدول شماره 
  درصد  تعداد  متغير

  )سال(سن 
   ۳۰تر از  کم
۴۰-۳۰   

  ۴۰تر از  بيش

  
۸۴  
۱۲۹  
۵۵  

  
۴/۳۱  
۱/۴۸  
۵/۲۰  

  )سال(کار  ی سابقه
   ۱۰تر از کم
۱۵-۱۰   

   ۱۵ تر از بيش

  
۸۳  
۱۳۳  
۵۲  

  
۹/۳۰  
۷/۴۹  
۴/۱۹  

  سطح تحصيلات
  ديپلم و فوق ديپلم

  ليسانس
  فوق ليسانس و بالاتر

  
۸۳  
۱۵۴  
۳۱  

  
۹/۳۰  
۵/۵۷  
۶/۱۱  

  وضعيت اقتصادي
  خوب 

  متوسط 
  ضعيف

  
۴۲  
۱۹۵  
۳۱  

  
۶/۱۵  
۸/۷۲  
۶/۱۱  

  وضعيت استخدام
  رسمي
  پيماني
  طرحي

  
۹۴  
۱۲۶  
۴۸  

  
۱/۳۵  

۴۷  
۹/۱۷  

 درصد ۲/۶۴ب در يکارکنان به ترت يکار يت زندگيفيک
در سطح ) نفر ۴۳( درصد ۱۶، در سطح متوسط) نفر ۱۷۲(

 ۸/۶در سطح نامطلوب و ) نفر ۳۵( درصد ۱۳، نسبتاً مطلوب
ر يسا. در سطح مطلوب قرار داشته است) نفر ۱۸( درصد

در ) ۲۸/۴ ±۲۲/۰( ن نمرهيانگين ميتر شي، بنشان دادها  افتهي
ها  يريگ ميتصم« ی هيمربوط به گو يعدالت سازمان ي پرسشنامه

 ن آنيترو کم »باشد يم يورز ر بدون غرضيتوسط مد
 يبرا يهات کافير توجيمد« ی هيمربوط به گو) ۵۸/۱ ۵۶/۰±(

. بود »دهد يم مات اخذ شده درباره شغل من ارائهيتصم
ن يتر شيب يکار يت زندگيفيک ی در پرسشنامهن، يچن هم

در موقع لزوم « ی هيمربوط به گو) ۳۲/۴ ±۶۸/۰( ن نمرهيانگيم
 ±۴۸/۰( ن آنيترو کم» رميگ يم ت همکارانم قراريمورد حما

 تكراري و صورت به كارم ماهيتاً« ی هيمربوط به گو) ۵۲/۱
از  يا هار نمونين و انحراف معيانگيم. بود »يكنواخت است

در جدول  يکار يزندگت يفيو ک يعدالت سازمان يها هيگو
  . شود يم دهيد ۲ ی شماره

  

اي از  ميانگين و انحراف معيار نمونه -۲ ی جدول شماره
  هاي عدالت سازماني و کيفيت زندگي کاري گويه

انحراف   ميانگين  گويه  
  معيار

عدالت 
  سازماني

  .بندي کار من مناسب است زمان-
ميزان پرداختي به من در قبال  - 

  .کارم مناسب است
نظرم حجم کار من عادلانه  به - 

  .است
هاي دريافتي  طور کلي پاداش به - 

  .من کاملا عادلانه است
هاي  کنم مسؤوليت احساس مي - 

  .من در کارم عادلانه است

۹۴/۳  
۳۱/۳  

  
۶۴/۲  

  
۳۸/۲  

  
  

۲۵/۳  

۷۲/۰  
۸۵/۰  

  
۷۶/۰  

  
۸۱/۰  

  
۳۵/۰  
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کيفيت 
زندگي 
  کاري

به كارم علاقمند هستم و در  -
بتوانم، آن را صورتي هم که 

  .کنم عوض نمي
مين أچنانچه پول كافي براي ت -

زندگي خود داشته باشم باز هم 
  .ام ادامه مي دهم به كار كنوني

تنها معني كه كارم براي من  -
  .دارد، پرداخت حقوقم است

حقوق دريافتي من با معيارهاي  -
مورد نظر از جمله پرداخت 
حقوق مشاغل ديگر مطابقت 

  .دارد
كار را صرفا براي گذران  - 

دهم و  ام انجام مي زندگي
ترم و علايقم  هاي مهم فعاليت

  .خارج از شغلم هستند

۴۳/۳  
  
  
۷۱/۳  

  
  
۸۸/۲  

  
۶۱/۲  

  
  
  
۵۴/۳  

۶۲/۰  
  
  
۵۲/۰  

  
  
۴۱/۰  

  
۴۸/۰  

  
  
  
۶۸/۰  

 ين ادراک عدالت سازمانيانگر آن بود که بيها بافتهيگر يد
 يکار يزندگت يفيبا ک يا هيو رو يعيتوز يها طهيدر ح
عدالت  ی طهيان حياما م داردوجود  دار يمعنمثبت و  ي رابطه
. وجود نداشت دار يمعنارتباط  يکار يت زندگيفيک با يتعامل

  . شود يم دهيد ۳ ی ن ارتباطات در جدول شمارهيا يچگونگ
 با هاي عدالت سازماني حيطهبين ارتباط  – ۳ی  جدول شماره

  کيفيت زندگي کاري
  يا هيرو  يعيتوز  يتعامل  يسازمانعدالت 

r ۰۶۲/۰  ۰۳۵/۰  ۰۹۲/۰  
P  ۷۲/۰  ۰۴/۰  ۰۲/۰  

  

ن ادراک کارکنان از يب يون خطيمطابق آزمون رگرس
 ۰۰۳/۰و =۰۶۸/۰r( آنان يت اقتصاديبا وضع يعدالت سازمان

P= ( کار ي با سابقه يکار يت زندگيفين کيبن، يچن همو 
)۰۳۶/۰r= ۰۱/۰ و P= ( وجود داشت  دار يمعنارتباط مثبت و
کارکنان  يشناخت تيجمع يرهاير متغين ارتباط با سايا يول
  .ده نشديد

  بحث
در پژوهش حاضر، بين ادراک کارکنان بيمارستان از 

اي با کيفيت  هاي توزيعي و رويه عدالت سازماني در حيطه
چنين . دار وجود داشت ي معني زندگي کاري آنان رابطه

کارکنان در بيمارستان برابري و شود که وقتي  استنباط مي
کنند، کيفيت زندگي کاري آنان نيز  عدالت را احساس مي

  .يابد افزايش مي
ان داشتند که يو همکاران ب Nelson، نهين زميدر هم

 يکار يزير در برنامه يا هيو رو يعيت عدالت توزيرعا
 يآنان است و زمان يا هت حرفيرضا يکارکنان از عوامل اصل

مارستان ينسبت به ب، کارکنان اجرا گردد يکه عدالت برا
ل به ماندن و ادامه کار در سازمان را يشوند و م يم متعهدتر

ز ين يگريد ي مطالعه يها افتهي). ٨( کنند يم احساس تر شيب
ل به ترک يو تما ين ادراک از عدالت سازمانيان داشت که بيب

 ي رابطه، هيوممارستان در شهر اريک بيخدمت در کارکنان 
که هرگاه کارکنان  يطور بهوجود دارد؛  دار يمعنو  يمنف

داشته باشند؛  ياز عدالت سازمان يمارستان ادراک مطلوبيب
). ١٦( کنند يمکمتر به ترک خدمت از محل کار خود اقدام 

تواند در  يم يکه عدالت سازمان يا هات همه جانبريتأث ليدل به
در شهر اصفهان انجام شد  يا همطالع، داشته باشدها  مارستانيب

طه عدالت يدر ح ين عدالت سازمانيج آن نشان داد که بيو نتا
 ي رابطهمارستان يدر کارکنان ب يبا استرس شغل يتعامل

که کارکنان درک  يموازات به يعنيوجود داشته است  دار يمعن
را  يکمتر ياسترس شغل، اند داشته ياز عدالت تعامل يمطلوب

ان ادراک يمذکور م ي مطالعهاما در . تجربه نموده بودند
 يبا سطح استرس شغل يعيو توز يا هيکارکنان از عدالت رو

پژوهش حاضر در  يها افتهيوجود نداشت که با  يآنان ارتباط
همسو  يمارستان از عدالت سازمانيخصوص ادراک کارکنان ب

که به  يو رجب يتوکل يمنظر ي مطالعه يها افتهي). ١٤(نيست 
در  يت شغليبا رضا يارتباط ادراک عدالت سازمان يبررس

نشان داد ، کرمان اقدام نمودند يکارکنان دانشگاه علوم پزشک
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کارکنان  يت شغليبا رضا يطه عدالت سازمانيکه هر سه ح
 يها افتهي، گريد ياز سو). ١٧(اند  هداشت دار يمعن ي رابطه

ج پژوهش يهمسو با نتا، هيدر شهر اروم يگريد ي مطالعه
مارستان از عدالت ين ادراک کارکنان بيحاضر نشان داد ب

 يدار يمعن ي رابطهآنان  يبا تعهد سازمان يعيو توز يا هيرو
مذکور بر  يها طهيدر ح يو ادراک عدالت سازمان داردوجود 
مثبت داشته  ريتأثکارکنان  يو عملکرد کار يشغل يها نگرش
عدالت بر  ياثربخش، موارد ذکر شدهعلاوه بر ). ١٨( است

هم مورد توجه محققان  يگرينحوه کارکرد کارکنان به گونه د
در کشور  يکه محققان با انجام پژوهش يطور بهبوده است؛ 

 يعدالت سبب بهبود رفتارها ياجرا، کره اظهار داشتند
ط کارشان يآنان در مح يو اثربخش يکارکنان پرستار يسازمان

ز ارتباط عدالت يگر نيد ي مطالعهک ير د). ١٩( شده است
مارستان در يک بيدر کارکنان  يسازمان يبا رفتار مدن يسازمان

قرار گرفت و محققان اعلام نمودند  يشهر اصفهان مورد بررس
 يبا رفتار مدن يگوناگون عدالت سازمان يها طهين حيب

ط يو رفتار کارکنان در مح هارتباط وجود داشت يسازمان
 ريتأث ياز ادراک آنان در خصوص عدالت سازمانمارستان يب
و  يتيهدا ي مطالعه يها افتهين، يچن هم). ٢( رفته استيپذ

 يور بهرهو  يعدالت سازمان ي رابطه يهمکاران که به بررس
آن بود  يايگو اند، هشهر زابل پرداخت يها مارستانيکارکنان در ب
و  يعيتوز، يه اين کارکنان از انواع عدالت رويکه درک ا

با  يدر سطح متوسط بوده است و تنها عدالت تعامل يتعامل
طه يداشته است و در دو ح دار يمعنکارکنان ارتباط  يور بهره

 مشاهده نشد يج پژوهش ما ارتباطيگرِ عدالت برخلاف نتايد
ن ادراک يما نشان داد ب ي مطالعه يها افتهي، ياز طرف). ١(

 ي رابطهآنان  يقتصادت ايبا وضع يکارکنان از عدالت سازمان
که به موازات  ين معنيوجود داشته است به ا دار يمعنمثبت و 

از عدالت  يادراک مطلوب تر يت اقتصاديبهتر شدن وضع
ن ارتباط درباره يا يآنان به وجود آمده است؛ ول يبرا يسازمان

. کارکنان وجود نداشت يشناخت تيجمعر مشخصات يسا

که به  يپژوهش مهرام و دشت جينتا، ج پژوهش مايهمسو با نتا
 يدر کارکنان دانشگاه علوم پزشک يمطالعه احساس برابر

ن احساس عدالت و ينشان داد که ب، اند مشهد اقدام نموده
لات و يسطح تحص، در کارکنان بر حسب جنس يبرابر

ن، يچن هم). ٧( وجود نداشته است يخدمت آنان تفاوت ی سابقه
 يان دانشگاه علوم پزشکافته در خصوص ادراک کارکنين يا

  ). ١٧( قرار گرفت دييتأهم مورد  يکرمان از عدالت سازمان
ادراک مثبت کارکنان از ، ن مطالعهين که در ايبا توجه به ا

 يکار يت زندگيفيش کيسبب افزا يا هيو رو يعيعدالت توز
که با تلاش  کند يم ن استنباطيآنان شده است؛ پژوهشگر چن

در  يدر جهت بهبود ادراک کارکنان از مفهوم عدالت محور
توان به يك  ي، مآنان يکار يت زندگيفيط کار و بهبود کيمح

راهبرد توسعه سازماني براي پيشرفت اثربخشي عمليِ سازمان 
 شود يمشنهاد يپها  مارستانيران بيبه مد، به علاوه. افتيدست 

در محل کار  يا هيو رو يعيتوزاستقرار عدالت  يتا در راستا
بر اساس عملکرد و ها  هيو روها  نسبت به انواع پرداخت، خود

  . کارکنان اهتمام ورزند يستگيشا
ت داشته باشند که يد عنايباها  مارستانيران بيمدن، يچن هم

شود که  يم افراد منصفانه ادراک ياز سو يزمان يا هيعدالت رو
به کار گرفته شوند  يمنافع شخصبدون در نظر گرفتن ها  هيرو

. ت گردنديز در آن رعاين ياخلاق يو استانداردها و هنجارها
ز در نظر داشته باشند ين نکته را نيد ايران بايمد، گريد ياز سو

د مثبت به يکارکنان با د، يا هيش ادراک عدالت رويکه با افزا
ها،  اگر آنان از پرداخت ينگرند؛ حت يم بالادستان و سازمان

ند ينما يتياظهار نارضا يشخص يامدهايگر پيعات و ديترف
 ياز سو يا هيادراک مطلوب از عدالت رو، رسد يم نظر بهرا يز

مطلوب از محل کار آنان  يريم تصويکارکنان منجر به ترس
ن باور است که يپژوهشگر بر ا، ن خصوصيدر هم. شود يم
فراهم نمودن ، خوب يط کاريمح يها از شاخص يکي

 که انجام يه کارکنان در برابر کارياست که کل يطيشرا
ط کار آنان به يدهند؛ احساس غرور و افتخار کنند و مح يم
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ند و باور يمناسب باشد تا احساس عدالت نما يا هگون
نه و يدر آنان نهادها  قهيرنگ بودن سل ت قانون و کميحاکم

 از مسائل اصلي در ييك، توان اذعان نمود يم .شودت يتثب
با ها  آن که کارکنان شاغل در ييها طيمح عنوان ها به مارستانيب

ادراک ، کنند يم دست و پنجه نرم يا همشکلات گوناگون حرف
جه به مخاطره افتادن يو در نت يح از عدالت سازمانيناصح

ط ين شراين کارکنان است که ايا يبرا يکار يت زندگيفيک
ران يتوسط مدازمند بررسي و پايش محيط كار ينامطلوب ن

ح از عدالت يادراک صح، را به باور پژوهشگريزباشد  می
ن قدرت را به آنان ببخشد که يتواند ا يم در کارکنان يسازمان
ت يفيک يط کارشان به منظور ارتقايدر مح يرات مثبتييتغ

با  ين کارکنانيند و متعاقباً چنيجاد نمايخود ا يکار يزندگ
تر  شمندانهيار خود اندط کيمسائل و مشکلات موجود در مح

  .کنند يمبرخورد 
ت کارکنان در ياکثر يکار يت زندگيفيما ک ي مطالعهدر 

، پژوهش حاضر يها افتهيهمسو با . حد متوسط گزارش شد
را در کارکنان  يکار يت زندگيفيکه ک يمطالعات يها افتهي
 يرجند مورد بررسيزنجان و ب، زابل يدر شهرهاها  مارستانيب

ت ياکثر يکار يت زندگيفيآن بود که ک يايز گويناند  هقرار داد
و  يکوشک). ۹،  ۲۰،  ۲۱( آنان در حد متوسط بوده است

ت يفيک يخود که به بررس ي مطالعه يها افتهيهمکاران در 
شاغل در  يدر کارکنان پرستار يور بهرهو  يکار يزندگ

 يد بهشتيشه يوابسته به دانشگاه علوم پزشک يها مارستانيب
 يکار يت زندگيفين گزارش دادند که کيچن، اقدام نمودند

. بوده است از پرستاران مذکور در سطح متوسط درصد ۴/۸۲
جه ينت گونه نيااد شده يمحققان در پژوهش ، گريد ياز سو

ر و تشکر ينمودند که اگر کارکنان به موقع مورد تقد يريگ
 يها تيدر برابر فعال ير نقديو غ يرند و پاداش نقديقرار گ

ک يند که يافت کنند و اگر احساس نمايبرجسته خود در
زه يانگ، بر ضوابط در سازمان وجود دارد يستم پاداشِ مبتنيس
که منجر به  کنند يمدا يکار در آن سازمان پ يبرا يتر شيب

ق در يک تحقيج ينتا). ۱۲( آنان خواهد شد يور بهرهش يافزا
دگاه يداد که از دز نشان يشهر رشت ن يدولت يها مارستانيب

، ستم پرداخت حقوق کارکنانيدر سها  مارستانين بيکارکنان ا
صرف شده وجود نداشته  ين حجم کار و انرژيتناسب لازم ب

کارکنان ، يطين شراين است که در چنيواقعِ امر ا). ۲۲( است
که  يا هبه گون. شوند می يخود ناراض يکار يت زندگيفياز ک

را در  يکار يت زندگيفيکه ک يادجناآب ي مطالعه يها افتهي
قرار داده  يدر زاهدان مورد بررس يک مرکز درمانيکارکنان 

 يت زندگيفين کارکنان از کياز ا درصد ۴۰نشان داد ، است
عرب  ي مطالعهدر ن، يچن هم). ۲۳( اند بوده يخود ناراض يکار

ابراز شده توسط پزشکان  يکار يت زندگيفيک، و همکاران
وابسته به دانشگاه علوم  يها مارستانيمتخصص شاغل در ب

). ۲۴( ن بوده استييتهران در حد متوسط به پا يپزشک
 يت زندگيفيزان کيم يز به دنبال بررسيو همکاران ن يمحمد

 ۳/۵۷افتند که يدر، در شهر تهران يکارکنان پرستار يکار
در  يپرداخت منصفانه و کافن کارکنان از لحاظ ياز ا درصد

 يت زندگيفيک يج بررسينتا). ۲۵(اند  هقرار داشت ينييسطح پا
ز نشان يدر شهر زاهدان ن يک مرکز درمانيدر کارکنان  يکار

ن يا يکار يت زندگيفياز ک يتين نارضايتر شيداد که ب
ا به آنان يوه پرداخت حقوق و مزايکارکنان در خصوص ش

ک پژوهش ي يها افتهياست که  يحالن در يا). ۲۳( بوده است
مارستان يدر کشورمان نشان داد که هرچه حقوق کارکنان ب

ن و نحوه برخورد با يقوان يو در اجرا شودن يتضم تر شيب
توان به  ي، مض بها داده شوديکارکنان به عدالت و عدم تبع

ن يدر هم). ۱۲( افتيآنان دست  ياز سو يتر شيب يور بهره
 ي و همکاران که به مطالعه يپژوهش حاتم يها افتهي، نهيزم

در  يور بهرهو  يتعهد سازمان، يکار يت زندگيفيک ي رابطه
انگر آن يب اند؛ هجهرم اقدام نمود يکارکنان دانشگاه علوم پزشک

 يها هيت رويکه توجه به رفتار منصفانه با کارکنان و تقو است
، در کار يمانند استقلال و خودکنترل ييها جاد فرصتيا، يقانون

و  يمراتب ادار  ت سلسلهيانجام دادن کارها بر اساس رعا
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سطح عملکرد کارکنان شده  يض؛ سبب ارتقاياز تبع يدور
ها  نمودند که اگر سازمان يريگ جهينتن يمحققان چن. است

ش يکارکنان خود را افزا يکار يت زندگيفيبتوانند سطح ک
تا آنان ند يط کار فراهم نمايرا در مح يطيبخشند و شرا
 يفرصت برا يرشد و ارتقا، تيامن، مساوات، احساس عدالت

 گاه خود داشته باشند؛ آن يها تيو خلاقها  ييبروز توانا
ش در بهبود عملکرد کارکنان و رشد و يتوان شاهد افزا يم

  ).۲۶( در سازمان بود ييايپو
ن يما نشان داد که ب ي مطالعه يها افتهي، گريد ياز سو

آنان ی کار  سابقهمارستان با يکارکنان ب يکار يت زندگيفيک
ش سنوات ين معنا که با افزايبه ا ؛وجود داشته است ي رابطه

 .اند هبهره مند شد يتر مطلوب يکار يت زندگيفيکار از ک
ز نشان يو همکاران در عربستان ن Almalki ي مطالعه يها افتهي

ش سوابق يبا افزا يکارکنان پرستار يکار يت زندگيفيک داد که
 يت زندگيفيک ي مطالعه). ۱۱( استکرده دا يآنان ارتقا پ يکار
ز يرجند نيزابل و ب يدر شهرهاها  مارستانيکارکنان ب يکار

ی کار  سابقهدر کارکنان با  يکار يت زندگيفينشان داد که ک
ن يافته را چنين يد ايشا). ۹،  ۲۱( بهتر بوده استتر،  شيب

 يکارکنان به تجارب کاره نمود که هر گاه يبتوان توج
 يابند به ثبات شغلي يم ط کار خود دستيدر مح يتر شيب
تواند  يم رسند که در نوع خود يم طيهم در آن مح يتر شيب

شان يدر ا يکار يت زندگيفيح و مناسب از کيبه ادراک صح
پژوهش عرب و همکاران نشان  يها افتهي، در مقابل. انجامديب

 يها مارستانيپزشکان شاغل در ب يکار يت زندگيفيداد ک
ی کار  سابقهش يبا افزا تهران يوابسته به دانشگاه علوم پزشک

 يرهاين متغيما ب ي مطالعهدر ). ۲۴(يابد  میشان کاهش يا
سطح ، ت تاهليوضع، سن، شامل جنس يشناخت تيجمع
ارتباط  يکار يت زندگيفيلات و نوع استخدام با کيتحص

ن يز اير مطالعات نيسا يها افتهيوجود نداشت که  دار يمعن
  ). ۱۲، ۲۰،  ۲۷(اند  هنمود دييتأما را  يها افتهيبخش از 

ج به دست آمده از ينتا، ن مطالعهيا يها افتهيبا توجه به 

ان ادراک از ينه و ارتباط مين زميمشابه در ا يها ر پژوهشيسا
 مارستان؛يدر کارکنان ب يکار يت زندگيفيبا ک يعدالت سازمان

ت يفيک، يعدالت سازمان يتوان انتظار داشت که با ارتقا يم
د به يران بايمدن، يبنابرا. ابديش يکارکنان افزا يکار يزندگ

کارکنان  يکار يت زندگيفيکه بر ک يمقوله عدالت سازمان
دهد؛  يم قرار ريتأثاثرگذار است و عملکرد آنان را تحت 

ان آن يمن ينکته مهم در ا. تر از گذشته متمرکز شوند شيب
چرا ، ک کارکنان را مدنظر قرار دهنديکايد يران باياست که مد

ن تفاوت در ييدر تع يکار يت زندگيفيرسد؛ ک يم نظر بهکه 
ار مهم يگر بسيبه فرد د ياز فرد يعدالت يجهت احساس ب

 ان نقش دارند که سببين ميدر ا يکه عوامل يطور به، است
گر متفاوت يفرد دبه  ياز فرد يعدالت يتا درک ب شوند می

از  ياخلاق يها احترام به ارزش، د گفتيت بايدر نها. باشد
تواند  يم ها مارستانيدر سطح ب يت عدالت سازمانيجمله رعا

 يت زندگيفيگر مانند کيد يسازمان يرهايبر متغ ريتأثق ياز طر
کارکنان  ياخلاق يمنجر به بروز سطح بالاتر در رفتارها يکار

ک ي عنوان بهمارستان يط بيتا مح شود يمشود که متعاقباً سبب 
ن پژوهش با يانجام ا. سالم شناخته شود يط اخلاقيمح

 يعدم بازگشت تمام. ز روبه رو بوده استين ييت هايمحدود
مارستان و يان کارکنان بيع شده در ميتوز يها پرسشنامه

از  يکي، شمخدو صورت ها به از پرسشنامه يبازگشت برخ
ن که کارکنان در ياحتمال ان، يچن هم. بودها  تين محدوديا

خاص  يطيمواجه شدن با شرا ليدل ها به ل پرسشنامهيزمان تکم
ت يفيا کي ياز عدالت سازمان يادراک متفاوت، در محل کار خود

ز وجود ينکرده باشند کسب  يمقطع صورت به يکار يزندگ
ار يخارج از اخت يها تين مسأله از محدوديداشته است که ا

   .بود پژوهشگر
  يريگ جهينت

ن يب ي رابطه دييتأبر  ين پژوهش مبنيج ايبا توجه به نتا
اجتناب  ريتأثو  يکار يت زندگيفيو ک يعدالت سازمان

 يکار يت زندگيفيتواند بر ک يم يکه عدالت سازمان يريناپذ
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ران ياست مد يداشته باشد؛ ضرورها  مارستانيکارکنان ب
که ادراک مثبت و  يطيجهت فراهم نمودن محها  مارستانيب

، کند يم نهيرا در کارکنان نهاد ياز عدالت سازمان يمطلوب
 يکار يت زندگيفيق کارکنان به کين طريند تا از ايتلاش نما

عدالت  ی لفهؤبه م تر شيبابند؛ چرا که هر چه يدست  يبهتر
ز يکارکنان ن، توجه شودها  مارستانيران بيمد ياز سو يسازمان

 خود مواجه يکار يت زندگيفيدر ک يا هنديبا بهبود فزا
که ادراک نامناسب از جا  آن از، گريد عبارت به. گردند يم

ن و نامطلوب ييپا يکار يت زندگيفيو ک يعدالت سازمان
 يت خدمات ارائه شده از سويفيتواند بر ک يم بالقوهصورت  به

ها  مارستانيران بيبر مد داشته باشد؛ يکارکنان اثرات ناگوار
ر مذکور ينسبت به دو متغ يتر شيبواجب است تا توجه 
ت عملکرد يفيک يت در جهت ارتقايمبذول دارند و در نها

مدون  يها مانند برنامه ياساس يکارکنان خود از راهبردها
ت به ين امر در نهايرا ايند زريگ  بهرهن خصوص يدر ا يآموزش

گر مراجعان يشان و ديا يها خانواده، انيمددجو يمند تيرضا
 کارکنان يمارستان از خدمات ارائه شده به آنان از سويب
  . انجامد يم

  يتشکر و قدردان
ت و يريمانه خود را از مديسندگان مراتب سپاس صمينو

آنان انجام  ياريمارستان منتخب که بدون هميکارکنان محترم ب
  .کنند يماعلام ، ن پژوهش مقدور نبوديا
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Abstract 
Organizational justice can dramatically impact the personnel’s attitudes and behaviors and is therefore 
considered to be of great importance. Moreover, high quality of work life is known as the basic prerequisite 
to empower human resources in healthcare systems. The aim of this study was to determine the relationship 
between perceived organizational justice and quality of work life among hospital personnel. 
In this descriptive correlational study, the samples consisted of 268 staff members of a public hospital in 
Ahvaz. Samples were selected through census. Data were gathered by a demographic information 
questionnaire, Niehoff and Moorman Organizational Justice Scale, and Quality of Work Life Questionnaire. 
Data analysis was performed using descriptive and analytical statistics. 
Results showed that quality of work life among the hospital personnel in this study was moderate (64.2 %), 
relatively good (16%), poor (13 %) and good (6.8%). Dimensions of organizational justice including 
distributive and procedural justice had a significant relationship with quality of work life. 
Since there is a direct relationship between perceived organizational justice and quality of work life, hospital 
managers should pay attention to this issue, which will lead to enhanced quality of work life in personnel. 
Keywords: organizational justice, quality of work life, hospital 
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