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 بررسی سوء رفتار علیه کادر پرستاري در بیمارستان شهید فقیهی شیراز
 2، محمد جواد عرفانی زاده1*صدیقه ابراهیمی

  شیراز پزشکی علوم دانشگاه سلامت، فلسفه و پزشکی اخلاق گروه دانشیار، -1

  شیراز پزشکی علوم دانشگاه پزشک عمومی ، -2
  

خشونت در محل کار کارکنان مراکز بهداشتی درمانی یک پدیده شـایع در سراسـر دنیـا مخصوصـا در کشـورهاي در حـال توسـعه        
. شـود  کننـد اتـلاق مـی    غلشان تجربه میخشونت شغلی به هرگونه رخداد کلامی، فیزیکی یا جنسی که کارکنان در ارتباط با ش. باشد می

در ایـن  . کادر پرستاري به این دلیل که اولین خط مواجهه با بیمار و همراهان او هستند، در معرض خطر بروز خشونت بالایی قرار دارنـد 
درمـانی بـه    -هداشتیمطالعه ما با بررسی میزان سوءرفتار و چگونگی آن در پرسنل درمانی بیمارستان شهید دکتر فقیهی به مسؤولین ب

تحلیلـی و بـه صـورت مقطعـی در سـال       -مطالعه حاضر به روش توصیفی .هاي پیشگیري و غربالگري کمک خواهیم نمود پیشبرد برنامه
  . انجام شده است 1390

ي باشد و همه افـراد جامعـه بـه صـورت سرشـمار      جامعه مورد پژوهش شامل کلیه کادر پرستاري بیمارستان شهید دکتر فقیهی می
سؤال درباره  12قسمتی استفاده شد که شامل اطلاعات دموگرافیک،  4ها از پرسشنامه  براي جمع آوري داده. مورد پژوهش قرار گرفتند

 SPSSها نیـز از نـرم افـزار آمـاري      براي تجزیه و تحلیل داده. سؤال درباره خشونت کلامی و سؤالات نظرسنجی بود 8خشونت جسمی، 
 5/77درصد از پرسنل تجربه خشـونت جسـمی و    8/28 دهد که در یک سال گذشته هاي پژوهش نشان می یافته. استفاده شد 15نسخه 

) درصـد  6/83(و خشونت کلامـی  ) درصد 2/38(ترین خشونت جسمی  چنین بیشهم. اند درصد از آنان تجربه خشونت کلامی را داشته
  . سال رخ داده بود 31 -35در رده سنی 

تـرین خشـونت کلامـی نیـز در      ها و آي سـی یـو و بـیش   هاي جراحی عمومی، فوریت ی به ترتیب در بخشترین خشونت جسم بیش
درصـد از   1/80هـاي جسـمی و    درصد از خشونت 4/61در . هاي پست جراحی قلب و آنژیوگرافی، سی سی یو و زنان رخ داده بود بخش
ترین واکنش پرسنل اطلاع دادن بـه نگهبـانی   نوع خشونت، شایع در هر دو. هاي کلامی، عامل خشونت همراهان بیمار بوده است خشونت
بـا   .هاي کلامی مدیران حمایت لازم از پرسنل را نداشته اند درصد از خشونت 1/67هاي جسمی و  درصد از خشونت 6/63در . بوده است

هـاي   ریـزي در جهـت آمـوزش   ورت برنامهتوجه به شیوع بالاي سوء رفتار علیه کادر پرستاري و عدم حمایت کافی مدیران از پرسنل، ضر
  .تر از پرسنل در این زمینه وجود دارد ارتباطی و حمایت بیش -مهارتی
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