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خطاکار بودن رانی ازپرستاران ای ي تجربه  
  ، 3، عباس عباس زاده2محمدعلی حسینی ،1*محدثه محسن پور

 2حمیدرضا خانکه ،3فرحناز محمدي

  دانشجوي دکتري پرستاري دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی، تهران، ایران -1
  دانشیار، گروه پرستاري، دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی، تهران، ایران -2
  انشکده پرستاري، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران، ایراناستاد، د -3

  
 ارائـه  سـلامت،  خـدمات  ي دهنده ترین گروه ارائه عنوان بزرگ پرستاران به. منحصر به فرد است اي تجربه خطاکار بودن براي پرستاران

مرتبط بـا مراقبـت، از جملـه خطاهـاي پرسـتاري      ز مسائل ا بسیاري در را آنان ي تجربه موضوع، این و هستند مراقبت مستقیم ي دهنده
  .است شده انجام خطاکاربودن از ایرانی پرستاران ي تجربه تبیین هدف با مطالعه این. کند متفاوت می
نونی انتخـاب  قا نهادهاي و پرستاري خدمات مدیران کمک با هدفمند روش به ها نمونه. است شده انجام فنومنولوژي روش به مطالعه
. شـد  انجـام  عمـومی  بیمارسـتان  سه در شاغل پرستار 7 با شده هماهنگ قبل از مکان و زمان در نیمه ساختاریافته هاي حبهمصا. شدند
 پـنج  قالـب  در هـا  یافتـه  .شـد  تحلیـل  مـنن  ون روش بـا  هـا  داده. گرفت انجامها  داده در سازي غرقه منظور به پژوهش ي عرصه در حضور
، )با دو زیرمضمون احساسات ناخوشایند جسمی و احساسات ناخوشـایند ذهنـی  (اسات ناخوشایند سرگردانی در احس: مایه بیان شددرون

بـا سـه   (، توقـف در زمـان، زمـانی بـراي تغییـر      )با سه زیرمضمون متهم بودن، قربانی بودن، قاضـی بـودن  (سرگردانی در دادگاه وجدان 
  .و فرصت تمرین معنوي) زیرمضمون ارتقاي مسؤولیت پذیري، بازاندیشی، تقویت روابط حمایتی

 و اي حرفـه  هـاي  مسـؤولیت  بـه  بازگشـت  و بازاندیشـی  بـراي  فرصـتی  اند، شده خطا مرتکب که پرستارانی براي سرگردانی احساس
 بـه  شکسـت  ایـن  تبـدیل  بـراي  تواننـد  مـی  پرسـتاري  ریزان برنامه و مدیران خطاکار، پرستاران تجارب بر تکیه با. آورد می فراهم وجدانی
  . کنند تلاش پرستاري خدمات کیفیت ارتقاي و پذیري مسؤولیت افزایش یادگیري، براي اي مقدمه

  پرستار بودن، خطاکار زیسته، ي تجربه :یديکل واژگان
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