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1393هاي سرپایی بیمارستان خاتم الانبیاء تایباد سال بیمار در درمانگاه -ی الگوهاي ارتباط پزشکبررس  
 2، علی عمادزاده* اشتیوانی سمیه نطاق

  کارشناس ارشد آموزش پزشکی -1
   سرپرست کمیته پژوهشی گروه آموزش پزشکی و علوم پزشکی مشهد عضو هیأت علمی دانشگاه و پزشکی دبیر قطب علمی تکنولوژي آموزشی در -2
  

 به پزشـکان متفـاوت یـا سـرگردانی    ها  آن مراجعات مکررارتباط مناسب بین پزشک و بیمار باعث جلب اعتماد بیماران، جلوگیري از 
باط پزشـک و بیمـار در بیمـاران    ارت غالب الگوي تعیین تحقیق این هدف. گرددمی وقت در جوییصرفه و هاو موجب کاهش هزینهها  آن
 سـرپایی  درمانگـاه  پزشـکان  بـه  کـه  بیمـارانی  از نفـر  306 مطالعـه  ایـن  در باشد، می 2014 پاییز در توصیفی مقطعی مطالعه این. بود

 19سـؤال عمـومی و    10 شـامل  ساخته پژوهشگر نامهپرسش با هاداده. شدند بررسی بودند کرده مراجعه تایباد الانبیاء خاتم بیمارستان
 بـه  ربیمـا  و پزشـک  ارتبـاط  الگوهـاي . بـود  شده تأیید ها داده آوري جمع از قبل آن پایایی و روایی که شد گردآوري سنجیسؤال نگرش

. بـود ) درصـد  0( متقابل مشارکت الگوي و) درصد 5/25( منفعل -فعال الگوي ،)درصد5/74( همکاري -راهنمایی الگوي فراوانی، ترتیب
 بـودن  کـم  بـه  توجـه  بـا . داد نشـان  را داري نوع الگوي ارتباط پزشک و بیمار با توجه به سطح تحصیلات و پایگاه اجتماعی تفاوت معنی

 و خـود  سـلامتی  وضـعیت  از بیمـار  آگـاهی  افـزایش  بنـابراین  ،)بیمار و پزشک ارتباط در الگو مؤثرترین( متقابل رکتمشا الگوي فراوانی
 و پزشـک  ارتبـاط  توانـد  تشویق او براي مشارکت در روند درمان و در نتیجه افزایش مسؤولیت هر دو طرف نسبت به هدف مشترك مـی 

  . نماید تسهیل را سلامت به دستیابی پزشک، و بیمار بین اعتماد ایجاد با و ببرد پیش به متقابل مشارکت الگوي اساس بر را بیمار
 متقابل مشارکت الگوي همکاري، –راهنمایی الگوي منفعل، –شک و بیمار، الگوي فعالپز ارتباط :یديکل واژگان
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