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نی و بررسی و مقایسه عوامل سازمانی مرتبط با بروز خطاهاي مامایی از دیدگاه ماماهاي شاغل در مراکز بهداشتی درما
1393هاي شهر تهران در سال  بیمارستان  

 آرزو چراغی، محمدعلی امام هادي، سارا جام برسنگ ،*هدیه ریاضی
   

لـذا شناسـایی    ،تواند منجر به عواقـب مرگبـاري شـود    باشد و می خطاهاي مامایی با مشکلات متعددي براي مادر و جنین همراه می
در مقاله حاضر عوامل سازمانی مرتبط با بروز خطاهاي مامایی از دیدگاه ماماهـاي شـاغل   . اي دارد عوامل مرتبط با این خطاها ارزش ویژه
مامـاي   252این مطالعه بـه صـورت توصـیفی بـر روي      .ها مورد بررسی و مقایسه قرار گرفته اند در مراکز بهداشتی درمانی و بیمارستان

جمـع آوري  . هاي شهید بهشتی، تهران و ایران انجـام شـد   ه به دانشگاههاي آموزشی وابست شاغل در مراکز بهداشتی درمانی و بیمارستان
پایـایی  . تعیین شد CVIو  CVRهاي  اطلاعات از طریق پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی صوري و محتواي آن با محاسبه شاخص

تحلیل اطلاعات از نرم افـزار آمـاري    و هت تجزیهج. ابزار نیز با روش آزمون بازآزمون و نیز محاسبه آلفاي کرونباخ مورد تائید قرار گرفت
SPSS.V.16  شداستفاده  16ویرایش.  

، کمبود تعداد ماما نسـبت بـه   )درصد  2/72(هاي آموزشی، عدم توجه به امنیت روانی ماماها  از دیدگاه ماماهاي شاغل در بیمارستان
ایـن عوامـل از دیـدگاه    . اثیر خیلی زیاد در ایجـاد خطـا بودنـد   داراي ت) درصد  3/64(و عوامل استرس زاي محیط ) درصد  3/68(بیمار 

هاي کاري طولانی و مسـتمر   ، شیفت)درصد  73(ماماهاي شاغل در مراکز بهداشتی درمانی به صورت عدم توجه به امنیت روانی ماماها 
 3/64(، شـیفت کـاري شـب    )درصـد   3/68(هاي پرداخت شده به خدمات مامـایی   ، تعرفه)درصد  5/69(، بار کاري زیاد )درصد  2/72(

برخی از عوامل سـازمانی نیـز از دیـدگاه ماماهـاي دو مرکـز داراي تفـاوت       . بودند) درصد  5/63(و عوامل استرس زاي محیطی ) درصد 
هـا و   بخشکمبود تعداد ماما نسبت به بیمار، عوامل استرس زاي محیطی، ساعات کاري زیاد در ماه، : معنی دار بودند که عبارت بودند از

مراکز شلوغ، نحوه محاسبه کارانه و اضافه کار، عدم ارتباط بین کادر درمان در زمان تحویل بیمار و عـدم تخصـیص منـابع جهـت تهیـه      
رسد برنامه ریزي مناسب تـر و تـلاش در جهـت بهبـود عوامـل سـازمانی        نظر می به ).P=0.0001(ها  تجهیزات و وسایل مورد نیاز بخش

  .ابل توجهی در راستاي کاهش رخداد خطاهاي مامایی اثربخش باشدتواند تا حد ق می
 خطا، خطاي مامایی، عوامل سازمانی  :یديواژگان کل
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