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ارتباط پزشک وبیمار در مراجعین مندي بیماران ازتعیین میزان رضایت  
 ، علی دواتی، زهرا جهانگرد*اطهر معین

  
منـدي بیمـار و بـه    ارتباط خوب پزشک با بیمار باعث رضایت. بیمار اساس فعالیت خوب پزشکی توصیف شده استارتباط پزشک با 

منـدي بیمـاران از ارتبـاط    بـه رضـایت  مطالعـات راجـع  . گردد سلامت می يهاي تجویز شده و ارتقاتبع آن افزایش پیروي بیمار از درمان
ایـن   .مندي بیمـاران از ارتبـاط پزشـک بـا بیمـار اسـت       مطالعه بررسی میزان رضایت هدف ازاین .پزشک با بیمار در ایران محدود است

هاي شهر  توصیفی تحلیلی است که ازمیان بیمارستان هاي و داراي جنبه) cross-sectional(میدانی به روش مقطعی -پژوهش کاربردي
-ه طور تصادفی انتخاب گردیده و از مراجعین به درمانگـا هبیمارستان دولتی ب 5بیمارستان خصوصی و  5بیمارستان دانشگاهی،  5تهران 

گـري بـه روش غیـر تصـادفی در دسـترس      و با رضایت شخصـی پرسـش  ها  آن ها، پس از شرح مطالعه براي هاي سرپایی این بیمارستان
قسـمت توصـیفی بـا     ها در پس از گردآوري اطلاعات داده .مندي توسط پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفتمیزان رضایت. صورت گرفت

مورد تجزیه و تحلیـل   SPSS 11.5افزار آماري  و نرم ANOVA ،T-Testهاي ذکر فراوانی و درصد، و در قسمت تحلیلی با کمک تست
مندي بیماران میزان رضایت. مندي از ارتباط پزشک با بیمار انجام شدبیمار پرسشگري راجع به رضایت 1200در مجموع از  .قرار گرفت
و بسـیار کـم    درصـد 7/4، بسیار زیـاد  درصد4/14، کم درصد 1/15، زیاد درصد 4/63به ترتیب اولویت متوسط  اط پزشک با بیماراز ارتب

منـدي بیمـاران از ارتبـاط    میانگین رضـایت . مندي بیماران از ارتباط پزشک با بیمار متوسط بودترین درجه رضایت بیش .بود درصد 5/2
قـدر از  چ مجمـوع  در شـده،  پرسـیده  بیمـار  از که سؤال درآخرین ولی .بود 30 آن حداقل و 110 يرضایتمند حداکثر ،99/13±35/76

 و درصـد  2/10کم،درصـد  8/20بسیار زیـاد  ،درصد 2/30زیاد ،درصد 33متوسط :به ترتیب اولویت ذکر کرده اند ،پزشکتان راضی هستید
مندي بیمـاران  داري بین رضایت ارتباط آماري معنی .است درصد 60مندي بسیار زیاد و زیاد در مجموع که رضایت درصد 5/3بسیار کم 

هـاي دموگرافیـک پزشـکان     تاهل و شـغل و ویژگـی   هاي دموگرافیک بیماران مانند جنس، گروه سنی، ویژگی از ارتباط پزشک و بیمار با
باشـد کـه خیلـی     ر مجموع متوسط میمندي بیماران از ارتباط پزشک با بیمار دمیزان رضایت. مانند سن و جنس پزشکان وجود داشت

 ـ هـا  مهـارت مندي بیماران لازم است آموزش ایـن  ي ارتباطی در رضایتها مهارتبا توجه به نقش مهم . مطلوب نیست طـور جـدي در   هب
ي هـا  مهـارت  ارزیـابی از  .برنامه آموزشی دانشجویان گروه پزشکی، آموزش مدون و مداوم پزشکان عمـومی و متخصـص گنجانـده شـود    

چنین، در ارزشیابی و اعتبارسنجی مراکـز درمـانی روي امتیازبنـدي     هم. جدي گرفته شودها  آن باطی دانشجویان مانند ارزیابی علمیارت
   .تري گردد خصوص در حیطه ارتباط کادر درمانی با بیماران تاکید بیشهمندي بیماران از خدمات بهداشتی درمانی برضایت
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