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 بررسی همبستگی رضایت از ارتباط سازمانی با تعهد سازمانی در پرستاران
  4، ایرج ایرانشاهی3، انوشیروان کاظم نژاد2*، آفاق صدیقیانی1شهرزاد غیاثوندیان

  دانشیار گروه پرستاري داخلی و جراحی دانشگاه علوم پزشکی تهران -1 
  الیز بیمارستان امام خمینی  علوم پزشکی تهرانآفاق صدیقیانی پرستار بخش دی -2

  استاد گروه آمار دانشگاه تربیت مدرس -3
  دانشجوي کارشناسی پرستاري دانشگاه علوم پزشکی تهران -4

  
اي بخش بهداشت و درمان داشتن کارکنان با تعهد قوي نسبت بـه سـازمان بـه منظـور بهبـود اثربخشـی       هترین چالش یکی از مهم 

از آنجـا کـه امکـان دارد تعهـد     . متغیر کلیدي که تاثیر قابل توجهی روي عملکرد سازمان دارد رضایت ارتباطی اسـت . باشدسازمانی می
اي  اي تحت تاثیر ابعاد مختلف ارتباط سازمانی قرار گیرد این پژوهش با هدف تعیین رابطه رضایت از ارتباط سازمانی با تعهد حرفه حرفه

نفر از پرستاران که داراي معیارهـاي ورود   300تعداد . این پژوهش از نوع توصیفی همبستگی است .فته استدر پرستاران شاغل انجام یا
هـاي دانشـگاه    هاي مختلف بیمارستان اي تصادفی از میان کارکنان پرستاري شاغل در بخش به مطالعه بودند به روش نمونه گیري خوشه

ها پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر و پرسشـنامه ارتبـاط سـازمانی    ر گردآوري دادهابزا. انتخاب شدند 94علوم پزشکی تهران در سال 
Downs&amp;Hazen ها پس از جمع آوري وارد نرم افزار داده. باشد میspss v.16      شد و با اسـتفاده از آمـار توصـیفی و اسـتنباطی

داراي درصـد   1/7اران از روابط سازمانی خود رضایت داشـتند و  از پرست درصد 7/2نتایج نشان داد که  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت
هـاي سـن،    داري داشت اما با متغیرارتباط معنی هاي موقعیت شغلی و سابقه کار رضایت از روابط سازمانی با متغیر. تعهد سازمانی بودند

هـد سـازمانی بـا متغیرهـاي سـن، میـزان       چنـین، تع  هم. دار نداشتوضعیت تاهل، میزان تحصیلات و شیفت کاري ارتباط معنی جنس،
میـانگین و  . دار نداشـت هاي جنس، تاهـل و موقعیـت شـغلی ارتبـاط معنـی      دار داشت و با متغیرتحصیلات و شیفت کاري ارتباط معنی

 و سازمانی ارتباط از رضایت بین. بود) 488/47±33/9( سازمانی تعهد براي و) 396/91±39/2(انحراف معیار رضایت از ارتباط سازمانی 
نمـره   1چنین، مدل رگرسـیون نشـان داد کـه بـه ازاي افـزایش       هم) P=001/0( ري وجود داشتدامعنی و مثبت اي ارتباط حرفه تعهد

دار و نیز نتـایج رگرسـیون   ا توجه به وجود ارتباط مثبت و معنیب .شود به نمره تعهد سازمانی اضافه می 189/0رضایت از روابط سازمانی 
سـازي روابـط   نظـر مـی رسـد بهینـه     بنابراین بـه . باشد بین براي تعهد سازمانی میاز روابط سازمانی به عنوان متغیر پیشخطی، رضایت 

هـاي مهـم در    تواند موجب افزایش تعهد پرستاران بـه عنـوان یکـی از شـاخص    ها میسازمانی از سوي مدیران و مسوولان در بیمارستان
  . اثربخشی عملکرد شود

  پرستاران ،تعهد سازمانی ،رضایت ازارتباط سازمانی :یديواژگان کل
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