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هاي پرستاري بررسی ارتباط میان حساسیت اخلاقی پرستاران بر کیفیت مراقبت  
 ، اکبر ساسان نرکس آباد، وحید معصومی، رسول صابر نعمتی، شیوا پاشایی قطلو*اهین پاشایی قطلوش

  یهواحد اروم یدانشگاه آزاد اسلام
  
خـدمات   ي ویـژه در زمینـه   عنوان یک اولویت در نظام خدمات بهداشـت درمـانی بـه    و خدمات با کیفیت مناسب به ها مراقبت ي ارائه

ه جهت بررسی ارتباط بین حساسیت اخلاقی پرستاران بر افزایش کیفیت خدمات مراقبت پرستاري طراحـی و  این مطالع. پرستاري است
و  1393هاي منتخب شهر ارومیه، در سـال   یمار از بیمارستانب 180پرستار شاغل و  30همبستگی  -توصیفی ي در این مطالعه.شداجرا 

 ـ. گیري تصادفی مورد بررسی قرار گرفت با روش نمونه هـاي پرسـتاري    دموگرافیـک، کیفیـت مراقبـت   ي  زار گـردآوري داده پرسشـنامه  اب
)Quality patient care scale: QUALPAC (هـاي پرسشـنامه بـا     در نهایـت داده . بـود » هـان  « حساسیت اخلاقـی   ي و پرسشنامه

مـورد تجزیـه و تحلیـل     SPSS-21ار هاي آماري من ویتنی یو، کروسکال والیس و همبستگی اسپیرمن توسط نرم افـز  استفاده از آزمون
چنـین، کیفیـت    هـم . درصـد پرسـتارن مطلـوب بـود     5/58درصد بیماران و 3/27کیفیت مراقبت در بعد ارتباطی از دیدگاه . قرار گرفت

بـین   در نهایت نتایج نشـان داد کـه   .درصد پرستاران مطلوب بود 3/89درصد بیماران و  9/42مراقبت در بعد روانی اجتماعی از دیدگاه 
=  P  ،58/0=001/0( اي مسؤولیت پـذیري حرفـه  با ) P  ،69/0  =r=001/0(هاي احترام به بیمار  کیفیت خدمات درمانی و خرده مقیاس

r (  رفتار اخلاقی و)001/0=P  ،51/0  =r (خـدمات   ي هـاي ایـن پـژوهش بـین ارائـه      بر اسـاس یافتـه   .همبستگی معناداري وجود دارد
مسـتقیمی وجـود    ي قی بالا و افزایش رضایتمندي بیماران و به تبع آن افزایش کیفیت خدمات درمانی رابطهپرستاري با حساسیت اخلا

هاي فرهنگی مناسب  هاي آموزشی اخلاقی و برنامه حساسیت اخلاقی پرستاران با استفاده از برگزاري کارگاه شود لذا پیشنهاد می. داشت
  .ارتقا داده شود
  قی پرستار، کیفیت مراقبت، مراقبت پرستاريحساسیت اخلا :یديکل واژگان
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