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Informal media today is an appropriate space for the realization, strengthening 
or weakening of collective wisdom in a society; The purpose of this study was 
to identify, categorize and model the position of informal media (social 
networks and messengers) in the formation of collective wisdom concepts in the 
Iranian presidential election event; The present study was applied in terms of 
purpose and mixed (qualitative-quantitative) in terms of data collection. In the 
qualitative part, semi-structured interviews (19 interviews) and theme analysis 
were used as a tool to explore concepts along with the study of background 
literature, and in the quantitative part, a sample of 277 doctoral graduates was 
used to design a study model.  Findings were analyzed using SPSS software 
version 20 and LISREL version 8.8. Finally, 11 concepts as components of 
collective wisdom and 10 concepts as components of threats and opportunities 
Informal media outlets reported on the formation of collective wisdom in the 
Iranian presidential election event; Criteria for spreading rumors with an impact 
factor (0.61) The strongest threat of informal media, freedom of expression with 
an impact factor (0.71) The strongest opportunity of these media in the 
formation of collective wisdom and collective rationality with an impact factor 
(0.78) Had the highest impact on the formation of collective electoral wisdom. 
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  چکیده

آینـد و در    مـی  جمعی به شـمار  فضایی مهم در تحقق، تقویت یا تضعیف خرد  هاي غیررسمی امروزه رسانه

گیري  در شکل غیررسمیهاي مشاهده است. دغدغه مقاله حاضر مدلسازي آثار رسانهجامعه ما نیز این امر قابل 

این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردي و  مفاهیم خرد جمعی در رویداد انتخاباتی ریاست جمهوري ایران است.

اریافته سـاخت  نیمههاي  باشد. در بخش کیفی از مصاحبه  می ـ کمی) به لحاظ نحوه گردآوري داده آمیخته (کیفی

مصاحبه) و تحلیل تم به عنوان ابزاري براي اکتشاف مفاهیم در کنار مطالعه ادبیات پیشـینه اسـتفاده و در    19(

هاي پژوهش با استفاده است. یافته شدهنفره به منظور طراحی مدل مطالعاتی استفاده  277بخش کمی از نمونه 

مفهوم  11گرفته؛ که در نهایت  مورد تحلیل قرار 8/8و لیزرل نسخه  20افزارهاي اس.پی.اس.اس نسخه  از نرم

هـاي  دهنـده تهدیـدها و فرصـت    مفهوم بـه عنـوان اجـزا شـکل     10جمعی و  دهنده خرد به عنوان اجزا شکل

آمـده  دسـت   بـه جمعی در رویداد انتخاباتی ریاست جمهوري ایران  گیري خرد در شکل غیررسمیهاي  رسانه

با ضریب ها  هاي غیررسمی، بیان دیدگاهترین تهدید رسانه ) قوي61/0( تأثیراست. معیار نشر شایعه با ضریب 

 تأثیرجمعی و عقلانیت جمعی نیز با ضریب  گیري خردها در شکلترین فرصت این رسانه ) قوي71/0( تأثیر

  خرد جمعی انتخاباتی داشتند.گیري  را در شکل تأثیر) بالاترین 78/0(
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  مقدمه

بـه عنـوان    موبـایلی  رسـان  امی ـپي افزارها نرمي اجتماعی مجازي و ها شبکه بیان مسئله:

سزایی در قدرت تحلیـل و سـواد انتخابـاتی در     هنقش ب هاي غیررسمی بخشی از رسانه

انتخابـات   پنهـان  و پیـدا  يهـا  هیلاسالار داشته و یکی از ابزارهاي نمایانگر  جوامع مردم

  دهد.  می اصلی نوشتار حاضر را شکل مسئلهاین پدیده جدید،  است.

و سهولت دسترسی به آنها در جوامع امروز غیررسمی هاي  پیشی گرفتن رسانه اهمیت:

خـرد  از ایـن فضـا،    متأثررویدادهاي سیاسی  به ویژهسبب شده تا بسیاري از رویدادها 

مـدي سیسـتم   آقرار داده و گاهی مشروعیت، مقبولیت و حتی کار تأثیرتحت  راجمعی 

برد. لذا توجه به این ابزار در رویداد انتخاباتی ریاست جمهوري  سؤالانتخاباتی را زیر 

  اسلامی از اهمیت بالاي عملیاتی برخوردار است. 

هاي جمعی بر افکار عمـومی   رسانه تأثیرعموم کارشناسان به بررسی در حالی که  ضرورت:

هـاي   رسد که شرایط جامعه معاصر متفاوت بوده و بیشتر رسـانه   می چنین به نظر اند؛ پرداخته

دارند. بنـابراین موضـوع   تري  و مهمتر  هستند؛ نقش فعالغیررسمی هایی  اجتماعی که رسانه

  متناسب با شرایط جامعه معاصر است.پژوهش حاضر داراي ضرورت کاربردي 

بـر نقـش    تأکیـد بـا   ،در ایـران دهی  رأي توسعه دانش مربوط انتخابات و رفتار اهداف:

دهد. در همـین ارتبـاط،    می هدف اصلی پژوهش حاضر را شکل ،غیررسمیهاي  رسانه

همچنین تبیین ابعاد نوین سواد و دانش عمومی در و  اصلاح نگرش تخصصی به رسانه

  ایران، به عنوان دو هدف فرعی مدنظر هستند. جامعه

غیررسمی ي ها رسانه«که این اصلی نویسندگان عبارت است از سؤال ها و فرضیه:سؤال

». انـد؟  نقـش داشـته   1396ي خرد جمعی ایرانیان در انتخابات ریگ شکلتا چه اندازه در 

هـاي  مؤلفـه فرعی زیر نیـز پاسـخ داده اسـت کـه      سؤالپژوهش حاضر به دو  همچنین

هـاي  کدام بوده و نقش رسـانه  1396ایرانیان در انتخابات سال خرد جمعی دهنده  شکل

  آزما نیست. فرضیه پژوهشاین ونه بوده است؟ گدر مشارکت انتخاباتی چغیررسمی 

  پژوهشپیشینه . 1

تـاکنون انجـام   غیررسـمی  هاي هاي مختلفی در ارتباط با جایگاه و نقش رسانهپژوهش

  توان به آنها اشاره نمود:  می کلی به دو بخش زیر به صورتشده است که 
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  . سابقه مطالعاتی موضوع در نشریه دانش سیاسی1-1

اما چهار پژوهش در زمینه  نشدهتاکنون در این نشریه بررسی خرد جمعی اگرچه مفهوم 

رسولی قهرودي، علوي ها تاکنون به چاپ رسیده است. مشارکت سیاسی و نقش رسانه

 دهـی  رأينشان دادند که تبلیغـات سیاسـی منفـی بـر تمایـل بـه        )،1398تبار و زابلی (

ات را بر زنان بیشـتر از مـردان   تأثیردارد. آنها همچنین این  تأثیرانتخاباتی  دهندگان رأي

نفـره   400)، با مطالعـه بـر روي نمونـه    1398گزارش کردند. راسخ، قربانی و ماهوري (

قبل از ورود به دانشـگاه و   انیدانشجو یلیرشته تحص لات،یسطح تحص ندادند بی نشان

، وجـود دارد ارتبـاط  آنها  یاسیسپذیري  کنند و جامعهیم لیکه در آن تحص يادانشکده

 نیبه استفاده از ا شیو گرا یارتباطها  از رسانه یاسیاستفاده س نیب یکه ارتباط در حالی

از عوامـل   شـتر یدانشگاه به مراتـب ب  یآموزش طیمح علاوه بهرا گزارش نکردند؛ رسانه 

قاضـی، مسـعودنیا و نسـاج     رهبر دارد. تأثیر انیدانشجو یاسیسپذیري  بر جامعه یرونیب

که سه رسانه متعلق به حوزه مجازي نقـش اصـلی در انتخابـات    اند  )، نشان داده1396(

 یونیزیو اخبار تلو مطبوعاتمشخص  به طورو اند  ریاست جمهوري داشته 1396سال 

هاي  رغم یافته گزارش کردند به ،)1393اند. معصومی و محبان ( قابل توجهی نداشته تأثیر

عوامـل و متغیرهـاي    تـأثیر مشارکت سیاسی افراد مورد مطالعه، تحت ها، سایر پژوهش

  .جز نشریات و مطبوعات محلی بوده است هدیگري ب

  . سابقه پژوهشی در سایر منابع 1-2 

  نمود:بندي  توان دسته می منابع علمی موجود را به لحاظ محتوایی به دو دسته کلی

  بر مشارکت انتخاباتیغیررسمی هاي  الف. آثار رسانه

دنبال بررسـی آن در جوامـع آمـاري مختلـف      هاین بخش از پژوهش که اکثر مطالعات ب

مقبولیـت بیشـتري    در بسیاري از مواردغیررسمی هاي  نشان داده است که شبکهاند  بوده

 نشان داده که ،)1394نسبت به همتایان رسمی خود در فضاي انتخاباتی داشتند. غیاثی (

 اسـت  شده اجتماعی سرمایه و عمومی حوزه گیريشکل باعث مجازي فضاي گسترش

 شـده  توسـعه  فراینـد  در جامعه تقویت و سیاسی مشارکت این امر نیز سبب افزایش که

فضـاي مجـازي در    کـه  نشان داد ،)1395آذر ( خداخواه نتایج پژوهش تاجیک و .است
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سیاسی توانسته توان کنشگري افراد را افزایش داده و به ایشان بـراي  هاي  جریان رقابت

 پـور ثابـت   رایج کمک نماید. رضـایی و کـاظمی   رسمی وهاي  به چالش کشیدن دیدگاه

 زبـان  یفارس ـ يهـا  تیسـا  وب سیاسـی  تـواي مح از اسـتفاده  بیناند  نشان داده ،)1395(

نیـا،   دارد. شـهرام  وجـود  منفـی  رابطـه  انتخابـاتی  سیاسـی  مشـارکت  میـزان  با خارجی

 بنـدي  شـبکه  بـین  مثبـت  کـاملاً  اي رابطـه  ،)1396محموداوغلی و ملکان ( پور، ابراهیمی

شـهریاري   و آشـنایی  ی،رهبـر قاض ـ انـد.   را تبیـین نمـوده   سیاسی مشارکت و اجتماعی

 روي بـر  منفـی  تـأثیر  یی،ها شبکه چنین روزانه مصرف بیان داشتند افزایش نیز ،)1396(

 ،)1396( دیگـران و  زاده طالشـی  تحقیق مهدي. است داشته دموکراتیک سیاسی فرهنگ

 ـپاجتماعی تلگـرام و انتشـار    افزار نرمنیز وجود روابط معنادار بین کارکردهاي  ي هـا  امی

و  انتخابات، بین جذابیت شـعارها و تبلیغـات نامزدهـا در تلگـرام    تبلیغاتی کاندیداهاي 

 کـه  نشان داد ،)2014( 2نماید. ماتوسکوا و استریلوسکییید میأمواردي از این قبیل را ت

 در شکست و ازحد شیب بینیخوش به تواندمی اجتماعی يها رسانه از ازحد شیب استفاده

   .شود منجر انتخابات

 جمعی بر خردغیررسمی هاي ب. آثار رسانه

اجتمـاعی  هـاي   ویژگـی شـبکه   30را به عنوان یکی از خرد جمعی ) 1396پرور ( ضیایی

 یمبتنهاي  رسانه) نیز اذعان داشتند که 1398( دیگرانکریمی راهجردي و گزراش کرد. 

تضارب  يبرا یمحل ان،یب يبودن، گسترش آزاد نهیهز و کم يبه سبب فرامرز لیبر موبا

شهروندان  میمشارکت مستق قیاز طر یو امکان اشاعه افکار عموم اند شده یافکار عموم

 مؤثررا از جمله عوامل غیررسمی هاي  ) رسانه2020( 3دیگرانجیل و  اند. را فراهم آورده

اي با عنوان ) نیز در مطالعه2019( 4در گسترش شایعه گزارش کرده است؛ بانسال و نایار

غیررسـمی  هـاي   اجتماعی، رسانههاي   هطریق رساناز خرد جمعی مدل ذهنی منعطف و 

بـر کـاهش اصـرار بـه تعهـد و       مـؤثر اجتمـاعی را از جملـه عوامـل    هـاي   مانند شـبکه 

) در 2014( 5هـو و هوانـگ   دي، چـن،  .نمودنـد غلط مدیران گزارش هاي  گیري تصمیم

 منتقل اجتماعی هايرسانه طریق از سهام نظرات ارزش خرد جمعی:«پژوهشی با عنوان 

 افراد براي محبوب مکان یک به اجتماعی هايگزارش کردند که امروزه رسانه ،»شودمی

 شـده  لیتبـد مالی  بهادار اوراق در خود لیتحل و  هیتجز نتایج گذاشتن اشتراك به جهت
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 اجتمـاعی  خـدمات  سریع توسعه بااند  نشان داده )2016( 6براي مثال وانگ و لی .است

 همچنـین  و خـود  روزمره زندگی احساسات و هافعالیت ا،هنظر توانندمی مردم آنلاین،

) نیز بیان داشته که 2017( 7تنگ. بگذارند اشتراك به و منتشر را اینترنت در عمومی مسائل

  فروش در شرکت از طریق نظرات کاربران در توئیتر قابل تبیین است.  ینیب شیقدرت پ

خـرد جمعـی   گیـري   و شـکل غیررسمی هاي مطالعه ادبیات پیشینه با موضوع رسانه

د کـه  نشویم یها تلقانسان انیم يگفتگو يبرا دیجد یعموم ، فضايهارسانهنشان داد 

یکدیگر در ارتباط بوده و بـه ایـن ترتیـب زمینـه و     توانند با یم افراد همه ،آنها قیاز طر

خود را تـا   یسنت یاجتماع معن گریامروز دشود. تر  رنگ ضرورت توسل به خشونت کم

» یق ـیاجتماعـات حق «یگزین جـا » ياجتماعات مجاز«کم  از دست داده و کم يادیز دح

 ـ» ياجامعه شبکه«به سمت  ریناگز زیو ما ن گردیده مقالـه حاضـر    .می ـرویم ـ شیشده پ

انتخابـات ریاسـت   خـرد جمعـی   بـر  غیررسمی هاي با بررسی اثرات رسانه داردتلاش 

علاوه بر ایجاد مسیري نو به تحلیل و بررسی چرایی و چگـونگی ایـن    ،جمهوري ایران

  موضوع بپردازد. 

 . مبانی مفهومی و نظري 2

در ایـن   ،در سازماندهی به الگـوي تحلیـل  ها  با عنایت به نقش محوري مفاهیم و نظریه

  شود: می قسمت مبانی بحث ارایه

  غیررسمی  . رسانه 2-1

آنها منحصر به  تیهستند؛ فعال هیکاملاً نامتمرکز گفتگو دوسو أمبدغیررسمی  يهارسانه

هـاي   برخی از محققـان در مقـام معرفـی رسـانه    بازار کوچک است. کننده  فرد و جذب

براي مردم قائـل  آنها  نقشی که ها، هایی چون نوع محتواي آن بیشتر بر ویژگیغیررسمی 

 ,Bansal & Nayyar, 2019(دارند  تأکیدآنها  نوع اطلاعات تولید شده توسطو  هستند

p. 66(.  راتییموجبات تغجمعی  يهادر کنار رسانهغیررسمی  يهارسانهبر این اساس 

، 1398فـراهم آورده (غفـاري سـاروي،     ی امـروز ارتباطات يارسانه يرا در فضا یفراوان

 ـ ییها شبکهآیند.   می به شمار نترنتیپرتلاطم ا انوساقی دارسکان) و 202 ص.  یکه مبتن

در معـادلات  ی نقش اساس ـ يمجاز گراییداشته و با اجتماع تیفعال »2وب « يبر فناور
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در واقـع نـوعی    .)183، ص. 1397، دیگـران کننـد (عقیلـی و   یم ـ يجهان باز ايرسانه

آگـاهی   اجتمـاعی موجبـات  هـاي   مشورت و به اشتراك گذاري مجازي عقاید در شبکه

سازد که این موضوع بر ایجاد، تقویت یا بـه نـدرت تضـعیف یـک       می جمعی را فراهم

مروري بر ادبیـات  ). 33، ص. 1398، دیگرانتصمیم اثرگذار است (کریمی راهجردي و 

هـاي   دهـد کـه نظریـه   هاي اجتماعی مجازي نشان مـی ها و شبکهمربوط به نقش رسانه

هـاي   ها و شـبکه  براي رسانهو هومنز  کاستلز، گیدنز، هابرماسهاي  تر مانند نظریهمتقدم

اجتماعی مجازي در کنار سایر عوامل مانند (قابلیت فنی رسانه، ساختار جامعـه، زمینـه   

 سـاز تغییـر در افکـار عمـومی جامعـه      زمینه اجتماعی مخاطب و خصوصیات شخصی)

او بر ضـرورت تقویـت    تأکیدنماید،   می باشند. آنچه در دیدگاه کاستلز درخور توجه  می

مان است. به این معنا که تعاملی شدن ارتباطات وأبه صورت تتباطات عمودي ارافقی و 

باشـد و همـین ویژگـی فضـاي مجـازي را از سـایر         مـی  گذارتأثیرامروزه خیلی مهم و 

  ).102، ص. 1397شمس و فرقانی، نماید (  می متمایزها  رسانه

  خرد جمعی  . 2-2

فرد متخصص  کی ياز افراد به جا ینظرات گروه ندیبرآ ،یهوش جمع ای یخرد جمع

 لیوسـا  یشناس ـ جامعـه امـروزه   .)22، ص. 1398(کریمی راهجردي و همکاران،  است

آن از جامعه را  يریپذتأثیر زیبر جامعه و ن یارتباط جمع لیوسا اتتأثیر ،یارتباط جمع

 دهـد.   می قرار یمورد بررس نینو یارتباط لیبر وسا تأکید اب یشناخت جامعه يکردیبا رو

 Jayle(خرد جمعی اسـت   مسئلهشدن  در این میان از مهمترین عوامل اجتماعی پدیدار

& et al., 2020.( هـاي   فکري شکل گرفته و از جمله ویژگی که در قالب مشورت و هم

(کریمی راهجردي و  آید  می شمار سالارانه به نهادهاي مردم تأسیسجوامع فرهیخته براي 

  ).8، ص. 1398، دیگران

  خرد جمعی گیري  و شکلغیررسمی هاي  . شبکه2-3

نام خـرد جمعـی بـه     هب ايواژه ،در ادبیات سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و حتی اقتصادي

هاي شود اما شاید بسیاري معناي دقیق این عبارت را ندانند. پیچیدگیکرات استفاده می

و تهدیدات مرتبط بـا  ها  دنیاي امروز و لزوم بروزرسانی و آمادگی در مواجهه با فرصت
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ابعاد مختلف زندگی و شغلی جهـان   ها درآن و از طرفی ضرورت بهبود مستمر کیفیت

اي از ارتباطـات مجـازي و واقعـی درآورده اسـت     شـبکه پیچیـده   به صـورت جدید را 

)Kyriazis & et al., 2019(  جدیـد، انتقـال و   هـاي   . تسهیل ارتباطات بواسـطه فنـاوري

شـمار   گ، اقتصاد، سیاست، آموزش و غیره را در کـانون گفتگـوي  ترویج مباحث فرهن

هاي متفاوت در سنین مختلـف قـرار داده اسـت. بنـابراین از     زیادي از افراد با تخصص

جمعـی اسـت   هـاي   هـاي اجتمـاعی، پدیـدار شـدن خـرد و آگـاهی      مهمترین شاخصـه 

)Kyriazis & et al., 2019( خـرد  دهنـده   شکل. در متون مختلف آنچه به عنوان مفاهیم

که در پژوهش حاضر تلاش گردید تـا مشـارکت جمعـی،    است گوناگون  ،آمدهجمعی 

آگـاهی   ،ارجحیت جمع بر فرد، عرف عامه جامعه، ضمیر ناخودآگاه جامعه و در نهایت

   د.یدهنده مدل مفهومی مورد نظر بررسی گرد عمومی به عنوان ابعاد اولیه شکل

  انتخاباتیخرد جمعی و غیررسمی هاي  . رسانه2-4

و  1388از سـال   یانتخابـات  غـات یو تبل تیدر فعالغیررسمی ي ها رسانه تأثیرسو  از یک

 ـ از  پـس  يدادهایرو آشـکار و   1396و سـال   1392در انتخابـات سـال    نیآن و همچن

ی بــه  ده ـ شکلها در نقش عمده رسانه به خود گرفت. يتر گسترده بود و نقش پررنگ

رو، بـه   قرار گیرد. از این توجه موردها تا این حد شد اهمیت رسانهی باعث افکار عموم

توان در جهت ارتقاي سطح دانش، نگرش و رفتار اجتمـاعی و   ها می یاري همین رسانه

ها و باورهاي عمیق و استوار جامعه و نهادي کردن آنها، گامی بازشناسی، بازتولید ارزش

افزارهـاي   اجتماعی مجازي و نرمهاي  شبکهرسد که امروزه   می جدي برداشت و به نظر

یا مبتنی بـر موبایـل   غیررسمی هاي  رسان که در این پژوهش از آنها به عنوان رسانه پیام

و با توجـه   .گذار باشندتأثیرخرد جمعی در جامعه گیري  توانند در شکلمی ،شود  می یاد

توانـد از    مـی  به اینکه این روزها به واسطه موبایل هر کـس در هـر مکـان و هـر زمـان     

  ز اهمیت است.ئدر عصر رسانه بسیار حا خبرهاي مرتبط با جامعه با خبر شود این مهم

ترین موقعیتی که در جامعه دموکراتیک بـراي مشـارکت سیاسـی     از سوي دیگر مهم

ت یگیري از افراد جامعه است که اهم يأگزاري انتخابات و رآید، بر شهروندان فراهم می

متعدد میدانی حکایت هاي  و جایگاه راهبردي آن امروزه آشکار و بدیهی است. پژوهش

انتخاباتی هاي  در جریان رقابت مؤثراز آن دارد که فضاي مجازي به عنوان رکنی ثابت و 
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سـالارانه   رکنی که توانسته به عنوان یک شرط در تحقق انتخابـات مـردم   اند؛ مطرح شده

یـد ایـن معنـا، توجـه ویـژه بـه       ؤ). م261 ، ص.1397 فر، قلمداد گردد (امیدي و مرادي

پ و اینستاگرام است اهاي اجتماعی نوظهوري مانند تلگرام، وایبر، واتس اینترنت و شبکه

؛ شمس 281، ص. 1395پور،  رضایی و کاظمیشود (  تر می برجستهآنها  که هر روز نقش

توان چنین اظهار داشت کـه مـردم از طریـق      می ). در مجموع97، ص. 1397و فرقانی، 

رسـانی، ارزیـابی    که اطلاعاند  فرد یافته هاین فضا و امکانات آن قدرتی خاص و منحصرب

داده و از ایـن   رقرا تأثیرتحت  انتخاب نهایی در جریان انتخابات را به شدتها و  گزینه

  سازند.  می سیاسی را دسخوش تغییر و تحولهاي  طریق نتایج رقابت

 شناسی . روش3

 8آمیختـه  تحقیـق  هـا، حاضر به لحاظ هدف کـاربردي و از منظـر ماهیـت داده    پژوهش

باشد. در بخش کیفی، هدف این پژوهش اکتشافی و در بخـش کمـی، اسـتراتژي آن     می

اي و مصــاحبه هـا، در مرحلــه کیفــی، کتابخانــه دادهپیمایشـی اســت. شــیوه گــردآوري  

بخـش   يجامعه آمارباشد. ساخته می ساختاریافته و در مرحله کمی پرسشنامه محقق نیمه

ت علمی و متخصصین حوزه علوم ارتباطات بودند. ئی (شناخت عوامل)، اعضاي هیفیک

ربـط،   ذين خبرگااز نفر  19با  انجام شد و در مجموع گلوله برفیبه روش گیري  نمونه

یافته تا حد رسیدن به اشباع نظري انجام گرفت. در ایـن مرحلـه از   ساختارنیمه مصاحبۀ

ها از سه مرحله کدگذاري باز، محوري و گزینشی استفاده شد. پژوهش براي تحلیل داده

آمــاري بخــش کمــی (طراحــی و آزمــون مــدل)، شــامل تمــامی دانشــجویان   جامعــه

و نمونه آماري برابر  ،1398شهر تهران در سال هاي  دانشگاه التحصیل مقطع دکتري فارغ

علوم ارتباطـات و  هاي  التحصیل مقطع دکتري رشته نفر از دانشجویان فارغ 277با تعداد 

تحلیـل عـاملی،    جهـت  کفایـت قابلحجم نمونه شرط علوم سیاسی بودند که بر اساس 

م نمونه لازم بـراي تحلیـل   نفر تعیین شد. با وجود آنکه در مورد حج 200حجم نمونه 

زعـم بسـیاري از    سـازي سـاختاري، توافـق کلـی وجـود نـدارد امـا بـه        عاملی و مـدل 

بر . )Wang & Lei, 2016, p. 350(باشد می 200پژوهشگران، حداقل حجم نمونه لازم 

 امـا  اسـت،  لازم نمونـه  20 یـا  10 متغیـر  هر براي اکتشافی عاملی تحلیل دراین اساس 

هـا از  . در نهایت جهت تجزیه و تحلیل دادهباشد می دفاع قابل 200 نمونه حجم حداقل
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 ،برازش و آزمون نیکویی عاملی تأییدي تحلیل ،تحلیل عاملی اکتشافیهاي آماري روش

  شد.ستفاده ا »9لیزرل«و  »اس.پی.اس.اس«آماري  افزارهايدر نرم

  ها. تحلیل یافته4

تحلیلی) ـ   کیفی و کمی (توصیفیهاي  دو بخش یافتهتوان در   می پژوهش حاضر راهاي  یافته

  نمود که مشخصات دموگرافیک نمونه مطالعه کیفی در جدول زیر آمده است:بندي  تقسیم

  توصیفیهاي  . یافته4-1

  مشخصات نمونه مطلعاتی کیفی ):1( شماره جدول

  تخصص  نام و نام خانوادگی  کدمصاحبه شونده

P1 ارتباطاتعلوم استاد   فر محمد سلطانی  

P2  استاد علوم سیاسی  عبدالعلی قوام  

P3  استاد علوم سیاسی  القلم محمود سریع  

P4  الملل بیندانشیار روابط   فرهاد عطایی  

P5  الملل بیناستاد روابط   نسرین مصفا  

P6  و ارشاداسلامی مدیر وزارت فرهنگ  پرور حمید ضیایی  

P7  دانشیار علوم ارتباطات  سید وحید عقیلی  

P8  نظر مدرس و صاحب  کامبیز نوروزي  

P9  استاد دانشگاه  حسین خطیبی  

P10  استادیار علوم ارتباطات  هادي خانیکی  

P11  استادیار علوم سیاسی  غلامرضا کاشی  

P12  دانشیار علوم اقتصادي و سیاسی  زاده محمدباقر حشمت  

P13  علوم ارتباطاتاستادیار   رضا اسدي  

P14  پژوهشگر دینیمدار و  سیاست  محسن آرمین  

P15  استاد علوم ارتباطات  تبسم رضوي  

P16 هاي اجتماعی مدیر شبکه  ناصرالدین اسلامی  

P17 فعال رسانه انتخاباتی  علیرضا ناطقی  

P18 دانشیار علوم ارتباطات  االله معظمی حبیب  

P19 شناسی سیاسی دکتراي جامعه  محمد ستاري  
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 2/55کلـی   به صورتکمی نیز هاي  شناختی یافته جمعیتهاي  ویژگیهاي  در بخش

در هـا   دادند؛ سایر یافتـه   می درصد را زنان تشکیل 8/44درصد از نمونه مطالعاتی مرد و 

  جدول زیر آمده است:

  شناختی نمونه کمی مورد مطالعه جمعیتهاي  ویژگی ):2( شماره جدول

  جنسیت
  2/55  153  مرد

  هلأوضعیت ت
  6/29  82  مجرد

  4/70  195  هلأمت  8/44  124  زن

  وضعیت سنی

 9/33  94  30کمتر از 
میزان استفاده از 

هاي رسانه

غیررسمی 

  (ساعت)

<1  19  9/6  

30 -35  42  1/15  1-2  4  4/1  

35 -40  60  6/21  2-3  17  1/6  

40 -45  60  6/21  3-4  89  1/32  

  4/53  148  >4  6/7  21  45بالاتر از 

  نوع شغل

  2/54  150  دولتی
  رشته درسی

  9/46  130  علوم سیاسی

  1/53  147  علوم ارتباطات  6/29  82  خصوصی

    2/16  45  سایر
  

  تحلیلیهاي  . یافته4-2

هـا و  ادبیات پیشینه و مبـانی نظـري مـرتبط بـا خـرد جمعـی و فرصـت        پس از مطالعه

  مفاهیم اولیه استخراجی که در جدول زیر آمده است: غیررسمی هاي  تهدیدهاي رسانه

  خرد جمعی . تحلیل تماتیک مفاهیم مورد مطالعه در دو بخش 3جدول 

  غیررسمیها/تهدیدهاي رسانه  و آسیب

  غیررسمیگزاره خردجمعی/آسیب یا تهدیدهاي رسانه 
 مفاهیم خرد

  جمعی

مفاهیم رسانه 

  غیررسمی

 یعنـــــیخـــــرد جمعـــــی 

ــه  مشــارکتیگیــري  تصــمیم ب

  بهتر نگري آینده منظور

هاي مبتنـی   رسانهگذاري تأثیراولویت 

گیري خرد جمعـی   بر موبایل در شکل

  در انتخابات از دیدگاه دانشجویان

عقلانیت 

  جمعی
  نشر شایعه

 و عقـل  برآینـد خرد جمعـی  

 همکاري و مشارکت و هوش

 و ارتباطــات گســترش بــراي بســتري

  پیام انتقال در تسریع
  عقل گرایی

جرایم 

  سایبري
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  غیررسمیگزاره خردجمعی/آسیب یا تهدیدهاي رسانه 
 مفاهیم خرد

  جمعی

مفاهیم رسانه 

  غیررسمی

گیري  تصمیم یک براي جمعی

  .است

 دادن ارجحیـت  جمعـی  خرد

  .است فرد بر جمع

 توسـط  محتـوا  انتشـار  بـراي  پلتفرمی

  همگان
  استدلال

شکاف 

  فرهنگی

گیري  تصمیم نوعی جمعی خرد

 مبنـاي  بـر  مشـارکتی  و جمعـی 

 مرجـع  تجربیات و ارزشی نظام

  است

 و اطلاعـات  آزاد گردش براي بستري

  جامعه آگاهی به کمک

دیالتیک عقل 

  و هیجان

نظارت 

  ناپذیري

 و تشخیص توان جمعی خرد

 گـــروه یـــک عمـــومی درك

ــانی ــبت انس ــه نس ــائل ب  مس

 هـم  حاصل که است مشترك

 آحاد تشخیص و درك افزایی

ــروه ــک در گـ ــارکت یـ  مشـ

  است مند ضابطه

ــزاري ــن و دانــش انتقــال جهــت اب  ف

ــال آوري، ــه انتقـ ــارت، و تجربـ  مهـ

 کسـب  و اشتغال ساز زمینه وگو، گفت

  سرویس و خدمات و درامد و

هیجان 

  محور عقل

افشاگري 

  اطلاعات

ــی   ــرد جمع ــیخ ــر یعن  تفک

 کارهـاي  انجـام  درباره جمعی

 مهم و ضروري ساز، سرنوشت

 مندي بهره و استفاده با جامعه

  .نفع ذي افراد از

 اشـــتراك و تســـهیم بـــراي بســـتري

  همگانی اطلاعاتی
  موازنه جمعی

چالش 

ـ  سیاسی

  امنیتی

 مجموعـه  یعنـی  جمعـی  خرد

 تجزیـه  ها،اطلاعات، برداشت

 یک یا جمع یک هاي تحلیل و

 مـردم  از گروهـی  یا جماعت

 یـک  یـا  سـوژه  یک به نسبت

  موضوع

 و ارتباطات بودن هزینه کم و فرامرزي

  اندیشی هم

مشارکت 

  جمعی
  آزادي بیان

 مبتنی کنش نوعیخرد جمعی 

 ،فایــده و هزینــه محاســبه بــر
  بیان آزادي گسترش بر تأثیر

مشورت 

  جمعی
  کسب شهرت
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  غیررسمیگزاره خردجمعی/آسیب یا تهدیدهاي رسانه 
 مفاهیم خرد

  جمعی

مفاهیم رسانه 

  غیررسمی

 و بازاندیشـــــی و تحمـــــل

 نفـع  بـه  کـه  است نگري آینده

  .شود می ختم جمعی

 آگـاهی  معناي به جمعی خرد

  است عمومی عمیق

 عمـومی  افکـار  تضـارب  بـراي  محلی

  نظرات) وها  دیدگاه در تفاوت(

سودجویی 

  اجتماعی

ارتباط 

مستقیم و 

  واسطه بی

 نگـرش  نوع یک جمعی خرد

 و اســت عقلانیــت بــر مبتنــی

 شـامل  ،عمـومی  افکار معادل

 باورهاي وها  ارزش ها، نگرش

  است مردم عمومی

  افزایی هم  دوطرفه تعاملات و گفتگو ساز زمینه
تضارب افکار 

  عمومی

ــه را جمعــی خــرد  ســخنی ب

ــوان مــی ــاه ضــمیر ت  ناخودآگ

  .دانست جامعه کالبد

ــراي فرصــتی  و جمعــی نظــر تبــادل ب

  مشارکتی
  خودآگاهی

انتقال علم و 

  تجربه

ــان جمعــی خــرد  ضــمیر هم

  است جامعه آگاه ناخود

 محتـواي  مقایسـه  زمینه آورنده فراهم

 جمعـی  و فرهنگـی  الگوهاي با افکار

  جامعه

  هزینه کم  یادگیري

ــاء ــت اعط ــان فرص ــه یکس  ب

 بـــراي مخالفـــان و موافقــان 

  .نظرات اعلام و اظهارنظر

ــراهم ــده ف  افکــار اشــاعه امکــان آورن

 مســتقیم مشــارکت طریــق از عمـومی 

  شهروندان

  ادراك مشترك
گردش آزاد 

  اطلاعات

 و آن بـر  حاکمیت کنترل عدم

 همگان به برابر فرصت امکان

  پیام رساندن براي

ــه ــاز زمین ــا دموکراســی س ــراري ب  برق

  جمعی تعاملی
  نگري آینده

تسریع انتقال 

  پیام

 ایجـاد  و رایزنـی  براي بستري

  درست اندیشه

ــراهم ــتر آورنـــده فـ  انعکـــاس بسـ

 اجتمــاعی و اقتصــاديهــاي  واقعیــت

 از جانبـداري  بـدون  و سانسـور  بدون

  خاص نهادهاي و ها گروه جانب

مدیریت 

  آگاهانه

تسهیل 

همگانی 

دسترسی به 

  اطلاعات

کنترل عدم   پایداري درج بــا موبایــل بــر مبتنــی هــاي رســانه موبایـل  بـر  مبتنـی  هاي رسانه
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  غیررسمیگزاره خردجمعی/آسیب یا تهدیدهاي رسانه 
 مفاهیم خرد

  جمعی

مفاهیم رسانه 

  غیررسمی

 بردن بالا در آموزشی و پژوهشی مطالب  هستند آزاداندیشی مظهر

  گذارندتأثیر جامعه علمی سطح

  حاکمیت

 موبایـل  بـر  مبتنـی  هاي رسانه

 را مخاطــب اندیشــیدن زمینــه

  آورند  می فراهم پیش از بیش

 براي محلی موبایل بر مبتنی هاي رسانه

 عملی و دلسوزانه اظهارنظرهاي و نقد

  هستند.

  رفتارمحوري

  

 به دستیابی بستر آورنده فراهم

 مسـائل  بـه تـر   بینانه واقع نگاه

 مسـائل  خصوص به و جامعه

 خـلاف  بر اقتصادي اجتماعی

 هــاي رســانه جانبدارانــه نگــاه

  سیما و صدا چون حکومتی

  محوري انگیزه  

   

 218هاي استخراج شـده از  پس از تحلیل عاملی پرسشنامه طراحی شده بر پایه داده

 مشـخص  4زیر حاصل آمده است. مسـتند بـه خروجـی جـدول شـماره      هاي  نفر نتیجه

KMOشود که شاخص آزمون   می
 6/0باشد، که چـون بیشـتر از     می 909/0برابر با رقم  

تـر   آزمون بارتلت هم کوچک sigگیري دارد. مقدار  دلالت بر کفایت مقدار نمونه است؛

شود که تحلیل عاملی براي شناسایی سـاختار (مـدل     می % است و بنابراین مشخص5از 

دهد چه سؤالاتی و بـا  نشان می ه عاملی نیزعاملی) مناسب است. ماتریس چرخش یافت

دلیل بار ه با توجه به جدول زیر دو مفهوم ب ها مرتبط هستند.چه بار عاملی به این عامل

  در مرحله تحلیل عاملی اکتشافی از پرسشنامه نهایی حذف گردیدند. 3/0عاملی کمتر از 

  مطالعاتیدهنده مدل  ماتریس چرخش یافته ابعاد شکل ):4( شماره جدول

  سؤال  مفهوم فرصت رسانه غیررسمی  غیررسمیتهدید رسانه   خرد جمعی

  6  اجتماعیسودجویی  -18/0 10/0  38/0

  7  محور هیجان عقل  087/0  043/0 43/0

  8  گرایی عقل  -083/0  054/0 35/0

  9  موازنه جمعی  10/0  064/0  50/0

  10  ادراك مشترك  087/0  093/0  66/0
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  سؤال  مفهوم فرصت رسانه غیررسمی  غیررسمیتهدید رسانه   خرد جمعی

  14  جمعی مشورت  -066/0 11/0  54/0

  15  خودآگاهی  23/0  -18/0  64/0

59/0  077/0  058/0  
دیالتیک عقل و 

  هیجان
16  

  17  عقلانیت جمعی  13/0  -093/0  41/0

  10  مدیریت آگاهانه  074/0  -059/0  48/0

  19  استدلال  10/0 10/0  37/0

 11  افزایی هم  087/0  043/0 33/0

 13  نفی عمومی  12/0  14/0  15/0

  2  هزینه کم  18/0  30/0  04/0

  3  کسب شهرت  -25/0  35/0  16/0

08/0  55/0 004/0  
تضارب افکار 

  عمومی
5  

  20  تسریع انتقال پیام  019/0  48/0  20/0

  18  آزادي بیان  032/0  31/0  045/0

 12  شکاف فرهنگی  -18/0  13/0  061/0

  1  نشر شایعه  32/0  11/0  16/0

  4  چالش اجتماعی  58/0  09/0  09/0

  21  جرایم سایبري  66/0  05/0  -077/0

  22  اطلاعات افشاگري  49/0  12/0  -083/0

  23  ناپذیري نظارت  61/0  18/0  -059/0
  

ــنامه  ــهپرسش ــت  ب ــون    دس ــک از آزم ــرایط پارامتری ــی ش ــور بررس ــه منظ ــده ب آم

آمـاره خـی دو   سـطح معنـاداري و    ،Zکلوموگرواسمیرنوف استفاده که با توجه به نمره 

سـطح  ییـد داشـت (  أپارامتریک و ورود به تحلیل عـاملی ت براي بررسی  شرایط لازم را

گانـه نیکـویی    هـاي هشـت  در جدول زیر شـاخص ). 996/0خی دو =  0/0معناداري = 

آمـده  دست  بهبرازش به همراه سطح قابل قبول آن آمده است؛ با توجه به مقادیر عددي 

خـرد  بـر  سـمی  غیررهـاي   مدل مورد مطالعه از برازش مناسبی براي تبیین اثرات رسانه
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  نمونه مطالعاتی برخوردار است:جمعی 

  برازش مدل مطالعاتیهاي  شاخص ):5( شماره جدول

  ارزیابی برازندگی آماره  معیار مقبولیت  شاخص برازش

df/�� 3��

��
≤  1729.08

805
=  مطلوب 2.14

RMSEA 08/0≤ RMSEA 01/0  مطلوب 

p-value 05/0> p-value  064/0  مطلوب 

GFI(goodness of fit index)  90/0> GFI  95/0  مطلوب 

RMR(root mean square residual)  05/0< RMR  02/0  مطلوب 

NFI (Normed Fit Index)  90/0> NFI  94/0  مطلوب 

NNFI (Non-Normed Fit Index)  90/0> NNFI  95/0  مطلوب 

CFI (Comparative Fit Index)  90/0> CFI  93/0  مطلوب 
  

 آمده بر اسـاس ضـرایب اسـتاندارد را نمـایش    دست  بهشکل زیر نیز مدل مطالعاتی 

غیررسـمی  هـاي  دهد؛ با توجه به شکل الگوي ارتباطی مناسبی میـان اثـرات رسـانه     می

)UMالعـاتی وجـود   طانتخابات نمونه مخرد جمعی با ها  ) در دو بعد تهدیدها و فرصت

) مفـاهیم نشـر   TH(غیررسـمی  هـاي   کلی در قسمت تهدیدات رسـانه  به صورتدارد؛ 

) 28/0)، چالش سیاسـی ( 46/0)، جرایم سایبري (48/0ناپذیري ( )، نظارت61/0شایعه (

یـري تهدیـدات   گ ) به ترتیـب بیشـترین سـهم را در شـکل    27/0و افشاگري اطلاعات (

هـاي   فرصـت  در قسـمت  انـد؛  داشـته خرد جمعـی  گیري  در شکلغیررسمی هاي  رسانه

هزینـه   )، کـم 71/0خرد جمعی آزادي بیـان ( گیري  ) در شکلOP(غیررسمی هاي  رسانه

) و تضـارب افکـار   40/0)، کسـب شـهرت (  43/0)، تسریع در انتقال پیام (54/0بودن (

متغیر پنهان خـرد جمعـی   هاي  اند؛ در بین گزاره) بیشترین نقش را داشته36/0عمومی (

)CW دیالتیـک عقـل و هیجـان    74/0( )، اسـتدلال 78/0جمعی () به ترتیب عقلانیت ،(

)، موازنـه جمعـی   43/0افزایـی (  )، هـم 49/0)، خودآگـاهی ( 63/0گرایـی (  )، عقل66/0(

) 21/0)، سـودجویی اجتمـاعی (  24/0)، ادراك مشترك (33/0)، مشورت جمعی (38/0(

جمعـی  خـرد  گیـري   ) به ترتیب بیشترین سـهم را در شـکل  19/0محور ( و هیجان عقل

  انتخایاتی نمونه مطالعاتی داشتند. 
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  مدل ساختاري متغیرهاي مورد مطالعه بر اساس ضرایب استاندارد  ):1شماره ( شکل

 
CW: Collective Wisdom, UM: Unofficial Media, Th: Threatening & OP: Opportunities 

  

  استنباطیهاي  . یافته4-3

هاي ارتباطاتی جدید از جمله موبایل و فضاي مجازي  نگارندگان بر این باورند که فناوري

در کشور ما نقش غیررسمی هاي کلی رسانه به صورتهاي ارتباطی مجازي و  و سامانه

ناشی از عدم آزادي مطبوعات،  ها خلأ کنند. این رسانه اي در انتخابات ایفا می کننده تعیین

هاي  ها و موانعی که احزاب در ارتباط با اقشار و لایه فقدان احزاب قدرتمند و محدودیت

کنند. همچنین شایان ذکر است کارکرد مطلوب خرد  تا حدودي جبران می اجتماعی دارند

 برگزاري حکومت اراده جمعی در گرو دسترسی جامعه به اطلاعات صحیح است. اگر

 در توانند هاي اجتماعی مجازي می شبکه تردید بی باشد رقابتی و قانونی و آزاد نتخاباتیا

 نقش انتخابات بیشتر چه هر کردنتر  رقابتی و انتخابات در مشارکت به جامعه ترغیب

 انتخاباتی برگزاري و رقابت عرصه محدودسازي به حکومت اراده اگر و کنند ایفا مؤثري

 و جامعه سرخوردگی و یأس فضاي تشدید در ها شبکه این طبعاً باشد مطمئن نتایج با

  .کرد خواهند ایفا مؤثري نقش مشارکت میزان کاهش
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 بوده و گریکدیمکمل  یرسمهاي  و رسانه یاجتماعهاي  شبکه، هاي غیررسمی رسانه

انتقال توانند با   می یاجتماعهاي  دارند شبکه ازیخبر ن عیکه مردم به انتشار سر یدر دوران

 یژگ ـیکنند. و نیمأمردم را ت ازیو ن ،را پر یرسمهاي  رسانه اخبار خلأاي  و لحظه عیسر

آمـده و در   یرسمهاي  به کمک رسانه یژگیو نیاست، ا نیهم یاجتماعهاي  مهم شبکه

 یخـال  يو بـا شـتاب، جـا    عیسـر  یو خبررسـان  یرسـان  اطـلاع  نهیموارد در زم ياریبس

نگاه کـرد؛   هیاز دو زاو یژگیو نیتوان به ا  می اما حالا کند.  می را پراي  خبرنگاران حرفه

 ،يفنـاور هـم فرصـت. امـروزه بـا گسـترش       یو گـاه  دی ـد دیتوان آن را تهد  می یگاه

 اند، شهروندان فراهم کرده يآسان به اطلاعات را برا یامکان دسترس یاجتماعهاي  شبکه

در  یجـان یه يفضاگیري  و باعث شکلکند   می دردسر جادیمواقع ا یکه در بعض یامکان

داشته باشند که نظرات خـود را   اریرا در اخت تیموقع نیکاربران ا یوقت شود.  می جامعه

 ـاز ا ینظرات مختلف و متنـوع  انتقال دهند، قطعاً گرانیزمان به د نیدر کمتر  قی ـطر نی

هـاي   شـبکه  کنـد.   مـی  مخاطب دشـوار  يشود که شناخت سره از ناسره را برا  می منتقل

 يبـرا  يجستجوگر راهکـار  يخواهند بود و مانند موتورها هدفمند و سودده یاجتماع

نوع استفاده منوط به بالا بردن سـطح سـواد    نیمردم هستند، اما ا یبالا بردن سطح آگاه

 ـ  یارتبـاط  يو ابزارهـا  يفنـاور  نیافراد در مورد استفاده از ااي  رسانه  نیاسـت. در چن

شـوند    مـی  یو فرصـت انـد   خود را انجام داده یکارکرد واقع یاجتماعهاي  شبکه یطیشرا

 يآزاد اطلاعات مشهور اسـت؛ امـر   انیانتقال آزاد اطلاعات و ارتباطات که به جر يبرا

 یاجتمـاع هاي  مردم جوامع به شبکه اقیاست. کشش و اشت يجوامع امروز ازیمهم که ن

و سانسور کـه   يکار بدون ملاحظه خبرها افتیبه در ازیشکل گرفت. ن ازین نیا لیبه دل

 نی ـدر ا یاجتمـاع هـاي   آمدند و شبکه نمیاز پس برآورده کردن آن بر یرسمهاي  رسانه

  جوامع پاسخ دادند.  ازین نیاز آنها سبقت گرفتند و به ا نهیزم

  پژوهش حاضر با سایر مقالاتهاي  . مقایسه یافته4-4

رسان بر  افزارهاي پیام اجتماعی و نرم هاي شبکه اند کهپیش از این مطالعات نشان داده

 ملکان، و محموداوغلی ؛پور ابراهیمی ؛نیا شهرام( ندگذارتأثیرسیاسی  مشارکت میزان

هاي پیشین است. یافتههاي  پژوهشکننده  که پژوهش حاضر نیز به نوعی تأیید )1396

 ؛قاضی پژوهش رهبر ،پژوهش حاضر داشتهاي  پژوهشی که مقاربت بیشتر با یافته



 1400 پاییز و زمستان)، 34(پیاپی  دوم، شماره هفدهمسال   564

 سال جمهوري ریاست انتخابات ) بود که گزارش کردند در1396نساج ( مسعودنیا و

 هايبحث و اینترنتی خبري هاي سایت اي،ماهواره خبري هايشبکه رسانه سه 1396

 به تمایل روي بر بین پیش متغیرهاي به عنوان مجازي اجتماعی هايشبکه درون سیاسی

 و مطبوعات متغیر دو و داشتند تأثیر 96 سال جمهوري ریاست انتخابات در مشارکت

 نتایج دیگر سوي از. نداشتند انتخابات در شرکت براي داري معنی تأثیر تلویزیونی اخبار

 انتخابات در شهروندان شرکت احتمال کاهش باعثها  ماهواره که درحالی دهدمی نشان

 افزایش باعث مجازي اجتماعی هايشبکه و اینترنتی خبري هاي سایت اما شوند،می

گیري خرد مطابق با شکل شوند که این یافته دقیقاًمی انتخابات در مردم مشارکت احتمال

) رسان افزارهاي پیام هاي مجازي و نرم هاي مبتنی بر موبایل (شبکهجمعی بر اساس رسانه

  است. 1396انتخابات  در

 زمان مدت افزایش گزارش کردند که) نیز 1396شهریاري ( و آشنایی قاضی، رهبر

 بالا باعث اجتماعی، هاي شبکه درتر  عمیق فعالیت و اجتماعی هاي شبکه در عضویت

تواند گردد که این یافته میمی دموکراتیک سیاسی فرهنگ به گرایش میزان احتمال رفتن

عصر رسد هر چقدر مخاطبان در هاي پژوهش حاضر باشد. به نظر میراستا با یافته هم

هاي اجتماعی مجازي داشته باشند و خود بتوانند به تري در شبکهحاضر حضور پر رنگ

تبادل اطلاعات و اشتراك اطلاعات در قالب شهروند خبرنگار یا موارد دیگري حضور 

شود که  در وقایع اجتماعی را سبب میآنها  ساز حضور این مهم بیشتر زمینه داشته باشند

  رنوشت مردم کشور نیز از این قاعده مستثنا نیست.مشارکت در انتخابات و س

هـاي مبتنـی بـر     گذاري رسـانه تأثیرشده در سایر کشورها از  پیش از این مطالعات انجام 

گیري خرد جمعی در مباحث دیگري جز انتخابات تأیید شده است که از آن  شکل موبایل بر

) اشـاره کـرد   2014( 11هوانـگ هو و  دي، )، و چن،2017( 10توان به پژوهش تنگ  می جمله

و سـهامداران  هـا   گیري خرد جمعـی در شـرکت  شکل ساز زمینه به عنوانها  از این رسانه که

گیـري   هاي اجتماعی مجازي را در شکل نام برده شده است، از این حیث که شبکهها  شرکت

همچنـین   پـژوهش حاضـر همخـوانی دارد.   هـاي   با یافتهکه اند  گذار دانستهتأثیرخرد جمعی 

دهـی مـردم را    رفتـار رأي  ،در پژوهشی در کشور چک )2014( 12ماتوسکوا و استریلوسکی

گیـري   ها را بر شـکل  مجازي گزارش و این رسانه اجتماعی هايشبکه استفاده از تأثیرتحت 

  پژوهش حاضر همخوانی دارد. هاي  که این یافته با یافته ،مؤثر دانستند دهی رفتار رأي
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  گیرينتیجه

گیـري   در شـکل غیررسمی هاي گذاري رسانهتأثیربر اساس نتایج پژوهش حاضر با توجه به 

گیـري خـرد    تـوان شـکل  هاي مدرن مـی رسد با این رسانهدر جامعه به نظر میخرد جمعی 

ساز جامعه چون انتخابات را تبیین نمود. در ایران امـروزه   ل مهم و سرنوشتئجمعی در مسا

رسـان جایگـاه    هاي اجتماعی مجازي و نرم افزارهاي پیامموبایل و شبکههاي مبتنی بر رسانه

نمایند کـه   گیري خرد جمعی و برقراري دموکراسی در جامعه ایفا می اي در شکلکننده تعیین

گیـري بهتـر از    منظور بهره طلبد و به ریزان را می گذاران و برنامه این مهم توجه ویژه سیاست

 ،گیـري خـرد جمعـی    در راستاي شکل رسان پیام افزارهاي نرم وهاي اجتماعی مجازي شبکه

در ایـران تـدوین گـردد و     روز دنیا جدید هايفناوري بر مبتنی جدید بایست قوانین  می ابتدا

هـاي  هاي موجود در شبکه سایبري آموزش ببینند و پیام و مدنی هايآموزه اساس بر کاربران

 و درسـت  شوند و ایـن مهـم از طریـق مـدیریت    دهی  خط و اجتماعی مجازي محتواسازي

  قابل دستیابی است.پذیري  نقد فرهنگ ترویج

  
  

  

  ها یادداشت
ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــ  ـــ

 ياشـرف کریمـی راهجـردي، دانشـجو     يمقاله برگرفته از رساله دکتـر  یناتقدیر و تشکر: . 1

اسـت   واقع در تهران یدانشگاه آزاد اسلام یقاتعلوم ارتباطات، در واحد علوم و تحق يدکتر

پـور و   دکتر علی گرانمایه آقایان دکتر عبدالعلی قوام، ه اساتید محترمو مشاور ییبا راهنما که

  .از آن دفاع شده استزهرا خرازي؛  ترخانم دک

2. Matušková, A. & Strielkowski, W.  
3. Jayle & et al. 
4. Bansal & Nayyar  
5. Chen, H., De, P., Hu, Y. & Hwang, B. H. 
6. Wang, M. H. & Lei, C. L. 
7. Tang, V. W. 
8. Mixed Method 
9. SPSS & LISREL 
10. Tang, V. W. 
11. Chen, H., De, P., Hu, Y. & Hwang, B. H. 
12. Matušková, A. & Strielkowski, W.  
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