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 بررسي ارتباط ميان كارآفريني اجتماعي و اثربخشي عملكرد

  در سازمانهاي غيردولتي زنان

  *دكتر سيد محمد مقيمي

  **مريم روستا

  ***محمد مهدي حيدري

  چكيده
، روش پـژوهش . دولتـي زنـان اسـت   ماعي و اثربخشي عملكرد در سـازمانهاي غير كارآفريني اجت هدف اصلي اين پژوهش بررسي رابطه

تهـران مسـتقر   دولتي زنان است كه دفتر مركزي آنها در شـهر  سازمان فعال غير 70آماري شامل،  نمونه. از نوع همبستگي استتوصيفي 

بـراي  . آمـده اسـت  دسـت هگيري جامعه محـدود ب ـ و تعداد آنها به كمك فرمول نمونهگيري تصادفي ساده انتخاب است و از طريق نمونه

ده و پرسشنامه محقق ساخته اثربخشي عملكرد استفا 1اندروليوايز وسيلهبهپرسشنامه استاندارد تهيه شده  ها از دو پرسشنامه،گردآوري داده

 انجـام  SPSSها از طريق نرم افـزار   تجزيه و تحليل داده. براورد شده است 86/0و  84/0ها بترتيب ضريب پايايي پرسشنامه.شده است

  :نتايج نشان داد كه. گرفت

هـاي  وجـود برنامـه  (كـارآفريني اجتمـاعي    هايو نيز سه شاخص از شاخص) يه اهمفرض(ي اجتماعي و اثربخشي عملكردبين كارآفرين     

و اثربخشـي عملكـرد ارتبـاط    ) عيوجود فرهنگ سازماني كارآفرينانه،وجود عوامل حياتي موفقيـت در كـارآفريني اجتمـا    كارآفرينانه،

وجـود عوامـل   : يـن صـورت نشـان داده شـد    ابترتيب بـه ها، بندي شاخصفريدمن اولويت به تحليل واريانس با توجه. داري وجود داردمعنا

  .هاي كارآفرينانه، وجود فرهنگ سازماني كارآفرينانهر كارآفريني اجتماعي، وجود برنامهحياتي موفقيت د

  

سـازمانهاي    ،5فريني اجتمـاعي آرهـاي كـا  الگو، 4هاي غيـر دولتـي  ، سـازمان 3، كارآفرينان اجتمـاعي 2كارآفريني اجتماعي :هاكليدواژه

  .6غيردولتي زنان

  24/01/87:تاريخ پذيرش مقاله                                       15/11/86: تاريخ دريافت مقاله

                                                 
moghimi@ut.ac.ir * استاديار دانشگاه تهران،  

roostamaryam@yahoo.com، كارشناس ارشد مديريت دولتي** 

heydari@bhrc.ac.irt كارشناس ارشد مديريت دولتي.***  
1. Andrew  Lewise 
2. Social Entrepreneurship 
3. Social Entrepreneurs 
4. Non Governmental organizations 
5. Social Entrepreneurship Models 
6. Women  Non Governmental Organizations 
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 لهبيان مسأ

درجامعـه مـدني را بـا بخـش سـازمانهاي       را امروزه موضوع نقش و جايگـاه سـازمانهاي غيردولتـي   

دولتـي تحـت عنـوان    هـاي غير سـازمان . داننـد مترادف مي) »خش سومب«به اصطلاح  يا(غيردولتي 

NGO1 در همه كشورهاي توسعه يافته و كمتر توسعه  هاي مشابه تقريباًبا عناوين مختلف و ويژگي

المللـي  كيفيت زندگي در سطح محلـي، ملـي و بـين    يافته جهت كاهش معضلات اجتماعي و بهبود

نفـوذ اجتمـاعي    ي از خـود از سـطح بـالاي    ر مردمـي بـودن  بـه خـاط  سـازمانها  اين . باشندفعال مي

اكنون . آن دست پيدا كنند توانند بهراحتي نميهدستگاههاي دولتي ب برخوردارند، امتيازي كه ساير

هاي اجتمـاعي،  جنبش مباحث مربوط به ارائه خدمات، مشاوره، در طور دائم غيردولتي بهسازمانهاي 

. گيرنـد مورد توجه قـرار مـي  و كارآفريني اجتماعي  2اد جامعه مدنيبشر دوستي، اعمال خيريه، ايج

بـه  3پذيردانند كه به شكل كارامد و انعطافبسياري از مردم، سازمانهاي غيردولتي را سازمانهايي مي

ما در كشوري زنـدگي  . كننددهند و به ارائه خدمات اجتماعي كمك مياي اجتماعي پاسخ مينيازه

ددي ساير كشورهاي در حال توسعه بـا معضـلات و مشـكلات اجتمـاعي متع ـ     كنيم كه به مانندمي

در اينجاست كـه   تواند از پس تمام اين معضلات بر آيد،دست به گريبان است و دولت بتنهايي نمي

رفـع ايـن مشـكلات بـه      كننده دولت برايو تكميلتوانند به عنوان مكمل سازمانهاي غيردولتي مي

  .آنها به دولت كمك كنند و در رفعياري دولت آمده 

دولتي به عنوان از اينجا شكل گرفت كه آيا سازمانهاي غيرپايه و اساس تحقيق در ذهن محقق      

كننـد و بـا   ه صورت يك كارآفرين اجتماعي عملتوانند بوي دولت در حل معضلات اجتماعي ميباز

متغير مستقل، كارآفريني . ايندشناسايي و حل نم يك رويكرد خلاقانه نيازهاي پيچيده اجتماعي را 

طـي ايـن پـژوهش    . باشـد دولتـي مـي  سازمانهاي غير 4اجتماعي و متغير وابسته، اثر بخشي عملكرد

در اثربخشي عملكرد سازمانهاي غيردولتي دارد؟ ثيري شود كه آيا كارآفريني اجتماعي تأبررسي مي

                                                 
1. Non Government Organization  
2. Civil Society 
3. Flexible 
4. Performance Effectiveness 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 
  مطالعات زنان، سال اول، شماره دوم پژوهشي مجله علمي و       

  

 9

هاي كـارآفريني  يـك از شاخص ـ ن كـدام داري بين آنها وجود دارد؟ و از نگاه پاسخگوياآيا رابطه معنا

ها بـه چـه صـورت    بندي ساير شاخص ـاهميت و اولويت بيشتري برخورداراست و اولويت اجتماعي از

  .است

  

  )شده مطالعه جامعه(زنان  دولتيمروري بر سازمانهاي غير

 هايي را كه هدف فعاليت يا يكـي از اهـداف منـدرج در   ر مشاركت زنان آن دسته از سازمانمركز امو

اساسنامه آنها پرداختن به موضوعات يا مسائل  مربوط به دختران يا زنان است  و يـا داراي كميتـه   

.  )1384 بابـامرادي، (به شمار آورده است  هاي غير دولتي زنانباشند در زمره سازمان بانوان مي گروه

ي سـعي در  اركتصورت مشها به صورت داوطلبانه تشكيل و با انجام يك سري فعاليتها بهاين سازمان

هـاي   ي و بـاور هـاي معنـو   در جوامع مذهبي مانند ايران، انگيزه. كنندكاهش معضلات اجتماعي مي

نهاي سازما. گيري، فعاليت و تداوم كار سازمانهاي غيردولتي داشته استديني نقش بسزايي درشكل

ذير جامعـه  پ ـد و ارتقـا سـطح فرهنگـي اقشـار آسـيب     رسـاني، امـدا  خيريه متعددي با انگيزه كمك

-دم و نيروهـاي داوطلـب انجـام داده   هـاي دينـي مـر    گيري از انگيزهرا با بهره تلاشهاي چشمگيري

كلي هدف و آرمان سازمانهاي غيردولتي زنـان در سـه   طوربه. ) 1384 اختري، ابتهاج شيرازي،(.اند

  :)1384مطيع، ( گيردگروه جاي مي

را ههـاي اقليـت   وههاي تخصصي و همچنين گروانواع انجمنهاي صنفي و گر: كسب هويت)الف      

  ؛مثل انجمن پرستاران ايران و انجمن زنان زرتشتي .توان در اين طبقه جاي داد مي

ورت ص ـتواند اشكال مختلفي به خود بگيرد؛ يعنـي بـه   اين بقا مي: اعضاي خود يحفظ و بقا) ب     

اكثـر تشـكلهاي جمعـي سـنتي در     ديگر بايد توجه داشت   از طرف .فرهنگي يا اقتصادي جلوه كند

 كننـد؛  تداوم زندگي اعضا فعاليـت مـي  اي طولاني در ايران دارند  براي حفظ و گروههايي كه سابقه

و اغلب پس از رفع نيازهـاي خـود   آيند  اجتماعي گرد هم مي -قتصاديضرورت محيط ا يعني بنا بر

هايي كـه از زنـان   خيريه  يا سـازمان انجمنهاي . دهند ته  يا تغيير شكل ميدر كوتاه مدت از ميان رف

  .گيرندبتوانند در اين طبقه جاي  كنند ميپذير حمايت ميآسيب
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هـاي   ها براي ارتقا سطح زندگي گروههاي مختلف زنـان در جنبـه  اين سازمان: توانمند سازي) ج     

رهنگي اعضـا  و فو استقلال اقتصادي  باشندفعال مي...  امنيتي، آموزشي و حقوقي، مالي، بهداشتي، 

  . كنندرا تبليغ مي

  :دولتي زنان در ايران عبارتند ازانواع سازمانهاي غير

  ؛انجمن زنان زرتشتي يا انجمن آشوريان ، مانندهاي مذهبيسازمانهاي اقليت     

  ؛كهريزك، مانند بنياد بانوان نيكوكاراي فرهنگيسازمانهاي خيريه     

  ؛جمعيت زنان جمهوري اسلامي ايران ، مانندي سياسي اجتماعيسازمانها     

  ؛هاي اسلامي، مانند شوراي ورزش بانوان كشورالملليي بينسازمانها     

  ؛جمعيت مامايي ايران ، مانندي تخصصي صنفيسازمانها     

  ؛مركز مطالعات و تحقيقات مسائل زنان مانند ،ي فرهنگي آموزشيسازمانها     

  ؛ماهنامه پيام زن نندي انتشاراتي صنفي، ماسازمانها     

 اختـري، ابتهـاج شـيرازي،   (، مانند نيروي مقاومت بسيج خواهراندولتي - دولتيي غيرسازمانها     

1384.(  

  

  چارچوب نظري

، مطالعات اثربخشـي عملكـرد و   ه بخش مطالعات كارآفريني اجتماعيچارچوب نظري تحقيق در س

  .ودشئه ميمفهومي تحقيق ارا يالگو

  رآفريني اجتماعيمطالعات كا) الف

  مفهوم كارآفريني اجتماعي -

برخورد با نيازهاي اجتماعي با تأكيـد بـر حـل     عنوان رويكردي نوآورانه برايكارآفريني اجتماعي به

بين بردن مرزهاي سنتي ميـان  بخشـهاي خصوصـي، عمـومي و      هاي اجتماعي، ازمسأله و نوآوري

؛ اي نيسـت ي و مرزهاي مفهومي آن كـار سـاده  تعريف كارآفريني اجتماع. شودغيردولتي مطرح مي

اين واژه كـه در  . بيات در اين زمينه خيلي جديد استپيچيده است و اد طورذاتيزيرا اين مفهوم به
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 هــا هــا و نوآوري ليتدامنــه وســيعي از فعا   ،شــود بيــات عمــومي و آكادميــك اســتفاده مــي    اد

تعـاريف متفـاوتي ارائـه    اجتمـاعي  در رابطه با مفهـوم كـارآفريني    نويسندگان .)2000شريل،(است

  :شودكه در زير به تعدادي از آنها اشاره مياند كرده

  :تعاريف كارآفريني اجتماعي -

فرينانـه   ارت اسـت از اسـتفاده از رفتـار كارآ   كارافريني اجتماعي عب ـ: 1هيبرت، هگ و همكاران   

آوري شده در جهـت  جمع جتماعي در مقابل اهداف سودجويانه كه در آن از سودهايبراي اهداف ا

  .)2004سيلس و ماير،(دشورايط نامساعد اجتماعي استفاده ميش بهبود

-بسـيج  هاي ابتكاري براي مشكلات اجتماعي وكارآفريني اجتماعي ايجاد راه حل :2آلورد، برون

  .)2006ماير و مارتي،(باشددگرگوني اجتماعي مي منظور بهها كردن ايده

اعي بـه جـاي   كارآفرينانه براي دستيابي به اهـداف اجتم ـ تفاده از رفتار اس: 3هيبرت و همكاران   

 كنـد ي گروهي از افراد محروم فراهم مـي اي كه مزايايي را براؤسسه، يا ماهداف شخصي و سود آور

  .)2006ويراواردنا و مرت،(

راري آفريني است كه منجر به برق ـنوعي كار كارآفريني اجتماعي، :4مرت ، ويراواردنا ، كارنگي

  .)2000ويراواردنا،مرت و كارنگي،(شودمؤسسات اجتماعي جديد و ابتكارهاي مستمر درآنها مي

  كار آفرينان اجتماعي هايويژگي -

ها توجـه  شـم انـدازها و فرصـت   نويسد كه كارآفرينان اجتماعي و اقتصادي  هر دو به چمي 5كات فرد

، طوري كـه بـه آنهـا كمـك     ديگران دارندكردن و توانايي يكساني در متقاعدكردن و توانمند داشته

-بيشتر نويسندگان ايـن . تغير دهند را به سمت واقعيت اندازهاي خودكنند تا ديدگاهها و چشممي

منابع  عقايدشان را محدود كنـد،   دهند كه نبودكه كارآفرينان اجتماعي اجازه نميطور بيان كردند 

                                                 
1. Hibbert, Hogg and et. Al. 
2. Alvord , Brown 
3. Hilbert and et. al. 
4. Mort , Weerawardena and Carnegie 
5. Kat Fred 
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آورنـد و بيشـتر از حـد متوسـط     به كنتـرل در مـي  ورزند، محيطشان را شان اصرار ميآنها بر تجربه

معتقـد   1پرابهـو . تحمل عدم اطمينان را داشته و كشش قوي براي برقراري عدالت اجتماعي دارنـد 

 ـ   اي كـه راهنم ـ  واسـطه ايـدئولوژي خـود   هاست كه كارآفرينان اجتماعي از كارآفرينـان اقتصـادي ب

كه كارآفرينان  كنندشوند و بيان ميمايز ميها و اهداف خود متآنهاست، براي انتخاب رسالت، شيوه

آميـزي كـه   اطرهسيس كرده و به انجـام اقـدامات مخ ـ  ي كارآفرينانه نوآوري را تأسازمانهااجتماعي 

. زننـد ، دسـت مـي  تغيير اجتماعي و گسترش گروه هدف بـه جـاي تعقيـب سـود اسـت      رسالت آن

آنهـا  . كنندتلاشهاي يكديگر حمايت مي كارآفرينان اجتماعي اغلب از برخلاف كارآفرينان اقتصادي،

يـانجيگري را  كردن و مآوردن، طرفداريي، به شوقمدلبيني، برقراري ارتباط، هتوانايي تحليل، پيش

  .)2000شريل،( كننديز را توانمند سازند و سازماندهيو قادرند كه دامنه وسيعي از افراد متما دارند

اعي و تعهـد اجتم ـ  كنـد، متمايز ميارآفرينان معمولي را از كبه طور عمده آنچه اين كارآفرينان      

عي  در بخـش خصوصـي   در بررسي كارآفرينان اجتما 2جانسون. باشدتمايل كم به پاداش مالي مي

هـاي  سـبت بـه عـدالت اجتمـاعي  بـه فعاليت     كند كه اين افراد  با حس نيرومندي  نكانادا بيان مي

تامپسـون و  ). 2005روپـر و چنـي،  (. كننـد به هدف نگاه ميوان ابزاري براي رسيدن انتفاعي به عن

وري بـراي انجـام يـك    هـاي ضـر  انداز از ويژگيان كردند كه شكيبايي و داشتن چشمبي 3همكارانش

دانـد كـه   رينـان اجتمـاعي را افـرادي خـلاق مـي     كارآف 4درايتون. آميز اجتماعي استاقدام مخاطره

، 5ها، سبك رهبـري جمعـي  ييهايي از جمله تشخيص فرصتير عقيده خود را دارند و تواناقابليت تغي

هـا  چه كه بيشتر ايـن ويژگي  اگر. باشندرا دارا مي 6و انگيزه بلندمدت جامعه گرا توانايي كار گروهي

 ،باشـند  ر افراد كارآفرين هم آنها را داشتهممكن است منحصر به كارآفرينان اجتماعي نباشد و ساي

                                                 
1. Prabhu 
2. Johnson 
3. Thompson and et. al. 
4. Drayton 
5. Collaborative  leadership  style 
6. A long – term  community – oriented  Motivation 
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ثيرات اجتمـاعي كـه بـر    ها  دارند در ابتكارهاي خـود و تـأ  اين ويژگيآفرينان اجتماعي كه از اما كار

  .)2000 روبرتز و وودز،(خواهند داشت، متفاوت خواهند بود جوامع

  هاي كارآفريني اجتماعيالگو -

  .شودشده است كه به برخي از آنها اشاره ميهايي مطرح الگودر ادبيات كارآفريني اجتماعي 

  اندرو ليوايز كارآفريني اجتماعي يالگو )1

، 2هـاي كارآفرينانـه  اين ابعاد عبارتند از برنامـه . كندچهار بعد را مطرح مي 1اندرو ليوايز الگودر اين 

و عوامـل حيـاتي موفقيـت در     4، فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه   3اصول اساسي كارآفريني اجتماعي

  .)2003ليوايز ( 5كارآفريني اجتماعي

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  )2003اندروليوايز، ( كارآفريني اجتماعي يالگو :1شكل 

                                                 
1. Andrew  Lewise 
2. Entrepreneurial  Programs 
3. Basic Principles 
4. Entrepreneurial  Organizational  Culture 
5. Critical Success  Factors 

اصول اساسي كارآفريني 

 اجتماعي

عوامل حياتي موفقيت در 

 كارآفريني اجتماعي

هاي كارآفرينانهبرنامه  

 فرهنگ سازماني كارآفرينانه

 

 كارآفريني اجتماعي
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 هاي كارآفرينانهبرنامه

-هها، فرايندي رسـمي را ب ـ د به منظور شناخت و ايجاد برنامهسازمان بايريزي كارآفرينانه، در برنامه

اشـته  ن از خـدمات توجـه ويـژه د   كننـدگا اي فعلي و آتي مشتريان و استفادهوجود آورده و به نيازه

كردن، ادغام و يا حذف فرايندها و روشهايي كـه مـانع از بـروز    كوتاه نسبت به بهبود، اصلاح، . باشد

لازم را به شوند و يا نارضايتي ارباب رجوع را به دنبال دارد، اقدام كارآفريني ميها، نوآوري و خلاقيت

  .  بت به ساير رقبا متعهد باشدو نيز پيشتاز بودن نس هاي ناكارابرنامهكردن عمل آورده و به متوقف

  

  اصول اساسي كارآفريني اجتماعي

او معتقد اسـت كـه در   . كندمياندرو ليوايز در مقاله خود اصولي را براي كارآفريني اجتماعي بيان  

 2هـاي محـوري  و مزيت 1هاي جديد مبتني بـر رسـالت سـازمان   يك سازمان كارآفرين اجتماعي ايده

مـديريت در پرداخـت    .شـود ارزش داده مـي  3جمعينفعان كليدي و خردجربه افراد، ذياست و به ت

ي جهـت تكميـل رسـالت    حقوق كاركنان رسالت سازمان را در نظر داشته و به سود به عنوان ابـزار 

را مـدنظر قـرار    4سـازي بلنـد مـدت   وتاه مدت را كنار گذاشته و ظرفيتديد ك كند؛سازمان نگاه مي

  . دهدمي

  

  رينانهفرهنگ سازماني كارآف

 :كنداندرو ليوايز فرهنگ سازماني كارآفرينانه را در يك سازمان غيردولتي به صورت زير تعريف مي

 دهـد و در انتخـاب  رلـي بـاز در سـازمان علاقـه نشـان مـي      مديريت به ايجاد سيستم كنت �

  ركنان پيگير و لايق توانايي دارد؛كا

   ؛مند استهعقول علاقمنطقي و م پذير است و به پذيرش خطرپذيريهايخطرسازمان  �

                                                 
1. Organizations Mission 
2. Core  Competencies 
3. Collective  Wisdom 
4. Long – Term Capacity 
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شك و ترديدي به خـود راه نمـي    سازمان ضمن رعايت جوانب احتياطي، در ايجاد تغيير، �

  دهد؛

مـدت  گذرد، يا در بلنـد  هايي كه مدت زيادي از انجام آنها نميتا برنامهاست رسازمان قاد �

 د؛مورد نياز نيستند، متوقف كن

نطقي حاكم بر كسـب و كـار   با اصول مدهد و گردآوري منابع مالي اهميت ميسازمان به  �

 .)2003ليوايز ،(شودهدايت مي

 

  عوامل حياتي  موفقيت در كارآفريني اجتماعي 

وضـوح   2شـوق  و شـور  دلبسـتگي،  ،1عوامل حياتي موفقيت در كارآفريني اجتماعي را صداقت ليوايز

-بـراي برنامـه   مشتاق 7مشتري تمركز بر، 6اصلي داشتن ارزشهاي مهم و،  5شهامت، 4تعهد، 3هدف

  .داندمي 10انعطاف داشتن و9كردن،اقدام 8ريزي

  

  چند بعدي و محدود كارآفريني اجتماعي مرت و ويراواردنا يالگو)2

كه در عرصـه كـارآفريني اجتمـاعي موفـق      -دولتي را ي غيرسازمانهاتعدادي از  11مرت و ويراواردنا

  :ها يافتند كه عبارتند ازمطالعه كردند و هفت خصوصيت مشترك را در ميان آن -بودند 

                                                 
1. Candor 
2. Passion 
3. Clarity of  Purpose 
4. Commitment 
5. Courage 
6. Core  Value 
7. Customer  Focus 
8. Awillingness  to Plan 
9. Do   Something 
10. Be Flexible 
11. Mort and Weerawardena 
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، كشـف و  5، رسـالت اجتمـاعي  4، محـيط 3، رفتـار بـيش فعـال   2خطرپذيري، مديريت 1رفتار نوآورانه

ــد كــه كــارآفريني  يافتــه. 7و مانــدگاري و بقــا 6هاشــناخت فرصــت هــاي ايــن پــژوهش نشــان دادن

كه اين سه بعـد   .سه بعدي مطرح شود يالگوتواند در يك مي) رفتار كارآفرينانه اجتماعي(ياجتماع

طـور عميـق از   اين رفتار كارآفرينانه بـه . عالو رفتار بيش ف خطرپذيرينوآوري، مديريت عبارتند از 

رسالت اجتماعي،  گيرد، كه عبارتند از نياز به دستيابي براييثير قرار مسه جهت محدود و تحت تأ

  .شرايط محيطي و نياز به ماندگاري و بقا

. گانـه فـوق انجـام شـود    ين اجتماعي، شناخت فرصت در محدوديتهاي سهي كارآفرسازمانهادر      

و  استبنابراين شناخت فرصت به عنوان بعد مجزايي از ساخت كارآفريني اجتماعي محسوب نشده 

كسب ارزش افـزوده  كارآفريني اجتماعي در جهت . گيردماندگاري و بقاي سازماني جاي مي در بعد

 نه، رفتار بيش فعـال و مـديريت خطرپـذيري   ر به انجام رفتار نوآوراكند و اين اماجتماعي تلاش مي

ي شود، رسـالت اجتمـاعي سـازمان و مانـدگاري و بقـا     بعد محدود مي رفتار خلاقانه از دو. نياز دارد

بهينه  يالگوعنوان يك تواند بهدهند كه كارآفريني اجتماعي ميهاي بيشتر نشان مييافته. سازمان

  : د در آن به صورت زير بيان شودمطرح و روابط موجو

  

 SVC = f (I,P,RM)منوط به S,SM,E 

SVC = خلق ارزش اجتماعي 8   

   = I رفتار نوآورانه                                                       

                                                 
1. Innovativeness 
2. Risk Management 
3. Proactiveness 
4. Environment 
5. Social  Mission 
6. Recognize  Opportunity 
7. Sustainability 
8. Social Value Creation 
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  RM 1 = خطرمديريت                                 P  2 =رفتاربيش فعال

  SM = 3 رسالت اجتماعي                              S =  4 ماندگاري و بقا

  E = 5 محيط

عنـوان پيامـد كـارآفريني    خلـق ارزش اجتمـاعي بـه    شـود، مـي طور كه در رابطه مشاهده همان     

هايي با در نظر داشـتن محـدوديت   يت خطربيش فعال و مدير اجتماعي تابعي از رفتار نوآورانه، رفتار

 ويراواردنـا و مـرت،  (باشـد ي سـازمان مـي  سازمان و ماندگاري و بقـا  محيط، رسالت اجتماعي: چون

2006(.  

  
  )2006 ،مرت و ويراواردنا ( بعدي و محدود كارآفريني اجتماعي چند يالگو :2شكل 

  

                                                 
1. Risk Management 
2. Proactiveness 
3. Social  Mission  
4. Sustainability 
5. Environment  
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  مطالعات اثربخشي عملكرد)ب

  دولتيي غيرسازمانهاديدگاههاي نظري اثربخشي سازماني  -

دولتي بيـان كـرده و   ي غيرسازمانهابخشي را در ارزيابي اثراثربخشي رويكردهاي گوناگوني ادبيات   

، توافـق انـدكي   كنـد مـنعكس مـي   بخشيبخوبي اثر را گيري و سنجش اهدافباره كه اندازه ايندر 

دسـتيابي بـه   " يالگـو بيشتر تحقيقات و اقدامات در دنيا از  .)2005لاسكي،بالسر و مك( وجود دارد

. انــدي غيردولتــي اســتفاده كــردهســازمانهااثربخشــي  بــه عنــوان چــارچوبي بــراي درك 1"هــدف 

بـه هـدف   وسيله ميزاني كه سازمان هي غيردولتي را بسازمانهااثر بخشي  "دستيابي به هدف"يالگو

 2"منبـع سيسـتم   "رويكـرد ديگـر رويكـرد    ).1999مارتيني،( كند، ارزيابي مينائل شده است خود

ان آنها اثربخشي را توانايي سازم. مطرح شد 1967در سال  4و سي شر 3يوچ من وسيلهاست كه به

و  5كـانتر  .بع كمياب و بـا ارزش عنـوان كردنـد   دست آوردن مناهب براي بهره برداري از محيط، براي

تعـداد   سـازمانها مشاهده كردند كه  7"اقتضايي چندگانه"در بيان ديدگاه 1981در سال  6برينكهف

، اثربخشي را ارزيـابي  به معياري كه براي آن مهم است زيادي ذينفع دارند و هر كدام شايد با توجه

اثربخشـي سـازماني واقعيتـي منفـرد نيسـت بلكـه        كنند كـه بنابراين نويسندگان بحث مي. كندمي

دولتـي  ي غيرسـازمانها . شـود هاي متفـاوتي ناشـي مـي   انتظار موضوعي پيچيده است كه از علايق و

 كننـد، خشي سـازماني را ارزيـابي مـي   باي كه اثروهتا در شي ذينفعان متفاوتي دارند كه ممكن است

ي بخشخاصي از  اثر يالگو  كهاست،  8"گرايي اجتماعيساخت"ديدگاه نظري ديگر . متفاوت باشند

كـه   كنـد بيـان مـي    "گرايـي اجتمـاعي  سـاخت ". شناسي استسازماني نيست بلكه ديدگاه هستي

                                                 
1. Goal Attainment Model 
2. System  Resource Approach  
3. Yuchtman 
4. Seashore 
5. Kanter 
6. Brinkerhoff 
7. Multiple- Constituency 
8. Social Constructionism 
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بنابراين واقعيـت چيـزي نيسـت كـه     . گيردل مياقدامات افراد شكوسيله باورها، دانش و هواقعيت، ب

طور ، بهاندافراد معتقد باشند آنچه كه آنها ايجاد كرده ممكن است اگر چه كه. مستقل از افراد باشد

اي بـا  طـور فزاينـده  بنديهاي نژادي از مليت و مردم بـه و طبقهبراي مثال طرح . مستقلي وجود دارد

 در تئـوري  1"نهادگرايي"مكتب . هاي فيزيكي و زيستيواقعيت ي اجتماعي ارتباط دارد تاگرايساخت

بـه  . دهـد گرايي اجتماعي را ارائه مـي سازمان، براي تحليل بيشتر ويژگيهاي سازمان رويكرد ساخت

كنند كـه بايـد باشـد،    لتي هر آنچه كه ذينفعان قضاوت ميدوي غيرسازمانهابخشي طور خلاصه اثر

كاركنـان،   ن متعددي چون مشـتريان، دولتي ذينفعاي غيرازمانهاسديدگاه ما اين است كه . باشدمي

بخشـي  دارنـد كـه ايـن ذينفعـان معيارهـاي متفـاوتي را در ارزيـابي اثر       ... كنندگان وجـوه  و تأمين

بخشـي  نيـز در بررسـي ادبيـات اثر    2فـربس ). 2004هرمان و رنـز، ( برندكارهدولتي بي غيرسازمانها

بخشـي  هـاي تشـخيص اثر  تـداولترين رويكرد ترين و مگيري كـرد كـه يكـي از جديـد    ن نتيجهچني

كـه از  اي مورد توافق شده است در اين رويكرد اثربخشي نتيجه. است 3"ساختار يافتگي اجتماعي"

  . شودلان سازماني و محيط ناشي ميتعاملات مكرر ميان عام

بخشـي  كنـد كـه در زمـان ارزيـابي اثر    يتأكيـد م ـ  ي غيردولتيسازمانهابخشي ادبيات اخير اثر     

كه اين رويكـرد بـا نـام     شوداي استفاده ميي غيردولتي، از چارچوبها و معيارهاي چندگانهسازمانها

ذينفعـان متفـاوت، انتظارهـاي     الگواين اساس رب. گذاري شده استنام 4"اقتضايي چند گانه يالگو"

تأثيرگـذار نيسـت، بلكـه    تنها يك بعد از عملكرد  يله آنهاوسمتفاوت دارند و در ارزيابي اثربخشي به

بالسر و ( شودوسيله مجموعه ارزيابان ارزيابي مياي از ابعاد عملكردي است كه بهاثربخشي مجموعه

دولتـي  ي غيرسـازمانها بخشـي  كور و بررسـي ادبيـات اثر  با توجه به  مطالب مـذ ). 2005مكلاسكي،

اي از ابعـاد عملكـردي   ي غيردولتي مجموعـه ازمانهاسبخشي گيري كرد كه اثرتوان نتيجهن ميچني

هاي متفـاوت  اي متفاوت، بـا ابعـاد و شاخص ـ  گونهظر ذينفعان و ارزيابان متفاوت بهاست و بسته به ن

                                                 
1. New Institutional  School 
2. Forbes 
3. Socially Constructed 
4. Multiple- Constituency Model 
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پـذير  خواهند بود و بررسي و سنجش تمام آنها امكان در نتيجه اين ابعاد بسيار زياد .شودارزيابي مي

تعـدادي  . شده اسـت قيق تعدادي از اين شاخصها انتخاب و سنجش ، بنابراين در اين تحنخواهد بود

 و1ACFID هايي اســت كــه بــر طبــق گــزارششــده برگرفتــه از شاخصــ هاي اســتفادهاز شاخصــ

ACFOA 2مطرح شده است و محقق پـس از   دولتيي غيرسازمانهابخشي هاي اثرعنوان شاخصبه

تعـدادي ديگـر   ). ACFOA ،2002 و ACFID ،2004(سازي از آنها استفاده كرده اسـت  بومي

دولتـي بـه   ي غيرسـازمانها نظران و پيشكسـوتان در زمينـه   از طريق رايزني و مصاحبه با صاحبهم 

يـن تحقيـق اسـتفاده شـده     بخشـي در ا شاخصهايي كـه جهـت سـنجش اثر   . اندشده عنوان انتخاب

كيفيـت كـار    ثر،ؤحجم و گستره فعاليت، ميزان جذب منابع مالي، آموزش، ارتباطـات م ـ  عبارتند از

  .ثرانطباق پذيري با محيط و همكاري مؤداوطلبان،  كاركنان و

  

  مفهومي تحقيق يالگو)ج

تقريبـاً   3"انـدرو ليـوايز  " يالگـو اجتماعي به دليل اينكه ابعاد ارائه شده در  سنجش كارآفرين براي

  .استفاده شد الگو، از اين قابليت سنجش  بهتري داشت نسبت به ساير ابعاد

بخشي عملكرد هم پس از بررسي ادبيات موضوع و نيز نظرسنجي و مباحث طولاني ورد اثردر م     

دولتي مطالعاتي داشتند هفت شـاخص طراحـي   ي غيرسازمانهابا اساتيد محترمي كه قبلا در زمينه 

  : باشدمفهومي تحقيق مي يالگوتركيبي زير،  يالگوبر اين اساس . شد

  

  

  

  

  

                                                 
1. ACFID: Australian Council for International Development 
2. ACFOA: Australian Council for Overseas Aid 
3. Andrew Lewise 
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  مفهومي تحقيق الگو :3شكل 

  

  تحقيق                   هايفرضيه

كه عبارتند  شده استمفهومي تحقيق سازماندهي  يالگواساس پژوهشي اين تحقيق بر هايهفرضي 

  :از

  

  

كارآفريني 

 اجتماعي

 اثربخشي عملكرد

هاي برنامه

 كارآفرينانه

عوامل 

حياتي 

موفقيت در 

كارآفريني 

 اجتماعي

فرهنگ 

سازماني 

 كارآفرينانه

اصول 

اساسي 

كارآفريني 

 اجتماعي

 انطباق با محيط

كيفيت كار كاركنان 

 و داوطلبان

مؤثر ارتباطات  

 آموزش

 همكاري مؤثر

ميزان جذب منابع 

 مالي

حجم و گستره 

 فعاليت
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   فرضيه اصلي: الف

دولتـي زنـان ارتبـاط معنـاداري وجـود      نهاي غيربخشي عملكرد سازمااعي و اثربين كارآفريني اجتم

  .دارد

  ي فرعيفرضيه ها :ب

دولتـي زنـان ارتبـاط     كـرد سـازمانهاي غير  بخشـي عمل هـاي كارآفرينانـه و اثر  ود برنامهبين، وج -1

  معناداري وجود دارد؛

دولتـي زنـان   لكرد سـازمانهاي غير بين، وجود اصول اساسي كارآفريني اجتماعي و اثربخشي عم -2

  معناداري وجود دارد؛ارتباط 

دولتي زنـان ارتبـاط   و اثربخشي عملكرد سازمانهاي غير نانهبين، وجود فرهنگ سازماني كارآفري -3

  معناداري وجود دارد؛

و اثربخشـي عملكـرد سـازمانهاي      اتي موفقيـت در كـارآفريني اجتمـاعي   بين، وجود عوامل حي ـ -4

 .داري وجود داردمعنادولتي زنان ارتباط غير

  هابندي شاخصفرضيه رتبه: ج

  .وجود دارد داريمعنا اجتماعي تفاوت هاي كارآفرينيبين وضعيت موجود شاخص  

  

                                روش پژوهش  

 بـر  تحقيـق  ايـن . شده در اين پژوهش، توصيفي از نوع همبسـتگي اسـت  گرفتهكارروش تحقيق به

  .همبستگي است نوع از توصيفي، هانحوه گردآوري داده برحسب و ،كاربردي هدف حسب

  

  گيريهجامعه پژوهش و روش نمون

دولتي زنان مرتبط با مركز امـور  است از كليه سازمانهاي فعال غير جامعه آماري اين تحقيق عبارت

ر شـهر تهـران   كه دفتر مركـزي آنهـا د   85مشاركت زنان وابسته به نهاد رياست جمهوري در سال 

ان  بـه  دولتـي زن ـ سان اين مركز سازمانهاي فعال غيـر هاي محقق با كارشناطي رايزني .مستقر است
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از در ايـن تحقيـق   . و جامعه آماري پژوهش را تشكيل داده اسـت  شدهسازمان شناسايي  82تعداد 

گيري جامعه محدود از فرمول نمونه ستفادهادفي ساده استفاده شده است و با اگيري تصروش نمونه

شتر دست آوردن اطلاعات بيهآمد كه جهت ب 71/67تعداد نمونه آماري  95/0در سطح اطمينان 

ر سـازمان يـك   در ه ـ. آوري شدپرسشنامه جمع 70درنهايتپرسشنامه توزيع گرديده و  73حدود 

دليل اينكـه از وضـعيت سـازمان    به  ،دولتي زناني غيرسازمانهاو تنها مديران  پرسشنامه توزيع شد

  .اند، اقدام به تكميل پرسشنامه كردهترندمطلع

  

  گيريابزارهاي اندازه

گيري كارآفريني براي اندازه. مه استفاده شده استها  از پرسشناردآوري دادهدر اين تحقيق براي گ

انـدرو ليـوايز و بـراي     وسـيله پرسشنامه اسـتاندارد تهيـه شـده بـه    از  ،سازيپس از بومي اجتماعي،

دست آمده از ادبيات ههاي بپرسشنامه محقق ساخته به كمك شاخصسنجش اثربخشي عملكرد، از 

 هايي است كه بر طبق گزارشتعدادي از اين شاخصها برگرفته از شاخص .است موضوع استفاده شده

ACFID و ACFOA  دولتي مطرح شـده اسـت و   ي غيرسازمانهابخشي به عنوان شاخصهاي اثر

). ACFOA ،2002 ؛ ACFID ،2004(سازي از آنها اسـتفاده كـرده اسـت    محقق پس از بومي

 ـ ي سـازمانها ا صـاحبنظران و پيشكسـوتان در زمينـه    تعدادي ديگر هم از طريق رايزني و مصاحبه ب

گـذاري هـر دو   نحـوه نمـره  . اسـت  غيردولتي به عنوان شاخصهاي سنجش اثربخشي انتخـاب شـده  

   .باشدس مقياس ليكرت ميپرسشنامه بر اسا

  

  پايايي و اعتبار پرسشنامه

، ز انجـام محاسـبات  پس ا. ده شده استكرونباخ استفا آلفاي ضريب پرسشنامه از ورد پاياييبراي برا

آلفـاي پرسشـنامه  اثـر بخشـي      و ضـريب  84/0آلفـاي پرسشـنامه كـارآفريني اجتمـاعي      ضـريب 

دهنده پايا بـودن  خوبي بوده و نشان رايب نسبتاًدست آمده ضهضرايب ب. دشمحاسبه  86/0عملكرد

هـا  نامهبراي سـنجش اعتبـار پرسش ـ  .  پرسشنامه فوق، براي كاربرد موردنظر  و ارزيابي متغيرهاست
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 هاپس از نظرخواهي از استادان فن، پرسشنامه .شد آزمونپيش پرسشنامه 25 شامل اوليه اينمونه

ها قرار گرفت و در نهايت تنظيم و به مـورد اجـرا   رفع كاستي هاي كارشناسانه ومورد جرح و تعديل 

  .ييد قرار گرفتهاي فوق مورد تأاين ترتيب اعتبار  پرسشنامههگذاشته شد، ب

  

  هاي تحليل آماريروش

ع و ميزان رابطـه موجـود بـين     در اين تحقيق از ضريب همبستگي اسپيرمن جهت شناسايي نو     

و به منظـور   دولتي استفاده شدهي غيرسازمانهاكارآفريني اجتماعي و اثربخشي عملكرد هاي شاخص

ان از اهميـت بيشـتري   دهندگكارآفريني اجتماعي از نگاه پاسخ يشاخصهايك از تعيين اينكه كدام

  .استفاده شده است برخوردار است و در اولويت قرار دارد از آزمون فريدمن

  

  نتايج تحليل آماري

  صليا فرضيه نتيجه آزمون

مشـاهده نتـايج   . داري بين كارآفريني اجتماعي و اثربخشي عملكـرد وجـود دارد  معنارابطه مثبت و 

گي بـين كـارآفريني اجتمـاعي و اثربخشـي     دهد كه ضـريب همبسـت  نشان مي 1آماري در  جدول 

 ـ   مانهاي غيرد مي باشد؛ يعنـي سـاز  درص 78داري معنا، % 5عملكرد در سطح  -هدولتـي زنـان بـا ب

افـزايش عملكـرد خـود     يدرصـد شـاهد ارتقـا    78به ميزان  كارگيري كارآفريني اجتماعي احتمالاً

  .خواهند بود

  عملكردهمبستگي بين كارآفريني اجتماعي و اثربخشي : 1جدول
 

  داريمعناعدد   ضريب همبستگي  انحراف معيار  گيننميا  متغيرها

كارآفريني 

  اجتماعي
33/3  079/1  

78/0  000/0  

  061/1  65/2  بخشي عملكرداثر
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  1 فرعي  فرضيه نتيجه آزمون

ي بـر عـدم   فرضـيه صـفر مبن ـ  % 5 داريمعنادهد كه در سطح مي نشان 2مشاهده نتايج در جدول 

داري معنـا شود و رابطه مثبت و رد ميفرينانه و اثربخشي عملكرد هاي كارآبرنامهوجود رابطه ميان 

هـاي  تـوان گفـت كـه اسـتفاده از برنامـه     اطمينـان مـي  % 95به بيان ديگر با  .بين آنها برقرار است

  .شودمانهاي غيردولتي زنان ميموجب بهبود عملكرد در سازصد در 68 كارآفرينانه احتمالاً

  

  هاي كارآفرينانه و اثربخشي عملكردبرنامه گي بينهمبست  :2لجدو
  

  انحراف معيار  گيننميا  شاخص
ضريب 

  همبستگي
  داريمعناعدد 

هاي وجود برنامه

  كارآفرينانه
20/3  559/0  678/0  000/0  

  

   2فرضيه فرعي يجه آزموننت

ميـان  فرضيه صفر مبني بر عدم وجود رابطه % 5 داريمعنادهد كه كه در سطح نشان مي  3جدول

داري بـين آنهـا   معنـا شود و رابطه ييد مياثربخشي عملكرد  تأماعي و اصول اساسي كارآفريني اجت

  . برقرار نيست

  

  و اثربخشي عملكرد اصول اساسي كارآفريني اجتماعي همبستگي بين :3جدول
  

  داريمعناعدد   ضريب همبستگي  انحراف معيار  گيننميا  شاخص

وجوداصول 

اساسي 

كارآفريني 

  ياجتماع

14/3  848/0  044/0  301/0  
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   3فرضيه فرعي نتيجه آزمون

رابطـه مثبـت و    ،و اثربخشـي عملكـرد  فرهنگ سازماني كارآفرينانه دهد كه بين نشان مي 4جدول 

 .بـه دسـت آمـده اسـت    درصـد   39 تقريبـاً ضريب هبستگي اسپيرمن براي آن . دار وجود داردمعنا

ي سـازمانها دهنده آن است كه نشان 97/2ميانگين . شودتحقيق تأييد مي 3 بنابراين فرضيه فرعي

فرهنگ سازماني كارآفرينانه قرار ندارند و لازم است در دولتي زنان در وضعيت مناسبي از لحاظ غير

  .اين زمينه تمهيداتي انديشيده شود

  

  و اثربخشي عملكردهبستگي بين فرهنگ سازماني كارآفرينانه   :4جدول
  

  انحراف معيار  گيننميا  شاخص
ضريب 

  همبستگي
  داريمعناعدد 

وجود فرهنگ 

سازماني 

  كارآفرينانه

97/2  780/0  386/0  006/0  

  

  4فرعي  فرضيه نتيجه آزمون

و اثربخشـي عملكـرد   عوامل حياتي موفقيت در كـارآفريني اجتمـاعي   داري بين معنارابطه مثبت و 

عوامـل حيـاتي   بـين   بيانگر اين است كه ضريب همبستگي 1نتايج آماري در  جدول . شدمشاهده 

 .باشـد درصـد مـي   75داري معنا% 5و اثربخشي عملكرد در سطح موفقيت در كارآفريني اجتماعي 

 ـ    اين معنا كه سـازمانهاي غير هب عوامـل حيـاتي موفقيـت در    كـارگيري  هدولتـي زنـان بـا عنايـت و ب

  .درصد عملكرد بهتري خواهند داشت 75به ميزان  احتمالاً  كارآفريني اجتماعي
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  و اثربخشي عملكردعوامل حياتي موفقيت در كارآفريني اجتماعي  همبستگي بين  :5دولج
  

  انحراف معيار  گيننميا  شاخص
ضريب 

  همبستگي
  داريمعناعدد 

عوامل حياتي 

موفقيت در 

كارآفريني 

  اجتماعي

49/3  095/1  752./  001 /0  

  

  نتيجه آزمون تحليل واريانس فريدمن

دهد و بيانگر اين مطلب است كه كارآفريني اجتماعي را نشان ميي شاخصهارتبه ميانگين  6جدول

به زعم پاسخ دهندگان شاخص عوامل حياتي موفقيت در كارآفريني اجتماعي از اهميـت بيشـتري   

  .هاي كارآفرينانه در رتبه دوم قرار داردبرخوردار است و شاخص وجود برنامه

  

  ي كارآفريني اجتماعيشاخصهارتبه ميانگين  :6جدول
  

  اولويت
شاخصهاي كارآفريني 

  اجتماعي

رتبه 

  ميانگين

1  
عوامل حياتي موفقيت در 

  كارآفريني اجتماعي
85/2  

  47/2  وجود برنامه هاي كارآفرينانه  2

3  
وجود فرهنگ سازماني 

  كارآفرينانه
26/2  
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  و پيشنهادها گيرينتيجه

سـه  فرضـيه فرعـي از چهـار     و  هاي زنان نشان داد كه فرضيه اصلي NGOدربارههاي آماري تحليل

 ـ  .شدند  وهش با استفاده از آزمون همبستگي تأييدپژ فرضيه فرعي دسـت آمـده   هبر اسـاس نتـايج ب

  :شوددولتي زنان ارائه ميي غيرسازمانهابراي بهبود وضعيت كارآفريني اجتماعي در  پيشنهادهايي

هـاي  از نظـر وجـود برنامـه    هـاي زنـان   NGOاز اين تحقيق  دست آمدهبهبه نتايج  با توجه. 1     

در وضعيت متوسـطي قـرار دارنـد ولـي هنـوز بـا شـرايط لازم بـراي          20/3كارآفرينانه با ميانگين 

-هاي زنـان از برنامـه  NGOبايد مديران و كاركنان  صورت ارآفريني اجتماعي فاصله دارند، دراينك

-افراد شود، آنها بايد برنامه نوآوري و كارآفريني در كه موجب افزايش خلاقيت، هايي استفاده كنند

-هايي كه كارايي خود را از دسـت داده كنند و از ادامه برنامهبازبيني منظم هاي سازمان را به طور 

ن اقدام بـه  اند، جلوگيري به عمل آورده و فرايندها را بهبود بخشند و اصلاح كنند و در صورت امكا

ن از گرفتي از شرايط محيطي سعي در پيشيگاهو فرايندهاي اضافي را حذف و ضمن آ ادغام كرده

 .گيرندگان خود را شناسايي و در جهت رفع آنها اقدام كنندرقبا داشته و نيازهاي خدمات

اعي و فريني اجتم ـآداري را ميان وجود اصول اساسي كارتايج و تحليل اطلاعات رابطه معنان. 2     

  .رخي علل رد اين فرضيه عنوان كردان به عنوتوان بموارد زير را مي. لكرد نشان ندادبخشي عماثر

صورت كه آنهـا تصـور   اين ؛ بهكشور ما از يك ديدگاه سنتي برخوردارنددولتي دري غيرسازمانها     

دنبال كسب سود باشد و نبايد كسب و كارهاي كارآفرينانـه  هدولتي نبايد بكنند يك سازمان غيرمي

ها اين تصور و ، بنابر مطالعه ادبيات و تئوريددنبال كن دست آوردن سودهرا در سطح اجتماع جهت ب

 سـازمانها كنند كه ايـن  حبنظران در اين زمينه پيشنهاد مياين ديدگاه سنتي اشتباه است بلكه صا

بايد ديدگاه ابزاري نسبت به سود داشته باشند و از سود به عنوان ابزاري جهت دستيابي به رسـالت  

ي غيردولتـي در رد ايـن   سـازمانها رسد وجـود ايـن ديـدگاه در ميـان     به نظر مي. سازمان بهره برند

سـازي  نداشـتن بستر  وجـود توان بـه  از ديگر دلايل رد اين فرضيه  مي. ثيرگذار بوده استفرضيه تأ

آن در كشور كاملاً  كه ضرورت ينه كارآفريني اجتماعي اشاره كردمناسب جهت اين سازمانها در زم

  . دشواحساس مي
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هاي زنان از نظـر فرهنـگ سـازماني     NGOآمده از مطالعات ميداني  دست هبه به نتايج با توج. 3 

 كه در باشند، زيرابي قرار دارند و نيازمند تحول ميدر وضعيت نامناس 97/2فرينانه با ميانگين آكار

، داشـتن  ريزي كامل بـراي آينـده وجـود نـدارد    بيني و برنامهشرايط متحول كنوني كه امكان پيش

بـراي مـديران و كاركنـان    پذيري و پذيرفتن خطرات معقول و منطقي امري حياتي گيهاي خطرويژ

در وضـعيت كنـوني كـه محـيط،     . پذيري را در خود تقويت كننداست، لذا آنها بايد بكوشند تا خطر

پويا و در حال تغيير است ثبات معنايي نخواهد داشت و سازماني موفق عمل خواهد كرد كه بتوانـد  

مديريت سازمان بايد سيستم كنترلي باز را . با شرايط منطبق سازد و از تغيير گريزان نباشدخود را 

فرين و خلاق ميـدان داده شـود و افـراد كـار را هماننـد تفـريح       سازمان پياده كند  به افراد كارآ در

تـي،  هـاي دول از آنجا كه امروزه كمك. يري تقويت شودپذليتانند و از طريق تفويض اختيار مسؤوبد

تند و رقابت سرعت در حال كاهش هسها ب NGOمين مالي ابع اهدايي و منابع خصوصي براي تأمن

دولتي بايد بـه گـردآوري   ي غيرسازمانها، شودتر ميبراي دسترسي به فرصتهاي جذب منابع سخت

 ـ    هاي كارآفرينانـه بـراي  دنبـال روش ـ همنابع مالي از ساير منابع اهميت داده و پيگيـر آن باشـند و ب

  .  دستيابي به منابع جديد باشند

هاي زنان از نظر عوامـل حيـاتي موفقيـت بـا     NGO آمده از اين تحقيقدستبهبا توجه به نتايج . 4

نتيجه آزمون فرضيه مـورد نظـر    در وضعيت بالاي متوسط قرار دارد، از طرفي ديگر 49/3ميانگين 

ييد كـرده اسـت، لـذا بـه     عملكرد را تأتي موفقيت و اثربخشي دار ميان عوامل حيامعنا وجود رابطه

 :شودلتي اقدامات ذيل پيشنهاد  ميمنظور تقويت عوامل حياتي موفقيت در سازمانهاي غير دو

اليت همراه بـا شـور و   دادن صداقت و درستكاري در ارائه خدمات و محصولات، فعسرلوحه قرار      

غييـر، انعطـاف داشـتن در شـرايط     مندي به كارآفريني، داشتن شـهامت در پـذيرش ت  شوق و علاقه

هـاي  شـدن در برنامـه  گيرنـدگان، درگيـر  مركز بر نيازهاي مشـتريان و خـدمات  محيطي گوناگون، ت

دن و اقـدام كـردن، اتخـاذ    ، هـراس نداشـتن از وارد عمـل ش ـ   هاي ناكـارا كارآفرينانه به جاي برنامه

  .نادينه كردن آهاي كارآفرينانه ، داشتن ارزشهاي اساسي در سازمان و نهاستراتژي

آيد كه دست آمده چنين بر ميهبندي بون تحليل واريانس فريدمن از رتبهبا توجه به نتيجه آزم. 5

عوامـل  از بقيـه   ،ماني كارآفرينانـه عامل فرهنگ سـاز  در ميان عوامل مربوط به كارآفريني اجتماعي
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فريني اجتمـاعي  و  در كـارآ  ي عوامـل حيـاتي موفقيـت   شاخصـها  .ويت شودتق ضعيفتر بوده و بايد

 .تقويت شوند كارآفرينانه در مراحل بعدي بايدهاي برنامه
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