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 شهر كرمان:  ثر بر ميزان رضايت  شغلي و امكان ارتقاي شغلي  زنان شاغلأثير برخي عوامل مؤبررسي ت

  

  ∗∗∗∗دكتر سعيده گروسي

  ∗∗∗∗∗∗∗∗رضا قربان زاده

  چكيده

 شناسي اجتماعي، مديريتي تحقيقاتي در جامعه شناسي، روانهاتبط با آن  به عنوان يكي از حوزهدر سالهاي اخير اشتغال زنان و مسائل مر

و نبـود  بـه عنـوان مـانع ورود زنـان بـه بـازار كـار         هاي شغلي آنها معمـولاً ش نسبت به اشتغال زنان و توانايينگر. و اقتصاد مطرح شده است

ويژه براي زنان به عنوان ايت شغلي و امكان ارتقاي شغلي باز سوي ديگر مسائلي نظير ميزان رض. شودموفقيت آنها پس از ورود مطرح مي

اين پژوهش با هدف شناسايي ميزان رضايت شـغلي، امكـان ارتقـاي شـغلي     . شودجامعه شناسي كار و مشاغل مطرح ميم در دو حوزه مه

يكـديگر در بـين  زنـان    هاي شغلي آنان و ارتباط اين متغيرها بـا  ، تواناييزنان و نگرش زنان شاغل نسبت به مشروعيت فرهنگي اشتغال زنان

 اسـت،  درصد افراد وجود داشـته  5/48كه رضايت شغلي براي  دهدمي نتايج نشان. ه استانجام شد هاي دولتي شهر كرمانشاغل در بخش

ي نسبت بـه اشـتغال   درصد پاسخگويان نگرش مثبت 8/42درصد پاسخگويان معتقد بودند امكان ارتقاي شغلي دارند و  4/17در حالي كه 

هل، ميزان حقـوق و  رش نسبت به اشتغال زنان، وضعيت تأاعضاي خانواده، نگعواملي همچون تعداد . هاي شغلي آنها نداشتندزنان و توانايي

نيـز بـر امكـان     و متغيرهاي نوع سازمان محل كـار و وضـعيت اسـتخدام    ه استثير داشتدي خانواده بر رضايت شغلي زنان تأوضعيت اقتصا

  .ار بوده استگذثيرارتقاي شغلي زنان تأ

  

  . ي، رضايت شغلي، ارتقاي شغليغل، بخش دولتعوامل فرهنگي، زنان شا: هاكليد واژه

  12/10/86:تاريخ پذيرش مقاله                                       14/06/86 :تاريخ دريافت مقاله

  

                                                 
 sg37982@yahoo.com، لوم اجتماعي دانشگاه شهيد باهنر كرماناستاديار گروه ع  ∗
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  مقدمه
كننده ساير نيازهاي اوليـه از  ترين منبع تأمينترين و عمدهز اوليه و اساسي انسان است، اصلياشتغال ضمن اينكه يك نيا

افزون بر اين موارد، اشتغال منبع ايجـاد غـرور،   . شودزش و بهداشت و درمان نيز تلقي مييل غذا، پوشاك، مسكن، آموقب

  . باشدتر درامد ميي اساسي براي توزيع عادلانهاصيت، اعتماد به نفس و نيز وسيلهشخ

پس از آن اشتغال زنان و كودكان در . )1384پارياد، (شدمشاركتهاي اجتماعي زنان ايران پس از انقلاب مشروطيت آغاز 

بافي زينكر در سلطان آباد و شـيلات شـمال، حيـات خـود را مـديون      و برخي صنايع از جمله قالي شد صنايع ايران رايج

دهد كه در اواخر دوره قاجاريه، دستمزد زنـان  حتي گزارشهاي مستند نشان مي). 1375شادي طلب، (ودندكارگران زن ب

همزمان با  1921حوالي سال ) هجري شمسي(از ابتداي قرن حاضر). 1361يف، ... عبدا(كارگر بوده است به اندازه مردان

رشد بخش خدمات و نياز اين بخش به نيروي كار، زنـان بـه آرامـي وارد بخـش اشـتغال       ،گسترش مدارس دخترانه نوين

  . رسمي شدند

هاي محققـان حـوزه   حيط كار بـه يكـي از دل مشـغولي   در م چهو امروزه توجه به مسائل  شغلي زنان چه در خانواده      

دستگاههاي اجرايي و راهبردي در پي بررسي، تحقيـق و طـرح    المللي سازمانها،در سطح بين. تماعي تبديل شده استاج

در سطوح ملـي نيـز كشـورهاي مختلـف بـا توجـه بـه        . باشندميراهكارهاي علمي براي رفع يا كاهش  موانع شغلي زنان 

وني رقابـت در  در جهان كن. انداجتماعي و مذهبي در اين راه گامهايي برداشته متفاوت فرهنگي، گاهي اوقات دهايرويكر

ايـران يكـي از   . اسـت  پيدا كـرده ارتقا و پيشرفت در آن موقعيت در ميان زنان و مردان افزايش ، كسب موقعيتهاي شغلي

هـاي كـاري،   تعدادها و تواناييهاي خود در عرصهدادن اسا نشاناند بكه زنان در سالهاي اخير سعي كردهكشورهايي است 

، )لگيزايمـان و حـام  (اما در اين مسير موانع متعددي از جملـه اقتضـائات طبيعـي    .كنندهاي قبلي را جبران عقب ماندگي

 1جـدول  . )1384نـدري ابيانـه،   (هاي فرهنگي و پيشينه تاريخي بر سر راه آنها وجـود دارد تعهدات خانوادگي، پيشداوري

    . دهددر يك دوره چهل ساله را نشان مي وضعيت اشتغال زنان
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  1375 - 1335مقايسه نسبت زنان شاغل به كل جمعيت شاغل در سالهاي  :1جدول   
  

  سال
كل جمعيت 

  كشور
  كل جمعيت شاغل  كل جمعيت زنان  زنان شاغل

نسبت زنان 

شاغل به كل 

  جمعيت زنان

نسبت زنان 

شاغل به كل 

  شاغل جمعيت

1335  18954704  573000  6242000  5907000  17/9%  70/9%  

1345  25788722  944000  8205000  7116000  50/11%  26/13%  

1355  33708744  1212000  11206000  8799000  81/10%  77/13%  

1365  49445010  975000  15916000  11001000  12/6%  86/8%  

1375  60055488  1765000  22161000  14571000  96/7%  11/12%  

  

تغيير در تعاريف شـاغل در دو سرشـماري    ، مانندناشي از عوامل مختلفي است 60كاهش نسبت زنان شاغل در دهه      

هم بـراي زنـان و هـم بـراي     ( زايي به دلايل زيربنايييش نرخ جمعيت و كاهش توان اشتغال، افزا1365و  1355سالهاي 

سـطح پـايين سـرمايه    ) 1373عفتـي،  (پايين اج در سندهد كه ازدون ميتحقيقات گذشته نشا). 1373ي، عفت( )مردان

از علل اصلي پايين بودن نسبت اشتغال زنان در ايـران  ) 1385مدني پور، (انساني و سطح مهارتهاي زنان نسبت به مردان

  . است

اين نتيجه رسيده است كه زنان و راودراد با انجام فراتحليل روي تحقيقات مربوط به نابرابري جنسيتي در بازار كار به      

، 1377دهد كه تا سال آمارها نشان مي. و پيشرفت ندارند شوند، شانس برابر براي ارتقاكه با هم وارد بازار كار ميداني مر

ولايي نـژاد در  م ـ). 9: 1379راودراد، (انـد كـرده يري فعاليت ميگهاي مديريت و تصميمدرصد زنان شاغل در رده 3تنها 

الملل با كشورهاي مشابه يا در سطح بين در مقايسه و دهد كه هرچند نرخ مشاركت زنان در كشورخود نشان ميپژوهش 

نكتـه   و است ش پيدا كردهاما در سالهاي اخير با افزايش تحصيلات زنان، نرخ مشاركت ايشان نيز افزاي ،بسيار پايين است

تنهـا   ،1380در سـال  . شـود ركت در زمينه مديريت كشور نمـي مشاقابل توجه در آمارها آن است كه اين افزايش شامل 

درصد از زنان شـاغل   71/1دادند كه اين نسبت تنها عالي و مديران را زنان تشكيل مي درصد قانونگذاران، مقامات 3/12

  ).1382مولايي نژاد، (را شامل مي شود
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توان به اين شده مي هاي پژوهشحوزهاز  .ه استتاكنون تحقيقات مختلفي در ايران در خصوص زنان شاغل انجام شد     

) 1385مـدني پـور،   (ثر بر آنؤ، موانع اشتغال زنان و عوامل م)1379راودراد، (موانع گسترش نقش زنان: موارد اشاره كرد

، )1373عفتي، (موانع مشاركت زنان در توسعه كشور) 1376زاهد زاهداني و ديگران، (مشخصات دموگرافيك زنان شاغل 

سـاروخاني،  (نظرات زنان در مورد اشتغال زنان) 1383ساروخاني و رفعت جاه، (شها و نگرشهاي زنان در مورد اشتغال ارز

هـاي  ، نگرش زنان در خصـوص توانايي )1384و محمدي،  سفيري(نگرش مادران و دختران در مورد اشتغال زنان) 1370

  ). 1384گروسي، (شغلي زنان در مقايسه با مردان 

  :موارد ذيل است ز انجام اين پژوهشهدف ا     

  ؛)به عنوان متغير مستقل(هاي شغليل در مورد اشتغال زنان و تواناييشناخت نگرشهاي زنان شاغ) 1 

  ؛شناخت ميزان رضايت شغلي آنها ) 2 

  ان ارتقاي شغلي زنان در سازمانها؛ شناسايي امك) 3 

ي زنـان در  بر ميزان رضـايت شـغلي و امكـان ارتقـاي شـغل     ثير برخي عوامل جمعيت شناختي، فرهنگي و سازماني تأ) 4

  .سازمانها

قـاي  اشتغال زنان با دو متغير رضايت شـغلي و امكـان ارت   تباط متغير نگرشهاي زنان شاغل دربارهبررسي ار ،علاوه بر اين

 .  باشدشغلي جزو اهداف اين پژوهش مي

  

  چارچوب نظري

در چارچوب . ده استي، رضايت شغلي پارسونز و  ارتقاي شغلي استفاده شدر اين پژوهش از نظريه باورهاي قالبي جنسيت

دهند ها نشان مياين نظريه. هاي جنسيتي استفاده شدباورهاي قالبي جنسيتي و طرحواره هاي مربوط بهنظري از نظريه

اسـاس  بر .سـازد د ميعرصه زندگي اجتماعي را محدو حيطه عمل و توانمندي زنان در ،در عمل كه چگونه باورهاي قالبي

هاي جنسيتي و باورهاي قالبي جنسيتي يكي از موانـع فرهنگـي   ايدئولوژي ،هاي جنسيتيج تحقيقات مبتني بر نظريهنتاي

 ،) 2005(تـوان بـه كـار ويرجينيـا    از جمله ايـن تحقيقـات مـي    .باشدارتقاي شغلي زنان در سازمانها ميعمده بر سر راه 

از باور به  ندعبارت 2باور قالبي جنسيتي :معتقد است 1هيلمن .كرداشاره ) 2001(يلمنو ه) 1999(مكاران فايرستون و ه

                                                 
1. Heilman 
2. Gender Stereotypes 
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صفاتي نظيـر قدرتمنـدي،    معمولاً. اين باورها نسبت به تغيير بسيار مقاومند. صفات ويژه مشترك بين زنان يا بين مردان

، به زنان نسـبت داده  و توجه به ديگرانرساني، همدردي مردان و صفاتي نظير مهرباني، كمكگيري به استقلال و تصميم

عـاملي اسـت    ،استفاده از باور قالبي جنسيتي مانند استفاده از برچسـب : معتقد است 1وود). ,Heilman 2000(شودمي

 ـ زنان معمـولاً . براي كاربرد يك صفت براي تمام اعضاي يك گروه عنـوان موجـودات احساسـاتي و مـردان بـه عنـوان        هب

. ,Wood) 1999(اين چارچوب ادراكي مبناي قضاوت در مورد افراد و رفتار با آنهاست. شوندصيف ميي توموجودات عقلان

.  هـر جـنس وجـود دارد    وسيله بهاشتغال زنان، تقسيم كار بين دو جنس و شيوه انجام كارها  دربارهاين باورها همچنين 

كار زنان چندان متحول نشده و هنوز اكثر افـراد   ارهدربدهد كه باور قالبي يقات در اواخر قرن بيستم نشان ميبرخي تحق

  ). ,Thampson & Walker 1981(داننديفه اصلي زنان را كار در خانه ميوظ

اي را در است كـه موفقيـت شـغلي و رشـد حرفـه      دانيم صفات منتسب به مردان همان ويژگيهاييگونه كه ميهمان     

گيري، موفقيت و قدرتمندي هاي داستان كودكان ويژگيهاي تصميمباكتل دربه عنوان مثا .كنندجامعه امروزي تضمين مي

  ). 1381غفوري و مقصودي، (براي مردان و زيبايي، وفاداري، مهرباني و كدبانوگري براي زنان در نظر گرفته شده است

عي كه از كودكي اجتمايا همان قضاوتهاي مبتني بر شناخت  3هاي جنسيتياين باور است كه طرحواره بر 2ويرجينيا     

هـا در اكثـر فرهنگهـا بـر     اين طرحواره. شوندتقا و پيشرفت شغلي زنان محسوب ميمهمترين مانع ار ،ايمبا آنها آشنا شده

بـه ايـن ترتيـب پـس از     . ورزنديين زنان در اين سلسله مراتب تأكيد ميجايگاه بالاي مردان در سلسله مراتب و جايگاه پا

ترقـي زنـان در    هـا از پيشـرفت و  ناخواسته با تكيه بر ايـن طرحـواره  همه اعضاي سازمان  ،ه سازمانورود زنان و مردان ب

گرايـي  هـاي جنسـيتي و جـنس   از ديدگاه ويرجينيا، اين طرحواره). , Virginia 2005:199( كنندسازمان جلوگيري مي

  . شودآن مانع پيشرفت سازماني زنان مي مبتني بر

و مـرد را   ايدئولوژي نقش جنسيتي و نگرشهاي جنسيتي كه نقشهاي سنتي زن) 1999(همكاران از نظر فايرستون و     

      يين سلسـله مراتـب قـرار    سو باعث سوق دادن زنان به سـوي برخـي مشـاغل خـاص كـه در پـا      تحكيم مي بخشند، از يك

  .شوديشود و از سوي ديگر مانع پيشرفت و ارتقاي شغلي زنان مگيرند، ميمي

                                                 
1. Wood 
2. Virginia  
3. Gender Schemas 
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يم سوگيريهاي جنسيتي در دليل عدم صعود زنان به سطوح بالاي سازماني، پيامد مستق :معتقد است) 2001(يلمنه     

باورهاي قـالبي جنسـيتي عبـارت اسـت از نـوعي ادراك      : هانگ و همكاران معتقدند. ارزشيابيهاي سازماني و شغلي است

تجـارب   ،اين باورهاي قالبي). ,Hong et. al 2003( كند گونه عملذهني از آنچه كه يك مرد يا زن بايد باشد يا بايد آن

  .دندهي و شغلي زنان و مردان را شكل ميزندگي اجتماعي، خانوادگ

هر  .شودجا به برخي از آنها اشاره ميها و تحقيقات متعددي انجام شده است كه در ايندرباره رضايت شغلي هم بررسي     

درمـان و زاف   .شوددوست داشتن، رضايت شغلي اطلاق ميبه اين ميزان  .داردفرد شاغل به ميزاني شغل خود را دوست 

 ،از ديـدگاه توسـلي  ). ,Dormann and Zapf  2001(نامنـد غل نسبت به شغل را رضايت شغلي مـي احساسات مثبت شا

اي بـا  هنـداز رضايت عبارت است از احساس خشنودي و كاميابي و رضايت شغلي ناشي از نگرشي است كه خـود نيـز تـا ا   

  ). 1381توسلي، (آيدل و مقتضيات مربوط به آن پديد ميچگونگي شغ

    .كنديي و ارضاي نيازهاي فرد تعريف ميمازلو در نظريه خود رضايت را تابعي از ميزان كامروا     

فرد، پسند  عزت نفس يا هماهنگي با هنجارهاي اخلاقي مورد: دانديت شغلي را متشكل از پنج عامل ميپارسونز رضا     

بخش بودن شغل و فعاليتهاي شغلي، دوسـتي و  ها و نيازهاي مادي و معنوي، لذتيد از سوي ديگران، ارضاي خواستهتأي

تعيــين نــوع و ميــزان رضــايت شــغلي  فــرد درانتظارهــاي ). 47: 1373گريفيــث، (نــانصــميميت در روابــط بــين كارك

يت شـغلي ديرتـر و كمتـر    رضـا  در اين حالت معمولاً ،يار بالا باشدش بساگر انتظارهاي فرد از شغل ).شفيع آبادي(ثرندمؤ

  .دشوحاصل مي

ايل به پيشرفت، رعايت رضايت شغلي پيامدهاي مختلفي نظير تم. مطالعه رضايت شغلي به دلايل متعددي مهم است     

ي رضـايت  ن پيامدها، لزوم بررسبا توجه به اي. اي، پايبندي به شغل و احساس تعلق به سازمان را در پي دارداخلاق حرفه

ري اما بـا توجـه بـه موانـع سـاختا      ،ين استافراد شاغل زن در ايران پاياگرچه نسبت . شودشغلي در سازمان احساس مي

 هاي پيشـرفت سـازماني در بـين زنـان، مطالعـه     بودن انگيزهپايينبه آن اشاره شد و  پيشرفت زنان در سازمان كه در قبل

بودن ميزان رضايت شغلي در بين زنـان همراهـي و تلفيـق ايـن     پاييندر صورت . رسدم به نظر ميرضايت شغلي زنان لاز

تـوان در  افراد شاغل زن و مرد سازمانها مـي گرايي نرم در بين ساختاري ارتقاي زنان و رواج جنس ويژگي با ويژگي موانع

اي و احساس تعلق بـه  م رعايت اخلاق حرفهو سازماني، عدانتظار گسترش پيامدهاي منفي همچون عدم پايبندي شغلي 

  . سازمان بود
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دليل نقشهاي زيرا به  ،توان رضايت شغلي زنان و مردان را با يكديگر مقايسه كردسينگ و همكارانش معتقدند كه نمي     

زنـدگي  زنان همانند مردان شغل سازماني را به عنـوان نقطـه مركـزي     ،پذيري جنسيتي متفاوتجنسي انتسابي و جامعه

كنند بلكه روابط پرورشي و نقشهاي خانوادگي در مركز توجه زنان قـرار دارد، بنـابراين حتـي    اجتماعي خويش تلقي نمي

      كننـد كيـد نمـي  د و رضـايتمندي از آنهـا تأ  هـاي مختلـف شـغلي خـو    اندازه مردان همطراز خود بر جنبـه زنان شاغل به 

)2004 Singh et. al, .(بنابراين نوع و ميـزان رضـايت شـغلي     .شغلي زنان و مردان متفاوت است ايدر واقع نوع انتظاره

  .آنها نيز از يك جنس نيست

كه مربوط بـه  در تحقيقاتي  .در اين پژوهش محدوديت امكان ارتقاي زنان در سازمان هم مورد توجه قرار گرفته است     

وجـود   ،غلي كه زنان در سـازمانها بـا آنهـا مواجهنـد    يك توافق كلي روي مشكلات ش تقريباً ،باشدموقعيت شغلي زنان مي

تر، محـدوديت  د با زنان بـه عنـوان موجـودات ضـعيف    پيشدواري و تبعيض، برخور). ,Davidson & Cooper 1999(دارد

حمايـت سـازماني از بخـش     نبودموقعيتهاي ارتقاي شغلي هم از سوي سازمان و هم از سوي خود زنان، محيط خصمانه، 

نان زن، احساس ناراحتي مردان از كار در كنار زنان و مشكلات زنان در تعادل بخشي به تقاضاهاي خانواده وسيعي از كارك

براساس نظريه ) 1996(نظير بورك و مك لين در اين ميان برخي از محققان. دباشميو محيط كار از جمله اين مشكلات 

اري از كودكـان  تشكيل خانواده، بارداري، زايمان و نگهـد  براين باورند كه اتفاقات خاص دوره زندگي زنان مثل 1هاكشيلد

شـود  الگوي شغلي منقطع زنان باعث مـي . شود كه الگوي شغلي زنان شاغل متفاوت از الگوي شغلي مردان باشدباعث مي

  . ها امكان ارتقاي شغلي زنان با محدوديت جدي مواجه شودواقعاً يا براساس پيشدواري

تصـادي  وليت اقؤاسـناد مس ـ  آنهـا از جملـه  اورهاي فرهنگي نسبت به زنان و موقعيت اجتماعي ب :زاهدي معتقد است     

اي، بـاور بـه   توجه زنان به مسائل ريز و حاشيه پذيري براي زنان،خطربودن صفاتي نظير عدم  خانواده به مردان، ارزشمند

  ). 1382زاهدي، (دقاي شغلي زنان مطرح شون مانع ارتند به عنواتوامي ان و عدم جسارت و شجاعت آنهاعاطفي بودن زن

موانع : اندسازمان را به دو گروه تقسيم كردهموانع ارتقاي سازماني زنان عضو ) Kelly & Marin، 1998(كلي و مارين     

ار و موانع خارجي كه ناشـي از سـاخت  ..... و  پايين، قاطعيت پايينزنان، اعتماد به نفس  پايينداخلي مثل انگيزه پيشرفت 

بت به توانمندي شـغلي  گذاري كم روي آموزش نيروي كار زنان، نگرش نسو ساختار جامعه هستند مثل سرمايهسازماني 

                                                 
1. Hochschild 
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گيري براي زنان در سازمان و ساختار شغلي عمودي مبتني بـر جـنس در   زنان، محدودكردن موقعيتهاي قدرت و تصميم

  .گيرندتر از مردان قرار ميپايين، اكثر سازمانها كه زنان بر مبناي قاعده جداسازي جنسيتي

درصـد   40در بخش صنايع چين مشخص شد كه نزديك بـه  ) ,Chow 1995(با كاربرد شاخص جداسازي جنسيتي     

 ي شـغلي، اقـدام بـه    اي يكپـارچگ كاركنان زن اين بخش براي فرار از شرايط جداسازي جنسيتي و دستيابي بـه موقعيته ـ 

  زنـان و ادراك  از نقـش جنسـي   دهـد كـه چگونـه انتطارهـاي    ر پژوهش خـود نشـان مـي   او د. اندكردهجايي شغلي جابه

دوديت ارتقاي شغلي ايشـان منجـر   عمل به محبه موقعيتهاي بالاتر سازماني در  هاي زنان براي دستيابيسازمان از توانايي

  .  شودمي

  

  روش پژوهش

اي  بود كه به صـورت تفصـيلي در   هش پرسشنامهابزار پژو. انجام شد 1385اين پژوهش به صورت يك پيمايش در سال 

ي صوري يـا اسـتفاده از   براي تعيين روايي پرسشنامه از شيوه رواي. قسمت ابزار پژوهش به توضيح آن پرداخته شده است

ميزان ايـن  . ده شدنظران و براي تعيين پايايي از شيوه سازگاري دروني و تعيين ضريب آلفاي كرونباخ استفانظرات صاحب

. بـود  86/0و  91/0، 94/0ترتيـب  ي و امكان ارتقاي شغلي بهاي نگرش نسبت به اشتغال، رضايت شغلب براي گويهضري

كه حجم نمونه با ) 1383پهلوانپور، (نفر بود 8176يعني  ،جامعه آماري شامل كليه زنان شاغل بخش دولتي شهر كرمان

 ـ . نفر انتخاب شد 367استفاده از فرمول كوكران  اي چنـد مرحلـه اي از بـين    گيـري خوشـه  نمونـه ت ه صـور اين افـراد ب

هاي دولتي شهر كرمان در هفـت گـروه اقتصـادي، تنظيمـي،     ابتدا كليه سازمانها و اداره. دندسازمانهاي دولتي انتخاب ش

در مرحله دوم از بين سازمانهاي موجود در هر يك از . بندي شدند، كشاورزي، خدماتي و فرهنگي گروهصنعتي، آموزشي

در مرحله سوم از بـين كـل   د زنان شاغل آن سازمان انتخاب و در نهايت چند سازمان با توجه به تعدا ،روههاي هفتگانهگ

پـس از جمـع   . ها انتخـاب شـدند  به جمعيت زنان آن سازمان، نمونه زنان شاغل در هر يك از سازمانهاي انتخابي با توجه

  . ها توصيف و تحليل شدندداده SPSSآوري اطلاعات با استفاده از نرم افزار 

  

 ابزار پژوهش
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 اين چهـار دسـته عبـارت   . ال استفاده شدؤاي شامل چهار دسته سآوري اطلاعات از پرسشنامهدر اين پژوهش براي جمع

ن نسبت به اشتغال زنان و تواناييهاي شغلي آنها، مربوط به سنجش نگرش پاسخگويا اي، سؤالهايزمينه الهايؤبودند از س

  .مربوط به امكان ارتقاي شغلي زنان در سازمان ؤالهايمربوط به رضايت شغلي پاسخگويان و س سؤالهاي

ارزيـابي از   ، كليه باورهاي قالبي دربارهغال زنان و تواناييهاي شغلي آنهاش نسبت به اشتدر اين پژوهش منظور از نگر     

سنجش عملياتي اين مفهوم از  براي .مشاغل مختلف استهاي آنها براي كسب و انجام غال زنان خارج از خانه و توانايياشت

يازده گويه براي سنجش  در مجموع .استفاده شد )1383(و احمدي و گروسي ) 1384(گروسي شده هاي استفاده گويه

 55حداكثر نمره اكتسابي از اين طيف  .ب طيف ليكرت در پرسشنامه درج شدها در قالاين گويه. شداين مفهوم استفاده 

 .نمـره نبـود   43اما در عمل حداكثر نمره اكتسابي پاسخگويان اين پـژوهش بـيش از    ،توانست باشدمي 11ن داقل آو ح

بيـت  تر ،كار بيرون از خانـه زنـان  ؛ دهندزنان همه مشاغل را بخوبي مردان انجام مي: از ها عبارت بودندبرخي از اين گويه

  . ...و توانند رياست را بر عهده داشته باشندها زنان لايق ميازماندر همه س؛ كندكودكان آنها را دچار مشكل مي

در  .احساسات مثبت شاغل نسبت به شغل خود :عبارت است از )2001(اساس تعريف درمان و زاف رضايت شغلي بر     

 .شـد ش سـنج  وپژوهشگر ساخته  ؤالهايعلاوه سده از پرسشنامه برايفيلد وورث باين پژوهش رضايت شغلي زنان با استفا

هر پاسخگو براي هـر گويـه    هايرهاز آنجا كه نم .گويه ارزيابي شد 22اي با وسيله يك طيف پنج گزينهبه رضايت شغلي 

هـا  برخي از اين گويـه  .متغير باشد 110اكثر تا حد 22ست از حداقل تواننمره اكتسابي هر فرد مي بود، 5 -1عددي بين 

توانستم شغلي بهتر كه ميكنم كند؛ فكر مي، سازمان مرا تشويق نميدهمجام ميانبا وجودي كه كارم را خوب  :عبارتند از

  . ...ويار زيادي براي انجام كارم ندارم كنم در محل كارم اختاحساس مي ؛از شغل فعلي داشته باشم

امكان ارتقاي شغلي با  .باشداني براي ارتقاي عمودي شاغلان ميامكان ارتقاي شغلي به معناي امكانات و شرايط سازم     

 و حداكثر نمره) 1نمره (با توجه به حداقل نمره منظور شده براي هر گويه  .گويه در قالب طيف ليكرت سنجيده شد 13

جو  :ها عبارتند ازبرخي از اين گويه. داشته باشد 65 - 13اي بين تواند مجموع نمرههر پاسخگو مي )5نمره (منظور شده 

پيشرفت آنها را  ،گذاري سازمان ما روي آموزش زنان؛ عدم سرمايهرفت و ترقي شغلي زنان شده استمانع پيش ،سازمان ما

  . ...و گيردآنها صورت ميارتقاي شغلي زنان در سازمان ما بر اساس تلاش ؛ دچار مشكل كرده است

  

   هاي پژوهشيافته
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سال بـوده   5/7راف معيار سال با انح 2/34 ،شده هكه ميانگين سني زنان مطالعدهد مي هاي اين پژوهش نشانيافته     

درصد پاسخگويان تحصيلات  7/44 .شودميسال مشاهده  55سال تا حداكثر  20دامنه سني از حداقل  .)1جدول ( است

هسـتند و بقيـه در   متولد روسـتا  ، شدهدرصد زنان پژوهش  9/7فقط . بقيه تحصيلات بالاي ليسانس دارندزير ليسانس و 

 7/74. باشـند يه متولد ساير شـهرهاي ايـران مـي   درصد متولد شهر كرمان و بق 7/71كه از بين آنها،  اندد شدهشهر متول

      89/0بـا انحـراف معيـار     97/1ميانگين تعـداد فرزنـدان زنـان متأهـل     . هل بودنددرصد پاسخگويان در زمان تحقيق متأ

يا شغل آزاد  بازنشسته يا دانشجو بوده و بقيه  ، كارمند بودهودرصد همسران زنان پاسخگ 42 تقريباً. )1جدول . (باشدمي

  .اندداشته

  

  هاي دموگرافيك پاسخگويانايش برخي آمارهاي مربوط به ويژگينم : 1جدول 
    

  انحراف معيار  ميانگين  ويژگي

  5/7  2/34  سن پاسخگو

  89/0  97/1  تعداد فرزندان

  34/1  6/3  تعداد اعضاي خانواده

  8/7  25/11  )البه س(سابقه كار

  

نحـوه توزيـع    2جـدول  ). 1جـدول (سـال گـزارش شـد    8/7با انحراف معيـار  25/11ميانگين سابقه كار پاسخگويان      

  . دهدن در سازمانهاي مختلف را نشان ميپاسخگويا

  

  نمايش توزيع فراواني پاسخگويان برحسب سازمان محل كار  :2جدول 
     

  درصد  فراواني  سازمان محل كار

  2/8  30  گاهدانش

  3/15  56  بهزيستي

  2/57  210  آموزش و پرورش
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  3/19  71  ساير

  100  367  كل

  

ساير شكلهاي درصد قراردادي و بقيه  9/30درصد از پاسخگويان رسمي گزارش شده است و  41وضعيت استخدامي      

  اس و كارمنـد سـاده قـرار داشـتند    اكثر پاسـخگويان در رده شـغلي كارشـن    لازم به ذكر است كه .انداستخدامي را داشته

  ). 3جدول (

 
  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب رده شغلي: 3جدول 

    
  درصد  فراواني  رده شغلي پاسخگو

  7/2  10  مدير سطح مياني

  4/5  20  مدير سطح متوسط

  4/47  174  كارشناس

  2/42  155  كارمند ساده

  2/2  8  ساير

  100  367  جمع

  

درصد  2/66مد خانوار اكردند و درفت ميهزار تومان دريا 300 - 100ن، حقوق ماهيانه بين درصد پاسخگويا 5/85     

  .هزار تومان گزارش شده است 400 - 100پاسخگويان بين 

  
  

  هاي باورهاي قالبي نسبت به اشتغال زنانتوزيع فراواني پاسخگويان برحسب نحوه پاسخگويي به گويه :4جدول 
    

 خلاصه گويه  موافق كاملاً موافق  نظربي مخالف  مخالف كاملاً  جمع

درصد                                                                                                                            تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

100 367 6/4 17 5/15 57 9/34 128 2/39 144 7/5 21 

توانايي كمتر 

زنان در مديريت 

 امور مهم

عدم پذيرش  107 2/29 150 9/40 33 9 61 6/16 16 4/4 367 100
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 خلاصه گويه  موافق كاملاً موافق  نظربي مخالف  مخالف كاملاً  جمع

درصد                                                                                                                            تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

مشاغل مهم 

  سياسي

100 367 2/5 19  12 44 1/7 26 3/43 159 4/32 119 

منافات اشتغال 

با طبيعت لطيف 

  زنان
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4ادامه جدول   
 

 خلاصه گويه  كاملاً موافق  موافق  نظربي  مخالف  كاملاً مخالف  جمع

درصد                                                                                                                            تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

100 367 3/3 12 2/4 15 6 22 42 154 7/44 164 

احساس امنيت 

خاطر زنان براي 

  ريدوره پي

100 367 6/16 61 6/28 105 8/12 47 24 88 18 66 

حق تقدم استخدام 

مردان بر زنان در 

  يط برابرشرا

100 367 5/6 24 3/9 34 8/6 25 1/34 125 3/43 159 
عدم توانايي زنان 

  براي رياست

100 367 3 11 14 53 4/11 42 3/28 104 8/42 157 
خوبي انجام كارها ب

  مردان

100 367 6/4 17 4/14 53 7/11 43 5/45 167 7/23 87 

عدم امكان تربيت 

 به وسيلهفرزندان 

  زنان شاغل

100 367 3 11 9/10 40 9/7 29 8/42 157 4/35 130 
  لزوم اشتغال زنان

100 367 3/6 23 6/16 61 4/7 27 7/44 164 1/25 92 

نداشتن لازم توانايي 

براي انجام امور 

 به وسيلهداري خانه

  زنان شاغل

100 367 4/10 38 5/30 112 4/7 27 9/40 150 9/10 40 

كمبود هميشگي 

وقت براي زنان 

  شاغل

  

 پاسخگويان نشان دادند كه هنوز نگرشي نسبتاً ،هاي نگرش نسبت به اشتغال زنانبا توجه به پاسخهاي مربوط به گويه     

توانـايي كمتـر زنـان در    "نـد كـه بـا گويـه    م كرددرصد آنها اعلا 9/44مثال  به عنوان. سنتي نسبت به اشتغال زنان دارند

 منافات اشـتغال بـا  "درصد موافقت نسبي و موافقت كامل خود با گويه  76يا نزديك به  ندموافق موافق و كاملاً "مديريت

م امكـان  عـد "و  "عدم توانايي زنان براي رياسـت  "هاي مشابه را درباره گويهنتايج . را اعلام داشتند "طبيعت لطيف زنان

  .)4جدول (كردتوان مشاهده مي "تربيت صحيح فرزندان 

تـا حـداكثر    11پاسخگويان از يازده گويه مربوط به نگرش منفي نسبت به اشتغال زنان از حداقل  هايمجموع نمره      

توزيع  ،شدندزماني كه نمرات به سه طبقه بالا، پايين و متوسط دسته بندي . بود 6/25ميانگين اين نمره . متغير بود 43
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درصد پاسخگويان نگرش منفي نسـبت بـه    43در واقع نزديك به . تبديل شد 5پاسخگويان به شكل ارائه شده در جدول 

  ). 5جدول (اشتغال زنان داشتند

  

  هاي مربوط به نگرش نسبت به اشتغال زنانسب نمره اكتسابي از گويهحتوزيع فراواني پاسخگويان بر :5جدول 
     

ت به اشتغال و زنان شاغل نسبنگرش 

  هاي گوناگون آنجنبه
  درصد  فراواني

  8/27  102  نمره پايين

  4/29  108  نمره متوسط

  8/42  157  نمره بالا

  100  367  كل

  

هاي در اغلب گويه و تقريباًاست دهد كه ارزيابي اكثر پاسخگويان از شرايط كارشان مناسب نبوده نشان مي 6جدول      

  .)6 جدول(اندكردهرضايت از شغل خود را اعلام  شتن، ندامربوط به رضايت شغلي
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  هاي عدم رضايت شغليويي برحسب نحوه پاسخگويي به گويهتوزيع فراوني پاسخگ :6جدول 
  

  
 

 

 

  كاملاً موافق موافق  بي نظر مخالف  كاملاً مخالف
 خلاصه گويه

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد

9/10 40 9/31 117 12 44 7/41 153 5/3 13 
عدم اختيار كافي در انجام 

  وظايف

7/14 54 8/30 113 3/9 34 4/44 163 8/0 3 
عدم دسترسي به اطلاعات 

  جديد

  عدم تنوع در محل كار 17 6/4 181 3/49 31 4/8 75 4/20 63 2/17

4/17 64 1/28 103 4/13 49 39 143 2/2 8 
سه پايگاه پايين شغل در مقاي

  با ساير مشاغل

  اجباري بودن كار 77 21 169 46 46 5/12 54 7/14 21 7/5

9/16 62 2/20 74 9/10 40 8/48 179 3/3 12 
گيري به وسيله تصميم

  ديگران

  طولاني بودن ساعتهاي كار 84 9/22 197 7/53 47 8/12 34 3/9 5  4/1

  كارينارضايتي از روابط  - - 165 45 40 9/10 58 8/15 104 3/28

9/4 18 2/11 41 7/11 43 1/47 173 1/25 92 
مضر بودن شغل براي 

  سلامتي

  امكان انتخاب شغلي بهتر 83 6/22 176 48 35 5/9 48 1/13 25 8/6

  كافي نبودن حقوق و مزايا 57 5/15 163 4/44 33 9 69 8/18 45 3/12

  يكنواختي شغل 67 3/18 101 5/27 53 4/14 145 5/39 1 3/0

9/4 18 3/12 45 5/9 35 3/49 181 24 88 
نارضايتي از مشاهده نتايج 

  كار

  برخورد نامناسب مدير 4 1/1 140 1/38 71 3/19 69 8/18 83 6/22

  عدم ثبات شغلي 89 3/24 122 2/33 45 3/12 64 4/17 47 8/12

  عدم برخورد صحيح همكاران 20 4/5 123 5/33 64 4/17 86 4/23 74 2/20

  عدم امكان ارتقاي شغلي 3 8/0 96 2/6 64 4/17 119 4/32 85 2/23

  ارتباط نامناسب ارباب رجوع 109 7/29 172 9/46 34 3/9 32 7/8 20 4/5

  عدم تشويق و پاداش 109 7/29 112 5/3 63 2/17 73 9/19 10 7/2
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ر نمره اكتسـابي پاسـخگو   و حداكثحداقل  كرد،سنجش مياي كه عدم رضايت شغلي را گويهيست و دوبا توجه به ب      

يعنـي عـدم   ( اندشود كساني كه نمره پايين گرفتهمشاهده مي 7با توجه به جدول . نمره باشد 110 -22توانست بين مي

 درصد پاسخگويان رضـايت  5/48به عبارت ديگر . دهندميدرصد پاسخگويان را تشكيل  5/48، )اندي داشتهپايينرضايت 

  ).7جدول (اند تهنسبتاً خوبي از شغل خود داش

  

  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب مجموع نمره اكتسابي از گويه هاي مربوط به عدم رضايت شغلي : 7جدول 
  

  درصد  فراواني  عدم رضايت شغلي

  5/48  178  نمره پايين

  1/40  147  نمره متوسط

  4/11  42  نمره بالا

  100  367  كل

  

-پاسـخگو مـي   سنجيد كه حداقل و حداكثر نمره اكتسابيدر سازمان را مي كان ارتقاي زنانگويه ام 13اين پژوهش      

نمـره متوسـطي در مـورد بـاور بـه      ) درصد 8/66( دهد اكثر پاسخگوياننشان مي 8جدول . باشد 65 - 13توانست بين 

  ).8جدول (اندارتقاي شغلي در سازمان كسب كرده امكان

  

  وع نمره اكتسابي از متغير امكان ارتقاي شغليتوزيع فراواني پاسخگويان برحسب  مجم: 8جدول 
    

  درصد  فراواني  عدم ارتقاي شغلي

  4/17  64  نمره پايين

  8/66  245  نمره متوسط

  8/15  58  نمره بالا

  100  367  كل
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  رابطه بين برخي از متغيرهاي مستقل با عدم رضايت شغلي و عدم ارتقاي شغلي: 9جدول 
      

  فراواني  شغلي عدم ارتقاي  رضايت شغلي  متغير

  همبستگي پيرسون  همبستگي پيرسون

  367  05/0  006/0  سن

  367  021/0  013/0  سابقه كار

  367  050/0  0/105*  تعداد اعضاي خانوار

نگرش نسبت به 

  اشتغال

**221/0  095/0  367  

* P<  05/0   

**P< 01/0   
نگرش منفي پاسخگو نسبت به اشتغال زنان و تعداد اعضـاي خـانوار بـا     ،شودمشاهده مي 9گونه كه در جدول  همان     

  . دار دارد زان رضايت شغلي ايشان ارتباط معنامي

نتـايج  . دهـد يان، امكان ارتقاي شغلي را تحت تأثير قرار مـي اجتماعي پاسخگو در اين پژوهش مشخص شد كه منشأ     

بـا   Tمقـدار  . داري از لحاظ باور به امكـان ارتقـاي شـغلي دارنـد    و روستا تفاوت معنا نشان داد كه متولدان شهر Tآزمون

اي هبـا فـرض واريانس ـ   Tمقـدار  . مي باشد 036/0داري برابر با و سطح معنا 099/2، برابر با هاي برابر فرض شدهواريانس

 .به دست آمد 024/0داري  و سطح معنا 35/2نابرابر معادل 

ج ينتا. هل و عدم رضايت شغلي پاسخگويان از آناليز واريانس يك طرفه استفاده شدبين وضعيت تأ براي بررسي رابطه     

نشـان داد كـه زنـان    LSD نتايج آزمون تكميلـي  . حاصل از اين آزمون نشان داد كه بين اين دو متغير رابطه وجود دارد

متـر  رضايت اين زنان ك. هاي زنان دارندير گروهداري با سانظر ميزان رضايت شغلي تفاوت معنا بدون همسر بر اثر فوت از

  .بود از ديگران
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  رابطه بين نوع سازمان محل كار با متغيرهاي وابسته تحقيق: 10جدول   
                                                                                                                                                                                                                                                               

  
مجموع 

  مجذورات

درجه 

  آزادي

ميانگين 

  مجذور
  داريسطح معنا  مقدار

  

  عدم رضايت شغلي

  281/0  279/1  266/1  3  799/3  بين گروهي

      990/1  363  258/359  درون گروهي

        366  057/363  كل

  

  عدم ارتقاي شغلي

  017/0  425/3  097/3  3  292/9  بين گروهي

      904/0  363  256/328  درون گروهي

        366  548/337  كل

  

بـا امكـان   در حـالي كـه    ،ثيري نداردن محل كار بر ميزان رضايت شغلي تأهاي پژوهش نشان داد كه نوع سازمايافته     

كـان ارتقـاي شـغلي بـاور     زنان شاغل در دانشگاه بيش از ساير زنان به ام). 10جدول (دارد يدارارتقاي شغلي رابطه معنا

  .داشتند

  

  رابطه بين وضعيت استخدامي با امكان ارتقاي شغلي  :11جدول 
  

  
مجموع 

  مجذورات
  درجه آزادي

ميانگين 

  مجذور
  Fمقدار 

سطح 

  داريمعنا

عدم امكان 

  ارتقاي شغلي

  004/0  595/4  427/4  3  281/13  بين گروهي

      964/0  363  776/349  درون گروهي

        366  057/363  كل

  

نتـايج   ).11جـدول  (داري با امكان ارتقاي شغلي وي داردستخدامي فرد ارتباط معنادهد كه وضعيت انتايج نشان مي     

بيشـتري بـراي   قـاي شـغلي   تامكان ار ،در استخدام رسمي سازمان قرار داشتند كه نشان داد زنانيLSD آزمون تكميلي 

مـد  اكه ميـزان در  همچنان ،)α= 007/0(ا ميزان رضايت شغلي رابطه داردميزان حقوق دريافتي فرد ب. زنان متصور بودند
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 ،مـد بـالاتري داشـتند   ازناني كـه در شايان ذكر است  ).α= 003/0(داري با رضايت شغلي نشان دادخانواده نيز رابطه معنا

 .ندتري از ساير زنان اعلام كردرضايت شغلي بيش

   

  گيرينتيجه

بـا  اما هنوز است، ه بودايران نيز از اين روند جدا ن. است افزايش پذيرفته شده و رو به اشتغال زنان در سراسر جهان امري

و باورهـاي قـالبي در   ) در سـطوح بـالا   خصوصاً(نسبت اشتغال زنــــــان، نابرابري شغليمسائلي از جمله پايين بـــودن 

 ه اسـت نـحوه ورود زنـان بـه بـازار كار نبود اين پژوهش به دنبال بررسي. باشدرو ميخصوص تواناييهاي شغلي زنان روبه

 دارد بيشـتري  كه بـه نظـر اهميـت   دو مشكل شغلي . دنكمشكلات شغلي زنان شاغل را بررسي  ه است تابلكه قصد داشت

ـائـل شـغلي زنـان تـحــت تأثيــر     مس ،براساس مطالعات قبلي. عبارتند از عدم رضايت شغلي و عدم امكان ارتقاي شغلي

لاوه ع ـب. ي نسبت بـه اشـتغال زنـان و تواناييهـاي شـغلي ايشـان قـرار دارد       خـانـوادگي و باورهاي قالبي منفاي مسؤوليته

شـفيع  ( گـذارد ميزان بروز مشكلات شغلي تأثير مـي  بر... مد، نـــوع سازمان و متغيرهاي عمومــي نـظير تحصيلات، درا

 Virginia, 2005و ,Hong et. al  2003(هاي زنانواناييرهاي قالبي زنان نسبت به تباو :برخي معتقدند). 1372آبادي ،

خصـوص تقابـل   تعـارض روانـي زنـان در    ) 1383احمدي وگروسي ،( علاوه ايدئولوژي جنسيتي حاكم بر زنان و مردانب )

. ش دهــد شـغلي زنــــان را كـاه   تواند رضايت چـــنين وضعيتي مي. آوردغلي و وظايف خانوادگي را پديد ميوظايف ش

بـودن رضـايت   دلايل اصلي پايين شان يكي ازبه وسيله شغـل عدم ارضاي نيازهاي مادي، رواني و اجتماعي زنان نهمچني

 نظران معتقدند چون زنان رضـايت روانـي خـــود را در خـانـــه و ايفـاي   كه گروه ديگري از صاحبدر حالي .شغلي است

گيرند ني و محيط شغلي را چندان جدي نميطلوب سازماكنند، پس شرايط نامهاي ارتباطي و خانوادگي جستجو مينقش

 بر اين اساس رضايت شغلي زنان اصـلاً . ,Singh,et. al) 2004( كنندو  در بسياري موارد رضايت شغلي خود را اعلام مي

نظر  در ، اجتماعي و مادي شغل راوانيهاي ردر ارزيابي رضايت شغلي فقط جنبه زيرا مردان ،با مردان قابل مقايسه نيست

  .گيرندمي

يك سوم جمعيت  تقريباً ،اندمنفي نسبت به اشتغال زنان داشته زناني كه نگرش دهدمي هاي اين پژوهش نشانيافته     

در خصـوص بـاور زنـان    )1384(گروسـي  هاي اين يافته در راستاي يافته. )درصد8/27( دادندرا تشكيل مي شده همطالع

دچـار  شـده  تـوان گفـت كـه زنـان پـژوهش      بنابراين مـي  .نان با مشاغل سازماني استنسبت به عدم تناسب ويژگيهاي ز
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، امـا بـه صـورت    نداينكه به صورت عيني و خارجي شاغلرغم  زيرا نزديك به يك سوم آنها علي ،وكس شغلي هستندپاراد

  .ندكنا براي خود حل اشتغال زنان در خارج از خانه ر له مشروعيت فرهنگيأمسكه اند ذهني و دروني هنوز نتوانسته

ي را گزارش كردند كـه ايـن   پاييندرصد آنها رضايت  4/11درصد پاسخگويان رضايت شغلي بالايي داشتند و تنها  5/48 

، در چارچوب نظـري پـژوهش اشـاره شـد     گونه كه قبلاًهمان. است) 2004(ديدگاه سينگ و همكاران نتيجه نشاندهنده 

تأثير تعداد اعضاي  رضـايـت شغلي پاسخگويان تحت. شدشغلي زنان با نوع انتظارهايزيادي نتيجه  شايد اين يافته تا حد

واقـع   در .هل، ميزان حقوق و وضعيت اقتصادي خـانواده قـرار داشـت   نسبت به اشتغال زنان، وضعيت تأ ، نگرشخـانـواده

ير ثه، رضايت شغلي زنان را تحت تأنوادگيرندگان در خابودن و بالا بودن تعداد خدمات  وظايف خانوادگي ناشي از متأهل

مجمـوع   .اندتري هم داشتهپاييناند، رضايت شغلي نگرش منفي نسبت به اشتغال داشته كهكه زنانيدرحالي. دهـدقرار مي

، رضايت دارند )پارسونز(هاي مادي و معنوي شغل خود اي از پاسخگويان از جنبهدهد كه بخش عمدهنتايج نشان ميايـن 

گيـرد،  ندان در كنار رضايت شـغلي قـرار مـي   هل و رسيدگي به فرزانند وضعيت تأكه ويژگيهاي خارج از شغل مي اما زمان

وادگي و ايفـاي نقـش خـانوادگي    زنان پاسخگو كه درگير وظايف خـان  به طور ظاهر،. دهدثير قرار ميميزان آن را تحت تأ

-ز شـغل خـود را داشـته   درصد آنها اعلام نارضايتي ا 5/11ود اند و تنها حدخوبي هم داشتهاند، رضايت شغلي نسبتاً بوده

  .باشدمي) 2004(ج سينگ و همكاراننتاي نتيجه نشاندهندهاندكه اين 

هاي خانوادگي و انجـام وظـايف   وليتؤذهني و باورهاي قالبي جنسيتي بيش از مس رسد گرايشهاياين به نظر ميبربنا     

دگي و اهميت آن نـزد زنـان   روابط خانوا ،اساس نظر سينگ و همكارانبر. گذاردمي داري بر رضايت شغلي زنان تأثيرخانه

هـاي  اين جنبه. ، توجه نكنندشودل خود كه باعث ايجاد نارضايتي ميهاي منفي شغشود كه آنها به برخي جنبهباعث مي

اي و رهاي جنسيتي كه به صورت ريشهباو اما در مقابل. ، رواني يا اجتماعي كار باشدتواند مربوط به حيطه ماديمنفي مي

ثير عميقي بر ذهن زنان گذاشته اسـت  أآنچنان ت ، , Wood)  1999( كنداليان متمادي افراد را درگير ميعميق براي س

زنان را كنـار   هاي شغليباورهاي جنسيتي مربوط به توانايياند ، اما هنوز نتوانستهكنندكه اگرچه در خارج از خانه كار مي

   .تأثيرگذار استله روي رضايت آنها از شغلشان هم ند و همين مسأبگذار

 4/17در حـالــي كه  ،معتقـد بـودنـد امكـان ارتقاي شغلي برايشان فراهم نيستشده د زنان مطالعه درص 16حدود       

  . شان فراهم استامكاني براي آنها فارغ از جنسيت معتقد بودند كه چنين درصدكاملاً

اين نتيجـه   .ا امكان ارتقاي شغلي وي داشته استزمان محل كار و وضعيت استخدامي فرد ارتباط مستقيمي بنوع سا     

دهد كه موانع اين پژوهش نشان مي. باشدخصوص موانع ارتقاي شغلي زنان مي در) 1998( در راستاي نظر كلي و مارين
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گذاري روي نيـروي انسـاني زنـان و    ر تمايل به سرمايهمتغيرهايي نظي خارجي مثل ساختار سازماني و نوع استخدام كه با

هنگـي در  بيش از موانع داخلـي كـه مربـوط بـه باورهـا و نگرشـهاي فر       ،در ارتباط استاختار شغلي عمودي جنسيتي س

هـاي  بنابراين بـا توجـه بـه يافتـه    . است گذاشتهم امكان ارتقاي شغلي پاسخگويان تأثيرعدخصوص اشتغال زنان است، بر 

. توان نتيجه گرفت كه عوامل خانوادگي و نگرش نسبت به اشتغال زنان با ميزان رضايت شغلي فرد در ارتباطندميتحقيق 

داده امد هم ميزان رضايت شـغلي را تحـت تـأثير قـرار     عوامل ساختاري همچون وضعيت اقتصادي و ميزان دراگرچه كه 

رسد براي كاهش نارضايتي شغلي زنـان  به نظر مي. باشدمي تحت تأثير عوامل سازماني عدم ارتقاي شغلي كاملاً اما است،

تصحيح ساختار سازماني و بالابردن . رداي دازنان نسبت به اشتغال اهميت ويژه تصحيح باورهاي قالبي و نگرشهاي منفي

  . ثر باشدؤتواند در ارتقاي شغلي همه كاركنان از جمله زنان مثبات شغلي هم مي
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