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  بخشي مشاوره گروهي با رويكرد ارتباطي ستير اثر

  مدي ناكارازوجهابر عملكرد 

  *محمود گودرزيدكتر 

  **نژاددكتر شكوه نوابي

  ***زادهفرشاد محسن

  چكيده

بخشي مشاوره گروهي بـا رويكـرد ارتبـاطي سـتير بـر عملكـرد       پژوهش حاضر به منظور بررسي اثر 

ام پژوهش از نوع نيمه آزمايشي بوده و افراد نمونه با توجه روش انج. ه استشدمد انجام ازوجين ناكار

در گـروه   ،كه از طرحهـاي نيمـه آزمايشـي اسـت    ) برابرطرح كنترل گروههاي نا(كار رفته به طرح به

شوهر  يعني زن و ،خانواده 12نمونه اين پژوهش . آزمايش و كنترل به شيوه تصادفي جايگزين شدند

كننده بـه مركـز مشـاوره دانشـگاه علـوم      مراجعه) زوج در گروه كنترل 6زوج در گروه آزمايش و  6 (

تحليـل   بـراي تجزيـه و  . االله طالقاني بودندپزشكي شهيد بهشتي و بخش روانپزشكي بيمارستان آيت

ابـزار ايـن پـژوهش مقيـاس     . استودنت براي مقايسه ميانگينها استفاده شده است tها از آزمون داده

ها نشان داد كه مشاوره گروهـي بـا رويكـرد    تحليل داده تجزيه و .وده استسنجش عملكرد خانواده ب

، همراهـي  نقشـها هاي حـل مشـكل، ارتبـاط،    يي زوجين در مقولهاارتباطي ستير باعث بالا رفتن كار

  .كنترل رفتار و عملكرد كلي خانواده شده است  آميزش عاطفي،  عاطفي،

  .مقياس سنجش عملكرد خانواده ،مشاوره گروهي ،ن ناكارآمدزوجي  ،رويكرد ستير ،ارتباط: هاواژه كليد

  

                                                 
  Mg-sau@yahoo.com                                                                       زاد اسلامي واحد سنندجآت علمي دانشگاه أعضو هي *

**    navabinejat@yahoo.com                                                                                             دانشگاه تربيت معلم تهران استاد 
***   farshadm56@gmail.com                                                              گاه تربيت معلم تهراندانشجوي دكتري مشاوره دانش 
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  مقدمه

كه فرد تجربه (عنوان كوچكترين واحد اجتماعي به عنوان يكي از نهادهاي مهم جامعه وخانواده به

ويـژه  بـه  همواره مورد توجه پژوهشگران و محققان علوم انساني و )كندآن كسب مي زندگي را در

متخصصان خـانواده   امروزه روانشناسان و. گرفته است شناسان قرارجامعه مشاوران و روانشناسان، 

 آنها. داننديكپارچه مي درماني خانواده را همانند ارگانيزم بيولوژيكي داراي يك سازمان منسجم و

 كـاركرد و  اهـداف،  ، قـوانين و عنوان يك كل يا تماميت بـا سـاختار  اعتقاد دارند كه خانواده نيز به

  ).1383نژاد، نوابي( دارد ينعملكرد معي

بخـش  و كـانون التيـام   اسـت  اي براي رفع نيازهاي رواني، عاطفيكانون ويژه خانواده پناهگاه و

دهـد  رنجهاي زندگي است و روابط زناشويي نيز بـه ايـن بافـت معنـاي خـاص خـود را مـي        دردها و

  ).1375، ثنايي(

 مـؤثر برقراري ارتباط  ،و عاطفي اعضا روانيخانواده و رفع نيازهاي  كاراييهاي لفهؤيكي از م

قوي بين اعضاي خانواده موجب رشد احساسـات،   ارتباط روشن و. باشددر بين اعضاي خانواده مي

سـنگ زيربنـايي    ،ارتباط مـؤثر . دشوسيستم خانواده مي ي رابطه دركارامد بلوغ عاطفي و ارزشها، 

اي از الگوهـاي ارتبـاطي مـؤثر اسـتفاده     انوادهبه عبارت ديگر وقتي خ ؛موفق است سالم و خانواده

هاي رواني اعضاي خـانواده را  حتوا به قصد هر پيامي دارد، نيازدرك واضحي از م كند، انتقال ومي

الگوهـاي   نوع نظـام خـانواده و  . بخشدتداوم مي اجتماع را شركت در كند و ارتباط زوج وارضا مي

زيـرا شخصـيت، يـادگيري، اعتمـاد بـه نفـس، قـدرت         ؛خـانواده دارد   ارتباطي اثر مهمي براعضاي

 نحوه همه به نوع اطلاعات و ،گيري منطقي افراد خانوادهتصميم انتخاب، خودپنداره، عزت نفس و

    ).1381 ابراهيمي،(بين اعضاي سيستم خانواده وابسته است  انتقال آن در
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كه انگيـزه  حاليدر عي است،نفس پايين و رفتار تدافهاي خانوادگي ناكارآمد عزتپيامد نظام

سـتير ارتبـاط   . ه اسـت شـد  دفاع از آن عليـه تهديـدات وارد   نفس و اساسي بشر تقويت اعتماد به

 2سازشـگر -1: اطـلاق داد  »1حالتهاي بقـا «كه او به آنها  بندي كردتدافعي را به چهار سبك طبقه

 .5ربط گوبي –۴ 4ابر منطقي -3 3سرزنشگر-2

در رابطـه بـا ارزش خـود ناديـده      مـا  احساسـات  وجود داشته باشدشگر هنگامي كه نقش ساز     

. شـود گفته ميو به همه چيز بله  گيرددر اختيار شخص ديگري قرار مي شود، قدرتمانميگرفته 

پسنديده در بيشتر فرهنگها  كند، يك عمل كاملاًكردن جلوه ميعنوان خشنودگاهي به سازشگر

كردن متفاوت كردن تلاش منسجم براي خشنوداين وجود، سازش با .شودگفته مي هاو خانواده

كند و بـه  كنيم، سازشگر احترام به نفس را انكار ميشخصي سازش مي ما به خاطر ارزش .است

ي كـه بـه   يسـرزنش بـراي چيزهـا    ما بر تقبـل . هند كه من مهم نيستمدمي مردم اين پيغام را

مجبـور   گيـريم حتـي اگـر   عهده ميرا به مسؤوليتما . كنيمپافشاري مي ،دهنداشتباه روي مي

  . اغراق كنيم خود باشيم براي يافتن علت اشتباه

حالـت سرزنشـگر يـك شـيوة ناهماهنـگ بـراي       . فرد سرزنشگر كاملاً مخالف سازشـگر اسـت  

اينكه ما بايد از خودمان دفاع كنيم و عذرها، مزاحمتها  منعكس كردن قانون جامعه است مبني بر

براي محافظت كـردن از  ما . باشيم »ضعيف«ما نبايد . تفاده از شخص ديگري را نپذيريميا سوء اس

سـرزنش كـردن   . كنيمخودمان، افراد ديگر را در موقعيتهاي مختلف آزار داده و آنها را محكوم مي

  . ناديده گرفتن ديگران است

                                                 
1. Survival Stances  
2. Placator  
3. Blamer  
4. Super-Reasonable   
5. Irrelevent  
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ي عمل كردن ادن به معنابر منطقي بو. گيردناديده مي فرد ابر منطقي، خود و شخص ديگر را     

ما به خودمان يا ديگران اجازه توجه به . احترام در موقعيت خاص و بيشتر در سطح منطق است با

ي حركـت  امعن ـكند مبني بر اينكه بلـوغ بـه  ميمنعكس  اين قانون جامعه را. دهيماحساسات نمي

   .نكردن، نگاه نكردن، لمس نكردن يا احساس نكردن عواطف است

وار كه عموماً با حالت سرگرم كننـده يـا دلقـك    گو بودن است ربط بي ،ين حالت حياتيچهارم     

هنگـامي كـه مـردم     .ابر منطقي بودن است الگويتز آنتي ربط بودنالگوي بي. شودبودن گيج مي

فـراد از  براي منحرف كردن توجه ا اين تلاش. كنندطور پيوسته حركت ميبه ربط هستند، آنهابي

خواهنـد فعاليتهـاي   ورزنـد و مـي  تداوم مي دادن عقايد خودآنها بر تغيير .است رد بحثموضوعات مو

كـرد خـانواده   وي در فرآيند درمان سعي مي). 1997ستير، (طور همزمان انجام دهند زيادي را به

 ،را از ارتباط تدافعي به سمت ارسال پيامهاي واقعي، اصيل، مستقيم و در بافت مناسب سوق دهد

بـه اعتقـاد   . باشدخانواده مي كيفيت ارتباط آنها با ساير اعضاي رشد اعضاي خانواده نتيجهچرا كه 

بـه  »  2محتـوا «جـاي  به »1فرآيند«پذير است و با مداخله كردن در سطح وي رشد هميشه امكان

شود و فرآيند همان شيوه تبادل پيام بين اعضاي خانواده است كه ارتبـاط  مي بهترين نحو تسهيل

  . عزت نفس اعضا دارد ي با سطحلمتقاب

اي برخـوردار اسـت چـرا كـه سـاخت      در واحد زناشويي از اهميـت ويـژه   مؤثربرقراري ارتباط 

سازي و اي موجود در آن از ارتباط زن و شوهر شكل گرفته و نحوه برونخانواده و الگوهاي مراوده

بـا  ) فرزنـدان (ت اعضـاي ديگـر  نفري با تغييرات آتي سيستم خـانواده ارتباطـا   تطابق اين واحد دو

                                                 
1. Process  
2. Content  
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، بـه  1983( 1اپشتاين، بالـدوين و بيشـاپ   .اده را تحت تأثير قرار خواهد دادخانو كارايييكديگر و 

حـل  : انـد كـه عبارتنـد از   هفت بعد براي كارآيي خانواده در نظـر گرفتـه  ) 1374نقل از نجاريان، 

اين ابعاد به . عملكرد كلي ار و، همراهي عاطفي، آميزش عاطفي، كنترل رفتنقشهامشكل، ارتباط، 

ريـزي بـراي اداي وظـايف، تعيـين     ، قدرت برنامـه نند چگونگي تقسيم وظايف بين اعضاعواملي ما

، حمايـت از يكـديگر   اعضابراي  نقشها منطقي بودن وظايف و ، عادلانه وبراي اعضا نقشها مرزها و

... و ، ابـراز عواطـف بـه يكـديگر    پـذيري مسـؤوليت در مواقع بحران، ارتباط صريح، اعتماد متقابل، 

  .شوندمربوط مي

صورت فردي براي درمان با توجه به اهميت موضوع و توجه به اين امر كه رويكرد ستير بيشتر به 

صدد بررسي اثربخشـي ايـن رويكـرد بـه شـكل      ، اين پژوهش دركار گرفته شده استها بهخانواده

  .ه استپرداخت زوجهاعملكرد  كاراييبر مشاوره گروهي با

  هاي پژوهشفرضيه  

  .مثبت دارد تأثير ،كارامدناي زوجهامشاوره گروهي با رويكرد ستير بر بهبود عملكرد كلي ) 1

  .مثبت دارد تأثير ،كارامدناي زوجهامشاوره گروهي با رويكرد ستير در حل مشكل ) 2

  .مثبت دارد تأثير ،مدكاراناي زوجهادر  كارامدمشاوره گروهي با رويكرد ستير بر ايجاد ارتباط ) 3

در روابـط ميـان    كارامـد ناي زوجهـا ي نقشهاكردن ترمشاوره گروهي با رويكرد ستير بر روشن) 4

  .مثبت دارد تأثير ،فردي آنان

  .مثبت دارد تأثير ،كارامدناي زوجهامشاوره گروهي با رويكرد ستير در همراهي عاطفي ) 5

                                                 
1. Epstein, N. B., Baldwin, L. M., & Bishop, D. S.  
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  .مثبت دارد تأثير ،كارامدناي زوجهافي مشاوره گروهي با رويكرد ستير در آميزش عاط) 6

 ،در روابط ميـان فـردي آنـان    كارامدناي زوجهامشاوره گروهي با رويكرد ستير بر كنترل رفتار ) 7

  .مثبت دارد تأثير

  جامعه آماري، نمونه و روش پژوهش

هاي مراجعه كننـده بـه مراكـز مشـاوره و روان     خانواده عه آماري اين پژوهش عبارت است ازجام 

شناختي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشـتي و افـراد مراجعـه كننـده بـه درمانگـاه روانپزشـكي        

   .طالقاني تهران... بيمارستان آيت ا

اد ن، با توجه به شاخصهاي زير تعدگيري هدفمند از بين مراجعااساس روش نمونهمحقق بر

ه سـاخت يافتـه بـا    نيم هاب به اين صورت بود كه طي مصاحبانتخ نحوه. خانواده انتخاب كرد 12

ي كـه  يزوجهـا ، درمانگر به چگونگي مشكلات اين زوجين پي برده و سـپس از ميـان آنهـا    زوجين

اسـاس  زم به ذكر است كـه ايـن مصـاحبه بر   لا. انتخاب شدند ،داراي شرايط و ملاكهاي زير بودند

اپسـتين،   وسـيله هب .م.1960اين الگوي ارزيابي خانواده در اوايل دهه . مستر بوده استالگوي مك

بعـد ارتبـاط، حـل مشـكل،      6كـاركرد خـانواده را در    ،اين مـدل . گذاري شدبيشاپ بنيان لوين و

بعد ديگري نيز با عنـوان   .سنجد، همراهي عاطفي، آميزش عاطفي، كنترل رفتار مينقشهاارتباط، 

ارچوب ابعـاد  ر چ ـيي كه داراي مشكلاتي دزوجها. گيردعملكرد كلي خانواده مورد ارزيابي قرار مي

اجـرا   FAD1در ادامه بر روي تك تك زوجين آزمـون  . شدندانتخاب مي ،الگوي مك مستر بودند

عنـوان  بـه  ،قرار گرفت) 24(كه نمرات هر دوي آنها در بالاي خط برش  ييزوجهاآن دسته از . شد

   :عبارت بودند از ملاكهاي انتخاب زوجين. نمونه نهايي انتخاب شدند

                                                 
1. Family Assessment Device  
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   ؛يلات ديپلمحداقل تحص. 1

اي را هـر دو  منظور اين كه قرارداد مشـاوره (زوجين، تمايل به شركت در جلسات داشته باشند . 2

   ؛)زوج امضا كنند

   شد و حداقل داراي يك فرزند باشند؛شان بازوجين ازدواج اول. 3

 ك سال از ازدواج آنها گذشته باشد؛حداقل ي. 4

  در يك منزل زندگي نكنند؛والدين و ساير خويشاوندان  با(زوجين زندگي مستقل داشته باشند . 5 

   اد جدول مك مستر دچار مشكل باشند؛زوجين حداقل در دو حوزه از ابع. 6

  باشند؛ متوسطاجتماعي در سطح  –زوجين از نظر وضع اقتصادي . 7

خـانواده انتخـاب شـده و از     12ن به مصاحبه تشخيصي از بين داوطلبا در پژوهش حاضر با توجه

 ؛خانواده در گروه كنترل به صورت تصـادفي جـايگزين شـدند    6خانواده در گروه آزمايش و  6اين ميان 

  . داشته باشيم) نفر12(خانواده  6طوري كه در نهايت در هريك از گروههاي آزمايش و كنترل، به

بـه  كار گرفته شده است، تحليـل اخـتلاف نمـرات    روشي كه براي تجزيه و تحليل اطلاعات به    

آزمون هر زوج از نمره پس آزمون همـان زوج و سـپس   پيش كردن نمرهدست آمده از طريق كم 

وسـيله  محاسبه ميانگين نمرات براي هر دو گروه و سرانجام مقايسه ميانگينهاي محاسبه شده بـه 

  .باشداستودنت براي گروههاي مستقل مي tآزمون
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 ابزار پژوهش

   (FAD) ابزار سنجش خانواده

الي است كه براي سنجيدن عملكـرد خـانواده بنـا بـر     ؤس 60نامه ر سنجش خانواده يك پرسشابزا

و تعـاملي خـانواده را    اين الگو خصوصيات سـاختاري، شـغلي   .الگوي مك مستر تدوين شده است

حـل  : اين ابعـاد از ايـن قـرار اسـت    . كندبعد از عملكرد خانواده را مشخص مي 6سازد و معين مي

ابـزار   در ايـن صـورت  . مشاركت عاطفي و كنترل رفتـار دهي عاطفي، ؛ پاسخنقشها ارتباط، ،مسأله

، بعـلاوه يـك خـرده    آنهـا  خرده مقياس براي سنجش 6ز بعد، ا 6سنجش خانواده متناسب با اين 

  ). 1379ثنايي،( مقياس هفتم مربوط به عملكرد كلي خانواده تشكيل شده است

، 2=موافـق  ،1=موافـق  كـاملاً : دشـو ايـن كليـد داده مـي   نمره با اسـتفاده از   4تا  1ال ؤبه هر س

 اند، نمـره معكـوس  الات يا عباراتي كه توصيف عملكرد ناسالمؤبه س. 4=مخالف ، كاملا3ً=مخالف

الها كه هـر يـك بـين    ؤمعدل پاسخ به س .نمرات كمتر نشانه عملكرد سالمتر است. شودداده مي

  .دشوآوردن نمرات هفت مقياس محاسبه مي، براي بدست هشودمي) ناسالم(  4تا ) سالم(1

  پايايي

روي يـك   بـر  . م.1983اپستين، بالدوين و بيشاپ در سال  وسيلهاين آزمون پس از تهيه به

است كـه    92/0تا  72/0هاي آن بين دامنه ضريب آلفاي زير مجموعه. دنفري اجرا ش 503نمونه 

-بـه در ايران تحقيقات انجـام شـده   . است خوبي برخوردار دهد از همساني دروني نسبتاًنشان مي

. بيانگر پايـايي بـالاي ايـن آزمـون اسـت     ) 1379(و بهاري )1378(، اميني)1374(نجاريان وسيله

اه پسـر دانشـگ   نفـر از دانشـجويان دختـر و    510اعتبار آزمون مذكور را بـر روي   )1374(نجاريان

  .است دارمعنا 001/0كه در سطح دگزارش كر 93/0تهران برابر با 
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  روايي

اين ابـزار در  . تا حدي داراي روايي همزمان و پيش بين است (FAD)ابزار سنجش خانواده    

 ،والاس -بـا مقيـاس رضـايت زناشـويي لاك     سـال  60زوج حـدود   178ك مطالعه مستقل روي ي

بيني نمرات مقياس روحيـه سـالمندي   خوبي براي پيش داشت و قدرت نسبتاً متوسطهمبستگي 

 هـاي بـاليني و  علاوه اين ابزار با قدرت متمايزسازي اعضـاي خـانواده  به. نشان داده استفيلادلفيا 

داراي روايي خوبي براي گروههاي شـناخته  باليني در هر هفت خرده مقياس خودهاي غيرخانواده

  ).1379به نقل از ثنايي، ( شده است

  

  هاتجزيه و تحليل داده

  هشمشخصات سني شركت كنندگان در پژو :1جدول

  

  سن

  فراواني

  درصد  تعداد

24-20  7  2/29  

30-25  17  8/70  

  100  24  جمع

  

همانگونه كه  ؛دهدحسب سن نشان ميكنندگان در پژوهش را برمشخصات شركت 1جدول

ميـانگين سـني    سال قرار دارند و نيز 30الي  25درصد از افراد در رده سني  70شود مشاهده مي

   .سال است 28ها ين سني مردباشد و ميانگسال مي 25ها زن
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  هاي پژوهشهاي مستقل براي  فرضيهگروه   tهايآزمون :2دولج

ابعاد 
يي كارا

 خانواده

انحراف  ميانگين تعداد گروه
 معيار

t 
محاسبه 

 شده

d.f t 
 جدول

α نتيجه 

عملكرد 

  كلي

 61/1 5/5 6 آزمايش
05/6 10 81/1 05/0 

فرض رد
  صفر
 98/0 83/0 6 كنترل  

 حل

  مشكل

 92/0 42/2 6 آزمايش
71/4 10 81/1 05/0 

فرض رد
  صفر
 41/0 42/0 6 كنترل  

 52/0 25/1 6 آزمايش  هانقش
37/3 10 81/1 05/0 

فرض رد
  صفر
 42/0 34/0 6 كنترل  

 52/0 25/1 6 آزمايش  ارتباط
84/2 10 81/1 05/0 

فرض رد
  صفر

 50/0 42/0 6 كنترل

همراهي 

  عاطفي

 20/1 58/1 6 ايشآزم
66/2 10 81/1 05/0 

فرض رد
  صفر

 52/0 17/0 6 كنترل

آميزش 

  عاطفي

  03/3 08/1 50/1 6 آزمايش

  
10 81/1 05/0 

فرض رد

 71/0 - 10/0 6 كنترل  صفر

كنترل 

  رفتار

 82/0 75/1 6 آزمايش
25/4 10 81/1 05/0 

فرض رد

 67/0 - 08/0 6 كنترل  صفر

  

بزرگتـر   بحرانـي  tاز مقدار  در همه آزمونها محاسبه شده t، چون مقدار 2دول با توجه به ج

درصـد اطمينـان    95تـوان بـا   ميشود و فرض صفر رد مي >05/0pبنابراين با سطح آلفاي . است

مد در هـر هفـت بعـد    زوجهاي ناكارانتيجه گرفت كه رويكرد درماني ستير موجب بهبود عملكرد 

  .ده استخانواده ش كارايي
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  گيريبحث و نتيجه

كلامي و كلامـي  هاي غيرهنگامي كه ارتباط با پيام ،دهدپژوهشها در زمينه ارتباط نشان مي

در . هـاي غيركلامـي تعامـل قائلنـد    اعتبار بيشـتري بـراي جنبـه    متناقض ارائه شود، افراد معمولاً

كـه فـرد از    اطلاعـاتي را صـد  مكن است افزون بر هفتاد و پـنج در كلامي مهاي غيرحقيقت علامت

  . داشته باشدبركند، دريافت ميديگران در

-هاي درماني است، يك مفهوم انتزاعي به شمار مـي به دليل اينكه ارتباط زيربناي همه كار

كه ارتباط يك فرايند آموزش رواني  دهدمينشان  ،بيشتر كارهايي كه با زوجين انجام گرفته. رود

آموزش فرايند ارتباط دارنـد تـا    رتباط با يكديگر نياز بهقراري اعبارتي ديگر زوجين در بربه ؛است

ويكس و (دارند گام بر خود ها و رفع مشكلات ارتباطيطريق بتوانند در جهت جبران كمبودين ابه

  ). 1،2001تريت

كـه هـانس آيزنـك     كار گرفته شده است، اما تنها از زمـاني ها بهدرماني براي قرنچه رواناگر

 ، اين فكر كلي پديد آمد كـه بايـد  الش طلبيدچروان درماني را به  تأثيرري، گذابا بدعت)  1952(

هاي وع كار، يعني با شر1960تنها در دهه . هاي تحقيق پرداختآوري يافتهدر اين زمينه به جمع

گزاري تـأثير بـاره  اي درتازه مايكل گودر و ديگران بود كه مطالعات سـازمان يافتـه وكنتـرل شـده    

  ).1380كلارك وفربرن، ترجمه كاوياني، (درماني آغاز شد  هاي روانمداخله

مشاوره گروهي با رويكرد ستير موجب بهبود عملكرد كلي زوجين نا كـار آمـد   : فرضيه اول

  . دشومي

                                                 
1. Weeks G. R. & Treat S. R.   
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 آزمـون و دست آمده از تفاضـل ميـانگين نمـرات پـيش    ههاي آماري و نتايج بتجزيه و تحليل داده

از  ، نشـان نيز به نمايش گذاشته شده اسـت  2كه در جدول آزمون دو گروه آزمايش و كنترل پس

. بـوده اسـت   كارامـد ناير بـر بهبـود عملكـرد كلـي زوجـين      مشاوره گروهي بـا رويكـرد سـت    تأثير

هـاي  از جملـه حالت . باشـد عواملي مـي  تأثيرمعتقد است كه كارايي خانوادگي تحت ) 1983(ستير

نوادگي، باز يا بسته بودن سيستم خـانوادگي و  قوانين خا و نقشهاارتباطي، سطح عزت نفس افراد، 

ر نتيجـه بـا   د. كندهاي خودشان در روابط بين فردي استفاده ميييميزاني كه افراد از منابع و توانا

توان گفت كه در صورت داشتن سبك ارتبـاطي همخـوان، سـطح    مي 2هاي جدول هتوجه به داد

منـابع  گي بـاز و اسـتفاده از تمـام    تم خـانواد پذير، سيس ـانين انعطافقو و نقشهابالاي عزت نفس، 

  .ها مؤثر باشدتواند در بهبود عملكرد خانوادهقراري روابط ميان فردي ميشخصي در بر

  .مثبت دارد تأثير كارامدنارويكرد ستير در حل مشكل زوجين مشاوره گروهي با : فرضيه دوم

آزمـون  ضل ميانگين نمرات پيشدست آمده از تفاههاي آماري و نتايج بتجزيه و تحليل داده

از  نيز به نمايش گذاشته شده اسـت نشـان   2كه در جدولآزمون در گروه آزمايش و كنترل و پس

 1بـنمن . باشـد مـي  كارامـد نارويكرد ستير بر حـل مشـكل زوجـين    مثبت مشاوره گروهي با  تأثير

رواني، خـانواده  - درون .پردازددر سه حيطه به مداخله مي و معتقد است كه ستير در درمان) 2002(

ي حل مشكلات و كنترل تفاوتهـا از پـنج شـيوه اسـتفاده     كه افراد برااو معتقد است . تعاملي و اصلي

عنـوان راه حـل،   عنوان راه حل، مقايسـه بـه  عنوان راه حل، انكار بهكنند، كه عبارتند از تعارض بهمي

تـوان گفـت چـون در    ر نتيجـه مـي  د. عنوان يـك پيامـد  عنوان يك جواب و رشد بهبرطرف كردن به

  .اند، زوجين در حل مشكلات خود موفقتر شدهشيوه به اعضا آموزش داده شدژوهش حاضر اين پنج  پ

                                                 
1. Banmen, J.  
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كـار  ي زوجـين نـا  نقشهاكردن ترمشاوره گروهي با رويكرد ستير موجب روشن: فرضيه سوم

  .دشوآمد در روابط ميان فردي آنان مي

آزمـون و  دست آمده از تفاضل ميانگين نمرات پـيش هنتايج ب هاي آماري وتجزيه و تحليل داده

بيـانگر ايـن    ،سـت نيز به نمايش گذاشته شده ا 2ل آزمون دو گروه آزمايش و كنترل كه در جدوپس

مـد در  اي زوجـين ناكار نقشـها شدن ترمطلب است كه مشاوره گروهي با رويكرد ستير موجب روشن

كـه   باشندهايي ميها سيستممعتقد است كه خانواده) 1983(ستير . دشوروابط ميان فردي آنان مي

ي نامناسـب پرداخـت و   نقشـها بـه توصـيف   ) 1991(سـتير . دهسـتن يابي به تعـادل  به دنبال دست

پرداخت كـه در آن زوجـين احسـاس دوري     كارامدناسازي در خانواده همچنين به توصيف مثلث

از طريـق   هاي خودبه دنبال برآورده كردن نيازآنها كنند و به همديگر اعتماد ندارند، در نتيجه مي

شود كـه فرزنـد بـه بيمـار     كند و سبب ميي را تشديد ميكارامدنافرزندان هستند و اين امر خود 

ي اعضا در خـانواده مشـخص و روشـن    نقشهادر صورتي كه  ستير معتقد است. لوم تبديل شودمع

  .دكنميپيدا ي خانوادگي نيز افزايش كارامد ،باشد

 كارامـد نادر زوجـين   كارامـد مشاوره گروهي با رويكرد ستير موجب ارتباط : يه چهارمفرض

  .دشومي

آزمـون و  دست آمده از تفاضل ميانگين نمرات پـيش ههاي آماري و نتايج بتجزيه و تحليل داده

نشـانگر ايـن    ،نيز به نمايش گذاشته شده است 2كنترل كه در جدول آزمايش و هپس آزمون دو گرو

  .دشومي كارامدنار زوجين د كارامداست كه مشاوره گروهي با رويكرد ستير موجب ارتباط مطلب 

) 2002(و بـنمن  ) 1983( سـتير . باشـد يكي از مفاهيم اساسي رويكـرد سـتير ارتبـاط مـي    

اي ارتباطي سازشـگر، سرزنشـگر،   جاي استفاده از سبكهدر صورتي كه اعضاي خانواده به معتقدند
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عـزت نفـس اعضـاي خـانواده      ،گو از سبك ارتباطي همخـوان اسـتفاده كننـد   ربطمنطقي و بيابر

  . يابدو در نتيجه كارايي خانوادگي نيز افزايش مي كنندميپيدا افزايش 

انـد،  هپيدا كـرد بين ارتباط و عزت نفس همبستگي مستقيمي ) 1991( 1ستير، گربر و گومري

دانند و عزت نفس بـالا را بـا ارتبـاط    ه ميهمخوان همرا يعني عزت نفس پايين را با ارتباط ضعيف

 كارامـد ناو  كارامـد معتقدند كه زوجين ) 1979( 2همچنين جاكوبسون و مارگولينوان؛ قوي همخ

  . با يكديگر تفاوت دارند خود در نسبت ارتباط

كلامـي شـاخص قـوي بـراي تمـايز خـانواده       نيز معتقد است كه رفتار غير) 1994(كي مك

  . است كارامدناو  كارامد

مطلـوب   طورعمـوم خلاف ارتباط پوشيده بهط روشن، برمعتقد است كه ارتبا) 1986(باركر 

د، حال آنكه ارتباطات پوشيده كه مبهم، فريبنده و يا سردرگم هستند، احتمـال تخريـب و   باشمي

اهميت ارتباط روشـن  . شودمي ينتهدهد و به اضطراب مگيج شدن از سوي گيرنده را افزايش مي

بـه  ) 1982(ر اسـكين  بوسـيله و  رار گرفتـه كيد ق ـأنيز مورد ت) 1982(وسيله باس همسران بهبين 

  ).1383اصلاني، (هاي سالم خانواده بيان شده است عنوان يكي از عملكرد

، صـفرزاده  )1383(، اصـلاني  )1384(بـاي   ژوهشهاي هاي پژوهش حاضر با پهمچنين يافته

  .باشدهمسو مي) 1379(و مرادي ) 1381(پور ، فقير)1383(

 تـأثير  ،كارامـد ناد ستير بر همراهي عـاطفي زوجـين   مشاوره گروهي با رويكر: فرضيه پنجم

  . مثبت دارد

                                                 
1. Satir V. Gerber  J. and Gomori M.   
2. Jakobsen  n. S. & Margolin G.  
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 تـأثير  ،كارامـد نارد ستير بر آميـزش عـاطفي زوجـين    مشاوره گروهي با رويك: فرضيه ششم

  .مثبت دارد

پس  آزمون وين نمرات پيشدست آمده از تفاضل ميانگههاي آماري و نتايج بتجزيه و تحليل داده

بيـانگر   ،نيز به نمايش گذاشته شده است 2آزمون نمرات دو گروه آزمايش و كنترل كه در جدول 

اطفي و آميزش عاطفي زوجـين  اين مطلب است كه مشاوره گروهي با رويكرد ستير بر همراهي ع

  .مثبت دارد تأثير كارامدنا

شود كه برقراري ششم اين نظريه مطرح مي دست آمده از فرضيه پنجم وهدر توجيه نتايج ب

اگر زوجي بتواند با سبك . دهدصميميت عاطفي و هيجاني زوجين را افزايش مي ،ارتباط همخوان

تنها ارتباطات مؤثر ارتباطي همخوان با هم ارتباط برقرار كنند و عزت نفس بالايي داشته باشند نه

از طرفـي  . دهـد ميميت بين آنها را نيز افزايش مـي كنند بلكه اين كار صي با هم پيدا ميكارامدو 

ديگر با افزايش صميميت و همراهي عـاطفي بـين زن و شـوهر حساسـيت آنـان نيـز نسـبت بـه         

ا دپي ـشود كه آميزش عاطفي آنهـا نيـز افـزايش    در نتيجه باعث مي. دكنميپيدا همديگر افزايش 

اگر زوجين بتوانند ايـن ايـده   . و اين همان چيزي است كه در فرضيه ششم مطرح شده است كند

بـودن و   عنـوان راهـي بـراي در كنـار هـم     بررسي و حـل مشـكلات را بـه    را پيدا كنند كهنظري 

هم در حوزه حل مشكل و در حوزه همراهي عاطفي و آميزش  طور مسلمصميميت تلقي كنند، به

  . عاطفي كارايي مؤثرتري خواهند داشت

در  كارامـد ناد ستير موجـب كنتـرل رفتـار زوجـين     مشاوره گروهي با رويكر :فرضيه هفتم

  .دشوروابط ميان فردي آنان مي
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آزمـون  دست آمده از تفاضل ميانگين نمرات پيشههاي آماري و نتايج بتجزيه و تحليل داده

نشـان  نيز به نمايش گذاشته شـده اسـت    2آزمايش و كنترل كه در جدول هو پس آزمون دو گرو

در روابـط ميـان    كارامـد ناتار زوجين ا رويكرد ستير موجب كنترل رفكه مشاوره گروهي ب دهدمي

 نقشهامعتقد است كه هر اندازه كه سطح عزت نفس بالا باشد، ) 2002(بنمن . دشوفردي آنها مي

زوجـين در   ،مخـوان باشـد  تـر باشـد و ارتباطـات ه   مشخص و روشن باشند، انتظارات واقع گرايانه

اينكـه زوجـين تـا چـه حـد بتواننـد       . تر خواهنـد بـود  ن موفقهاي خود و همسرانشاكنترل رفتار

تواننـد در كنتـرل   انتظارات خودشان را براي همسرانشان بيان كنند، بـه همـان ميـزان هـم مـي     

  .هاي آنها موفقتر عمل كنندامطلوب همسرانشان و بهبودي رفتارهاي نرفتار
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