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  :ني، خشنودي شغلي و تعهد به مدرسهرفتار شهروندي سازما
  آيا تفاوت معناداري ميان معلمان زن و مرد وجود دارد؟

  ١آبادي رضا زين حسن
  ۱۷/۲/۱۳۸۸ :رشي   پذ۲/۱۰/۱۳۸۷ :افتيدر

  
  چکيده     

جنـسيتي در خـشنودي شـغلي، تعهـد     هـاي    تفاوتپژوهش حاضر به منظور بررسي            
 معلـم  ٢٠٠ معلم مرد، ٢٠٠اي مرکب از    ني در نمونه  سازماني و رفتار شهروندي سازما    

وسـيله    بـه ها داده.  مدير مرد در مدارس ابتدايي پسرانه شهر تهران انجام شد     ٨٠و   زن
 Zتحليل واريـانس عـاملي، همبـستگي پيرسـون،     هاي    روش و با پرسشنامه گردآوري   

ج نـشان  نتـاي . فيشر، الگويابي معادلات ساختاري و رگرسـيون چندگانـه تحليـل شـد         
 که ميانگين معلمان زن در متغيرها به طور معناداري بيشتر از معلمـان مـرد               دهد  مي

 .در معلمـان مـرد بـه طـور معنـاداري بيـشتر اسـت        هـا      آن است، اما همبستگي بـين    
مرکب از خشنودي شـغلي درونـي، تعهـد سـازماني و        اي    الگوي اصلاح شده   ن  يچن  هم

گرچـه  . ا داشته اسـت ه برازش بهتري با داده  رفتار شهروندي سازماني در معلمان مرد       
ضرايب استاندارد آثار مستقيم و غير مستقيم در الگوي معلمان مرد بيـشتر بـود، امـا                

الگوي معلمان مرد واريانس بيـشتري از رفتـار   . تفاوت معناداري با معلمان زن نداشت    
يتي بحـث   جنـس هـاي      تفاوت نتايج با تأکيد بر علل    . شهروندي سازماني را تبيين کرد    

  .شده است
 سازماني، خشنودي شـغلي درونـي، خـشنودي شـغلي          شهروندي رفتار   :ها  واژه کليد          

  .جنسيتي، معلمان زن، معلمان مردهاي   تفاوتبيروني، تعهد سازماني،
  

  مقدمه 
مزيـت رقـابتي و   تـرين    مهـم سـازماني، هـاي   يکي از ارزشمندترين سرمايه  به عنوان   نيروي انساني   

اين سرمايه ارزشمند بـه دليـل اثـر    . شود قلمداد ميمحور امروز  ترين منبع در اقتصاد دانش     کمياب
بـه لحـاظ   هـاي سـازماني    شگرفي که بر اثربخشي سازمان دارد، گوي سـبقت را از ديگـر سـرمايه             

و مـديران بـا کاربـست راهکارهـا و     ها   سازمان بر همين اساس است که امروزه     . ده است ورباهميت  
بلکورت، بوهلنـدر و  (ترين نيروي انساني را دارند         سعي در جذب بهترين و زبده      ،مختلفهاي      شيوه
هاي ارزشمند نيروي انساني که امروزه توجـه بـسياري را بـه خـود                 يکي از ويژگي   .)٢٠٠٨،  ٢اسنل

 اين متغيـر بـا الهـام از يـک شـهروند خـوب،          .باشد  جلب کرده است، رفتار شهروندي سازماني مي      
انجام وظايف خود و به طور کلي براي کمک به عملکرد بهتر        کند که براي      وصيف مي کارمندي را ت  

                                                
  استاديار دانشکده روانشناسي و علوم تربيتي گروه مديريت آموزش دانشگاه تربت معلم تهران  zeinabadi_hr@tmu.ac.ir  

2. Belcourt, Bohlander & Snell 
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  ٥                                     ، سال سوم، شماره اول۱۳۸۸ پژوهشي تحقيقات زنان، بهار و تابستان -مجله علمي

به بيـان   . تر از وظايف از پيش تدوين شده خود فروگذار نيست          سازمان، از هيچ تلاشي حتي افزون     
ديگر کارکنان برخوردار از رفتار شهروندي سازماني همانند يک شهروند متعهد در جهـت اعـتلاي             

هـا    سازمانبه طور طبيعي در صورتي که   . داشتي تلاش کنند    که بدون هيچ چشم    سازمان حاضرند 
توانند در عرصـه رقابـت بـا فـراق      د و مي ند، دغدغه اثربخشي ندار   ن باش يکارکنانچنين  مند از     بهره

مـديران نيـز در صـورت    . هاي ديگر مؤثر بر اثربخشي باشـند  گذاري در عرصه    خاطر به فکر سرمايه   
ن کارکنان، اکثر وقت خود را صرف اموري غير از امور مربوط به وظايف زيردسـتان       مندي از اي   بهره
 ). ١٩٨٨، ١ارگان (کنند مي

به عنوان يکي از مؤثرترين افراد در تکوين متغير رفتار شهروندي سـازماني بـه             ) ١٩٨٨(ارگان  
ت کـه رفتارهـاي   تـوان درياف ـ   با الهام از تعريف او مي.کند چند ويژگي اساسي اين متغير اشاره مي   

مثـل پـاداش و   (هاي بيرونـي     کمتر از محرک   وهستند  خودانگيخته  ي  يرفتارها شهروندي سازماني 
 اين رفتارها اختياري و داوطلبانه بوده و اجبار کارکنان به بروز و يـا تنبيـه          . پذيرند  تأثير مي ) تنبيه
جـزء وظـايف رسـمي      ن  يچن ـ   هـم  .هاسـت به دليل عدم بروز آن، ناقض ماهيت ارزشـمند آن         ها    آن

 که در نهايت اثربخشي سازمان را بدنبال خواهند  شوند  کارکنان نبوده و در قرارداد شغلي ذکر نمي       
ــا انجــام يــک پــژوهش جــامع بــه بررســي و تحليــل  ) ٢٠٠٠( و همکــاران ٢پادســاکوف. داشــت ب
 شـکل  ٣٠هاي منتشر شده در مورد رفتار شـهروندي سـازماني پرداختـه و در نهايـت بـه             پژوهش

 ويژگـي  ٥ هـا   آنمختلف از رفتارهاي شهروندي سازماني کارکنان دست پيدا کردند کـه در ميـان          
 کمک داوطلبانه به ديگران و جلوگيري از بروز مـسائل و مـشکلات کـاري بـراي              (٣شامل فداکاري 

حتـي در  ها   آنسازي و قبول قوانين و مقررات سازماني و اعمال   دروني (٤شناسي ، وظيفه ...)و  ها    آن
اشتياق به تحمـل مـسائل و مـشکلات کـاري،       (٥، مردانگي ...)گر نيست و    رايطي که فردي نظاره   ش

، ...)اهميـت در سـازمان و    بدون بروز شکايت و صرف نکردن زمان زياد بـراي شـکايت از امـور بـي        
علاقه بيش از حـد و تعهـد        (٧و فضيلت مدني  ...) تجاوز نكردن به حقوق ديگر کارکنان و         (٦احترام
...) او عضو کوچکي از يک مجموعـه بـزرگ اسـت و          که     اين ار بالاي کارمند به سازمان و قبول      بسي

   . است بيش از همه به کار برده شده
هاي مختلف غير قابل انکار است، اما هنگـامي کـه    اهميت رفتار شهروندي سازماني در سازمان     

نقش مدارس در تربيت . شود  مي تر تر و حساس    ها به آن موشکافانه    نگاهشود،    صحبت از مدارس مي   
مندي از معلمان  جانبه کشورها، دليل غير قابل انکار بر لزوم بهره توسعه همه نيروي انساني آينده و     

 وظيفه معلمان ارتقاي هر چه بيـشتر يـادگيري        .باشد  برخوردار از رفتار شهروندي سازماني بالا مي      
تـوان بـا    بدون شک نمـي  پيچيده يادگيري اهيتماست و نظر به از طريق تدريس آموزان   در دانش 

                                                
1. Organ 
2. Podsakoff 
3. Altruism 
4. Conscientiousness 
5. Sportsmanship 
6. Courtesy  
7. Civic virtue 
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. )٢٠٠٩،  ١اپلاتکـا (کـرد   را بـا کيفيتـي بـالا ايجـاد            انجام وظايفي خاص و از پيش تعيين شده آن        
هـاي   اهميت رفتار شهروندي سازماني در معلمان منجر به آن شده است که امروزه همانند سازمان   

رغم يکـساني و تـشابه در تعريـف رفتـار         علي. ديگر، شواهد پژوهشي مختلفي براي آن فراهم شود       
بندي ساختار اين متغيـر بـر      شهروندي سازماني معلمان و کارکنان ديگر، گرايش زيادي به تقسيم         

رفتارهاي شهروندي سازماني معلمـان متوجـه و در   که   اين.اساس اهداف آن در مدرسه وجود دارد   
رفتارهاي شـهروندي سـازماني    . کند جهت کمک به چه کساني است، ساختار مفصلي را آشکار مي          

آموزان، معلمان ديگر، مدرسه به طـور كـل، صـلاحيت و      تواند در جهت کمک به دانش      معلمان مي 
. )١٣٨٧، بـادي و همکـاران  آ زيـن (رشد شخصي خود، کلاس درس، مـدير و والـدين اعمـال شـود         

ا در مقام بررسي هاي مختلفي دارد، ام   رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان مخاطب    که     آن عليرغم
بعـدي آن دسـت پيـدا     به سـاختار تـک  ) ٢٠٠٥، ٢پائولا، تارتر و هوي   دي(ساختار، برخي از شواهد     

  .اند کرده
  

  نقش خشنودي شغلي و تعهد سازماني در رفتار شهروندي سازماني
کـه  دهـد   هـاي انجـام شـده نـشان مـي       در بررسي پيشايندهاي رفتار شهروندي سازماني، پژوهش      

تلفي با رفتار شهروندي سازماني رابطه داشته و تبيـين معنـاداري از پراکنـدگي آن                متغيرهاي مخ 
رفتـار  به طور کلي .  متغيرهاي نگرشي کارکنان شده است  بهاي  توجه ويژه ها     آن دارند که در ميان   

 رو آگاهي از آن براي مـديران   باشد، از اينها   آنيها متأثر از نگرش تواند سازمان مي كاركنان در
هاي شـغلي   ترين نگرش کننده و تعيينترين   مهمخشنودي شغلي و تعهد سازماني از  . استروري  ض

خـشنودي شـغلي   اثـر مـستقيم   رابطه بـالا،   از  نشان شواهد موجود ). ٢٠٠١،  ٣تستا (کارکنان است 
، ٦شوبروك و گنـستر   (و تعهد سازماني    ) ١٩٩١،  ٥؛ ويليامز و اندرسون   ١٩٩٨،  ٤؛ شاپ ١٩٨٨ارگان،  (

ايـن  هـا   فرض ايـن پـژوهش    پيش. داردبر رفتار شهروندي سازماني کارکنان      ) ١٩٩٨اپ،  ؛ ش ١٩٩٤
به سازمان ها   آنتعهد ن يچن  هم توان از کارکناني که خشنودي شغلي بالايي ندارند و          است که نمي  

  . رفتار شهروندي سازماني بالايي داشته باشندرا داشت که  ظار آنت و گسستني است، انناپايدار
 نـسبت بـه شـغل    کارکنـان كه است  يهاي مثبت  شغلي عبارت از احساسات و نگرش  خشنودي

يک کارمند خشنود عواطف مثبت و علاقه وافري به شغل خـود دارد و بـراي آن ارزش         . خود دارند 
يک کارمنـد بـا توجـه بـه     .  شغلي مفهومي پيچيده و چند بعدي است    خشنودي. زيادي قائل است  

شغلي  خشنودي(ق يطردو به به طور کلي  ،داردتبط با شغل خود  مرتأكيدي كه بر عوامل مختلف      
امکان به ظهـور  (عوامل دروني . کند هاي خود را نسبت به شغل آشکار مي     نگرش ٧) و بيروني  دروني

                                                
1. Oplatka 
2. Dipaola, Tarter & Hoy 

3. Testa 
4. Schappe 
5. Williams & Anderson 
6. Schaubroeck & Ganster 
7. Intrinsic and Extrinsic job Satisfaction 
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هاي اخلاقي، امنيـت،   ارزشگيري،  هاي فردي، فعال بودن، پيشرفت، اختيار تصميم       رساندن توانايي 
، پايگاه اجتماعي، تنوع و    اي  ؤوليت، قدرداني و رشد و توسعه حرفه      خلاقيت، استقلال، موفقيت، مس   

دسـتمزد،   ( در مقايـسه بـا عوامـل بيرونـي    شـوند  مـي كه خصوصيات و حالات فردي را شـامل      ...) 
 كـه  ..).و ي شـغلي  ارتقـا ها و مديريت، شرايط کار، همکـاران، حقـوق، پـست سـازماني،          مشي  خط

درونـي  شـغلي    خـشنودي  از ثبات بيشتري برخوردارند، لـذا        ،گيرد  شرايط كار و اشتغال را دربرمي     
دروني شغلي   خشنودي كلي نتيجه تعامل بين      خشنودي.  بيروني است  خشنودي شغلي پايدارتر از   

   .)٢٠٠٧، ١استريد، وال و کتلي (و بيروني است
تعهـد سـازماني را براسـاس نيـروي كلـي همانندسـازي و         ) ١٩٧٩ (٢ماوداي، اسـتيرز و پـورتر     

معتقدند که يک کارمند متعهـد بـه اهـداف و    ها   آن.کنند ت يك فرد در سازمان تعريف مي     مشارك
در سـايه هويـت سـازماني خـود تعريـف        هويـت خـود را       ،سازمان التزام محکمـي دارد    هاي    ارزش
  .برد در سازمان لذت ميخود  عضويت بالايي در امور سازمان دارد و ازمشاركت ، کند مي

کلي بر رفتار شهروندي مؤثر واقع شوند، برخـي  به طور  توانند     متغير مي  اين دو که     آن علاوه بر 
به اين نتيجه دست   ) ٢٠٠٥،  ٤؛ چيو و چن   ١٩٩٥،  ٣نظير شناک، کوکران و دوملر    (از شواهد موجود    

شتري از واريـانس رفتـار   ي ـسـهم ب ) نـسبت بـه بيرونـي   (که خشنودي شغلي درونـي   اند    پيدا کرده 
وقتي اين شواهد در کنـار شـواهد مربـوط بـه اثـر مـستقيم                . کند  يشهروندي سازماني را تبيين م    

الگوي مفـروض   ) ٢٠٠١؛ تستا،   ١٩٩٩،  ٥کوريوان (دنگير  خشنودي شغلي بر تعهد سازماني قرار مي      
  ).١شکل (گيرد  به ترتيب ذيل شکل مي پژوهش

  
  
  
  
  

  الگوي مفروض پژوهش: ١شکل 
  
  باهمها   آن و رفتار شهروندي سازماني و رابطههاي جنسيتي در خشنودي شغلي، تعهد سازماني تفاوت

هاي کارکنان، جنسيت از جمله متغيرهايي است کـه همـواره بـا             در قلمرو رفتار سازماني و نگرش     
شـناختي و   متغيـر جمعيـت  تـرين    مهـم بسياري از متغيرهاي ديگر رابطه نـشان داده و بـه عنـوان     

جنسيتي در رفتار شهروندي  هاي     تفاوت بحثم). ١٩٩٥،  ٦ويلسون (شود  کننده از آن ياد مي     تعديل
سازماني، خشنودي شغلي و تعهد سازماني، هنوز هم به عنوان يک سؤال و مسأله اساسـي مطـرح                
                                                
1. Stride, Wall & Catley 
2. Mowday, Steers & Porter 
3. Schnake, Cochran & Dumler 
4. Chiu & Chen 
5. Currivan 
6. Wilson 

 يدرونشغلي  خشنودي

 بيروني خشنودي شغلي

  ي سازمانيرفتار شهروند تعهد سازماني
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وسـيع و  کـه      ايـن  رغـم  شواهد مربوط به نقش جنسيت در رفتار شـهروندي سـازماني، علـي            . است
 شـواهد بـر برتـري رفتـار     به طـور کلـي اغلـب   . گسترده نيست، اما پراکندگي و تناقض کمي دارد   

، ٢پـارک  ؛ کيـدر و مکلـين  ١٩٩٥، ١ارگـان و ريـان   (اند شهروندي زنان نسبت به مردان تأکيد داشته    
تأکيـد اغلـب شـواهد بـر برتـري          که     آن رغمعلي ).٢٠٠٧،  ٣؛ وانکسيان و ويوو   ٢٠٠٢؛ کيدر،   ٢٠٠١

مل سخن گفـت بـه ويـژه    با اطمينان کاتوان  رفتار شهروندي سازماني زنان است، اما هنوز هم نمي   
هـاي   هاي مختلف و سـازمان  در شرايطي که به مقايسه اين متغير در زنان و مردان شاغل در شغل           

در پـژوهش جـامع و مـروري خـود در      ) ٢٠٠٠(پادسـاکوف و همکـاران      . شود  مختلف پرداخته مي  
 را آنل اند و دلي ـ خصوص رابطه جنسيت و رفتار شهروندي سازماني با اطمينان کامل سخن نگفته        

  .کنند هاي انجام شده عنوان مي پژوهشناچيز بودن 
برخلاف رفتار شهروندي سازماني در مورد متغير خشنودي شغلي شواهد متعدد، اما متناقـضي   

هايي که ميان جنسيت و خشنودي شـغلي بـه رابطـه     صرفنظر از معدود پژوهش   . فراهم شده است  
؛ ٢٠٠٣، ٤المشعان(ر برتري خشنودي شغلي مردان    ب ها  برخي از پژوهش  اند،    معناداري دست نيافته  

؛ ١٩٩٧،  ٦کلارک(و برخي بر برتري خشنودي شغلي زنان        ) ٢٠٠٨،  ٥منون، پاپاناستازيو و زمبيلاس   
  . تأکيد دارند) ٢٠٠٣، ٨پوزا ـ پوزا و سوزا ـ ؛ سوزا٢٠٠٠، ٧اسلون و ويليامز

هـاي   پـژوهش . جه نيستهاي مربوط به نقش جنسيت در تعهد سازماني قابل تو           سهم پژوهش 
، بـه  )١٩٩٣ (٩اوي  اون، پـارکر و مـک  .انـد  فراتحليل انجام شده در اين حوزه نتايج مختلفي داشـته      

و مارسدن، کالبرگ ) ١٩٩٠ (١٠متيو و زاجاک  و عدم وجود رابطه معنادار جنسيت با تعهد سازماني       
  .اند به برتري تعهد سازماني زنان دست پيدا کرده) ١٩٩٣ (١١و کوک

هـايي کـه رابطـه جنـسيت بـا        که تعداد و تنوع پژوهش    توان دريافت     العه اين شواهد مي   با مط 
 زنـان و  نميـا وجود تفاوت معنادار در اين صورت .  بيشتر استد،ان متغيرها را معنادار گزارش کرده    
ايـن شـواهد   . توان در خصوص برتري جنسيتي خاص قضاوت کرد         مردان قابل انتظار است اما نمي     

کـه    آنعـلاوه بـر  . گيري دو طيف حاميان برتري مردان و زنان شـده اسـت       به شکل  متناقض منجر 
جنسيتي در متغيرهاي بررسي شده، يک مسأله اساسـي اسـت، ماهيـت رابطـه            هاي     تفاوت مبحث
شدت روابط متغيرهـا در زنـان و مـردان    که   اينبه بيان ديگر. نيز يک مسأله مهم است   ها     آن ميان

 لحاظ ميزان همبستگي بر ديگري برتري دارند، از جمله سؤالاتي اسـت  چگونه است و کدام يک به 
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  ٩                                     ، سال سوم، شماره اول۱۳۸۸ پژوهشي تحقيقات زنان، بهار و تابستان -مجله علمي

فـراهم  هـا    آنداده نشده و شواهد بسيار معدودي در ارتبـاط بـا       ها     آن هاي همگوني براي  که پاسخ 
رابطه خشنودي شـغلي بـا رفتـار شـهروندي          ) ١٩٩٥ (١نيلي  به عنوان مثال راس و مک     . شده است 

همـين رابطـه را در مـردان بـالاتر گـزارش      ) ٢٠٠٤ (٢ين و يانـگ سازماني را در زنان و هانـگ، ج ـ  
در حقيقت زمـاني    . تواند پشتوانه خوبي براي قضاوت فراهم آورد        اين شواهد متناقض نمي   . اند  کرده

تـوان در مـورد    اي از ابهام قرار دارد، نمـي  که ماهيت روابط ميان متغيرها در زنان و مردان در هاله         
  . نيز قضاوت کردها   آنحوه برازش الگوهايي متشکل ازقدرت تبيين متغيرها و ن

ها، جنسيتي در متغيرها و ماهيت روابط ميان آن      هاي     تفاوت گونه که ملاحظه شد، بحث    همان
هـاي    تفـاوت همواره به عنوان يک مسأله جدي و اساسي مطرح بوده است، امـا زمـاني کـه بحـث                 

مطـرح  و مقتـضيات کـشورهاي مختلـف    هـم در بافـت    آنجنسيتي در معلمان مـدارس ابتـدايي        
. کند چون که در اين خصوص ابهام بيشتري وجود دارد    شود، اين مسأله اهميت زيادي پيدا مي        مي

در معلمـان  ماهيت روابط ميـان متغيرهـا    جنسيتي و   هاي     تفاوت بحثتر است که     منطقيبنابراين  
بـه ايـن ترتيـب هـدف     . دشوجهت بررسي  زن و مرد بدون قضاوت يکجانبه، در حد يک فرضيه بي    

جنسيتي در خشنودي شغلي دروني و بيروني، تعهد سـازماني و           هاي     تفاوت پژوهش حاضر بررسي  
جنـسيتي در ميـزان همبـستگي بـين متغيرهـاي           هـاي      تفـاوت  رفتار شهروندي سازماني معلمان،   

تي جنسيتي در نحوه برازش الگوي متشکل از متغيرهاي مذکور، تفاوت جنـسي       هاي     تفاوت مذکور،
در شدت آثـار مـستقيم و غيـر مـستقيم در الگوهـا و تفـاوت جنـسيتي در ميـزان تبيـين رفتـار                     

  : شده استهاي ذيل آزمون  براي اين منظور فرضيه. باشد شهروندي سازماني مي
 تفاوت معنـاداري بـا   زنمعلمان ـ خشنودي شغلي، تعهد سازماني، رفتار شهروندي سازماني         ١

  ؛ داردمردمعلمان 
مبستگي متغيرهاي خشنودي شغلي، تعهد سازماني و رفتـار شـهروندي سـازماني             ـ شدت ه  ٢

 زن تفاوت معناداري با معلمان مرد دارد؛معلمان 
 ـ برازش الگوي مفروض در معلمان زن و مرد متفاوت است؛٣
 ـ آثار مستقيم و غير مستقيم در الگوي معلمان زن و مرد تفاوت معناداري دارد؛٤
 مان زن و مرد در تبيين رفتار شهروندي سازماني متفاوت است؛ـ توان الگوهاي معل٥
 
  شناسي روش

کليه معلمان و مـديران  . هاي توصيفي از نوع همبستگي قرار دارد     پژوهش حاضر در قلمرو پژوهش    
نمونـه  . مدارس ابتدايي دولتي پسرانه در شهر تهران جامعه آماري پـژوهش را تـشکيل داده اسـت         

 مدير مـرد  ٨٠و )  نفر مرد٢٠٠ نفر زن و ٢٠٠( معلم ٤٠٠مرکب از ) مانبا کنترل سن معل (آماري  
 رابطـه ) ٢٠٠٧وانکـسيان و ويـوو،   (دليل کنترل اين متغير اين است که شـواهد موجـود          . باشد  مي
دليل انتخـاب مـديران مـرد     ن يچن  هم.اند را با رفتار شهروندي سازماني معنادار گزارش کرده   ها    آن
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   رفتار شهروندي سازماني، خشنودي شغلي و تعهد به مدرسه                                                                 ١٠

، ١آلـن و راش (ر در ارزيابي رفتار شهروندي سـازماني معلمـان اثـر دارد          اين است که جنسيت مدي    
در ايـن روش افـراد   .  اسـت  اي انتخـاب شـده    چنـد مرحلـه  اي  نمونه آماري با روش خوشه    ). ٢٠٠٦

تر به  از واحدهاي بزرگ(جامعه به طور تصادفي با توجه به سلسله مراتبي از انواع واحدهاي جامعه       
شـمال، جنـوب، شـرق،    (ناحيـه   : از واحدهاي   در پژوهش حاضر نمونه   . ندشو انتخاب مي ) تر کوچک

مـدارس ابتـدايي   (و مدرسـه  ) گانه نواحي پنج منطقه معرف   ١٠(، منطقه   ) شهر تهران  غرب و مرکز  
لازم به ذکر است که حجم نمونه با توجه به حجم بهينـه نمونـه   . انتخاب شده است) پسرانه دولتي 
  . لازم را داردهاي همبستگي کفايت در پژوهش

براي بررسي معناداري تفاوت بين خشنودي شغلي، تعهد سازماني و ها  در تجزيه و تحليل داده    
، بـراي محاسـبه همبـستگي    ٢ و مرد از تحليل واريانس عاملي    معلمان زن رفتار شهروندي سازماني    
عنـاداري  ، براي بررسي م٣ و مرد از ضريب همبستگي پيرسونمعلمان زنبين متغيرهاي مذکور در   

، بـراي آزمـون   ٤ فيـشر Z و مـرد از آزمـون   معلمان زن تفاوت ميان ضرايب همبستگي متغيرها در       
مقايسه چگونگي برازش الگوهـاي معلمـان        ن  يچن   هم الگوها، بررسي آثار مستقيم و غير مستقيم و       

  و در نهايـت بـراي  ٦»بيـشينه احتمـال   «  بـا روش  ٥»الگويـابي معادلـه سـاختاري    « زن و مرد از     
رگرسـيون  « مقايسه توان الگوهاي معلمان زن و مرد در تبيين رفتار شهروندي سـازماني، از روش   

  .  استفاده شد٧»چندگانه 
  ها ابزار گردآوري داده

سازي لازم بـه ذکـر اسـت     درباره روند آماده. در اين پژوهش از چهار پرسشنامه استفاده شده است  
ه و به دنبال آن از دو متخصص زبان انگليسي درخواست  ابتدا به فارسي ترجم    ها  که اين پرسشنامه  

هاي انگليـسي و فارسـي ارزيـابي      تفاوت موجود بين نسخه   . شد که آن را به انگليسي ترجمه کنند       
بـر ايـن   . به حداقل ممکن کاهش پيدا کرد» فرايند مرور مکرر « از طريق يک   ها    شد و اين تفاوت   

بـه دنبـال آن چنـد نفـر از     . گليسي به دقت بررسي شداساس، ترادف معنايي دو نسخه فارسي و ان  
هـر چهـار   . اعضاي هيأت علمي روايي محتوا و تطـابق فرهنگـي ايـن پرسـشنامه را تأييـد کردنـد            

ــاملاً موافــق (اي   درجــه٥پرســشنامه در ســطح مقيــاس  ــا ک ــاملاً مخــالف ت ــه شــد) از ک . ندتهي
  : زير استشرحي مذکور به ها پرسشنامه

 سـؤالي   ١٥پرسـشنامه    ،گيري ايـن متغيـر      براي اندازه : شهروندي سازماني ـ پرسشنامه رفتار    ١
 است چون برخلاف ها ترين و پرکاربردترين پرسشنامه  مناسبيکي از   ) ٢٠٠٥(پائولا و همکاران      دي

در ايـن پـژوهش نيـز    .  ديگر، به طور ويژه براي کاربرد در مدارس تهيه شـده اسـت   هاي  پرسشنامه
سؤال، شدت و ضعف رفتارهاي شهروندي سازماني را در معلمان تعيـين         ١٥مديران با تکميل اين     

                                                
1. Allen & Rush 
2. Factorial Analysis of Variance 
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  ١١                                     ، سال سوم، شماره اول۱۳۸۸ پژوهشي تحقيقات زنان، بهار و تابستان -مجله علمي

با انجام تحليل عـاملي  .  به دست آمد٩٤/٠پايايي پرسشنامه با روش آلفاي کرونباخ برابر با         . کردند
گيـري متغيـر رفتـار شـهروندي سـازماني        نشانگر در اندازه١٥ سؤال و به عبارتي  ١٥تأييدي توان   

تلفيـق  « شـرايط لازم بـراي اسـتفاده از تکنيـک        کـه      اين مراحل با توجه به   پس از اين    . تأييد شد 
اند، تقليل   نشانگر شکل گرفته   ٣نشانگر که هر کدام با تلفيق        ٥ به   هافراهم بود، نشانگر   ١ »ها  گويه

 ١، df٢X/ :٧٥/١(هـاي نيکـويي بـرازش     با انجام تحليل عاملي تأييـدي مجـدد شـاخص    . داده شد 
:CFI٩٧/٠، ٢: GFI٩٥/٠ ،٣ :AGFI٠٥٠/٠، ٤ : RMSEAدر سطح مناسبي به دست آمد) ٥ .  

  خــردهگيــري ايـن متغيــر از يکـي از    بـراي انـدازه  : ــ پرسـشنامه خــشنودي شـغلي درونــي   ٢
، ٧ويس، ديوس، انگلند و لافکوئيست     (٦ شغلي مينسوتا   سؤالي پرسشنامه خشنودي   ١٢هاي   مقياس
ت ميزان خشنودي شغلي دروني خود را مـشخص  معلمان با تکميل اين سؤالا. استفاده شد ) ١٩٦٧
بـا انجـام تحليـل عـاملي تأييـدي، تـوان نـشانگرها در        .  محاسـبه شـد   ٩٤/٠پايايي برابر با    . کردند
 ٤پس از تقليل نشانگرها به .  خشنودي شغلي دروني، مناسب تشخيص داده شد     گيري متغير   اندازه

را در هـا    آن عاملي تأييـدي مجـدد تـوان     سؤال ايجاد شدند، تحليل    ٣نشانگر که هر يک با تلفيق       
: ٩٥/٠، GFI :٩٨/٠، CFI :١، df٢X/ :٦٤/١( خـوبي  هاي بـرازش   و شاخصکردگيري تأييد     اندازه

AGFI ،٠٤٥/٠ : RMSEA (به دست آمد .  
 گيـري ايـن متغيـر از يکـي ديگـر از خـرده         در انـدازه  : ـ پرسشنامه خشنودي شغلي بيرونـي     ٣

. استفاده شـد ) ١٩٦٧ويس و همکاران، ( شغلي مينسوتا  ه خشنودي  سؤالي پرسشنام  ٦هاي   مقياس  
پايـايي ايـن   . معلمان با تکميل اين سؤالات ميزان خشنودي شغلي بيروني خود را مشخص کردنـد    

 پس .کردگيري نشانگرها را تأييد    تحليل عاملي تأييدي توان اندازه    .  محاسبه شد  ٧٥/٠ابزار برابر با    
 سؤال ايجاد شدند، تحليـل عـاملي تأييـدي مجـدد     ٢ر يک با تلفيق      نشانگر که ه   ٣گيري   از شکل 

 بيرونـي تـوان لازم دارنـد و   شـغلي  گيري متغير خـشنودي   نشان دادکه اين نشانگرها نيز در اندازه     
 ٠٣٠/٠،  AGFI: ٩٧/٠،  GFI :٩٩/٠،  CFI :١،  df٢X/ :١٤/١ (هاي برازش خـوبي     شاخص ن  يچن  هم

 :RMSEA (نيز محاسبه شد.  
 سـؤالي  ٩تعهد سازماني معلمان از فـرم کوتـاه    گيري    براي اندازه : مه تعهد سازماني  ـ پرسشنا ٤

دهـي بـه سـؤالات       معلمان بـا پاسـخ    . استفاده شد ) ١٩٧٩(پرسشنامه پرکاربرد ماوداي و همکاران      
پايـايي ايـن   . هـاي مدرسـه و حفـظ عـضويت در آن تعيـين کردنـد          ميزان تعهد خود را بـه ارزش      

تحليل عاملي تأييدي نشان داد که اين نشانگرها توان خوبي      .  محاسبه شد  ٨٤/٠پرسشنامه برابر با    
                                                

 .شود استفاده ميها   آنهاي مختلفي براي کاهش روش الگويابي معادله ساختاري به تعداد زياد نشانگرها حساسيت زيادي دارد و از روش .
اي را که تعداد  نشانگرهاي متغيرهاي نهفتهن توا بر اساس اين روش مي. است) Item parceling(ا ه  گويهتلفيق ها يکي از آن روش

هال، اسنر و (هاي مختلف به ويژه بصورت تصادفي تلفيق کرد  باشد، به صورت  عدد است و حجم نمونه نيز بالا مي٥ن بيشتر از  آنشانگرهاي
 ).١٩٩٩، سينگرفوست

2. Comparative Fit Index (CFI) 
3. Goodness of Fit Index (GFI) 
4. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
6. Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) 
7. Weiss, Dawis, England & Lofquist 
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   رفتار شهروندي سازماني، خشنودي شغلي و تعهد به مدرسه                                                                 ١٢

 نـشانگر کـه هـر يـک از     ٣پس از تلفيق نـشانگرها بـه      . گيري متغير تعهد سازماني دارند      در اندازه 
نشان داد که نشانگرهاي جديد تـوان  اند، تحليل عاملي تأييدي مجدد   سؤال شکل گرفته   ٣ترکيب  

هاي نيکـويي بـرازش خـوبي       شاخص ن  يچن   هم  تعهد سازماني دارند و    متغيرگيري   لازم را در اندازه   
)٤٤/١: /df٢X ،١: CFI ،٩٨/٠: GFI ،٩٦/٠ :AGFI ،٠٤٠/٠ : RMSEA (نيز به دست آمد .  

، برازش ) GFI( براي نيكويي برازش    ٩/٠ معتقدند که مقادير بالاتر از       )١٩٩٣ (١براون و كادك  
بيان کننده برازش خوب است اما، مقـادير  ) AGFI(نيكويي برازش  و تعديل شده    ) CFI(انطباقي  
 ٠٥/٠مقادير كمتر از  ن يچن   هم .دهد  در اين شاخص ها برازش قابل قبول را نشان مي          ٨/٠بالاتر از   

نشان دهنده برازش خـوب  ) RMSEA(براي شاخص ريشه ميانگين خطاي مجذورات پس ماندها     
نـسبت مجـذور خـي بـر درجـه        . باشـد   رازش قابل قبول مي    نشان دهنده ب   ٠٨/٠و مقادير كمتر از     

  .دهد  نيز برازش خوب را نشان مي٢کمتر از ) df٢X/(آزادي 
لازم به ذکر است که تحليل عاملي تأييدي به تفکيک معلمان زن و مرد نيز انجام شد و نتـايج    

هاي نيکويي   شاخصبه اين ترتيب با توجه به. آن نيز همانند تحليل عاملي کلي ابزارها مناسب بود    
ضرايب آلفاي کرونباخ، ابزارهاي پژوهش بـه لحـاظ روايـي و پايـايي در سـطح                 ن  يچن   هم برازش و 

  . باشند بسيار خوبي مي

  ها يافته
 ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي خشنودي شـغلي درونـي، خـشنودي شـغلي               ١جدول  

  .دهد تفکيک معلمان مرد و زن نشان ميبيروني، تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني را به 
 

  هاي توصيفي متغيرها به تفکيک معلمان زن و مرد شاخص :1ل جدو

خشنودي   جنس  ها شاخص
  شغلي دروني

خشنودي 
  شغلي بيروني

تعهد 
  سازماني

رفتار شهروندي 
  سازماني

  ميانگين  ٥٦/٣  ٧٣/٣  ٥٩/٢  ٦٦/٣  مرد
  ٨٦/٣  ١٣/٤  ٣٠/٣  ٣٨/٤  زن
انحراف   ٤٩/٠  ٨٧/٠  ٦٠/٠  ٨٠/٠  مرد

  ٥٢/٠  ٧٨/٠  ٥٧/٠  ٦٧/٠  زن  معيار

  

  فرضيه اول
 تفـاوت معنـاداري بـا      زنمعلمان  خشنودي شغلي، تعهد سازماني، رفتار شهروندي سازماني        « 

  . » داردمردمعلمان 

                                                
1. Browne & Cudeck 
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  ١٣                                     ، سال سوم، شماره اول۱۳۸۸ پژوهشي تحقيقات زنان، بهار و تابستان -مجله علمي

درونـي،  شـغلي  خـشنودي  عوامـل  به منظور مقايسه ميـانگين نمـرات معلمـان زن و مـرد در            
عـاملي  و رفتـار شـهروندي سـازماني، از تحليـل واريـانس      اني سازمبيروني، تعهد   شغلي  خشنودي  

در اين تحليل در مرحله اول، وجود يا عدم وجود معناداري ترکيب خطي متغيرهـاي          . استفاده شد 
 وابسته بر اساس متغير مستقل جنسيت و در مرحله بعد پس از تفکيک متغيرهاي وابسته، تحليـل  

قبل از اجراي تحليل واريانس      .يل واريانس بررسي شد   در سطوح متغير مستقل از طريق تحل      ها    آن
هـا   ها، نرمان بودن توزيع و همگنـي کوواريـانس     ضه مستقل بودن مشاهده   وبررسي سه مفر  عاملي،  

 با توجه به انتخاب تـصادفي نمونـه مـورد تأييـد     لضه اوومفر). ٢٠٠٢، ١مرتلر و واناتا  (الزامي است   
 در نهايت . شد تأييد   ٢اسميرنوف  ـ   آزمون کولموگروف  مفروضه دوم از طريق سطح معناداري     . است

 F و کميـت     ٥٥٣/١٩ بـا مقـدار      ٣»باکس ـ  ام«  ها نيز به وسيله آماره     مفروضه همگني کوواريانس  
هـا    اين ترتيب مطلوبي مفروضـه     هب.  مورد تأييد قرار گرفت    ٣٦/٠ با سطح معناداري     ٩٣٤/١برابر با   

 تفاوت ميان دو جنس هم در ترکيب خطي متغيرها و هم به  ها براي بررسي     که داده  دهد  نشان مي 
 ـ. نتايج اين بررسي را گـزارش کـرده اسـت    ٢جدول . مناسب استها    آن تفکيک هر يک از    ه لازم ب

، ٥، لامبدا ويلکـز ٤هاي چهارگانه پيلايي بين آمارهعاملي از ذکر است که در گزارش تحليل واريانس  
  .شود  گزارش ميFن لامبدا ويلکز براي محاسبه ، معمولاً آزمو٧ و ريشه ري٦هاتلينگ

  
خشنودي شغلي دروني، (تفاوت معلمان زن و مرد در ترکيب خطي متغيرهاي وابسته  :2 جدول

  )خشنودي شغلي بيروني، تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني
  )٢η (مجذور ايتا F df  )Wilks’s Λ(لامبدا ويلکز  
٦٤٦/٠  ðð٣٣٧/٠  ٤  ٠٩٠/٥٠  

ðð٠١/٠< P  
  

ا استفاده از آماره عاملي بشود، نتايج تحليل واريانس   گونه که در جدول فوق ملاحظه مي      همان
خـشنودي  ( که بين دو جنس از نظر تركيب خطي متغيرهـاي وابـسته   دهد ، نشان ميويلکز لامبدا 

در سـطح  )  و رفتـار شـهروندي سـازماني         سـازماني بيروني، تعهـد    شغلي  دروني، خشنودي   شغلي  
٠١/٠P<   هـا    آن علاوه بر بررسي ترکيب خطي متغيرها، براي هر کـدام از          .  تفاوت معناداري وجود

  . ذکر شده است٣نيز تحليل انجام شد که نتايج آن در جدول
  
  
  

                                                
1. Mertler & Vannatta 
2. Kolmogorov-Smirnov Test 
3. Box’s M 
4. Pillai’s Trace 
5. Wilks’ Lambda 
6. Hotelling’s Trace 
7. Roy’s Largest Root 
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   رفتار شهروندي سازماني، خشنودي شغلي و تعهد به مدرسه                                                                 ١٤

خشنودي شغلي دروني، (تفاوت معلمان زن و مرد در هر يک از متغيرهاي وابسته  :3جدول
  ) شهروندي سازمانيخشنودي شغلي بيروني، تعهد سازماني و رفتار

 df  متغيرها
ميانگين مجذورات 

)MS(  F 
 مجذور ايتا

)٢η( 

شغلي خشنودي 
  ١٩٣/٠  ðð٧٠٧/٩٤  ٦٥٢/٥١  ١  دروني

  شغليخشنودي
  ٢٧٢/٠  ðð٦٧٦/١٤٨  ٤٠٦/٥١  ١  بيروني

  ٠٥٥/٠  ðð٩٠٤/٢٢  ٧٣٧/١٥  ١  سازمانيتعهد 
رفتار شهروندي 

  ٠٨٣/٠  ðð٠٧٤/٣٦  ٢٦٦/٩  ١  سازماني
               ðð٠١/٠< P             

تنها بر اساس ترکيب خطـي متغيرهـا        دهد که بين دو جنس نه       اطلاعات جدول فوق نشان مي    
  در)>٠١/٠P(سـهم معنـاداري   تفاوت معنادار وجود دارد بلکه هر کـدام از از متغيرهـاي وابـسته     

متغيرهـاي وابـسته،   به بيان ديگر بين معلمان زن و مرد به تفکيک     . اند جنسيتي داشته هاي    تفاوت
به اين ترتيب فرضيه مربوط بـه وجـود تفـاوت معنـادار بـين      . تفاوت معناداري مشاهده شده است   

 و رفتـار  سـازماني بيرونـي، تعهـد    شـغلي   دروني، خشنودي   شغلي  خشنودي  معلمان زن و مرد در      
 از  لازم بـه ذکـر اسـت کـه ايـن تفـاوت در هـر يـک        .رديگ  مورد تأييد قرار ميشهروندي سازماني 

  .اند متغيرها به نفع معلمان زن بوده و ميانگين بالاتري از معلمان مرد داشته
  

  فرضيه دوم
شدت همبستگي متغيرهاي خشنودي شغلي، تعهد سـازماني و رفتـار شـهروندي سـازماني               « 

  .»زن تفاوت معناداري با معلمان مرد دارد معلمان 
بـه تفکيـک معلمـان زن و مـرد      براي آزمون فرضيه دوم ضـرايب همبـستگي ميـان متغيرهـا             

همان گونه که در ايـن جـدول ملاحظـه    .  ارائه شده است٤محاسبه شد که ماتريس آن در جدول      
 بـه جـز همبـستگي بـين تعهـد سـازماني بـا خـشنوي شـغلي بيرونـي در معلمـان مـرد                     شود  مي

)٠٨٥/٠=r(  تعهد سازماني با خشنودي شغلي بيروني در معلمان زن ،)٠٤٥/٠=r( روندي ، رفتار شـه
و رفتـار شـهروندي سـازماني بـا     ) r=١٤١/٠(سازماني با خشنودي شغلي بيروني در معلمـان مـرد        

، کليـه ضـرايب همبـستگي بـين متغيرهـا در      )r=١٢٠/٠(خشنودي شغلي بيروني در معلمـان زن     
اين امر بيـان کننـده آن اسـت کـه     .  به لحاظ آماري معنادار است  )>٠٥/٠P( و   )>٠١/٠P(سطح  

بيروني نقش زيادي در تبيين تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني در هر دو       خشنودي شغلي   
بـين متغيرهـا در   ) چه معنادار و چه غيـر معنـادار  (تمام ضرايب همبستگي  ن يچن  هم.جنس ندارد 

بنـابراين فرضـيه دوم مبنـي بـر بيـشتر بـودن ضـرايب        . معلمان مرد بيـشتر از معلمـان زن اسـت       

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.pdffactory.com
www.SID.ir


  ١٥                                     ، سال سوم، شماره اول۱۳۸۸ پژوهشي تحقيقات زنان، بهار و تابستان -مجله علمي

در قـسمت ديگـر    ن يچن ـ  هـم .گيـرد  ر معلمان مرد مورد تأييد قـرار مـي   همبستگي بين متغيرها د   
فرضيه، بحث وجود تفاوت معنادار بين ضرايب همبستگي در معلمـان زن و مـرد مطـرح بـود کـه          

بـه جـز    ( فيشر براي هر جفت از ضـرايب همبـستگي کـه بـه لحـاظ آمـاري معنادارنـد                     Zآزمون  
به . باشد ان از مورد تأييد قرار گرفتن آن نيز مي       ، نش ١)همبستگي خشنودي شغلي دروني با بيروني     

 است،  اين ترتيب نه تنها ضرايب همبستگي بين متغيرها در معلمان مرد بيشتر از معلمان زن بوده      
  . ب همبستگي در معلمان زن داشته استيبا ضرا )>٠١/٠P(بلکه تفاوت معناداري 

  
  دروني، خشنودي شغلي بيروني، تعهد سازماني وماتريس همبستکي ميان متغيرهاي خشنودي شغلي  :4جدول 

   رفتار شهروندي سازماني به تفکيک معلمان زن و مرد
  متغيرها  ٥  ٣  ٢  ١

  زن  مرد
Z 

  زن  مرد
Z 

  زن  مرد
Z 

  زن  مرد
 خشنودي                      ١  مرد

شغلي 
                    ١  -  زن  دروني

 خشنودي                ١  -  ðð٤١٥/٠  مرد
شغلي 
  ðð١٥/٠  -  زن  بيروني

-  
-  ١              

تعهد           ١  -  ٠٨٥/٠  -  ðð٢٣٠/٠  مرد
  ð١١٧/٠  -  زن  سازماني

ðð٦/١١  
-  ٠٤٥/٠  

-  
-  ١        

رفتار     ١  -  ðð٣٢٠/٠  -  ١٤١/٠  -  ðð٣٨٧/٠  مرد
 شهروندي
  ðð٢١١/٠  -  زن  سازماني

ðð٥/١٩  
-  ١٢٠/٠  

-  
-  ðð٢٥٠/٠  

ðð٧/٧  
-  ١  

ð٠٥/٠< P   ðð٠١/٠< P  
  

ون فرضيه دوم استفاده شد، به عنوان اساس تحليل در الگويـابي  ماتريس همبستگي که در آزم 
 که مشخص است، عـلاوه بـر وجـود همبـستگي     طور همان. باشد مي) فرض سوم(معادله ساختاري  

 نيست و اين به آن معناست که بين متغيرها هم پراکنـي  ٩/٠ از ضرايب بالاتر از کدام  هيچمعنادار،  
  .استفاده کردها   آنتحليل ازتوان در  بالايي وجود ندارد و مي

  

  فرضيه سوم
  .»برازش الگوي مفروض در معلمان زن و مرد متفاوت است « 

                                                
مـد  هـا    آنهـاي جنـسيتي بـين    چنين بررسي روابط بين آن و تفـاوت  هاي خشنودي شغلي هستند و هم مقياس از آنجا که خشنودي شغلي دروني و بيروني خرده  . 1

  . خودداري شده استها  آن  فيشر برايZاست، در اين صورت از انجام آزمون   نظر نبوده
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   رفتار شهروندي سازماني، خشنودي شغلي و تعهد به مدرسه                                                                 ١٦

در آزمون فرض سوم ابتدا الگوي مفروض براي بررسـي نحـوه بـرازش حـضور متغيرهـا در آن              
 ـهـا   نتايج نشان داد که اين الگو برازش خوبي با داده. بدون تفکيک جنسيت برازش داده شد  . داردن

در اين الگو اثر مستقيم خشنودي شغلي بيروني بر تعهد سازماني و بر رفتـار شـهروندي سـازماني             
ضـريب همبـستگي خـشنودي شـغلي بيرونـي بـا تعهـد        که   اينبا توجه به. معنادار به دست نيامد 

منتظـره  عنادار نبوده است، ايـن نتيجـه غير       سازماني و رفتار شهروندي سازماني در هر دو جنس م         
هـا از تمـام آثـار     دادهکـه    ايـن ها نداشت و هـم      ه اين ترتيب هم الگو برازش خوبي با داده        ب. نيست

« در چنين مواقعي براي دست يافتن به يک الگوي مناسـب از روش  . ممکن در آن حمايت نکردند  
 بر اساس اين روش با ثابت نگه داشتن يا حذف آثار غير معنـادار و . شود   استفاده مي  ١»اصلاح الگو   

ثابت نگه داشتن و يا اضافه کردن برخي از مسيرهايي که بـه بـرازش بهتـر الگـو کمـک               ن  يچن هم
بايـد بـا توجـه بـه     هـا    آنحذف مسيرها و يا اضافه کـردن . گيرد   الگوي جديدي شکل مي    ،کند  مي

در ايـن پـژوهش نيـز       ). ٢٠٠٤،  ٢شوماخر و لومـاکس   (هاي نظري و پژوهشي صورت گيرد         پشتوانه
وي مفروض، الگويي مرکب از خشنودي شـغلي درونـي، تعهـد سـازماني و رفتـار        پس از اصلاح الگ   

هاي نيکويي برازشي به مراتب بهتـر از الگـوي    شهروندي سازماني ايجاد شد و با برازش آن شاخص     
. م و غيـر مـستقيم در آن حمايـت کردنـد        ها از تمام آثار مستقي      داده ن  يچن   هم .اوليه به دست آمد   

صلاح شده، اين بار الگوي مـذکور بـه تفکيـک معلمـان زن و معلمـان مـرد       پس از بررسي الگوي ا    
 ذکر شـده اسـت، بدسـت    ٥هاي نيکويي برازش به ترتيبي که در جدول  برازش داده شد و شاخص  

  .آمد
  

  هاي نيکويي برازش الگوي اصلاح شده به تفکيک معلمان زن و مرد شاخص: 5ل جدو
 df٢X  RMSEA  GFI  AGFI  CFI/ الگوها

 الگوي
معلمان 
  زن

٩٩/٠  ٩٠/٠  ٩٣/٠  ٠٤٧/٠  ٨٤/١  

الگوي 
معلمان 
  مرد

٩٩/٠  ٩١/٠  ٩٤/٠  ٠٤٤/٠  ٤٣/١  

د که اول هر کـدام از الگوهـا   يآ هاي فوق اين نتيجه به دست مي      بر اساس مقايسه بين شاخص    
ها داشته است و اين موضوع نشان از عموميت بـين    برازش خوبي با دادهاصلاح شده همانند الگوي   

دوم برازش الگوي معلمان مرد بهتر از معلمان زن اسـت کـه   . باشد الگوي اصلاح شده ميجنسيتي  
بـه  . اين نتيجه با توجه به وجود همبستگي بيشتر ميان متغيرها در معلمان مرد قابـل انتظـار بـود        

. باشـد  مذکور نشان از مورد تأييد قرار گرفتن فرضيه سوم پژوهش مـي        هاي    اين ترتيب اين تحليل   
  ). ٣، شکل ٢شکل (رازش يافته به تفکيک معلمان زن و مرد به ترتيب ذيل ترسيم شده است الگوي ب

                                                
1. Model modification 
2. Schumacker & Lomax 
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  فرضيه چهارم
  .»آثار مستقيم و غير مستقيم در الگوي معلمان زن و مرد تفاوت معناداري دارد « 

 بررسـي و  براي آزمون فرضيه چهارم آثار مستقيم و غير مستقيم در الگوي معلمان مـرد و زن             
  .  است  ذکر شده٦به تفکيک در جدول ها   آنمقايسه شد که هر يک از

 آثار مستقيم و غير مستقيم در الگوي معلمان زن و مرد: ٦جدول 
  غير مستقيم/ آثار مستقيم  زن مرد

B  t  B  t  
Z  

از خشنودي شغلي دروني بر تعهد 
  ٩٤/٠  ðð١٩/٢  ١٤/٠  ðð٢٦/٣  ٢٤/٠  سازماني 

شنودي شغلي دروني بر رفتار از خ
  مستقيم  ٩٤/٠  ðð٧٨/٢  ٢٠/٠  ðð٩٦/٤  ٣٥/٠  شهروندي سازماني

از تعهد سازماني بر رفتار 
  ٠٩٤/٠  ðð٣٩/٣  ٢٥/٠  ðð٧٢/٣  ٢٦/٠  شهروندي سازماني 

غيــــــر 
  مستقيم

از خشنودي شغلي دروني بر رفتار      
گري شهروندي سازماني با ميانجي   

  تعهد سازماني
٠٦/٠  ðð٠٥/٠  ٤٨/٢  ðð٠٩٤/٠  ٠١/٢  

             ðð٠١/٠< P             

 ي دروني شغليخشنود

  ينتعهد سازما

 ي سازمانيرفتار شهروند

٨٧/٠ ٢٤/٠ 
٨٢/٠ 

٩٨/٠ 
٩١/٠ 

X1

X2

X3

X4

٢٣/٠  

٣٣/٠  

١٨/٠  

٠٣/٠  Y8

Y4

Y5

Y6

Y7

٢١/٠  

١٧/٠  

٢٤/٠  

١٥/٠  

٣٧/٠  

٨٩/٠ 
٩١/٠ 
٨٧/٠ 
٩٢/٠ 
٨٠/٠ 

٢٦/٠ 

Y4Y2Y1

٨٩/٠ ٨٩/٠ 

٢٠/٠  ١٧/٠  ٣٠/٠  

٨٤/٠ 

٣٥/٠ 

 لمان مردالگوي اصلاح شده پس از برازش براي مع :٢شکل 

 ي دروني شغليخشنود

  يتعهد سازمان

 ي سازمانيرفتار شهروند

٨٥/٠ ١٤/٠ 
٩١/٠ 

٩٥/٠ 
٩١/٠ 

X1

X2

X3

X4

٢٧/٠  

١٨/٠  

١٨/٠  

١٠/٠  Y8

Y4

Y5

Y6

Y7

١٥/٠  

١٨/٠  

٢١/٠  

٢٥/٠  

٢٨/٠  

٩٢/٠ 
٩٠/٠ 
٨٩/٠ 
٨٧/٠ 
٨٥/٠ 

٢٥/٠ 

Y4Y2Y1

٨٢/٠ ٩١/٠ 

٣٢/٠  ١٧/٠  ٣٤/٠  

٨١/٠ 

٢٠/٠ 

 زنالگوي اصلاح شده پس از برازش براي معلمان  :٣شکل 
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عـلاوه  شود که کليه آثار مستقيم و غير مـستقيم         بر اساس مقايسه اوليه اين نتيجه حاصل مي       
اما براي قضاوت بهتـر  .  مرد بيشتر از الگوي معلمان زن استدر الگوي معلمان معنادارند،  که     اين بر

) ١٩٨٣ (١ ذيـل کـه بـه وسـيله کـوهن و کـوهن      در خصوص تفاوت معنادار ميان آثـار، از فرمـول     
  .پيشنهاد شده است، استفاده شد

  
 

آثار مستقيم و غير مـستقيم معنـادار بـه    از يک   هيچتفاوت انجام شد کهاي   با توجه به مقايسه   
شدت آثار مستقيم و غيـر مـستقيم در الگـوي      که     آن رغم اين به آن معناست که علي     . دست نيامد 

 است، اما تفاوت معناداري با الگوي زنان نـدارد و ايـن امـر دليـل ديگـري بـر       مردان بيشتر از زنان 
بنابراين فرض مربوط به وجود تفاوت معنـادار        . باشد  عموميت بين جنسيتي الگوي اصلاح شده مي      

   .شود ميان آثار مستقيم و غير مستقيم در الگوي معلمان زن و مرد رد مي
  

  فرضيه پنجم
  .» و مرد در تبيين رفتار شهروندي سازماني متفاوت است توان الگوهاي معلمان زن« 

براي آزمون اين فرض از رگرسيون چندگانه استفاده شد که نتايج اين بررسي بـه تفکيـک در                   
  .   گزارش شده است٧جدول 
  

 توان الگوهاي در تبيين رفتار شهروندي سازماني به تفکيک :٧جدول 
 معلمان زن و مرد

  ۲R  F  df  ملاک  بين پيش  الگوها
معلمان 
  مرد

خشنودي شغلي 
دروني و تعهد 

  سازماني

رفتار شهروندي 
  ٢٠٦/٠ سازماني

ðð٢  ٤١١/٢٥  

معلمان 
  زن

خشنودي شغلي 
دروني و تعهد 

  سازماني

رفتار شهروندي 
  ٠٩٦/٠ سازماني

ðð٢  ٤١٩/١٠  

               ð٠١/٠< P             

  
ايـن نتيجـه   ) ٢R :٠٩٦/٠(و زنـان  ) ٢R :٢٠٦/٠(با توجه به مقايسه مقدار تبيين الگوي مردان      

امـا مقـدار تبيـين در    ،  )P >٠١/٠( مقدار به لحاظ آماري معنادار اسـت         ود شود که هر    حاصل مي 

                                                
1. Cohen & Cohen 
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بنابراين فرض مربوط به تفاوت در قدرت تبيين رفتار شـهروندي     . مردان بسيار بيشتر از زنان است     
  . شود سازماني در الگوي مردان و زنان تأييد مي

  

  بحث
 که رفتار شهروندي سازماني معلمان زن به طور معناداري بيـشتر       دهد  نتايج پژوهش نشان مي   

-بينـي  معتقدند که جنسيت يکي از پـيش ) ١٩٩٥(ارگان و ريان ). فرضيه اول(از معلمان زن است  
 ـ    هاي رفتار شهروندي سازماني است و انتظار مي  کننده ويـژه در  ه رود که زنان نـسبت بـه مـردان ب

در توجيـه برتـري رفتـار    ) ٢٠٠٢(کيـدر  . برتـري داشـته باشـند    » احتـرام   « و  » فداکاري  « عاد  اب
 معتقـد اسـت کـه انتظـارات فرهنگـي و      ١»نقـش جنـسيتي   « شهروندي زنان بـا مـدد از نظريـه         

هـا کـه     اين ويژگـي  . شود  هايي در زنان مي    گيري ويژگي  هاي خاص جنسيتي منجر به شکل      ويژگي
گـري،   روحيه يـاري شامل کنند،  ياد مي» ها  کليشه« با عنوان ها    آن از) ١٣٨٦(پور و همکاران      قلي

منجـر بـه آن   ...  و گيري بين فردي   گرايي، همدلي، جهت    مداري، جمع   دلواپسي، دگردوستي، رابطه  
) ٢٠٠١(پـارک   کيـدر و مکلـين  . شده است که رفتار شهروندي سازماني زنان بيشتر از مردان باشد   

شـغل  که   اينبا توجه به. هاي زنانه، رفتار شهروندي سازماني زنان بالاتر است    غلمعتقدند که در ش   
در آن شود و درصد اشتغال زنـان   معلمي، آن هم در مقطع ابتدايي بيشتر يک شغل زنانه تلقي مي         

رود که در اين شـغل نيـز    انتظار ميدر اين صورت   ،  )١٩٩٩،  ٢کليکر و لادمن   (بالاتر از مردان است   
 ٣روندي سازماني معلمان زن بالاتر از معلمان مرد باشـد کـه پـژوهش گـارج و راسـتوگي      رفتار شه 

  . نسبت به برتري رفتار شهروندي سازماني معلمان زن حمايت لازم را به عمل آورده است) ٢٠٠٦(
معنادار شدن تفاوت ميان خشنودي شغلي دروني معلمـان زن و مـرد و برتـري زنـان در ايـن            

هاي بسياري از حاميـان برتـري خـشنودي شـغلي در       همسو با نظرات و يافته  ،)فرضيه اول (متغير  
در پـژوهش خـود   ) ١٩٩٧(کـلارک  . اسـت ) ٢٠٠٠؛ اسـلون و ويليـامز،     ١٩٩٧نظير کلارک،    (زنان

ها   آنميزان حقوق و ارتقاي زنان کمتر از مردان است، اما خشنودي شغلي    که     اين رغم دريافت علي 
ها  زنان به دليل وجود محدوديت    » انتظارات  « از منظر او    . بالاتر است ) ٤هاي مردانه  حتي در شغل  (

 و با توجه به مـشکلات  اي دارد هاي جنسيتي در اشتغال و يافتن شغل سطح تعريف شده   و تبعيض 
. کاهش پيدا کرده استها   آناند، سطح انتظارات    شغل فعلي خود داشته    ندر يافت ها     آن  که فراواني

. از وضع فعلي شغل خود به مراتـب بيـشتر از مـردان اسـت    ها     آن خشنوديدر اين صورت همواره     
معتقد است کـه خـشنودي شـغلي زنـان     ) ١٩٩٣(به نقل از مارسدن و همکاران ) ١٩٨٩(هادسون  

کمتر از مردان تحت تأثير شـرايط نـه چنـدان مناسـب     ها   آنهمواره بيشتر از مردان است زيرا که      
گر برتري خشنودي شغلي زنـان را بايـد بـا توجـه بـه ماهيـت             دلايل دي . گيرند  شغل خود قرار مي   

 ١٠٩٨بـا پيمـايش   ) ١٩٩٦( و لادمـن  ١بروکهارت.  به ويژه شغل مورد بررسي کرد    ٥هاي زنانه  شغل
                                                
1. Gender role theory 
2. Klecker & Loadman 
3. Garg &  Rastogi 
4. Male-dominated jobs  
5. Female-dominated jobs  
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   رفتار شهروندي سازماني، خشنودي شغلي و تعهد به مدرسه                                                                 ٢٠

 معلم ابتدايي و راهنمـايي  ٣٦٠٠با پيمايش ) ١٩٩٧ (٢، پير و بيکر التحصيل مراکز تربيت معلم     فارغ
 معلم دريافتند که معلمان مـرد در مقايـسه بـا زنـان         ٢٢٠٢ با پيمايش ) ١٩٩٩ (٣و ما و ماکميلان   

نظيـر  (هـاي معلمـي در مقطـع ابتـدايي          برخي از ويژگي   ن  يچن   هم .خشنودي شغلي کمتري دارند   
به نزول اشـتياق مـردان   ) اين شغل) پرستيژ( شغل، حقوق کم و پايين بودن جايگاه تر  ماهيت زنانه 

در بيان دليلـي ديگـر،   ) ١٩٩٦ (٥پرتز ـ بن). ١٩٩٧، ٤ينزگمبل و ويلک (است به تصدي آن دامن زده     
هاي شغلي و دلايل انتخاب شغل ميان معلمـان زن و          معتقد است که تفاوت معناداري ميان ارزش      

معتقد است که زنان تمايل بيـشتري بـه انتخـاب مجـدد شـغل        ) ١٩٩٣ (٦هابرمن. مرد وجود دارد  
هـاي شـغلي    ه عنوان يک فرصت در کنـار فرصـت      معلمي دارند، در حالي که مردان به اين شغل ب         

دليل ديگر با توجه به وضعيت نه چندان مناسب معلمان در کشور ايران قابل ذکـر     . نگرند  ديگر مي 
با توجه به مشکلات مادي و معيشتي که معلمان مرد به آن دچار بوده و بـه طـور قـانوني و             . است

امـر  ها   آنخشنودي شغليارند، کمتر بودن شرعي مسؤوليت اصلي امور مادي زندگي را به عهده د        
   .اي نيست عجيب و غير منتظره

گونه که ملاحظه شد، تفاوت ميان تعهد سازماني معلمان زن و مرد نيز همانند دو متغير           همان
اين يافته مغاير با نظر حاميان برتري     ). فرضيه اول (ديگر معنادار بود و زنان تعهد بيشتري داشتند         

هاي خانوادگي بيشتر از نقـشهاي  معتقدند که تعهد زنان به نقش ها     آن .ردان است تعهد سازماني م  
معتقدند کـه بـر اسـاس الگـوي شـغلي، همـواره تعهـد              ) ١٩٩٣(مارسدن و همکاران    . شغلي است 

سازماني مردان بيشتر از زنان گزارش شده است چراکه مردان خيلي بيـشتر از زنـان تحـت تـأثير               
امـا در  . حـساس هـستند  ها   آنار دارند و بسيار بيشتر از زنان نسبت به      عوامل سازماني و شغلي قر    

هـاي خـانوادگي، ازدواج، تولـد فرزنـدان بـه            ها و وابستگي   الگوي جنسيتي مسائلي نظير دلبستگي    
دهـد، امـا    عنوان دلايلي مطرح شده است که تعهد سازماني هر دو جنس را به سازمان کاهش مي                

بنـدي   بـه بـاور آنهـا، تقـسيم     ن يچن  هم.شتر از مردان گزارش شده استتأثير اين عوامل بر زنان بي  
آور خانواده ايـن عقيـده    دار و مردان به عنوان نان هاي خانوادگي زنان به عنوان خانه    کلاسيک نقش 

چراکه مردان ناگزيرند که بـراي   . دهد که تعهد سازماني مردان بايد بالاتر از زنان باشد           را شکل مي  
امـا طرفـداران برتـري تعهـد     . انواده تعهد و تلاش زيادي در سـازمان داشـته باشـند         اداره بهينه خ  

هاي جنسيتي در سـازمان و بـه دليـل     سازماني زنان، معتقدند که زنان با توجه مشکلات و تبعيض 
. دهنـد  هاي زياد در يافتن شغل فعلي، تعهد بيشتري را نسبت به مردان بروز مي         داشتن محدوديت 

روحيـه  توان گفت که تطـابق زيـاد ايـن شـغل بـا       توجه به ماهيت شغل معلمي مي  علاوه بر آن با     
خـصوصياتي  ). ٢٠٠١، ٧ريز(کودک دوستي زنان دليل مهم برتري تعهد سازماني معلمان زن است        

                                                                                                                 
1. Brookhart 
2. Perie & Baker 
3. Ma & Macmillan 
4. Gamble & Wilkins      
5. Ben-Peretz 
6. Huberman 
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ذات پنداري همواره در زنان بيشتر از مردان مشاهده شده است و همين      نظير اجتماعي بودن و هم    
بنابراين با توجه بـه  . بيشتر از مردان باشدها   آنه است که تعهد سازماني   ها منجر به آن شد     ويژگي

  . اي نبوده است دلايل مطرح شده برتر بودن تعهد سازماني معلمان زن نيز امر غير منتظره
يافته ديگر پژوهش اين بود که رابطه ميان رفتار شهروندي سازماني ، خشنودي شغلي و تعهد            

يشتر از معلمان زن به دست آمد و تفاوت ميان ضـرايب همبـستگي، بـه    سازماني در معلمان مرد ب  
ويژه در خشنودي شغلي دروني، تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني به لحاظ آماري معنادار               

هاي ديگر که رابطـه ميـان متغيرهـا را     هاي پژوهش اين يافته با بسياري از يافته ). فرضيه دوم (بود  
 کـه ماهيـت   کنـد  اين يافته بيـان مـي  . است اند، همسو بوده     تر گزارش کرده  در مردان بيشتر و بالا    

بر ايـن بـاور     ) ١٩٩٥ (١ماسن. روابط ميان اين متغيرها از جنسيتي به جنسيت ديگر متفاوت است          
برانگيز نباشد، تعامل خود را با ديگـران و   بخش و چالش  رضايتها     آن است که زنان حتي اگر شغل     

مبناي نظر مذکور اين است کـه  . کنند طلبانه حفظ مي آميز و مشارکت مسالمتاي  سازمان به شيوه  
ها و رفتارهاي زنـان بـه طـور عمـده مـاهيتي اجتمـاعي دارد در حـالي کـه ايـن                        ها، نگرش  ارزش

دربرگيرنـده  گيـري اجتمـاعي زنـان     جهـت . خصوصيات در مردان بيشتر مبتني بر فردمداري است    
تن دغدغه براي ديگران، دگردوستي و تمايل به بودن بـا ديگـران   هايي نظير دلواپسي و داش     ويژگي

او معتقـد   . باشـد   شامل خودپـسندي، خودمحـوري مـي      گيري غير اجتماعي مردان       است، اما جهت  
در ارزيـابي شـغل خـود بـسيار     هـا    آنها در مردان منجر به آن شده است کـه  است که اين ويژگي 

دهنـد،    و رفتار خود را با توجه به ارزيابي کـه انجـام مـي   تر از زنان عمل کنند   تر و موشکافانه   دقيق
توان گفت که زنجيره خشنودي شغلي پايين، تعهد سازماني پـايين              بر اين اساس مي   . تنظيم کنند 

ن يچن ـ  هـم .تر از زنـان خواهـد بـود        و رفتار شهروندي سازماني پايين و بالعکس در مردان محتمل         
هـاي نگرشـي    م خشنودي شغلي در زنان و مـردان واکـنش  بر اين باور است که عد    ) ١٩٩٥(ماسن   

بـه طـور    . يکساني را به دنبال نخواهد داشت     ) رفتار شهروندي سازماني  (و رفتاري   ) تعهد سازماني (
به بيـان  . کلي در شرايط يکسان، استقلال اين متغيرها در کارکنان زن بيشتر از کارکنان مرد است   

 ار شهروندي سازماني زنان حتـي اگـر خـشنودي شـغلي    ديگر ممکن است که تعهد سازماني و رفت  
اين امکان با توجه بـه برخـي از   . پايين باشد، در سطح قابل قبول و حتي برابر با مردان باشد         ها    آن

که معلمان  ظار داشتتتوان ان بنابراين مي. شود هايي که براي زنان بر شمرده شد، بيشتر مي        ويژگي
اي در  رفتارهاي فراتـر از وظيفـه      و   هم تعهد سازماني   لي باز ن بودن خشنودي شغ   ييرغم پا  زن علي 

گـري، دلواپـسي، دگردوسـتي،     روحيـه يـاري  آمـوزان داشـته باشـند چراکـه          جهت کمک به دانش   
همواره بيـشتر از مـردان گـزارش    ها   آنگيري بين فردي   گرايي، همدلي و جهت     مداري، جمع   رابطه

ي و در شرايط کاري نه چندان مناسب، ارتباط بـين  اما در مردان به ويژه در شغل معلم . شده است 
به بيان ديگر نزول رفتارهـاي شـهروندي   . تر از زنان است   ها و رفتار شهروندي سازماني قوي      نگرش

 .باشـد  نيز مـي ها   آنسازماني مردان به احتمال زياد به دليل عدم خشنودي شغلي و تعهد سازماني 
مبنـي بـر   هاي ديگر پـژوهش   تغيرها در معلمان مرد، يافتهبه اين ترتيب با توجه به رابطه بيشتر م     

                                                
1. Mason 
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غيـر  ) فرضـيه سـوم و پـنجم      (برازش الگوي معلمان مرد و تـوان تبيينـي بيـشتر آن             نيکويي بهتر   
  .منتظره نبوده است

جنـسيتي در بررسـي     هـاي      تفـاوت  به طور کلي نتايج پژوهش حاضر مؤيد آن است که نقـش           
ن يچن ـ  هـم .دي شغلي و تعهد سـازماني قابـل تعمـق اسـت    رابطه رفتار شهروندي سازماني، خشنو   

 هاي آتي علاوه بر بررسي مجدد پـژوهش حاضـر در مـدارس ديگـر و     شود که پژوهش   پيشنهاد مي  
جنـسيتي در  هـاي    تفـاوت معلمان و اساتيد مؤسسات آموزش عـالي نـسبت بـه بررسـي       ن  يچن  هم

پيـشنهاد   ن  يچن ـ   هـم  .اقدام کنند ) انآموز  ويژه پيشرفت تحصيلي دانش   ه  ب(پيامدهاي اين متغيرها    
شـناختي    برخي ديگـر از متغيرهـاي جمعيـت   ،تر  به نتايج دقيق  ت پيدا کردن  شود که براي دس     مي

  . ديگر را که ممکن است در کم و کيف رابطه ميان متغيرها تأثيرگذار باشد، کنترل کنند
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