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3. welfare 
4. Access 
5. Information 
6. Participation 
7. control     
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1#�C 
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���\ �$ �@?( 1��/�� :2��! ����� *��#I! ��� �� ?� 
?( ��=�� 
��$ ( �FJ ;�#$ ) ?�!( ?��\�  �2 ?�!(
� �(���$ .��� ���  1�6��  �@�� 
H$ ?�!( *��#I!/!2�� ��\ 2�/��� (� #Z[ .���2 ��� *��#I! ���\ (� 
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�$ �@?��!�� /6�� :2#5 ����� #�( �����' �� ?� 
��$� #Z�5 
�#C �� �H&��� ) ?( ���6�� 1�6 ( �FJ 

��$� � ?���&$ ?�#6��" 1�/!. .. .. ./�H��2 ����� �I¬$ �5 .?�#� ) 
���:����( 

  ��� ��� ��\ ?���� (� k�  1�6��  �@��  *��#I! #� ��N' � -Q#C �!�_Q �� �� ?�!( *��#I! 2�/^@
?�!( �99e@ 
/�HQ�� /�� 
6 �C2��!�" *��#I! 1#� n� . ��� �@�� 
��  ���&$ #�/$ 1���2 ��#I!

/!2�� ?(  ��� ���6 �2 ��� /!2�� ?( (��H$� u,�V 1���2 ��#I! .���2 ��� *��#I! (� �$ �@ ��� �� ?�
�/! :2#5 ����� 2���$
 M#� 
��t� 
#�6 ���\ 
� �!�0��. . . 

 2�2#" (� %�� �@ ?�!( <#H�2 2��$ i���$ 2��$ �2�� -V#Q ��� �5 -��2 �\�@ /���  1�6 �2 2�/0$
-&�! �\�@ %��� ?�/�J ?�2#$ <#H�2 �2 i���$ �� <��� .��^$ n� �� 
 *�/� �3�' i���$ �� ?�!(

/�H��/! ��#H�2 .!�C X�� k3��$ 2��$ �2� 1����  ?���' �� ?�!( �J#C� �5 2#5 �\�@ /��� �$N��
2��� k��$ �� �/����! �$ /!/� 
 ��+, #t�2 1�� (� � 2�� _�J�! ���&� ?�2#$ #��#� �2 ?�!( 2�/^@ �$�

?��&��5 -���� �� � k��$ �&�m� -��6 �2 ?�!(  1�6��7@� *�/! �� k��$ �99e@ �$ 2�HQ� . 

 

-"���  1
1�; �
 ��0 )��=�1�� 

  6?�� �C�,#$ �2 �5 �!� /$� *�,NV� -3�2 �2 ��Q� 
MN@  1�6�6#H&� 2���� 1�#� ��@�" -3�21 
-V#Q 2���� �� #��$ ?�!( 1�#� /�/\  1�6V#' �2 ?�!( 2��� 1�#� /�/\� 1�6  ����� -�#�/$ �!��$

/� ./�/\ 1�6�+Q � �6#H&� ��� �Et6� (� 
 � #HI�� *�/� i���$ �� ?�!( ��#H�2 *�!�=$�?���  #@/� .
��\ (�� *�!�=$� ��� �$ �@:2#5 ����� #�( 2���$ �� ?� 

?�!( -5��I$ ��$� _5#$ �� 1����\ -���� 2��! ?�!( ��$� #HQ2 1�K@�� �� 
 �2 _5#$ k�m� ��+, ��:
-3�2 -��6 *�&�\ 
$�!#� ���/@ ?��#\ �2 _5#$� m��� �� � 2#5 -5#� �^��@ ;��� ;�C *��#Y!  ���6

&$ iQ� 1�#�m��� P�#  (� �C/!( d�He$ ��\� �2 ?�!( *N=I$ � %m�� -��2#� ��=6�� . /���#Q ��� � 
 �2�$��� $�!#� ?�!��� /��� ?�#�(� -��6 u��9@ �� �5 �^��@ ;�� 
 ��Y�$ �� �\2�� }�9H"� ��:

^��@ �2 ?�!( UK! �62 ?�$��� ��I5 ?�!( �C/!( 2���� � *N+^$ %, � 
 -5��I$ ��$� _5#$
���&$ �� 62�$ �2 ��/�$ 2�7$ 1�#\� #� *��Y! � 1#�C� ��� /� �^��@ �$�!#� ?�!�� . _5#$ ���v�6

H��5 �Ie� �#Q � �Ie� 1�6���� �2� 1�6 $�!#� � ?�!( 1��5 ��#C U��� -0@�  �2 �5 �^��@ ;��
 ��$ ?����� 2�� �/� %�=I@ 
-��2 -5#� .?�!( -5��I$ ��$� _5#$) 
���� :���( 

   �2 ���v�6-���� 1�H��� �2 ���2 ���  1�6V#' 2���� � �6��H"�� -��K@� 1�6  � ?�!( 1�#� /�/\
!�e@��(� �2 ?�!( %m�&$ ��2� �6 
!�e@��(� � �H3�2 *N�=I@ �2 ?�!( ��$� #@�Q2� �6 /� 2���� . ���\ (�

#@�Q2 ��� �$ �@ 2���� �� ?��� 2�H76 ��� �2 �H3�2 1�62��! �2 ?�!( ��$� #HQ2  �! � �5 2#5 �����
 (� �"#�?� �6 :(� /!2�� *���' 

●  O�Q2 *��(� �2 ?��!�� ��$� #HQ2 k�m� ���I$ 
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●  �� ��I5 *��(� �2 ?��!�� ��$� #HQ2 k�m� � %5#�/$ � ���I$��  �!�$(�� -&� 

●  ?���/��� ��F� �2 ?�!( ��$� #HQ2 k�m� � %5 �6/!�$#Q ���I$ 

●  � *��(� ?��!�� ��$� #HQ2 k�m� � �/����!� �7�@ � y�#t�@ � -&. .. . . 

 #@�Q2 �����?�!( ��$� ?�$(�� -�#�#� � #�(� ���I$ �8� �2 % 
�/�� ��5 #�/$ �8� �2% 
�� %
/����! 1���2�  � -5��I$ ��$� _5#$ �2 ��tH�2��/!2�� #t�2 �����' �� % .?�!( -5��I$ ��$� _5#$ ) 

��:����( 

?�$(�� �2 ���2 ��� �2 ���v�6  �6�=I@ � �@4�0@ #H�� �����5 ��Y�$ �� ?�!( �� p��#$ �H3�2 *N
-Q#C *��V .��\ (�� �tH�2 ?�C/����! �t�6��6 1���� 2���� s*4�0@ ���� 1�6 ���#\� 
 �N0!�

?��&��5  1�6?�H�� �2 ?��!�� ��$�  �6?��&��5 d��]� ?/� ��0$ �  1�6 � ?�!( ��#C��5 �� ���_$
?�!��\ . 

?�$(�� ���2 ��� �2  1�6$�!#� y�/6� �� �\�@ �� ?�!( �H3�2 #�)� �^��@ ;�� 
 �j�5 � �7�5 /��
/�HQ�� .�!�C ��  1���� ��� �5 1�6�� r �� ?�$(�� 2�/^@  1�6 w#! ?�!( �H3�2#�)� 

 �� #��#� 1/����/��� ?�$(�� ��� 2�/^@ ��^$ n� �� � �H��2 %  �6��� �2 6 (� U�� �� ���27 #��#� -
-�� �/��� .$)?�!( -5��I$ ��$� _5# 
��:����( 

 ��� �2 ?�!( *��#I! �$� 2�� �#��� ���" �j�5 � �7�5 /�� �� ���2 
h�$��' �5  �!���  �NV� ��$�+$ ��
-�3�^Q �$ /!2#5 .��� �2 -Q#C ��IH!� (��$ ?��!�� �$�!(�� ��� ��|3�� 1�#� ���2 . 

 ��� �2�� $ #�/$�& ?4�� ��#I! 
^@ ��� � /!2�� ?( ��� �2 2�/��  ����  ��� �2 ���  ���� 
-Q�� U��_Q� 2��$ .� 2�HQ� ��7@� _�! ?( (��H$� u,�V *��#I! �2 U��_Q� ��� ��!�C  1� ��� �2 �5�� 


�� /!2�� ?( (��H$� u,�V 1���2 ��#I!  ��� �2 2�/^@ ��� ���  ���� /��� ��#I! . 

5 �H��� � #�� 1�6���� *���eH!� ;��!� �� ���v�6) ����@ ��� �@ �����;��!� ( ��! V#' -Q#C� 
/� 2���� ?�!� 1�#� 1#t�2 . 

-"���  1
1�; �
 I3> )��:5�� 

  2�2#" (� %�� �@ ?�!( �6�C� �8� 1�K@�� 1�H��� �2 
$�!#� #HI��� 1�6 �0$ -�\�2 -3�2 ��  12���
2�� ?��2��� �8� 1�K@�� � .��� ��� �2 i��� �2  �662 �2 %$�� �5�  ���fNK!� �$ $�!#� 2��� 1�6 

���#Q� UK! �� ?�!( }�9" �2 _�! �^��@ ;�2 � ���  � ��(�� 1�6(��! � -�^�\ 
�Y�@ �2 ?��
/� �\�@ 2��� �8� 1�K@�� � -)�#Q *���� .
IJ U��_Q� 2��� �� ?�!( 2�/^@ ���2 ��� �2 -��2 1#�C

�^$�\ ��� ���! -3�, (� ?���^$�\ �� 12���  1��HQ�� ��0@ -Q�� #��o@ . ��� ?�!( 2�/^@ ���v�6
�tI!�2 �� �HQ��� �6 -��2 1���&� /�� . 
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 ��� �2 ��I5 *��(� ?��!�� ��$� #HQ2 �2 �I6�>� /,�� 2������ -�� . 1�H��� �2 /,�� ��� -�3�^Q

U6�>� /,�� �2 1#=Q ?�t�e! fE\ 
U6�>� 2��� 1�#� MN@  1�61#�C 
��9@ �� 1#Y!  �6 �
$�!#�� 1�6 ���' 
f�H5 ��IH!� 
?�!� *N=I$ ������� � �!��� ON � �#  �m��� �� ��$ 1�6. . .-��. 

(�, �2 ?�!( -5��I$ _5#$ 2#=��'� 6�C� � �!��� ON �-�� �\�@ %��� _�! �Ie� � . ��� *�$�/�� (�
_5#$ �$ �@: 2#5 ����� #�( 2���$ �� ?� 

�r�I6�>� 1���� %�=I@s � r ?�!( *�K�K0@ � *�^3�8$ _5#$ k��[@s �r $�! 
6�7@ �32��$�  1��=�6
�tI!�2 ��� 1�6 ��I5 
�$ s�r �C��5 1��_C#�� 1�6  ��(�$�– M(�$� u3�� �2 ?�!( �@��I$  1�6@�5 ��

���\ (� */$ :^��@ 1�#� ��(�$� ��C��5�  ��� �2 ?�!( �H�#�/$ ?��@ 1�K@�� -�\ ��/�����  /�J �2
-��! 
�C��5� 1�6  ��� �2 �H�&�\ M#t! 2���� *��#: �� �\�@ ��Y�$ �� �H�&�\ %��0@ ��(�$�

?�_�� �$�!#� 
*�,NV� � ?( 
 ��� �2 d�He$ 2�^�� �2 ?�!( -5��I$ �^��@�� s�r �2 �0$ 1�H���� 
M#t!  1�6#t�5 �6���� -��K@ � g�)� �6 U���6 �  �6-&I! �  ���6 ��(� ?����I$ �� � ?( ?�C/����! ��

?��!�� ��$� �2 /� ;��!�s � r�C ��5 1��_C#�� 1�6 M(�$� u3�� �2 ��(�$�  1�6 �#  ���\ (� */$ /���
2 �H�#�/$ %)�I$ 1�#� ?�!( 1(�� /��!��@ -�\ ?( /9�� -��#@�tH�2 �� 1�6 � �H3�2. . .s�r  d�3[@

?�!( O�:�$ �� g�@#$ *4�K$ � *��#I! uH5 ®�J � ��\#@ �s � r  �2 ?�!( �!��� ON � M(�$� ���2
���  1�6�� 
�� 
�� ��I5 (� ���"�2 �5 �/' � /� ��_C#�  1�/�H��2 ��+, ?� �2 �!�#�� ?�!( (� . 
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 I3> )��#� &6��*� �-�� 

  �@ ����� 
�,#$ �� � � ��Q� 
��#H�2 
-5��I$ 12�\� 1�_\� (� 2�" �5 �� �6�C�  /!� �� 2��$

�2�2 ��#� ���#� .�H&��� 
6 �� �!�C X�� 1�_\� ��� i��� �2  /!�#�Z[@ 
6 #� � �$  
6 (� � /!��EC

/!#Z[H$ .����2�  2�2#" (� %�� �@ ?�!( ����� -5��I$�� �2�@ -5��I$ �� /���  � 1� �2 ?�!( ���&�
fNK!� ?��#\ 
���  1�62#5 ����� </K$ O�Q2 � ;�Y! ��#KH�� . k��$ *���eH!� �2 ?�!( ��+, �H�3�

V#' #t�2 (� _�! �/��5 f�eH!� � ueH�$ ?���' �� �$N�� 1����� 1�6 �5 -�� ?�!( ����� -5��I$ 
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 -"���  1
1�; �
 ��0 &6��*��� 

  �,#$ �2 �5 ��  ?��6� /�HQ��! -�2 ����� -�#�/$ ?N5 ��8� �� ?�!( /� ?��� ��Q� . (� k�
�2 ?�!( ����� -5��I$ /�' *�,NV� -3�2� -�#�/$ �!��$ �8� �2 *�#��o@ -Q#C %=� . �8� �2
 ����� -�#�/$ �!��$-�� ��#� ��� (� #5x %��� 2���$: 

● $� _5#$ �� ?��!�� ��$� #HQ2 1�K@�� � 1����\ k�m� *���I$ � -!��^$ �� ?( �2 f�eH!�� �
-5��I$ /� ?�!( %m�&$ 2#�I�� �2 _5#$ *�/� U��_Q� �� #��$ O�:�$ ��� �5 ?�!( . ���\ (�
-�3�^Q  1�6_5#$ ��� 
1_�� �$�!#� 
m���� ��=6�� 
m���� �@��I$ *��#Y! 
���#�  1�6�������5  �2��@ �

(�, �2 #Y!� k��$ ?�C/����! � -3�2 -��6 �� ?�!( %m�&$ 
$�!#� ���/@ ?��#\ �2 -5#��  ;��
2�$ 2���� �� #��$ �5 �^��@�  ?�!�����  2�7$ (� ���\ (� 2�� ?�!( %m�&$ �� y�8^$ �5 /� �$�!#� �2

��2�$ �� �!�!�� �$ �@2#5 ����� 2���$ ��� �� ?� :?�$(�� 1(�� /��!��@  1�6?�!( �H3�2 #�) 
 ���$(
� ?N5 1_�� �$�!#� ;�Y! �� ��e! ?�!( 1�#� 1(��. .. .)?�!( -5��I$ ��$� _5#$��:��( 

● $�! ��m� �NV� �� ���v�6� 1�6 ?�H�� �^��@ � 1_�� �$�!#� 1����  �6�/^@ ��@�" -3�2 �2 ?�!( 2
�#C��5 �2 #:�,� 1�6 ^��@ � 1_�� �$�!#� 1����� ?�H��  �6-Q�� U��_Q� .�#C��5 ���\ (�� ��6 � �5

����� #�( 2���$ �� /�HQ�� ��+, ?� �2 ?�!( �$ :2�� 

١. 1��2� ��0@ � 1_�� �$�!#� ��#C��5 �2 ?�!( ��+, s jP, ?�/�) ��#C��5 f�eH!� �� ?( n� ��+,
(1�� 

٢.  ��#C��5 �2 ��+,/����! n� ��+, s�^��  i���$ � 1(���I5 � f�� %=I@ (� ?(  1�6 �H3�2 #�)
( 1�� jP, ?�/�) ��#C��5 f�eH!� �� 

٣. ( 1�� jP, ?�/� ) ��#C��5 f�eH!� �� �t�6#Q ¡�#�$ � 1#t�2#C ��#C��5 �2 ��+, 

٤. ( 1�� P, ?�/� ) ��#C ��5 f�eH!� �� -&�( g�0$ � U��$� ��#C��5 �2 ��+, 

٥. �5 �2 ��+,� ( ?�!( ��$� �2 ��/!�H�����I$ ) �'��H\� ��#C� %=I@ (� �/����!  1�6 �� �H3�2 #�)
(1�� jP, ?�/� ) ��#C ��5 f�eH!� 

٦. n� � ( ?�!(��$� �2 ��/!�H�� ���I$ ) 1��EC ���$#� � ��oH�� ��#C��5 �2 ��+,  �+' ?�!( (� #7!
�tI!�2 ���' -��6� 1�6  ( 1�� jP, ?�/� ) ?�H�� 

٧.  �2 ��+, n� � ( ?�!( ��$� �2 ��/!�H�� ���I$ ) �'��H\� ��$[@ � ?�$�2 � -��/�� ��#C��5
%=I@ (� �/����!  1�6�H3�2 #�) ( 1�� jP, ?�/� ) ��#C ��5 f�eH!� �� 

٨.  (� #7! n� � ( ?�!( ��$� �2 ��/!�H�� ���I$ ) *�'N � 1����Q � ��$� U6�>� ��C ��5 �2 ��+,
tI!�2 ���' -��6 �+' ?��!���� 1�6 ( 1�� jP, ?�/� ) ?�H�� 

٩.  ?��!�� (� #7! n� � ( ?�!( ��$� �2 ��/!�H�� ���I$ ) �!/� -��#@ � ��6#Q ��#C ��5 �2 ��+,
 f�eH!� �� #Y! u,�V ��5(1�� jP, ?�/� ) ��#C 
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��r  (� ?( n� ( ?�!( M(�� ���&$ � ?�!( ��$� �2 ��/!�H�� ���I$ ) ?�!��\ � ?��!�� ��#C��5 �2 ��+,
%=I@  1�6(1�� jP, ?�/� ) ��#C��5 f�eH!� �� ���' -��6 �+' ?��!�� (� #7!�2 � �H3�2 #�)  _5#$)

?�!( -5��I$ ��$� 
����s���( 

  �#C��5 �2 ?�!( -��+' ��� 1�6  ��Q��� /� 2���� ?�!( 1�#� 1#�C 
��9@ ��t��\ . �!��$ �8� �2
����� -�#�/$ �$ �@eH!� �2 ?�!( ?/� f�eH!� �� ?�2#5 ����� _�! �H��� �#�� 1�6���� *��� . 

 

-"��� C�=�6 P/�� 

  ����� *�/� (� j/, ?� (� 1��2��"#� ����� �#H�5 (� ��Y�$ 
 -�2 �� X��H! #� x�7! ���'� -�\
-�� *�/� ���'� � ����� -5��I$ (� �/$� . *�/� ���'� (� %V�, X��H! #� g�&@ 1��^$ �� �#H�5

-�� .��,#$ ��� �2 �v!� ��7@� �$ (�� /HQ� -�� -5��I$ /�3�@ .�!�C ��  1� ?/� ���2��! �� #��$ �5
2�� -5��I$ . 
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