
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

 ٣٩

  

  پژوهشي-فصلنامه علمي
 سياست علم و فناوري

 1387، بهار 1سال اول، شماره 

 

  
  مهندسي مجدد سيستم ملي پژوهش و نوآوري سلامت ايران مبتني بر روشهاي ابتكاري

   2 بهروز زارعي ،1∗الهيمحمدرضا روح
   دبير گروه ارزيابي سيستمهاي پژوهشي مركز علمي تحقيقات علوم پزشكي  -1

     كارآفريني، دانشگاه تهراندانشكدهاستاديار،  -2

  

  

 چكيده
 در ايران با جلب نظر بسياري از سازمانهاي دولتي و خصوصي، مديران اين سازمانها را براي رسيدن به نتايج شگرف                     1مهندسي مجدد فرايندهاي كاري   در ساليان اخير    

اند؛ يا از   غيرضروري پرداختهدهد بسياري از آنها به بهبود فرايندهايي اساساًها نشان مياما مطالعات انجام شده روي اين پروژه. استآن به تخصيص منابع تشويق كرده
 فرايندهاي سازمانها با نگاه توأم براساس اين مشاهدات مهندسي مجدد كلان. اند اند كه براي تحقق مأموريتهاي نه چندان روشن سازمانها حياتي       كنار فرايندهايي گذشته  

در واقـع احيـاي فراينـدهايي كـه تحقـق اهـداف را              . د نقش اساسي داشـته باشـد      توانآميز طرحهاي مهندسي مجدد مي    به اهداف و مأموريتهاي آن، در اجراي موفقيت       
  . امكانپذير ساخته و حذف فرايندهايي بدون ارتباط بنيادي با مأموريتهاي سازمانها، بيشتر با روح مهندسي مجدد سازگار است

 به عنوان يكي از سيـستمهاي حيـاتي كـشور و بخـش بهداشـت پرداختـه                  در اين مقاله به مهندسي مجدد در سطح كلان سيستم ملي پژوهش و نوآوري سلامت ايران               
باتوجه به مطالعات انجام شده بخشهايي از اين سيستم به صورت منفك از هم در حال فعاليت بوده و بخشهاي مهم ديگـري از آن هنـوز مـورد توجـه قـرار                                 . شود  مي

با رعايت مجدانـه همراسـتايي   (اي به اين سيستم است كه جايگزيني آن با ديدگاه فرايند محور     يفهاين امر بيش از هرچيز ناشي از حاكم بودن نگرش وظ          . نگرفته است 
 .      در اين بازطراحي، از روشهاي ابتكاري به عنوان بخشي از هنر معماري سيستم استفاده شده است. رسد ضروري به نظر مي) فرايندها با مأموريت و اهداف سيستم

 
  .لي پژوهش سلامت؛ نظام ملي نوآوري سلامت؛ مهندسي مجدد فرايندها؛ معماري سيستم؛ بخش و نظام سلامتنظام م :كليد واژگان

 
  
   مقدمه-1
بـه   اساسـي و جهـش    بهبـود    بـا هـدف   كلي، مهندسي مجـدد     1 طور∗ به

 در سـازمانها انجـام      عملكـرد از  ) نه بهبود تـدريجي   و  ( جديد   يسطح
پاسـخ بـه    عـالي چـون      كه از مصاديق ايـن سـطح، اهـدافي مت          شود  مي

 كـاهش   مشتريان بـراي دريافـت سـريع و ارزان خـدمات بـا كيفيـت،              
 و نيـز رضـايتمندي كاركنـان        زمان لازم براي انجام عمليـات     چشمگير  

تنهـا تغييـر روش    براي نيل به اين مقـصود،     .خود سازمانها خواهد بود   
 ن امر  اي مهندسي مجدد ناميد زيرا   توان    نميانجام فرايندهاي موجود را     

                                                 
 rouhollahi@gmail.com  :دار مكاتبات  نويسنده عهده ∗

1. Business Process Reengineering (BPR) 

تثبيت فرايندهايي گردد كه در اصل، انجام آنها        باعث  به نوعي   تواند    مي
 فراينـدهايي شـود كـه       شدنضروري نيست؛ يا حتي موجب فراموش       

ايـن بـدان معناسـت كـه        . انـد     براي رسيدن به اهداف سـازمان حيـاتي       
فرايندهاي همراستا با آنها     مأموريت و اهداف سازمان و معماري كلان      

  . ن مورد توجه و بازنگري قرار گيرد همزمادنيز باي
ترديد هرچه سطح فرايندهاي سيستم مـورد بررسـي، بيـشتر در            بي

در تحليـل   . سطوح راهبردي باشد، ضرورت اين امر بيشتر خواهد بود        
 بـا   به دليل پيچيدگي بالا و نيـز ارتباطـات گـسترده          (چنين فرايندهايي   

مهندسـي مجـدد    استفاده از روش شناسـيهاي مرسـوم        ) ساير سيستمها 
در اين شرايط بـه دليـل نبـود روش شناسـيهاي كـاملاً              . كارساز نيست 

هـاي مهندسـي مجـدد، اسـتفاده از     مورد توافق در زمينة اجراي پـروژه       www.SID.ir
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هاي ابتكـاري در بـاز طراحـي كـلان فراينـدهاي سيـستم جديـد                شرو
توان انتظار داشت با بيشتر شدن تعداد         طور كه مي    همان. ضروري است 

شود و بنـابراين در         تر مي   ر و روابط بين آنها معماري پيچيده      ثؤعوامل م 
به ايـن معنـا     سطوح مختلف پيچيدگي، فنون متفاوتي مورد نياز است؛         

 كه بـراي سـطوح پـايين پيچيـدگي          1فنون مبتني بر تجزيه و تحليل     كه  
در اين  . تر است در سطوح بالاي پيچيدگي از هم خواهد پاشيد           مناسب

معماري سيستمها، ابداعات مبتني بر تجربـه و        سطوح، روشهاي هنري    
ديـدگاه پايـه در ايـن       . ثر واقـع گردنـد    ؤتوانند م ـ   مي هستند كه    2تجرد
كـشيدن از مـوارد     اين كـار بـا دسـت        . له است أكردن مس   ها ساده   شرو

 اســتفاده از مــدلهاي مختلــف در ســطوح گونــاگون و  وغيرضــروري
 يـك سيـستم     ،3سـازي   در سـاده  . گيـرد   كاهش سطح تجرد صورت مي    

شود كه پيچيـدگي      تري تقسيم مي    پيچيده به واحدهاي كوچكتر و ساده     
 در ادامه مقاله با چنين نگرشي به مهندسي مجدد          ].1[دهدرا كاهش مي  

  . پرداخته شده استدر ايران سيستم ملي پژوهش و نوآوري سلامت 
براي درك اوليه از سيـستم مـورد بحـث لازم اسـت تـا مقـدمات                 

برطبق تعريف، بخشي از اقتصاد يك كشور كه بـا          . شودكوتاهي آورده   
 آن كـشور ناميـده      4"بخـش سـلامت   "سلامت مـردم آن ارتبـاط دارد،        

براي ادارة مؤثر اين بخش، تقريباً در همة كشورها، نظـامي بـا       . شود  مي
 با وظيفه ارتقاي بهداشت، كنتـرل و پيـشگيري از           5"نظام سلامت "نام  

نظامهـاي  ]. 2[شـود   تهاي سلامت تعريـف مـي     بيماريها و نيز ارائه مراقب    
پژوهش و نوآوري در سطح ملي در حوزة سلامت با نقش در توسـعه              
علم و فناّوري و با هدف غايي كمك به حل مشكلات نظـام و بخـش                

 توليد، انتشار و انتقـال      نظامامروزه  . شود  سلامت در كشورها تشكيل مي    
ليد، عرضه و بكارگيري دانش  تو نظام نوآوري به اندازهنظامفناّوري، يعني 

 بـه    نظـام  در مقالـه حاضـر تركيـب      . اهميت يافتـه اسـت    )  پژوهش نظام(
 آورده شده است كه امروزه در كشور        " پژوهش و نوآوري    نظام "صورت  

 اسـتفاده   نيز  " تحقيقات و فناّوري    نظام "ما به جاي اين تركيب از عبارت        
سيستمي آن، بايد   با اين توصيف، پژوهش و نوآوري در قالب         . شود مي

  .پاسخگوي نظام و بخش سلامت در جامعه باشد
 تحقيقـات و فنّـاوري وزارت بهداشـت، درمـان و            در ايران معاونت  

 شـناخته آموزش پزشكي به عنوان متولي نظام ملي پـژوهش سـلامت             
از ديگر اجزاي سيستم مورد بحث، مركـز ملـي تحقيقـات         ]. 3[دوش  مي

زير نظر معاونت مذكور بر طبـق        1377علوم پزشكي است كه در سال     
مادة يكم از اساسنامة آن، با وظيفه مديريت كلان پژوهشهاي همراسـتا            

                                                 
1. Analytic   
2. Abstraction   
3. Simplification 
4. Health Sector  
5. Health System  

عـلاوه بـر اينهـا از       ]. 4[با توسعه سلامت در كشور تشكيل شده است       
 در ســاختار وزارت بهداشــت در ايــران، بــراي هريــك از 1379سـال  

ز تحقيـق و    به عنـوان مراك ـ   (معاونتها يك دبيرخانه تحقيقات كاربردي      
با هدف مديريت تحقيقات كاربردي و در حيطه وظـايف هـر            ) توسعه

تـوان  به اجـزاي يادشـده مـي      ]. 5،3[يك از معاونتها تشكيل شده است     
كه به طور عمده    (دانشگاههاي علوم پزشكي و مراكز پژوهشي وابسته        

در زمينـه   . را نيز اضافه كـرد    ) به پژوهشهاي غيركاربردي اشتغال دارند    
در وضع موجـود، هرچنـد معاونـت تحقيقـات و فنّـاوري             نيز   فناّوري

وزارت بهداشت بايد منطقاً مسؤول سازماندهي و ارتقاي نظام نوآوري          
در حوزه سلامت باشد امـا در شـرح وظـايف ايـن معاونـت بـه بعـد                   

بنابراين در زمان اجراي اين مطالعه، نظـام     . فناّوري پرداخته نشده است   
محـدود وابـسته بـه دانـشگاههاي علـوم      نوآوري به چند مركـز رشـد        

  .شد پزشكي و بخشي از يك پارك فناّوري محدود مي
باتوجه به ابهام در مأموريت نظام پـژوهش و نـوآوري سـلامت در              

 و تداخل وظايف از يكسو و غفلت از برخـي           كشور و نيز ناهماهنگي   
وظايف عمده در اين نظام از سوي ديگر، لـزوم بـازنگري و مهندسـي             

  .رسدر آن ضروري به نظر ميمجدد د
  

  شناسي و شرايط انجام مطالعه روش-2
مطالعة حاضر در زماني انجام شد كه دستگاههاي دولتـي در ايـران بـا               
دستور اكيـد دولـت در راسـتاي اجـراي قـانون برنامـة سـوم توسـعه                  
اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور مكلف شده بودند تا با بـازنگري            

و ساختار خود به كوچك شدن و منطقـي شـدن           ، اهداف   در مأموريت 
در همين راستا متولي سيـستم ملـي پـژوهش          . اندازة دولت كمك كنند   

سلامت يعني معاونت تحقيقات و فناّوري وزارت بهداشت و نيز مركز           
ملي تحقيقات علوم پزشكي ملزم به انجام دستورالعمل دولت در سـال            

 ايـن دو    1383 ابتداي سال    بنابراين، از . پاياني اجراي قانون فوق شدند    
ريزي راهبردي سعي در بازانديشي در      دستگاه با تلاش در جهت برنامه     
اين بررسيها از آن جهت بـه صـورتي        . مأموريتها و اهداف خود داشتند    

شد كه هر يك از دو سـازمان فـوق در تهديـد حـذف                 جدي دنبال مي  
دولـت و   (يا ادغام در ديگري از سوي دستگاههاي بالادستي         ) انحلال(

در مطالعة حاضـر ايـن فرصـت فـراهم          . قرار داشتند ) وزارت بهداشت 
گيـري از اطلاعـات جـامع و نيـز ديـدگاههاي            گرديد تـا ضـمن بهـره      

هـاي مـذكور، در       كننده در برنامه  اندركاران و صاحبنظران شركت     دست
 مدت، زير نظـر مـستقيم مـسؤول ارشـد مركـز ملـي               يك پروژه كوتاه  

و نيـز نماينـدة معاونـت تحقيقـات و فنّـاوري            تحقيقات علوم پزشكي    
شناسي مشخص به تدوين    وزارت بهداشت با رويكردي علمي و روش      

www.SID.ir
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 ٤١

مأموريــت سيــستم ملــي پــژوهش و نــوآوري ســلامت و فراينــدهاي  
همراستا با آن در كشور پرداخته شود و نتايج براي پيشنهاد بـه مراجـع              

موجـود در حـوزه   البته بـه دليـل نابـسامانيهاي      . ذي صلاح آماده گردد   
در كـل كـشور و بـه طـور          ) پژوهش و نـوآوري   (تحقيقات و فناّوري    

خاص در بخش سـلامت، توسـط دولـت و قانونگـذاران كـشور و در                
قالب قانون برنامه چهارم توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كـشور           

بـر  ) محوردر فصل چهارم از اين قانون با عنوان توسعه اقتصاد دانايي          (
ــازنگري ســ ــدها و بازســازي سياســتها و  ب اختاري، نوســازي در فراين

  ]. 6[راهبردهاي اين حوزه تأكيد شده است
اين مطالعه بر مبناي تحليـل شـكاف ميـان وضـع موجـود و وضـع                 

ريزي شده و بدين منظور ابتدا براي يافتن تصويري روشن          مطلوب پايه 
  :از وضعيت مطلوب سيستم از منابع ذيل استفاده شد

  نظري مرتبط؛ خاستگاههاي -

 المللي مرتبط با پژوهش سلامت؛دستورالعملهاي مجامع بين -

  چالشهاي وضع موجود سيستم؛ -
 ؛)اسناد بالادستي(اي كشور در مورد سيستم هاي توسعه برنامه -

تجارب به كار رفته در حوزة پژوهش و نـوآوري سـاير بخـشها در                -
 .ايران

 براسـاس   ابع فـوق  روش كار به اين ترتيب بوده است كه ابتدا از من ـ          
 و مـرتبط    1دانش فشرده محققان پس از مطالعـه، موضـوعات اساسـي          

علاوه بر اين سعي شـد تـا موضـوعات          . بندي گرديد استخراج و طبقه  
سپس بـا هـدف     . اساسي به زير موضوعات مرتبط با آن تفكيك شوند        

سازي موضوعات با قـرار     تر تصوير وضع مطلوب، يكپارچه    درك آسان 
 با روشي مشابه دسـتورالعمل      2دو گروه اصلي و پشتيباني    دادن آنها در    

بنـدي     بـا عنـوان چـارچوب طبقـه        3وري و كيفيـت آمريكـا     مركز بهره 
در اين مرحله سعي شـد تـا جامعيـت و مانعيـت             .  انجام شد  4فرايندها

  .موضوعات مرتبط مورد توجه قرار گيرد
با مشخص شدن تصوير روشني از مدل وضع مطلوب با اسـتفاده از             

بندي وضع موجود بـر اسـاس       رتبه) ذكر شده در مقاله   (نابع مشخص   م
انجام شـد؛ سـپس نمـودار تحليـل      ISO 9000-3مدل تحليل شكاف 

در ادامـه موضـوعات اساسـي پيـشنهادي بـراي           . شكاف ترسيم گرديد  
. فراينـدها اسـتخراج گرديـد   تدوين مدل سيستم و مأموريـت و كـلان      

وضـوعات اساسـي مـورد غفلـت        هدف از اين مرحله تأكيد بيشتر بر م       
. اي است كه فلسفة وجودي سيستم را زيرسؤال برده اسـت          قرار گرفته 

در مرحلة پاياني طرح از آميختن موضوعات اساسي استخراج شده بـا            
                                                 
1. Main Concerns  
2. Core & Support  
3. American Productivity and Quality Center (APQC)  
4. Process Classification Framework (PCF) 

لحاظ نمودن ضوابط و مشخـصات تـدوين مأموريـت، بـراي سيـستم              
يـن  ا. مورد نظر با رويكرد پايين به بالا بيانيه مأموريت تـدوين گرديـد            

ريـزي راهبـردي    رويكرد در تدوين مأموريت، معكوس رويكرد برنامه      
، مكمـل رويكـرد اخيـر و از اهميـت زيـادي             )رويكرد بالا بـه پـايين     (

در پايان مطالعه، موضوعات اساسي به صورت كـلان         . برخوردار است 
  ).1شكل(فرايندهاي همراستا با مأموريت نشان داده شد 

  
ع مطلوب نظام ملي  استخراج موضوعات اساسي وض-3

  پژوهش و نوآوري سلامت در ايران 
هدف از اين مرحله، بررسي هدفمند منابعي است كه منطقـاً تـصويري             
از وضع مطلوب و كليه موضوعات اساسي در اين وضـعيت را بـدون              

اين منابع همانگونه كه در بـالا آورده        . كنندنقص يا فزوني منعكس مي    
هاي سيـستم   وجود، اهداف و برنامه   هاي وضع م  چالش: شد، عبارتند از  

المللـي مـرتبط بـا پـژوهش        هـاي مجـامع بـين     در آينده، دسـتورالعمل   
سلامت، مشخصات معماري سيستم پژوهش و نيز سيستم نوآوري در          
ساير بخشها در كشور و نيز خاستگاههاي نظري مرتبط، كه همـة آنهـا              

رار بر بستري از دانش فشرده محققـان ايـن مطالعـه مـورد بررسـي ق ـ               
در ايـن قـسمت، موضـوعات اساسـي از سـه منظـر عمـده                . اندگرفته

  : انداستخراج شده
 جايگاه نظام ملي پژوهش و نوآوري سلامت و ارتباطـات آن بـا              -الف

با  هدف شناخت تعـاملات بـا سـاير سيـستمها و             (محيط پيرامون   
  ؛)بخشها

ي  مل ـ نظـام  ملي پژوهش و     نظامدهندة   مفهوم و اجزاي اصلي تشكيل     -ب
  ؛ )نظامبا هدف يافتن فرايندهاي اصلي (نوآوري سلامت 

 ملي پژوهش و نوآوري      سيستمهاي وابسته و پشتيبان براي سيستم      -ج
  ).با هدف يافتن فرايندهاي پشتيباني سيستم(سلامت 

  
  هاي نظري وضع مطلوب در خاستگاه3-1

سيــستم " بــه عنــوان هــستة اصــلي 5"چرخــه پــژوهش" 2در شــكل 
اي كـه از فراينـد نيازسـنجي و         چرخه. اده شده است   نشان د  "پژوهش

شـود تـا ضـمن منتهـي      آغاز و به توليد دانش منجر مي6تعيين اولويتها 
 انتشار، انتقال و كاربردي كردن دانـش توليـد شـده، ايـن              شدن در فرايند  

تغيير و همة عوامل چرخه، مورد پايش و ارزشـيابي قـرار گيـرد بـه ايـن                  
حداكثر اثربخشي و پويايي به حركت خود ادامه        تواند با     ترتيب چرخه مي  

  ].7[دهد
                                                 
5. Research Cycle  
6. Needs Assessment & Priority Setting 
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  نمودار مراحل انجام تحقيق) 1شكل 

  

دانش حاصل از اين چرخه براي ايجاد تغيير، مسير كاربردي شـدن را             
براي تغيير در يـك عمليـات شـايد ايـن           . كندبه روشهاي مختلف طي مي    

در ) وم جـامع آن   در مفه ـ (مسير خطي و ساده باشد اما در حوزه صـنعت           
) فنّـاوري (مسير تبديل دانـش بـه دانـش مفيـد بـا بهـره اقتـصادي بـالا                     

توليـد، اصـلاح،    گيرد تا دانش بـه      اي از روابط پيچيده شكل مي       مجموعه
مسير . انتقال يا حتي درك يك فناّوري و تغيير و ارتقاي آن منجر شود            

وامـل را   اي از ع  جريان دانش در چرخة صنعت، بازار و اقتصاد، شـبكه         
نوعـي ديگر از   . دهـند را تشـكيل مي   "نظام نوآوري "كند كه   طلب مي 

به كـار گرفته شدن دانـش در سيـستمهاي پيچيـده، سياسـتگذاري بـه               
عنوان مثال در سيستمهايي چون سيستم سلامت در يك كـشور ديـده             

ترديـد جريـان دانـش از سيـستم پـژوهش بـه آن نيـز                شود كه بـي   مي
  .يده استغيرخطي و بسيار پيچ

اما جايگاه سيستم پژوهش در سطح ملي و در حوزه سلامت را كه             
تـوان در     يكي از سيستمهاي مورد بررسي در ايـن مطالعـه اسـت، مـي             

در اين شكل سيستم ملي پژوهش سلامت بـا  . نشان داد 3قالب شكل 
 در عين حـال خـود بخـشي از           و سيستم و بخش سلامت ارتباط دارد     

  .شودميسيستم ملي پژوهش محسوب 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  چرخه پژوهش) 2شكل 

در اين مدل سيستم ملي پژوهش سلامت، از دو بخـش مـرتبط بـا               
بخشي در درون سيستم ملي سلامت كه از        : يكديگر تشكيل شده است   

ديدگاه برخـي صـاحبنظران، بـه عنـوان مغـز متفكـر ايـن سيـستم در                  
ــات محــسوب مــي  ــه  وشــودسياســتگذاري و عملي  بخــش ديگــر ك

ي هنوز كاربردي نشده و تشكيلات مولد آن يعني دانشگاهها          پژوهشها
www.SID.ir
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 ٤٣

براســاس  . گيـرد و مراكز پژوهش بنيادين و غيركـاربردي را دربرمــي         
  مطـلب ذكر 

سيـستم  "شده و با توجه به ميزان اهميت هر يك از دو بخـش فـوق                
در : تـوان بـه دو صـورت تعريـف كـرد           را مي  "ملي پژوهش سلامت  

مغز متفكر سيستم ملي سلامت     «به عنوان   تعريف نخست، اين سيستم     
» و ابزاري براي فهم و درك، سازماندهي، به كار اندازي و ارتقـاي آن             

 ارائـه گرديـد؛     1اين تعريف كـه بـه وسـيلة واسـي         در  . شودمعرفي مي 
گـرا و پاسـخگوي     سيستم مورد بحث بيـشتر يـك سيـستم مأموريـت          

  . ]8[سيستم ملي سلامت است
اي از انـسانها،  مجموعـه «آن را به صـورت  توان در نگاهي ديگر مي 

مؤسسات و فرايندها كه در توليد و بكـارگيري دانـش بـراي حفـظ و        
 در تعريف اخير هر     . دانست ».كنندارتقاي سلامت آن جامعه تلاش مي     

.  اسـت  دو بخش سيستم مذكور به يك اندازه مورد توجه قرار گرفتـه           
وهش سلامت بـه    بدون شك در هر دو تعريف، متولي سيستم ملي پژ         

منظور اثربخشي و كارايي هرچه بيشتر بايد هـر دو بخـش مـذكور را               
با وجود اين آنچه كشورهاي در حال توسعه با آن بيـشتر            . تقويت كند 

هـا  اند تقويت بخش اول اسـت و در عـوض تمركـز عمـده آن              بيگانه
  ].9[بيشتر بر بخش دوم قرار دارد

لازم است به قلمروي    براي درك سيستم ملي نوآوري سلامت ابتدا        
به طور كلي فناّوري در سلامت      . فناّوري در حوزه سلامت اشاره شود     

 از يكـسو،    2در سه حوزة صنايع شيمي، داروسازي و زيـست فنّـاوري          
صنايع مكانيك، الكترونيك و مواد از سوي ديگر و سرانجام در حوزة            

  ]. 10[يابدكنندگان خدمات سلامت نمود ميارائه
ت كه به طور اساسي توسعه سيـستم ملـي نـوآوري           بايد توجه داش  

سلامت زماني ميسر  خواهد بـود كـه متـولي سيـستم ملـي سـلامت،                 
عــدالتي،    توسعة كشور، هر چهار ركـن رشـد اقتـصادي، كـاهش بـي          

رساندن تواناييهاي فردي انسانها را هـدف       كاهـش فـقر و به حـداكثر      
نوآوري بيشتر به سـمت    گيري سيستم     دهد زيرا كه زيرا كه جهت     قرار  

براي درك عينـي از     . بازار و نفع اقتصادي در پرتو مزيت رقابتي است        
 توجـه شـده     4نقش نوآوري سلامت بـه مـدل ارائـه شـده در شـكل             

در اين شـكل ارتبـاط بـين پـژوهش، نـوآوري و ارتقـاي               ]. 11[است
  .شود سلامت و توسعه نشان داده مي

ه محـور عمـده اسـتوار       اما نگاه سيستمي به مديريت نوآوري بر س       
ايـن ابعـاد را     . محور شناختي، محور سازماني و محور اقتصادي      : است

تـوان  در جمعبندي تعاريف ارائه شـده از سيـستم ملـي نـوآوري مـي              
اي از مؤسسات دولتي و خصوصي كه فعاليتهـا و          شبكه«: مشاهده كرد 

                                                 
1. Wasi 
2. BioTechnology 

هـا،  بـين آن  ... و  ) اعتباري(فني، تجاري، قانوني، مالي     تعاملات پيچيدة   
 اصـلاح و    وارد كـردن،  ايجـاد،   ساختارهاي پرانگيزه و رقابتجو بـراي       

. آوردمـي  فـراهم     را )دانش مفيد و اقتـصادي     (هاي جديد فناّورير  انتشا
اين سيستم فضا و چارچوبي براي دولت است تا براساس نياز ملـي و              
با شناخت نقاط اهرمي در مزيتهاي رقابتي، سياسـتهاي تأثيرگـذار بـر             

تـوان در   چنـين سيـستمي را مـي      » . تدوين و اعمال نمايـد     نوآوري را 
  ].12[بخشهاي مختلف يك كشور همچون بخش سلامت تعريف كرد

 3استقرار چنين سيستمي نقـشي اساسـي در ارتقـاي تـوان رقـابتي             
در تئوري مزيت نسبي براي توليد يك محـصول يـا يـك         . كشور دارد 

، ســاختار خــدمت بهتــر از ســاير كــشورها لازم اســت عوامــل توليــد
، صنايع پشتيبان، مشتريان متوقـع، دولـت و حتـي شـانس در              4رقابتي

همگي اين عوامل تحـت  . بستر يك شبكه، قدرت رقابتي را ايجاد كند    
  ]. 13[تأثير اثربخشي و كارايي سيستم ملي نوآوري است

  
 وضع مطلوب در چارچوب دستورالعملهاي مجامع 3-2

  المللي  بين
ي سيستم سلامت در كـشورهاي در حـال   ترين چالشهايكي از اصلي 

گيري از دانـش    توسعه، ناتواني در بكارگيري رويكردي مبتني بر بهره       
اي اسـت كـه در دو       اين پديـده  . و فناّوري براي حل مشكلات است     

المللي را در قالـب تـشكيل يـا تخـصيص           دهة گذشته همبستگي بين   
ي برطـرف    بـرا  5المللي مرتبط با پژوهش سلامت    نهادها و مجامع بين   

انـد تـا بـه      اين مجـامع سـعي داشـته      ]. 14[كردن آن باعث شده است    
يافته كمك كنند تـا از      سيستمهاي سلامت در كشورهاي كمتر توسعه       

محور در كشور   مسير رشد آگاهي و دانش به توسعة سلامت عدالت          
و يكم مجـامع يـاد      بدين منظور از آغاز قرن بيست       . يابندخود دست   

سيـستم ملـي پـژوهش      "ه بر توسـعه و سـاماندهي        شده با توجه ويژ   
اند تا مشخـصات       در كشورهاي مختلف جهان سعي داشته      6"سلامت

با ايـن توضـيح     . و اجزاي اين سيستم را هر چه بيشتر تشريح نمايند         
 را فراتر از توليد دانش و تا        "پژوهش سلامت "كه اين مجامع مفهوم     

  ].15[اندتوليد فناّوري بسط داده
  
  

  
  

                                                 
3. Competitive advantage  
4. Rivalry  
5. International Health Research Organizations 
6. National Health Research System  
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  ]20[ارتباط سيستم ملي پژوهش سلامت با بخشها و سيستمهاي پيرامون)  3ل شك

  
  نقش نوآوري در تحقق توسعه در سيستم سلامت) 4شكل 

به طور كلي محتواي دستورالعملهاي مجامع مذكور بر توليد، انتقال          
و بكارگيري علم و فناّوري بر اساس نيازهاي ملي است كه در عمـده              

آوردن عنـي تعيـين اولويتهـاي پژوهـشي، فـراهم         فرايندهاي سيـستم ي   
امكانات و توانمندسازي، كاربردي كردن پژوهش و ارزشيابي سيـستم          

فراتر از اين، سيستم ملي پژوهش سلامت بايد        . افكندپژوهش سايه مي  
با ايفاي نقـش مـستقيم و غيرمـستقيم نـسبت بـه توسـعه و گـسترش              

 در رويكــرد ].13[محــور در كــشور پاســخگو باشــد ســلامت عــدالت
سيــستماتيك مجــامع مــذكور بــه سيــستم مــورد بحــث، موضــوعات  

مـدنظر قـرار   )  آورده شـده اسـت  1به نحـوي كـه در جـدول     (اساسي
  ].16[اند گرفته

  
   وضع مطلوب در انعكاس چالشهاي وضع موجود3-3

تواننـد مـنعكس    در اين مطالعه، چالشهاي اساسي وضع موجود كه مي        
ين وضع مطلوب سيستم باشند، از تعمق كننده نكات مورد توجه در تبي    

در منــابع و مــستندات و نيــز مــشاركت در مجموعــه نشــستهاي      
كـه در قالـب تـدوين       (صاحبنظران حوزه پژوهش و نوآوري سـلامت        

برنامه راهبردي در اين حوزه همزمان بـا انجـام ايـن مطالعـه در حـال            
تـرين  در ايـن بخـش عمـده      . به دست آمده است   ) برگزاري بوده است  

شود و به موارد ذكـر شـده در سـاير منـابع             الشهاي كنوني آورده مي   چ
  :وضع مطلوب اشاره نشده است

ضعف در ارتباط بين سيستم ملي پـژوهش و نـوآوري سـلامت بـا                -
 سيستم و بخش سلامت؛

 نقصان ساختاري و عملكردي در سيستم ملي نوآوري سلامت؛ -

  توجه و تمركز بر پژوهشهاي بنيادين و غيركاربردي؛  -
عف در ارتباط مابين سيستم مـورد مطالعـه بـا سيـستمهاي ملـي               ض -

www.SID.ir پژوهش و نوآوري؛
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موضوعات اساسي استخراج شده از دستورالعمهاي مجامع ) 1جدول 
  المللي بين

  موضوعات مرتبط  موضوعات اساسي

   تعيين اولويتها-1

   ارزيابي وضعيت- 1-1
   ارزيابي ذي نفعان- 1-2
   انتخاب معيار- 1-3
  ها  تدوين برنامه- 1-4
   تعيين مسائل پژوهشي - 1-5

   توليد دانش-2

   جهت گيري- 2-1
   انتخاب فلسفه- 2-2
   انتخاب رويكرد- 2-3
   تعيين اهداف و راهكار- 2-4
   تعيين محدوده پژوهش- 2-5
   تعيين روش شناسي- 2-6
  ها  جمع آوري داده- 2-7

و كاربردي كردن  انتقال -3
  دانش

 سازماندهي عوامل ساختاري - 3-1
  )سيستمها، نهادها، قوانين و مقررات(
   مكانيسمهاي ارتباطي و بازخوردي- 3-2
   مديريت فنّاوري - 3-3

   پايش و ارزشيابي-4
   پايش و ارزشيابي ذي نفعان - 4-1
   شناسايي شاخصها- 4-2
   اعمال بازخورد به سيستم- 4-3

   حاكميت-5

انداز،   ترسيم و تبيين ارزشها، چشم- 5-1
  مأموريت و اهداف

 تنظيم اصول، اخلاقيات، مقررات، - 5-2
  ها رويه

 سياستگذاري و تعامل با بخشها، - 5-3
  سيستمها و نهادها

   سازماندهي اركان اصلي پژوهش- 5-4
 سازماندهي و بسيج منابع و امكانات - 5-5

  پشتيباني پژوهش

   مديريت منابع مالي -6
  )تأمين و تخصيص( بودجه دولتي - 6-1
جذب و ( اعتبارات غير دولتي - 6-2

  )بكارگيري

   مديريت منابع انساني-7

   تأمين نيروي انساني- 7-1
مديريت ( بهسازي نيروي انساني - 7-2

  ...)عملكرد، تربيت و توانمند سازي و 
   نگهداري منابع انساني- 7-3
 بكارگيري مؤثر نيروي انساني - 7-4
  ) انگيزش طات، روابط كار،ارتبا(

 مديريت سيستم -8
  اطلاعات 

   مديريت اطلاعات ملي سلامت- 8-1
  مديريت منابع علمي در حوزه سلامت- 8-2
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 مديريت دانش و فنّاوري-9
  درراستاي تغيير

   مديريت دانش و فنّاوري- 9-1
   مديريت تغيير- 9-2

  ستيموضوعات اساسي استخراج شده از اسناد بالا د) 2جدول 
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46-
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(  

  ) بند ب-46ماده ( تعيين اولويتها -
  )  بند ب-46ماده ( توسعه مرزهاي دانش -
هاي واحدهاي پژوهش و نوآوري همگن، با هدف   ايجاد شبكه-

  ) بند ج- 46ماده (توزيع اعتبارات و پايش و ارزشيابي مؤثرتر 
 نوسازي فرايندها به منظور ارتقاي  بازنگري درساختار و-

پاسخگويي به نيازهاي تصميم سازي در دستگاههاي اجرايي 
  ) بند د-43ماده ( كشور 

  ) بند و-45ماده ( اصلاح قوانين و مقررات -
 بند-43ماده (هاي جامع توسط علم و فنّاوري كشور   تهيه برنامه-
  )ب
ا خارج از كشور  تسهيلات لازم براي تبادلات دانش و فنّاوري ب-
  ) 47ماده(
  ) بتد ج-49ماده ( ارزشيابي سيستم و بازخوردهاي متناسب -
  ) بند ب- 46ماده ( اصلاح ساختاري -
المللي در پژوهش و نوآوري از طريق   توسعه همكاريهاي بين-

  ) بند د-46ماده (اصلاح قوانين و مقررات مربوطه 
  ) بند ب- 46ماده ( هدفمند كردن اعتبارات -
  )  بند د- 45ماده (مايت از پژوهشهاي داراي متقاضي  ح-
گرا و تقاضا  دهي اعتبارات به سوي پژوهشهاي مأموريت  جهت-

  ) بند هـ-46ماده(محور 
  ) بند ح-45 و 44ماده ( جذب سرمايه از بخش غير دولتي -
  ) بند د-49ماده ( آموزش و توانمندسازي پژوهشگران -
  ) 56ماده ( مديريت اطلاعات -
  )57ماده (توسعه فنّاوري اطلاعات و ارتباطات  -
برداري حداكثر از ظرفيتهاي ملي در سيستمهاي وابسته و   بهره-

ور  )44ماده (پشتيبان مانند سيستمهاي اطلاعاتي و فنّاوريهاي مربوطه 
كش
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م
46-

ف
د ال

 بن
(  

  ) بند الف-48ماده ( حمايت از شركتهاي غير دولتي -
 )45ماده ( گسترش بازار محصولات دانايي محور و دانش بنيان -
  )45ماده ( تجاري سازي دستاوردهاي پژوهشي و نوآوري -
 توسعه زير ساختها و زيربناهاي سيستم ملي نوآوري در -

) مانند پاركها و مراكز رشد فنّاوري(بخشهاي دولتي و خصوصي 
  ) بند هـ-45ماده (
 (SME's)و حمايت از شركتهاي كوچك و متوسط  توانمندسازي -
  ) بند ز-45ماده (
 بند -45ماده (المللي   استقرار نظام جامع مالكيت معنوي ملي و بين-

  )الف
  )  بند ب-46ماده ( كاربردي كردن پژوهش در تحقيقات صنعتي -

 ) بند ب-46ماده (انتقال و جذب فنّاوري 
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  ه از سيستمهاي مشابه در كشوراج شدموضوعات اساسي استخر) 3جدول 

موضوعات 
  اساسي

  موضوعات مرتبط

نقش سيستم ملي
پژوهش سلامت 
در تحقيق در 
سيستم سلامت و
 سياستگذاري آن

 نقش در تـدوين چـارچوب سياسـتگذاري سيـستم ملـي-
  سلامت

  سيستم ملي سلامت نقش در تدوين سياستهاي تلفيقي-

 اي نقش در تدوين سياستهاي فرارشته-

  1اي نقش در تدوين سياستهاي رشته-

عت
صن

ش 
 بخ

 در
ري

وآو
و ن

ش 
ژوه

ي پ
م مل

يست
ب س

طلو
ع م

وض
ي 
رس
بر

  

نقش سيستم ملي
نوآوري سلامت 
در ارتقاي فناّوري
و صنعت و ارتباط
آن با سيستم ملي
 پژوهش سلامت

 تعامل و برقراري جريان دانش ميان نهادهاي توليد علـم و-
 صنعت 

ميـان واحـدهاي كوچـك، متوسـط و تعاملات و زنجيرة     -
 بزرگ صنعتي

- تعاملات و برقراري جريان دانش ميان نهادهـاي رقابـت          -

انكوباتورها، مؤسسات تحقيق و توسعه(بخش  پذير و انگيزه  
 و نهادهاي توليد علم و نيز صنعت ...) و 

مؤسـسات( تعاملات ميان مؤسـسات حمـايتي و پـشتيبان        -
ات بــازار، مؤســساتگــذار، مؤســسات ارائــه خــدمســرمايه

تسهيلات پژوهـشي و مهندسـي، نهادهـاي حـافظ مالكيـت
 با نهادهاي فوق ...) فكري و 

 : نقش سياستگذاري دولت-

 نقش در تعيين نيازهاي ملي در عرصة رقـابتي در تعامـل-
 با ساير عوامل سيستم 

  نقش در تدوين و برقراري قوانين و مقررات-

  ...)نّاوريهاي پايه و ف( نقش در سازماندهي زيربناها -

 ملي پژوهش و نـوآوري سـلامت از سيـستمهاي           گسستگي سيستم  -
 وابسته و پشتيبان آن؛

تداخل وظايف در اجزاي ساختاري سيستم ملي پژوهش و نوآوري           -
 .سلامت

  
   برنامه توسعة سيستم 3-4

در اين بخش به استخراج موضوعات اساسي مرتبط با سيستم ملي 
يان اسناد بالادستي از جمله قانون برنامة پژوهش و نوآوري، از م

) 1384-88(چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي كشور 
  ].6[)2جدول  (شده استپرداخته 

  
  
  

                                                 
هاي مرتبط با سلامت به وسيله متولي سيستم  سياستهايي است كه در هر يك از حوزهمنظور . 1

 حوزه منابع انساني، مانند سياستهاي حوزه درمان، سياستهاي: شود لامت تدوين ميملي س
  ...سازي و  سياستهاي خصوصي

هاي برگرفته از وضع مطلوب سيستم ملـي پـژوهش در            ايده 3-5
  ساير بخشهاي كشور
، براي نخستين بار در بخش صـنعت        1380-82از آنجا كه در سالهاي      

طـرح  » راهكـار توسـعه صـنعتي كـشور       «ر در خصوص تـدوين      كشو
جامعي انجام شد و نتايج آن هنگام انجام اين مطالعـه در اختيـار قـرار                
داشت، از سيستم پژوهش و نوآوري در بخش صنعت كه در اين طرح             

هـاي وضـع مطلـوب        به آن پرداخته شده اسـت بـراي اسـتخراج ايـده           
 طور كلـي در طـرح مـذكور،         به]. 17[سيستم مورد مطالعه استفاده شد    

الگوهاي مطلوب سيستمهاي پـژوهش و نـوآوري از دو جهـت مـورد             
  :توجه قرار گرفته است

 سيستم پژوهش به عنوان مغز متفكـر در فراينـد سياسـتگذاري و              -الف
  سازي صنعت؛تصميم

 سيستم نوآوري به مثابه نيروي فكري در ارتقاي صنعت و فنّـاوري             -ب
  .در عرصه رقابتي

سازي در حوزه ت اساسي استخراج شده پس از معادلموضوعا
  . آورده شده است3سلامت در جدول 

  
سازي موضوعات اساسي در مدل بندي و يكپارچه  جمع3-6

  وضع مطلوب
 در خـصوص دسـتيابي بـه موضـوعات          پس از بررسي پنج منبع فـوق      

اساسي وضع مطلوب و موضوعات مرتبط با هريك از آنها، جمعبندي           
ت در قالب فهرستي جـامع بـراي مقايـسه آسـانتر وضـع              اين موضوعا 

بدين منظور براي سيستم ملي پـژوهش سـلامت بـر           . موجود لازم بود  
، موضـوعات اساسـي      APQCبندي فرايندهاي   اساس چارچوب طبقه  

-در گروه موضوعات اصلي و پشتيباني و نيز موضوعات مرتبط طبقـه           

در مورد موضـوعات  ]. 18[)5شكل(شد  دادهنشانبندي و در نموداري     
برگرفتــه از چرخــة (اصــلي ايــن سيــستم دو دســته موضــوعات عــام 

) در تعاملات ايـن سيـستم بـا نظـام سـلامت           (و اختصاصي   ) پژوهش
مشابه مراحل مذكور براي سيستم بكـارگيري نتـايج         . آورده شده است  

 6پژوهش يعني سيستم ملي نوآوري سلامت انجام شـد كـه در شـكل             
موضوعات اساسي در دو شكل مـذكور نبايـد         آوردن  . شود  مشاهده مي 

اين نكته را از نظر دور سازد كه مطالعه حاضر اين دو سيستم را تـوأم                
  .دهدو در ارتباط با يكديگر مورد بررسي قرار مي
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  ستم ملي پژوهش سلامتيموضوعات اساسي س) 5شكل 
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  موضوعات اساسي سيستم ملي نوآوري سلامت) 6شكل 

  

 موجود سيستم و تحليل شكاف ميان وضع موجود  وضع-4
  و وضع مطلوب

ك از موضـوعات اساسـي كـه در         در اين بخش، وضعيت موجود هر ي      
 جمعبنـدي و يكپارچـه شـده اسـت مـورد بررسـي قـرار        6-2بخـش  

بندي   بدين منظور از حالتهاي پنجگانه جدول مقابل براي رتبه        . گيرد  مي
صـلي حالتهـاي پنجگانـه از       ايده ا . وضعيت موجود استفاده شده است    

         براي به دست .  اقتباس گرديدISO 9000-3ليست تحليل شكاف چك
بنـدي وضـعيت موجـود هريـك از موضـوعات           آوردن اطلاعات رتبه  

  : اساسي، منابع اطلاعاتي ذيل مدنظر قرار گرفت

 ارزشــيابي وضـعيت نــظام تحــقيقات مـرتبط بـا             "  نتايج طـرح      -
  كه به وسيلة     1"1380سلامي ايران در سال     سلامت در جمهوري ا   

ــده     ــام ش ــت انج ــاوري وزارت بهداش ــات و فنّ ــت تحقيق معاون
  ].19[است

الـذكر و نيـز اسـتخراج رتبـه سـاير            روزآمدسازي نتايج طرح فـوق     -
. موضوعات اساسي، استفاده از منابع و مستندات صـورت گرفـت          

 امكـان   گروه اجرا كننده اين مطالعه به علـت وابـستگي سـازماني،           
دسترسي به منـابع و گزارشـهاي رسـمي و بـه چـاپ نرسـيده را                 

 .اند داشته

                                                 
المللـي در ايـران و دوازده كـشور ديگـر جهـان       طرح مذكور به صورت يك طرح پايلوت بين       .1

 سـازمان جهـاني بهداشـت و بـا          (RPC)زيرنظر دپارتمان سياسـتگذاري و همكـاري پژوهـشي          
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سه جلسه حـداقل ده     (بندي، جلسات حضوري     به منظور تأييد رتبه    -
با مسؤولان ارشـد معاونـت تحقيقـات و فنّـاوري وزارت            ) ساعت

  .بهداشت و مركز ملي تحقيقات علوم پزشكي كشور برگزار گرديد
 6 و 5 از موضوعات مندرج در شـكلهاي        بدين ترتيب براي هريك   

گذاري صـورت  از بين اعداد يك تا پنج رتبه   )  موضوع 69در مجموع   (
  . ايجاد گردد7گرفت تا نمودار تحليل شكاف به صورت شكل

  

  

  بندي موضوعات اساسي رتبه) 4جدول 
  رتبه  موضوعات اساسي در وضع موجود

  5  رداد موضوع در وضعيت قابل قبول قرار

  4 ضوع با لحاظ نمودن مواردي قابل قبول خواهد بودوضعيت مو
  3  اختلاف معناداري براي رسيدن به حد قابل قبول وجود دارد 

  2  اين موضوع مدنظر قرار نگرفته است
  1  پذير نيست پرداختن به اين موضوع از نظر ساختاري امكان

  

  
  نمودار شكاف) 7شكل 

  

    موضوعات اساسي پيشنهادي-5
 موضوعات كاري مرتبط با نقش سيـستم در         7ه نمودار شكل  با توجه ب  

سياستگذاري سيستم سلامت و نيز موضوعات سيـستم ملـي نـوآوري            
بنابراين در سيستم   . اندسلامت مورد غفلت يا توجه ضعيف قرار گرفته       

ملي پژوهش سلامت و موضوعات مـرتبط بـا آن، بخـش پژوهـشهاي              
 ـ        بنـابراين  . ده اسـت  كاربردي حاصل از اين موضوعات تـضعيف گردي

گيري سيستم اخير همانند ساير كشورهاي در حـال توسـعه، بـه             جهت
اين مـسأله در    . گراستسمت بخش پژوهشهاي بنيادين و غيرمأموريت     

شـود  انتخاب شاخصهاي عملكرد سيستم كه امروزه به آن پرداخته مـي          
، نيز قابـل    )ISIتعداد مقالات منتشر شده در نشريات برگزيده جهاني         (

حال آنكه هريك از موضوعات اساسي سيـستم مـذكور         . اهده است مش
سنجي، پايش و ارزشـيابي، مـديريت منـابع انـساني و         همچون اولويت 

  بنابراين در اين موارد . شوندگيري ميمالي همراستا با هدف آن جهت

نيز نبايد انتظار اثربخشي چنداني داشت؛ همچنـين فاصـلة بـين وضـع         
  شتر از جنس نقصان در اثربخشي است، در موجود و مطلوب را كه بي

  موضوعات مذكور بايد حتي بيش از وضـعيت موجـود در شـكل،            
با اين اوصاف، لزوم پرداختن هرچه بيشتر بـه موضـوع           . درنظر گرفت 

كنـد بـيش از هرچيـز        كه بر مـديريت تغييـر تأكيـد مـي          9اساسي كد   
  بـه نظـر    20 تـا    10با توجه به وضعيت موضوعات      . شود  مشخص مي 

رسد نقص ساختاري و بنيادين عامل تضعيف بيش از حد بـسياري     مي
ضـعفهايي از جملـه عـدم جايگـاه         . از اين موضوعات اساسـي اسـت      

معاونت تحقيقـات و فنّـاوري      (مناسب متولي سيستم پژوهش سلامت      
وزارت (در سياستگذاريهاي سيـستم ملـي سـلامت         ) وزارت بهداشت 

در ساختار  ) سيستم نوآوري (ري  و يا عدم توجه به بعد فناّو      ) بهداشت
تشكيلاتي، مأموريت و شرح وظايف معاونت مذكور مؤيد ايـن ادعـا            

  ].5[است
www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 هندسي مجدد سيستم ملي پژوهش و نوآوري سلامت ايران مبتني بر روشهاي ابتکاريم

 50

    

  
  ماموريت و موضوعات اساسي پيشنهادي) 8شكل 

  

  فرايندهاي همراستا با آن تدوين مأموريت سيستم و - 6
به منظور تكميـل مطالعـه و ارائـه يـك مـدل بـراي سيـستم، تـدوين                   

در ايـن مرحلـه     . اسب در پايان بـراي آن مطلـوب اسـت         مأموريت متن 
  :ويژگيهاي ذيل مدنظر قرار گرفته است

درك سيــستميك از سيــستم مــورد مطالعــه از نظــر مــرز و محــيط  -
  پيرامون آن؛

پـذيري  درك شرايط داخلي سيستم از نظر ميزان استقلال يا كنتـرل           -
  اجزا؛

م شناخت موضوعات كاري اساسي سيستم و يكپـارچگي و انـسجا           -
 آنها؛

 .درك شرايط موجود سيستم و فاصلة آن با وضع مطلوب -

در حال حاضر، سيستم ملي پژوهش و نوآوري سلامت بـا متـولي             
اي كه بخش عمـده آن را       و بدنه ) معاونت تحقيقات و فناّوري   (دولتي  

دانشگاهها، مراكز پژوهشي وابـسته و مـستقل، و نيـز           (نهادهاي دولتي   
ــه  در -مراكــز تحقيــق و توســعه- ديهــاي تحقيقــات كــاربردبيرخان

تشكيل ...) معاونتهاي مختلف وزارت بهداشت، مراكز رشد فناّوري و         
اما توصيه  . دهد نسبت به سيستم سلامت در كشور پاسخگو نيست        مي

ــين  ــامع ب ــخگويي و    مج ــر پاس ــت ب ــعه دول ــه توس ــي و برنام الملل
 هرچه  البته اين به معناي دولتي شدن     . پذيري آن تأكيد دارند     مسؤوليت

پذير كردن سيستم و اجزاي آن نيست زيرا اين حالت با           بيشتر و كنترل  
حفـظ  . ماهيت وجودي ساختارهاي توليد علم و فناّوري مغايرت دارد        

بـويژه دانـشگاهها و مراكـز پژوهـشهاي         (استقلال نهادهاي توليد علم     
با پاسخگو بـودن كـل سيـستم ملـي پـژوهش       ) بنيادين و غيركاربردي  

در واقع خلأ نهادهايي با پاسخگويي بـالا كـه اولويتهـا            . منافات ندارد 
سيستم و بخـش سـلامت را كـشف و اعتبـارات را جـذب و توزيـع                  

  .محسوس استكنند، در اين سيستم  مي
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  سيستم ملي پژوهش و نوآوري سلامت)  9شكل

  
بخـش  سياستها و نوع ارتبـاط سيـستم ملـي نـوآوري سـلامت بـا                

تحـت تـأثير    ) صنايع توليد و ارائه خدمات مرتبط با سلامت       (سلامت  
رفتار سيستم سلامت و ديگر ذي نفعان در رابطه با فضاي بـازار قـرار              

در سطحي بالاتر سياستهاي مراجـع عـالي متـولي سيـستم ملـي              . دارد
نوآوري در كشور و نيز سياستهاي توسـعه بخـشي دولـت بـه بخـش                

رابطه سيستم ملي نوآوري سلامت با بخـش        سلامت در كشور بر نوع      
با وجود ايـن، نقـش متـولي سيـستم ملـي            . بهداشت تأثير فراوان دارد   

هـا و  سازي سياسـتها و برنامـه  پژوهش و نوآوري سلامت در يكپارچه    
نيز سازماندهي و هماهنگي بر سيستم بـا درك همـه ايـن ارتباطـات،               

  .نكار نخواهد بودتعاملات و پاسخگو بودن به مراجع ذي ربط قابل ا
با درنظر گرفتن همة اين نكات مأموريت سيستم و فرايندهاي همراستا 

  . آورده شده است9با آن در شكل 
  
  گيري  نتيجه-7

 1آنچه در مطالعه حاضر به آن پرداخته شده است، ارائة يك مدل اوليـه             
اين سيستم  . از سيستم ملي پژوهش و نوآوري سلامت در كشور است         

شدن به يك مدل نهايي بايد مراحل مختلفي را پشت سـر            براي تبديل   
در .  پيــشنهاد شــده اســت10بگــذارد كــه ســير منطقــي آن در شــكل

بررسيهاي بعدي لزوم مطالعات همراستايي بيشتر فرايندهاي اسـتخراج         
در . شده با اهداف و نيز ساختار سيستم، بيش از هرچيز الزامـي اسـت             

م، لازم است پيش از هـر       صورت وجود تفكرات راهبردي براي سيست     
چيز با نوانديشي و بازنگري در ارزشها، مقصودهاي محوري و اهداف           

انداز مناسب، مأموريت و اهداف متناسب      هاي آينده، چشم  چالشي دهه 

                                                 
1. Initial Model 

ترديـد مـدل نهـايي سيـستم مـورد بحـث حـاوي              بي. استخراج گردد 
ي ازيرفرايندها و نقشه كامل فرايندهاي سيستم خواهد بود كـه مقدمـه           

براي استقرار فناّوري اطلاعات بر مبناي اصول معماري سازماني فراهم          
  .آوردمي

 
  مراحل طراحي مدل سيستم) 10شكل 

  تشكر و قدرداني 
اين مطالعه به سفارش مركز ملي تحقيقات علوم پزشكي كشور انجام 

پژوهشگران اين مطالعه، از حمايتهاي جناب آقاي دكتر . شده است
ئيس وقت آن مركز كه شرايط لازم براي انجام محمدرضا محمدي، ر

  .نماينداين بررسي را فراهم آوردند، صميمانه تشكر و قدرداني مي

سيستم ملي پژوهش و 

 سيستمي ،نوآوري سلامت

پاسخگو است که 

  مسؤوليت 

  فهم و درک، سازماندهي،

کاراندازي و ارتقاي  به

سيستم سلامت در کشور و 

ثر با بخش تعامل مؤ

سلامت و صنايع مرتبط در 

  راستاي توسعه را 

  .برعهده دارد

 ...و نيقوان اصول، حفظ و تيتثب ستم،يس ليتحل و يطراح ساختار، ميتنظ ،يزيربرنامه اهداف، ميتنظ ،ياستگذاريس 

  ...)  و آن صيتخص و بودجه ميتنظ اعتبارات، نيتأم (يمال منابع تيريمد

  ...)  و تيترب و آموزش ،يتوانمندساز ،يزير برنامه (يانسان منابع تيريمد

 ارتباطات و اطلاعات فنّاوري و يطلاعاتا يها ستميس تيريمد

 فنّاوريدانش و  تيري مدمديريت تغيير سيستم با استفاده از

 اي و فيزيکيمنابع سرمايه تيريمد

 توسعه و ساماندهي سيستم ملي پژوهش سلامت

 توسعه و ساماندهي سيستم ملي نوآوري سلامت
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