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بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران در عرصة مهندسي فنّاوري اطلاعات در  پيش

  برنامة چهارم توسعة كشور
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  چكيده
ركـت جوامـع از دوران صـنعتي بـه عـصر           توسعه جوامع بشري محسوب شـده و روز بـه روز برشـتاب ح              مهمترين ركن عنوان  ه  در جهان امروز، فنّاوري اطلاعات ب     

و در ايـن  هاست  نقش فنّاوري اطلاعات دراينگونه برنامه انگر محوري بودنـ اغلب كشورها، نشةهاي توسع برنامهبارة مطالعات انجام شده در  . شود  اطلاعات افزوده مي  
  . شود حسوب ميعنوان مهمترين عامل براي نيل به چنين هدفي م ه  انساني متخصص بميان توسعة منابع

مورد توجه قرار مي گيرد؛ به همـين دليـل ابتـدا بـا     فنّاوري اطلاعات مهندسي  ة طرح پژوهشي نيازسنجي منابع انساني متخصص كشور در عرص ةمقاله حاضر نتيج  در  
پس با انتخاب يكي از روشهاي ياد شده و بـا ترازيـابي             شود و س    بيني منابع انساني اشاره مي      ارائة تعريفي ازفنّاوري اطلاعات و نيروي كار آن، به بررسي روشهاي پيش           

كشورهاي مشابه ايران با توجه به شاخصهاي مختلف اقتصادي و اجتماعي، مدلي براي پيش بيني نيروي انساني متخصص در زمينه هاي مهندسي مـرتبط بـا فنّـاوري                            
 . مدلسازي با نتايج كشورهاي تراز به نقاط ضعف و قوت آن اشاره مي شوددر پايان با مقايسة نتايج حاصل از اين. اطلاعات در ايران ارائه مي گردد

هاي برق، الكترونيك، كامپيوتر و مخابرات در مقـاطع تحـصيلي             از آن حكايت دارد كه ساليانه حدود پنج هزار نيروي انساني متخصص بايد در رشته              نتايج اين تحقيق    
 جامعه شناسي و فنّـاوري اطلاعـات،          دولت الكترونيكي، تجارت الكترونيكي،     هاي جديدي همچون    احتساب رشته  با. مختلف تربيت و به بازار كار كشور عرضه گردد        

 تربيت نيرويي حـدود سـي تـا         چهارم توسعه كشور  يادگيري الكترونيكي و نظاير آن كه بتازگي مورد توجه نظام آموزش عالي در كشورها قرار گرفته است، در برنامة                    
همچنين براساس نتايج حاصل از تحقيق لازم است . رسد مرتبط با فنّاوري اطلاعات و در مقاطع مختلف آموزش عالي ضروري به نظر مي               هاي  رشتهچهل هزار نفر در     

 .بيني با اطلاعات جديد تكرار شود ريزي هر دو سال يك بار روند پيش تر براي برنامه براي حصول اطلاعات دقيق
 

  .؛ ايران؛ ترازيابيت؛ منابع انساني؛ مدل پيش بينيفناّوري اطلاعا :كليد واژگان
  

  
  ـ مقدمه 1

انساني دربرگيرندة تمام افـراد ونيروهـاي انـساني اسـت كـه بـه           ∗ منابع
اي وجـود      هـر جامعـه    صورت بالقوه يا بالفعل در شمار جمعيت فعالِ       

 اقتـصادي،  ةمنابع انساني عامل اصلي و ضروري رشـد و توسـع      . دارند
بدون رشد و بالنـدگي     . شوند  محسوب مي  جوامعگي  اجتماعي و فرهن  

                                                 
  montazer@modares.ac.ir  :دار مكاتبات نويسنده عهده  ∗

اي   منـابع هـيچ سيـستم، سـازمان ويـا جامعـه            استعداد و قابليتهاي اين   
بينـي منـابع      پـيش ]. 1[يابـد  اي خـود دسـت      تواند به اهداف توسعه    نمي

ريـزي   انساني مورد نياز نيز يكي از موضوعات كليدي در حوزة برنامـه   
رعصر اطلاعات علت تفوق و برتـري       بويژه آنكه د  منابع انساني است،    

آن نيز در نيروي      كه   كشورها بر يكديگرعنصر دانايي است    سازمانها و   
به همين دليـل ايـن موضـوع مـورد توجـه            . انساني توانمند ريشه دارد   

اكثريت جوامع و سازمانهاي پيشروي جهاني واقع شده است؛ به عنوان           www.SID.ir
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كنگ و    ا، سنگاپور، هنگ  مثال كشورهايي همچون آمريكا، استراليا، كاناد     
بينـي   اي سـعي در پـيش   تقريباً همه كشورهاي اروپايي هر يك به شيوه       

نيروي انساني متخصص موردنياز خود در عرصـة فنّـاوري اطلاعـات            
در قسمتهاي آتـي برخـي از ايـن روشـها مـورد بررسـي قـرار                 . دارند
  .گيرد مي

ي و  بينـي منـابع انـسان       هدف از مقاله حاضر مطالعه روشهاي پـيش       
امكان بكارگيري آنها به منظور شناسـايي ميـزان متخصـصان موردنيـاز          
كشور در عرصة مهندسي فناّوري اطلاعـات و در طـي برنامـه چهـارم      

شود با بيان مفـاهيم مختلـف فنّـاوري           بنابراين در ابتدا سعي مي    . است
اطلاعات، نيروي كار متخصص در عرصة فنّـاوري اطلاعـات معرفـي            

بيني منـابع انـساني بررسـي و بـه            روشهاي پيش در بخش بعدي    . شود
گردد، آنگاه بـا اسـتفاده از روش    نقاط قوت و ضعف هر يك اشاره مي      

بيني   ترازيابي و انتخاب الگوهاي مناسب براي ترازيابي، چگونگي پيش        
هاي مختلف فناّوري اطلاعـات       منابع انساني مورد نيازِ كشور در حوزه      

پايان به ويژگيها و محـدوديتهاي روش       گيرد و در      مورد توجه قرار مي   
  .شود شده اشاره مي كار گرفته  به

  
   فناّوري اطلاعات و نيروي كار آن- 2

ي ـــ، ناش 1عنوان خاستگاه اصلي جامعة اطلاعاتي     ه ب ،فناّوري اطلاعات 
هاي مخابراتي ونياز روزافزون به استفاده       ، توسعة شبكه  رايانهاز ظهور   

 ايـن فنّـاوري،     ة و ابعـاد بـسيار گـسترد       ماهيت. ازاطلاعات بوده است  
طوري كه از تعـاريف     به؛سازد تعريف دقيق آن را با مشكل مواجه مي       

 :شود مختف ارائه شده براي آن برخي از آنها در ذيل بيان مي

انجمن فنّـاوري اطلاعـات امريكـا، فنّـاوري اطلاعـات را مطالعـه،                •
ي ازسيستمهاي  سازي، مديريت و پشتيبان    راحي، توسعه، پياده  ـــط

افزارهـاي   افـزاري و سـخت     مبتني بر رايانه بويژه كاربردهاي نـرم      
  ].2[كند اي تعريف مي رايانه

اي كلي است كه براي وسـعت بخـشيدن بـه             فناّوري اطلاعات واژه   •
محصولات و خدمات الكترونيكي حاصل از نوآوريهاي مخابراتي         

  ].3[شود اي استفاده مي و رايانه
همـة اشـكال فنّـاوري سـاخت،        :  عبارت است از    فناّوري اطلاعات  •

: سـازي، تبادل و بكارگيري اطلاعات در شكلهاي گوناگون        ذخيره
اطلاعات تجاري، مكالمات صوتي، تصـاويرساكـن و متحـــرك،        

و اشــكال ديگــري كــه هنــوز بــه وجــود  اي ارائــة چنــد رســانه
  ].4[اند نيامده

ــه  • ــاوري اطلاعــات ب شــود كــه در  مــي كليــه فنّاوريهــايي گفتــه  فنّ

                                                 
1. Information Society                                                                    

آوري، انتقال، ذخيره و بازيابي، پـردازش، انتـشار و نمـايش             جمع
  ].5[گيرد اطلاعات مورد استفاده قرارمي

فنّـاوري اسـت كـه بـا اسـتفاده       اي از فنّـاوري اطلاعـات شـاخه     •
مطالعـه وكاربــرد   و فكرافزار،2افزار  شبـكه، افزار افزار، نرم  ازسخت
 ،3سـازي، دسـتكاري   ذخيـره : هـاي  زمينه پردازش آن را در داده و

ــه، كنتــرل، ســوييچينگ انتقــال، مــديريت، جابــه و  4جــايي، مبادل
 ].6[سازد امكانپذيرمي 5آمايي خودكار داده

فنّـاوري  اگرچه تعاريف فوق داراي مشابهتهايي بـا يكديگرنـد امـا            
در ميان تعاريف   .  از تعريف معين و واحدي برخوردار نيست       اطلاعات

آيد را به عنـوان تعريـف برتـر           تر مي   ه به نظر كامل   فوق تعريف آخر ك   
 . انتخاب و در اين مقاله مدنظر قرار خواهيم داد

 نيـروي انـساني مـرتبط بـا     ،فناّوري اطلاعـات از سوي ديگر مشابه    
بـه عنـوان    . فناّوري اطلاعات  نيز داراي مفهوم ثابت و واضحي نيست         

دانـد كـه بـا       نمـي كارگران اطلاعـاتي را فقـط كـساني         »  6پورات«مثال  
 كه   را كنند بلكه همه كساني     كار مي  اي  سخت افزارهاي رايانه  ماشينها و   

درامر توليد، توزيع، هماهنگي و پردازش دانش فعاليت دارنـد در ايـن             
: املــ ـاين تعريف بسيارگـسترده بـوده و ش       ]. 7[كند زمره محسوب مي  

ديگـري  تعـاريف   . معماران، صندوقداران و فروشندگان نيز خواهد بود      
ذيـل آمـده    در   ارائه شده است كه برخـي از آنهـا            خصوص نيز در اين  

  :است
فنّــاوري هـاي كـاري در    امريكـا زمينـه    انجمـن فنّـاوري اطلاعـات   

سازي، مـديريت    طراحي، توسعه، پياده    را در محدودة مطالعه،    اطلاعات
  ].2[كند و پشتيباني از سيستمهاي مبتني بر رايانه تعريف مي

روي ـــريف مستقل را براي ني    ـيالت متحده، دو تع   وزارت تجارت ا  
  8فنّـاوري اطلاعـات    و مشاغل مـرتبط بـا        7فناّوري اطلاعات كار اصلي   

  :]7[ از استعبارتكند كه  رح ميــمط
 شامل مشاغلي است كه علاوه بر       "فناّوري اطلاعات   نيروي كاراصلي   "

مبودهـاي  ز تنگناها يا ك   ــاهميتشان در توسعه فناّوري اطلاعات درمرك     
دانـشمندان  : ة قراردارنـد و شـامل چهارحرف ـ      فناّوري اطلاعات مهارتي  

  .اند رايانهنويسان  تحليلگران سيستم وبرنامه ن رايانه،اانه، مهندســـراي
  .ها آمده است در ادامه، توصيفي ازاين حرفه 

  
  

                                                 
2. Netware  
3. Manipulation 
4. Switching 
5. Automatic Acquisition    
6. Porat   
7. Core IT Workers       
8. IT-related Occupations www.SID.ir
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   دانشمندان رايانه2-1
جراي پژوهشهاي   افراد فعال در زمينه طراحي رايانه، ا       ،دانشمندان رايانه 

آنهـا از   .مورد نياز براي بهبود طرحهـا و توسـعه كاربردهـاي جديدنـد      
نوآوري و دانش تئوريك بالاتر در زمينه حل مسائل پيچيده وتوليد يـا             

چنين افراد معمولاً   . ديگران برخوردارند  كاربرد فناّوري جديد نسبت به      
ــك  ــز آكادمي ــتخدام مؤســسات و مراك ــه  در اس ــه در زمين ــد ك ــ ان اي ه

برخـي از آنهـا     . كنند زار و طراحي زبان كار مي     ـاف پردازي، سخت   نظريه
هاي تركيبي نظير توسعه كاربردهاي واقعيت مجازي تحقيق         روي پروژه 

هايي نظير كاربرد     برخي ديگر نيز در صنايع خصوصي و زمينه        كنند؛ مي
افـزاري،   تئوريها، توسـعه زبانهـاي تخصـصي، طراحـي ابزارهـاي نـرم            

  .كامپيوتري فعاليت دارند   مبتني بر دانش يا بازيهايسيستمهاي
  
   مهندسان رايانه2-2

مهندســان رايانــه در زمينــه طراحــي و توســعه وجــوه نــرم افــزاري و 
آنها ممكـن اسـت در گروههـاي      . افزاري سيستمها فعاليت دارند    سخت

 مهندسـان   .طراحي تجهيزات جديد كـامپيوتري نيـز همكـاري نماينـد          
ــرم ــستهافــزار در زم ن ــا  ينــه طراحــي و توســعه ب ــرم افــزاري ي هــاي ن
  .كنند افزارهاي سيستمي فعاليت مي نرم
  
   تحليلگران سيستم2-3

زمينه حل مسأله، ارائه     تحليلگران سيستم از دانش و مهارتهاي خود در       
روشهاي مبتني بر فناّوري رايانه براي رفع نيازهاي ويژه يـك سـازمان،             

جاري و طراحي راه حلهاي جديد    پردازش اطلاعات مهندسي، علمي، ت    
 ريـزي   توانـد برنامـه     اين فرايند مـي   . كنند رايانه استفاده مي   با استفاده از  

اي جديد يا ابداع روشهايي براي بكـارگيري         وتوسعه سيستمهاي رايانه  
كننـد، در     صورت دستي عمل مـي      در سيستمهاي موجود را كه هنوز به        

تمهاي جديـدي شـامل     تحليلگران سيستم ممكـن اسـت سيـس       . گيرد  بر
افزار را طراحي كنند؛ يا يك كاربرد نرم افزاري جديد           افزار و نرم   سخت

گيري بيشتر از توان رايانه اضـافه كننـد آنهـا بـه سـازمانها            را براي بهره  
هـاي   گذاري خود در زمينـه      كنند تا بيشترين استفاده ازسرمايه     كمك مي 

  . به عمل آورندتجهيزات، نيروي انساني، و فرايندهاي تجاري را
  
  نويسان رايانه  برنامه2-4

نويسان رايانه در خصوص نوشتن و نگهداري از دسـتورالعملها،            برنامه
هاي مورد نياز در توالي منطقـي اجـراي          ا يا برنامه  ـافزاره  فراخواني نرم 

در بسياري از سازمانهاي بزرگ برنامـه نويـسان         . كنند توابع فعاليت مي  
ئه شـده بـه وسـيلة تحليلگـران سيـستم اسـتفاده             رايانه از اطلاعات ارا   

نويـسي كامپيوترهـاي بـزرگ بـه         حركت از محيطهاي برنامه   . نمايند مي
نويسان  محيطهاي مبتني بر كامپيوتر شخصي تمايز بين كاربران و برنامه          

هـاي   چنان كه تعداد زيادي از بـسته      . رايانه را با ابهام روبرو كرده است      
نويـسي   ربران و تحليلگران سيستم اجازه برنامه     نرم افزاري پيچيده به كا    

  .دهد مي
 نيز شـامل    "فناّوري اطلاعات مشاغل مرتبط با    " ،تعريفمطابق اين   

مــديران پايگــاه ، مهندســان بــرق و الكترونيــك: چنــدين حرفــه نظيــر
 كنندگان خطوط تلفن و تلويزيون كـابلي        تعميركاران و نصب  ،  اطلاعات

شايان ذكر است كـه     .  دارند ي اطلاعات فناّور با   ي نزديك ةاست كه رابط  
در اين تحقيق از ميان تعاريف فوق تعريـف آخـر بـه عنـوان تعريـف                 

فناّوري اطلاعات برگزيده شده است و مبنـاي عمـل          اصلي  نيروي كار   
  .گيرد قرار مي

  
 در عرصة متخصص نيروي انساني بيني روشهاي پيش - 3

  فناّوري اطلاعات
فنّـاوري  ني متخـصص در عرصـه        منابع انـسا   ةتدوين خط مشي توسع   

فنّـاوري   بر پايه مطالعات نياز سـنجي بـه نيـروي متخـصص              اطلاعات
الگوهـاي متعـددي بـراي       روشـها و  .  در كشور ميـسر اسـت      اطلاعات

خـصوص نيـروي     در. اني وجـود دارد   سبيني نيازمنديهاي منابع ان     پيش
عين حـال روشـهاي      انساني متخصص نيز اين موضوع صادق است در       

 ـ اي منحصر  ي نياز به نيروي انساني متخصص، مجموعه      بين  پيش فـرد   ه  ب
ب از روشــهاي شناســايي بينــي نيــست، بلكــه مركّــ از روشــهاي پــيش

اي كامل از روشهاي اسـتنباط       ميان آنها مجموعه    در است كه  نيگوناگو
تـرين    ازعمـده  برخـي . توان يافـت   ز روشهاي تحقيقي را مي    ين آماري و 

  :اند از عبارتروشهاي فوق 
  
 )روش دلفي(  نظرسنجي بيني براساس  پيش3-1

تجربيات كارشناسي  ات وينظر كلي مبتني بر اين روش به طور 
 يعني صاحبان ؛استديگر   و صاحبنظرانمتقاضيان نيروي انساني

هاي خود را از يبين پيشربط   و كارشناسان ذيبنگاههاي اقتصادي
اين روش . دهند  ميي و كيفي ارائهعد كمبنيازمنديهاي انساني در دو 

 كاربرد زيادي در عرصة مشاغل يا فعاليتهاي ،سادگيمزيت با وجود 
 مشكل ارزيابي . آن بسيار محدود استبكارگيري ة ندارد و دامنملي

اعتبار پاسخهاي ارائه شده، محدوديت اطلاعات كارفرما به مرزهاي 
 بينيهاي  ات غيركارشناسي و سختي پيشي، وجود نظرخودبنگاهي 

  .]7[شوند  اين روش محسوب مي ضعف نقاطمدت، برخي از  لندب
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  روندهاي تاريخي مطالعة3-2
 غيـر   و  ي پژوهـش  يكارفرما، روش  مانند روش تحقيق از   اين روش نيز ه   

ايـن    بـراي توجيـه  . بيني نيازمنديهاي انساني اسـت    استدلالي براي پيش  
ذشـته  زمان گ  ساختار اشتغال در   عوامل مؤثر بر   روش بايد فرض شود   

 درايـن روش    .  آينـده وجـود خواهـد داشـت         درنيـز   همان طريـق     ه  ب
 نيروي  تعدادي بين   ترين حالت خود شامل تعيين ميزان ارتباط كم        ساده

 ،اگر اين ارتباط كاملاً ثابت باشـد      .  است شاخصهاي خروجي  انساني و 
مـورد اسـتفاده   بيني آينده   توان روند شناخته شده را براي پيش       آنگاه مي 

مزيت اين روش توجه به روندهاي گذشـته و اعمـال آنهـا در              . دادقرار
 مهمترين نقطه ضعف ايـن روش     از سوي ديگر    . بيني است   فرايند پيش 

توان پذيرفت كـه     عبارت بهتر نمي   ه ب . است هاييروندچنين   اتكا به    نيز
 ،اند تمام متغيرهايي كه در گذشته برتقاضاي نيروي انساني اثرگذار بوده         

  ].9 ،8[باشند با همان روند، اثرگذارو ز همان متغيرها آينده ني در
  

 روش تجزيه و تحليل بازار كار 3-3

عنـوان يـك    ه پژوهشگران استفاده ازتحليلهاي بازار كار را ب      بسياري از 
 ـ   . كننـد  پيشنهاد مـي  ي ديگر   رويكرد جانبي براي روشها      هايـن روش ب

به عنوان مثال . دشو  متمركز مي  1بيني، بر آشكارسازي علائم     اي پيش ـج
افزايش درحقوقها يا فرصتهاي شـغلي بـه عنـوان يـك علامـت بـراي        

 يا علائم ديگري ماننـد نـرخ        .مهارتهاي مربوط است   افزايش تقاضا در  
، نسبت درخواست   آموختگان  دانشدرامد    ، ميزان   كاريابي ميزانبيكاري،  

توانـد بـراي ارزيـابي كمبـود بـازار كـار در              استخدام به پـذيرش مـي     
 توجـه بـه بـازار و تحليـل          . استفاده شـود   مورد نظر گروههاي مهارتي   

شـود؛ در     رخدادهاي آن از جمله نقاط قوت اين روش محـسوب مـي           
اينگونه تحليلها  مقابل مهمترين نقطه ضعف اين روش در آن است كه           

 همچنـين  .دهـد   موردنياز را پوشش نمي    اطلاعاتمعمول همة   به طور   
الي اسـت كـه   ـح برنامه داشته و اين درتشخيصهاي كوتاه مدت را در   

ريزي بلنـد مـدت       آموزش نيروي انساني اغلب نيازمند برنامه      توسعه و 
  .]9،10[است

  
 يمدلهاي پيچيده اقتصاد 3-4

 وجـود   نياز بيني منابع انساني مورد      براي پيش  ي نيز تر روشهاي پيچيده 
وي بينـي نيـر     كشورهاي پيشرفته براي پيش    برخي از  كه به وسيلة   دارد
طـرح منطقـه    تـوان بـه       از جمله اين روشها مـي     . شوند   استفاده مي  كار

   ]:10،7[ اشاره كرد 3ستانده -روش داده و 2اي مديترانه

                                                 
1. Signals 
2. Mediterranean Regional Project (MRP)       
3. Input - Output 

  اي  مديترانهةطرح منطق 
 گروههـاي   همـة در اين روش ابتـدا نيازهـاي نيـروي انـساني در              

هاي آموزشي تبـديل    مندينيازها به نياز   بيني و سپس اين     شغلي پيش 
 حركت گام به گام از تعيين درامد ملي هدف          بدين منظور . شود  مي
 ةبينـي عرض ـ    پـيش   بـه  آينده آغاز شده و    در  يك سال مشخص   در

 .گـردد  لازم، براي دستيابي به هدف اوليه منتهـي مـي          نيروي انساني 
 ايـن روش تمـام جوانـب شـبيه بـازده آموزشـي،           شايان ذكر است  

 سـاختارهاي  ديگـر   هـاي  گزينه هاي كيفي آموزش و    ها، جنبه  هزينه
    جـامع   بسيار ي  روش   د؛ به همين دليل   دار نظر آموزشي مرسوم را مد

  .است
  اندهست -روش داده  

يـك   يندهاي توليد در  اابزاري براي توصيف فر     ستانده-جدول داده 
نيـاز بـه     بيني نيـروي انـساني مـورد         پيش به منظور كشور است كه    

اجـزاي   يك از  اثر هر قالب   تفكيك بخشهاي اقتصادي كشور و در     
. شـود  تركيب اشتغال اسـتفاده مـي      ايجاد حجم و   تقاضاي نهايي در  

گرفتن تأثير غيرمستقيم بخـشهاي   نظر  درروشيكي از مزاياي اين   
   . استتقاضاي نيروي كار اقتصادي داخلي بر

استفاده از اطلاعـات     پيچيده اقتصادي امكان      مدلهاي  قوت نقطة
گرفتن تأثيرات بخشهاي اقتـصادي بـر        نظر در،  بيشتر و دقت نتايج   

آنهـا  كامل بودن  جامع و، )داده ـ ستانده در روش تحليل (يكديگر 
 بينيهـاي بلندمـدت     پـيش  و نيز امكـان      ي ديگر روشهادر مقايسه با    

  مهمتـرين نقطـه    البته بايد اشـاره كـرد     . نسبت به ساير روشها ست    
را و  ، پيچيدگي روش اج ـ    اطلاعات بيشتر   اين روشها نياز به    ضعف
   .ي آنهاست بالاةهزين

  
 المللي  بينهاي مقايسه 3-5

هـاي محبـوب     گزينـه  المللي يكـي ديگـر از       بين هاي  همقايس استفاده از 
 مـذكور، بـي   روشنقطه قوت . استيافته  براي كشورهاي كمتر توسعه 

اين روش بـر    . استروندهاي گذشته      به مربوطبه اطلاعات   آن   نيازي
 طـي ي را  هابش كـشورها مـسير رشـد م ـ       ةاست كه هم  استوار منطق   اين
تواند باتوجه به مـسير      ازمنديهاي نيروي كار يك كشور مي     يكنند و ن   مي

ر راههـاي   ـعبـارت ديگ ـ     به .تعيين شود تر   تاريخي يك كشور پيشرفته   
 عةصص در روندهاي توس ـ   خمشابهي براي بكارگيري نيروي انساني مت     

درون كشورها وجود   بين فعاليتهاي اقتصادي     اقتصادي هر كشور و نيز    
كـشوري   اختار شـغلي يـا تحـصيلي يـك فعاليـت در          ، بنابراين س  دارد

 هاي تصميم ةتواند پاي  اد ملي، مي  تصاق اليت پيشتاز در  ع يك ف  ياپيشرفته  
   ].7[دريزي نيروي انساني كشوري ديگر محسوب گرد برنامه
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ي نقـاط ضـعف   توان بـه      در مقابل سادگي و محبوبيت اين روش مي       
 عدم تبعيـت كـشورها از يـك الگـو و رفتـار واحـد و                 همچون امكان 

امـا روش مناسـب بـراي       . همچنين مـشكل اعتبارسـنجي اشـاره كـرد        
  بيني نيروي انساني در حوزة فناّوري اطلاعات كدام است؟  پيش

  آن، پويـايي و تغييـرات زيـاد   فناّوري اطلاعـات    ويژگيهاي يكي از 
در انتخـاب مـدل   هايي محـدوديت  ضمن اعمـال  اينگونه تغييرات . است

فنّـاوري    نيـروي انـساني موردنيـاز درعرصـة       بينـي   پـيش  مناسب براي 
سـوي ديگـر     از.  كند معتبر را مشكل مي   بينيهاي    پيش نجام ا ،اطلاعات

 اي از مـشاغل و  بندي شـناخته شـده   طبقه تعريف و چنانچه اشاره شد،    
 ديگر مـشكلات مطـرح در       ، وجود ندارد   فناّوري اطلاعات  نيروي كار 

 ـ   عبـارت  فنّـاوري اطلاعـات   ي  ن انسا منابعبيني نيازمندي     يشروند پ  د ان
  ]:2[از

  و نـد خ ا منـسو  معمول قديمي و  به طور   اطلاعات ارائه شده    )  الف
 ـ. ند مناسـب نيـست     فنّـاوري اطلاعـات    براي تحليل بازار كار    ه ب

ه  ب است جديد زمانبر  آوري اطلاعات معتبر و    عبارت بهتر جمع   
  .ندا   منسوخ شدهملاً ع زمان استفاده اي كه در گونه

ــسياري از) ب ــه  ب ــاري ب ــات آم ــام    مطالع ــاليانه انج ــورت س ص
ــاوري  ايــن موضــوع بــويژه در صــحنه پويــاي؛پــذيرد نمــي  فنّ

  .آفريند  مشكلاتي را مياطلاعات
ــه شــده  )ج ــي براســاس بخــشهاي از ســوياطلاعــات تهي  دولت

 كه ممكـن اسـت      ندا پيش تعريف شده   بندي نيروي كار از     طبقه
  . برنگيرد هاي بازار كار فعلي را در م زمينهتما

 ميـزان زيـادي حاصـل از         بـه   فناّوري اطلاعـات    نيروي كار  ةعرض )د
ــاه مــدت،  دوره آموزشــهاي غيردولتــي، شــبيه هــاي آموزشــي كوت

آنهـا در    مـوارد ديگراسـت كـه آمـار        نويسي و   هاي برنامه  گواهينامه
   .يستبخش دولتي ن اختيار

مـورد   انساني    نيرويِ بيني  پيشايي را براي    اينكه چه روش يا روشه    
ميـزان    ،كـاربرد نـوع    انتخاب كنـيم بـه       فناّوري اطلاعات درعرصة  نياز  

برخـي از    .بـستگي دارد   ة پـژوهش  اطلاعات در دسترس، زمان و هزين     
با استفاده ازاطلاعات گذشته و برخـي ديگـر بـدون           پيشگفته  روشهاي  

نيـاز   وي انـساني مـورد    بينـي نيـر     پـيش   توجه به اطلاعات گذشـته بـه      
 )يـا روش دلفـي    ( كارفرمايـان    نظريـات  بيني به روش    پيش .پردازند مي

 ؛اني اسـت  سان نيروي ان  يتجربيات كارشناسي متقاض   و  تيامبتني برنظر 
را از نيازمنـديهاي      خـود  نظـرات يعني صـاحبان بنگاههـاي اقتـصادي        

اي تاريخي   رونده مطالعة. دهند و كيفي ارائه مي    يعد كم دو ب  در انساني
طـرح  . نيز نيازمند اطلاعات گذشته و شناسـايي رونـد موجـود اسـت            

 ـروش داده و  اي  مديترانهةمنطق بـراي   يتـر   روشهاي پيچيـده ، ستانده 
شـوند كـه بـه اطلاعـات          محسوب مي  نياز اني مورد سبيني منابع ان    پيش

 بنـابراين بـا توجـه بـه مـشكلات           .تري نياز دارند   جزييبسيار اقتصاديِ
 درحوزة فناّوري اطلاعات بكارگيري آنها بويژه براي كشورهاي         مذكور

 اسـتفاده از  .  با مشكلات زيادي مواجـه خواهـد بـود          كمتر توسعه يافته  
 در حـال  اي محبـوب بـراي كـشورهاي          المللـي گزينـه     بين هاي  همقايس

فعاليتهـاي   مطالعـات و  . كمتري نيـاز دارد    به اطلاعات    كه  است  توسعه  
 ايـن الگـو در      ةبكـارگيري گـسترد     حوزه حاكي از   ام شده در اين   ـانج

 سازيهاي مراكـز    و شاخص  اريفـبسياري از تع   بيشتر كشورها است و   
  ].7[شوند المللي شبيه يونسكو، به همين منظور انجام مي بين

  
انساني متخصص مورد نياز كشور در  بيني منابع  پيش- 4

   فناّوري اطلاعات ةعرص
 در حـال توسـعه در سـالهاي اخيـر           ايه كـشور  از  ي به عنوان يك ـ   ايران
 فناّوري اطلاعات تدوين و فعاليتهايي را آغـاز         ةهايي را در عرص       برنامه

بيني منابع انساني متخصص مـورد        توان براي پيش    كرده است؛ پس نمي   
نياز در حوزه فناّوري اطلاعات از روشهايي بهـره گرفـت كـه نيازمنـد               

مقالـه  در  بنـابراين   . اشـد بررسي روندهاي گذشته يا اطلاعـات دقيـق ب        
مطالعات تطبيقي و ترازيابي كشورهاي مشابه  به عنـوان مـدلي            حاضر  

تواند در سالهاي آتي با       قابل اجرا مورد استفاده قرار گرفته است كه مي        
 فناّوري اطلاعات كشور    ةفرض وجود اطلاعات و  نتايج ارزيابي توسع       

  . دكنتر را ارائه  قبا روشهايي ديگر نيز همراه شده و اطلاعاتي دقي
بيني منابع انـساني متخـصص مـورد نيـاز            براي پيش در اين تحقيق    

كشور در عرصة فناّوري اطلاعات، كـشور يـا كـشورهايي كـه از نظـر                
ويژگيهاي اقتصادي و توسعه اطلاعاتي داراي تشابه بيـشتري بـا ايـران             

 ها، با توجه به عملكرد آن     باشند، به عنوان الگوي مناسب انتخاب شده و       
 نيروي انساني متخصص مورد نياز در عرصة فنّـاوري اطلاعـات            ميزان

 .دست خواهد آمد هبراي ايران ب

  
   انتخاب كشورهاي الگو4-1

 اطلاعاتي از ميـان ده      ةبا توجه به وضعيت اقتصادي، اجتماعي و توسع       
تراز ايران انتخاب و مورد مطالعـه       هم كشورهاي   برگزيدة جهان، كشور  

  .اند قرار گرفته
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  بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران در عرصة مهندسي فنّاوري اطلاعات در برنامة چهارم توسعة كشور پيش

 ٨٨

  
  ]11[ارزيابي شاخصهاي اقتصادي و اجتماعي كشورهاي مورد مطالعه ) 1جدول 

ف
ردي

 

 نام كشور
توليد ناخالص داخلي

 )ميليارد دلار(

رشد توليد ناخالص 
 *داخلي

  جمعيت
 )ميليون نفر(

 نرخ بيكاري
درامد ساليانة 

 )دلار(سرانه

نسبت نيروي شاغل به 
 )درصد(كل جمعيت 

 08/30 1636 %3/16 27/68 %6/7 3/458 ايران 1

 9/51 1892 %9/2 26/64 %3/5 8/445 تايلند 2

 3/42 626 %6/10 89/234 %2/3 2/714 اندونزي 3

 45  8490 %1/3 86/48 %3/6 5/941  جنوبيكره 4

 8/42 3500 %8/3 09/23 %1/4 4/198 مالزي 5

 6/48 34858 %8/5 34/290 %4/2 10450 مريكاا 6

 09/50 21377 %6/7 20/32 %3/3 1/934 كانادا 7

 4/49 24758 %2/5 09/60 %8/1 1528 انگلستان 8

 3/46 19747 %3/6 83/19 %6/3 5/525 استراليا 9

 38 456 %8/8 1049 %3/4 2664 هند 10

 27 1408 %12 74 %2/3 8/289 مصر 11

  . است حاصل شدهPurchasing power parityاطلاعات توليد ناخالص داخلي از روش *                   

  ]11[مطالعه ارزيابي شاخصهاي مرتبط با فنّاوري اطلاعات در كشورهاي مورد) 2جدول
 )درصد(ضريب نفوذ تلفن همراه  )درصد(ضريب نفوذ  تلفن ثابت  )درصد(ضريب نفوذ اينترنت  نام كشوررديف

 9/2 11 2 ايران 1

 8/4 9 8/1 تايلند 2

 9/0 3 8/1  اندونزي 3

 58 50 2/52 نوبي جكره 4

 21 20 7/24 مالزي 5

 43 67  57 مريكاا 6

 28 6/64  52 كانادا 7

 72 58 57 انگلستان 8

 43 6/50 23/54 استراليا 9

 3/0 3 6/0 هند 10

 1 6 8/0 مصر 11

  
كه در مراجع معتبر جهـاني     بدين منظور برخي از شاخصهاي مهم       

ارزيـابي و بـراي مقايـسه       همه سـاله    )  اين مقاله  6شبيه مرجع شمارة    (
هـاي خاصـي      كشورها از جهات مختلف اقتصادي، اجتماعي يا زمينـه        

شـوند، انتخـاب      چون پيشرفت در حوزة فناّوري اطلاعات گزارش مي       
هـاي اقتـصادي و                 براين اساس شاخصهاي مرتبط با زمينـه      . اند  گرديده

د مد خالص ملي، نرخ رش ـ    آتوليد ناخالص داخلي، در   : اجتماعي شامل 
داخلي، جمعيت، تركيـب جمعـيــتي، نـرخ بيــكاري،        توليد ناخالص 

 بودنـد و    جمعيـت   نـسبت نيـروي انــساني بـه كـل          درامد سرانــه ،   
 ضريب نفوذ اينترنت،     اطلاعات نيز شامل   شاخصهاي مرتبط با فناّوري   

و تعـداد كـاربران      1ISPتعداد تلفنهاي ثابـت و سـيار، تعـداد مراكـز            
كـشورهاي  . خواهنـد گرفـت   د ارزيابي قـرار     مورباشند كه     اينترنت مي 

                                                 
1.Internet Service Provider   

مريكـا،  اتايلند، اندونزي، مالزي، كرةجنوبي،     : شاملبرگزيدة جهان نيز    
است كه با توجه بـه ويژگيهـا و         كانادا، انگلستان، استراليا، مصر و هند       

تناسب نسبي آنها با كشورمان، لزوم وجود تنوع و همچنين دسترسـي            
ارزيـابي ايـن كـشورها از نظـر         . انـد   به اطلاعات آنهـا انتخـاب شـده       

انجـام شـده    )  ميلادي 2003(هاي پيشگفته براي يك سال پايه       صشاخ
 2003در ضمن بـراي برخـي از متغيرهـا كـه اطلاعـات سـال                . است

موجود نبوده است، اطلاعات سالهاي مجاور با تقريب لحاظ گرديـده           
 ملاحظـه  2 و 1اطلاعات حاصل براي هر شـاخص در جـدول       . است
هاي اطلاعـات ارائـه شـده در جـدول        شايان ذكـر اينكـه       .]11[شود  مي

 همه از يك مرجع واحد و معتبر جهاني استخراج شده اسـت   پيشگفته
  ديگـر  كه ممكن است اختلافات ناچيزي با اطلاعات برخي از مراجع         

  .داشته باشد
www.SID.ir
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 ۱۳۸۷، بهار ۱، سال اول، شماره ياست علم و فناوري، فصلنامه سمحمد فتحيان، غلامعلی منتظر

 ٨٩

  تراز ايرانهمتعيين كشورهاي  4-2
بنـدي كـشورها    براي انتخاب كشورهاي مشابه با ايـران، از روش تراز         

بدين معنا كه بـا توجـه بـه تعـداد كـشورهاي مـورد               . شود  استفاده مي 
بندي با سه تـراز را        ها يك جدول دسته   صبررسي، براي هريك از شاخ    

در نهايـت بـا   . كنـيم  در نظر گرفته و براي هر تراز تعريفي را بيان مـي         
. گردنـد  ، مشخص مي  در آن تراز    واقع  توجه به اين تعريف، كشورهاي      

انجام آن دسته از كشورهايي كه از نظر اغلب شاخصهاي مورد نظر            سر
) الگـو (اند، به عنوان كـشورهاي تـراز          با ايران در يك تراز قرار گرفته      

 تراز بندي كـشورهاي منتخـب از نظـر          3در جدول   . شوند  انتخاب مي 
  .شاخصهاي مختلف آمده است

ين شود كشور مصر داراي بيـشتر        ملاحظه مي  3با توجه به جدول     
؛ پـس از آن  )همتراز بـودن در هفـت شـاخص       (شباهت با ايران است     

كـرة  . گيرد كه در شش شاخص با ايران همتـراز اسـت            تايلند قرار مي  
گيرد كه در سـه شـاخص بـا ايـران             جنوبي نيز در رتبة بعدي قرار مي      

در مورد تعداد نيروي كار متخصص در عرصة فنّـاوري          . همتراز است 
طلاعات مفيدي در دسترس نيـست امـا در          ا ،اطلاعات در كشور مصر   

مورد كشورهاي تايلند و كرةجنوبي اطلاعات مربوط بـه نيـروي كـار             
خوشبختانه هردو  . استمتخصص در عرصة فناّوري اطلاعات موجود       

گيرند كه   اين كشورها از نظر جمعيتي نيز با ايران در يك تراز قرار مي            
  .آيد  ميعامل مهمي در پيش بيني نيروي انساني به شمار

 
  تراز ايرانهم مطالعة تطبيقي كشورهاي 4-3

 هاي در مـورد كـشور      تطبيقـي  ، مطالعـة  با توجه به ترازبندي كـشورها     
در اطلاعـات موجـود از ايـن دو          .شـود  انجام مـي  و تايلند   جنوبي    ةكر

كشور، بخشهاي مرتبط با فناّوري اطلاعـات در هـر كـشور، بـه چنـد        
درهـر   ني متخصص مـورد نيـاز     زمينة كلي تقسيم و سپس نيروي انسا      

ه شده براي   ئبنديهاي ارا   كه بخش اينشايان ذكر   . ه شده است  ئبخش ارا 
تـا   فناّوري اطلاعات در هريك از اين دو كشور بـا يكـديگر           مهندسي  

جنـوبي ايـن      بـه عنـوان مثـال در كـشور كـرة          . اي متفاوت است   اندازه
نجـام  بندي در سه بخش سخت افزار، نـرم افـزار و مخـابرات ا               تقسيم

 مهنــدسي هـاي مرتبــط بـا         شده است در حاليكه كشور تايلند زميـنه      
 اطلاعات را بـه سـه بخـش الكترونيـك، رايانـه و مخـابرات         فنّـاوري
  . استكردهتقسيم 

  كرة جنوبي 
ميلادي، تعداد نيروي انساني شاغل در بخشهاي مـرتبط          1999در سال 

نفـر   هـزار     در كرة جنوبي حدود پانصد و شصت       با فناّوري اطلاعات  
  .رسيد هفتصد هزار  به 2003اين تعداد در سالبود كه 

  ترازبندي كشورهاي مورد نظر براساس شاخصهاي منتخب) 3جدول 
  كشور  توصيف تراز  تراز  شاخص

 ميليارد 500توليد ناخالص داخلي كمتر از0تراز
ايران، مالزي، تايلند، مصر  دلار

 ميليارد 500 داخلي بيش ازتوليد ناخالص1تراز
 ميليارد دلار1000و كمتر از  دلار

استراليا، كانادا، كرة جنوبي،
 اندونزي

توليد ناخالص
 داخلي

ميليارد 1000توليد ناخالص داخلي بيشتر از 2تراز
 انگلستان، امريكا، هند دلار

نرخ رشد توليد ناخالص داخلي كمتر از 0تراز
 درصد4

  گلستان، امريكا،استراليا، ان
 كانادا، اندونزي، مصر

 4نرخ رشد توليد ناخالص داخلي بيشتر از1تراز
 مالزي، هند، تايلند درصد6درصدو كمتر از 

نرخ رشد 
توليد ناخالص

  داخلي
 6نرخ رشد توليد ناخالص داخلي بيشتر از2تراز

 ايران، كرة جنوبي درصد

 استراليا، كانادا، مالزي جمعيت كمتر از چهل ميليون نفر0تراز

جمعيت بيشتر از چهل ميليون نفرو كمتر از 1تراز
 يكصدميليون نفر

 تايلند،  ايران، كرة جنوبي،
 انگلستان، مصر

  
  جمعيت

 امريكا، اندونزي، هند جمعيت بيشتر از يكصد ميليون نفر2تراز

، تايلند كرة جنوبي، مالزي  درصد5نرخ بيكاري كمتر از0تراز

 درصدو كمتر از ده 5زنرخ بيكاري بيش ا1تراز
 درصد

انگلستان، امريكا،كانادا، 
 استراليا، هند

 نرخ بيكاري

 ايران، اندونزي، مصر نرخ بيكاري بيشتر ازده درصد2تراز

 هند، اندونزي  دلار در سال1000درامد سرانه كمتر از0تراز

دلار كمتر 1000درامد سرانه بيش از 1تراز
  دلار درسال10000از

يران، تايلند، كره، مالزي، ا
 مصر

درامد ساليانة
  سرانه

  دلار در سال10000درامد سرانه بيشتر از2تراز
امريكا، انگلستان، استراليا، 

 كانادا
 ايران، هند، مصر درصد40 كمتر از ننسبت شاغلا0تراز

50 درصد وكمتر از40ن بيش ازنسبت شاغلا1تراز
 درصد

راليا، امريكا، انگلستان، است
 مالزي، كره، اندونزي

ننسبت شاغلا
به كل 
 كانادا، تايلند  درصد50ن بيشتر ازنسبت شاغلا2تراز  جمعيت

 درصد10ضريب نفوذ اينترنت كمتر از 0تراز
ايران، تايلند، اندونزي، هند،

 مصر

 درصد 10ضريب نفوذ اينترنت بيش از1تراز
 مالزي  درصد50كمتر ازو

ضريب نفوذ 
  اينترنت

 درصد50 بيشتر از ضريب نفوذ اينترنت2تراز
كرة جنوبي، امريكا، 
 انگلستان، استراليا، كانادا

 اندونزي، هند، مصر درصد6ضريب نفوذ تلفن ثابت كمتر از 0تراز

 درصد 6ضريب نفوذ تلفن ثابت بيش از1تراز
ضريب نفوذ  مالزي، ايران، تايلند  درصد50كمتر ازو

  تلفن ثابت
 درصد50 ضريب نفوذ تلفن ثابت بيشتر از2تراز

كرة جنوبي، امريكا، 
 انگلستان، استراليا، كانادا

ايران، تايلند، اندونزي، هند،درصد10ضريب نفوذ تلفن همراه كمتر از 0تراز
 مصر

 و درصد10ضريب نفوذ تلفن همراه بيش از1تراز
  درصد50كمتر از

مالزي، استراليا، كانادا، 
 امريكا

ضريب نفوذ 
 تلفن همراه

 كرة جنوبي، انگلستان درصد50فوذ تلفن همراه بيشتر از ضريب ن2تراز

فنّـاوري    انـساني متخـصص در عرصـة        نيروي تربيتبه هر حال    
   براي جذب اين    تقاضاي در حال افزايش    به جوابگويي براي   اطلاعات

از مهمترين مواردي اسـت كـه بـراي          نيروها از سوي صنايع مختلف،    
 ـ پيشبرد اهداف كلان اقتـصادي درعرصـة       اوري اطلاعـات در ايـن      فنّ
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 مة چهارم توسعة كشوربيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران در عرصة مهندسي فنّاوري اطلاعات در برنا پيش

 ٩٠

 تـا   1998از سال    خصوصدر اين    .كشور مورد توجه قرارگرفته است    
 270 حـدود     كشور كـره    ميلادي، وزارت اطلاعات و ارتباطات     2000

از نظـر   فناّوري اطلاعـات     آموزش   يميليون دلار امريكا را براي ارتقا     
، كمبـود تعـداد     4 درجـدول  .گذاري كـرده اسـت      كيفي و كمي سرمايه   

ي انساني متخصص مورد نيـاز در بخـشهاي مـرتبط بـا فنّـاوري               نيرو
  ].7[شود  ملاحظه مي2005سال  آغاز اطلاعات در كشور كرةجنوبي تا

 هاي مرتبط با كمبود منابع انساني متخصص مورد نياز در زمينه) 4جدول 
  ]7[جنوبي   فنّاوري اطلاعات در كرهمهندسي

كمبود نيروي انساني متخصص مورد نياز 
  )نفر(در سالهاي مختلف 

  )عرضه ـ تقاضا(

ف
ردي

هاي مرتبط با  زمينه  
  فنّاوري اطلاعات

  2004سال   2002سال  2000سال 
  30200 28000 31000  افزار نرم  1
  -4400  -2100  7000افزار و الكترونيك سخت  2
  -30  20  2200  مخابرات  3

 بيني كمبود نيروي انساني متخصص در عرصة مهندسي پيش) 5جدول 
  جنوبي فنّاوري اطلاعات در كره

 2005 3004 2003 2002 2001سال مقطع تحصيلي

2760026600235002186022000 كارشناسي
 1900 1950 1800 1680 1600 كارشناسي ارشد

 540 430 300 290 200 دكتري

 ميزان كمبود منابع انساني متخـصص در عرصـة          5همچنين جدول   
ر سالهاي مختلف و مقاطع مختلـف را در         مهندسي فناّوري اطلاعات د   

  . دهد جنوبي نشان مي كره

  تايلند 
  و تقاضـاي   عرضـه  درخـصوص ميـزان    هاي انجام شده  براساس بررسي 

بـراي   فنّـاوري اطلاعـات    مهندسي   نيروي انساني متخصص در عرصة    
چنين كسري   ميلادي، اين كشور بشدت با       1990كشور تايلند در دهة     
براين تايلند از همان زمان اجـراي طرحهـاي         بنا .نيروهايي روبرو است  

نيازسنجي نيروي انساني متخصص در عرصة فناّوري اطلاعات را آغاز     
ــت ــرده اس ــدول . ك ــيش 6در ج ــاري و پ ــته و ج ــد گذش ــي   رون بين

فنّـاوري اطلاعـات در     مهندسـي   هاي مـرتبط بـا         رشته آموختگان  دانش
ابرات كشور تايلنـد در سـه بخـش بـرق و الكترونيـك، رايانـه و مخ ـ                

فناّوري  در عرصة  كمبود نيروي انساني متخصص      ].7[شود  ملاحظه مي 
  .ه شده استئ ارا7اطلاعات نيز در بخشهاي پيشگفته در جدول 

هاي  آموختگان رشته بيني تعداد دانش روند گذشته و جاري و پيش) 6جدول 
مرتبط با مهندسي فناّوري اطلاعات در كشور تايلند به صورت تجمعي از 

  ]7[ ميلادي 2006 تا 1993سال 
هاي تخصصزمينه  

برق و تا سال
الكترونيك 

)نفر(  
)نفر(رايانه  

  دانشتعداد 
 برق، آموختگان

الكترونيك و رايانه 
)نفر(  

  دانشتعداد 
 آموختگان

)رنف(مخابرات   

19931500 2300 3800 2000 

19941600 2500 4100 2700 

19951700 2800 4500 3400 

19961800 3000 4800 4200 

19971900 3300 5200 5000 

19982000 3600 5600 5900 

19992100 3800 5900 6800 

20002300 4100 6400 7750 

20012400 4300 6700 8800 

20022500 4600 7100 9800 

20032600 4800 7400 11000 

20042700 5100 7800 12100 

20052800 5300 8100 13300 

20062900 5600 8500 14500 

بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران در    پيش4-4
   اطلاعاتفنّاوري ة مهندسي عرص

در كـشورمان بـا     ) تكفـا (برنامة توسعه و كاربري فناّوري اطلاعات       
هدف نيل به جامعة اطلاعـاتي، اقتـصاد و صـنعت دانـايي محـور،               

برنامـه، توسـعة منـابع      يكـي از راهبردهـاي ايـن        . تدوين شده بود  
همچنين برنامة بازآفريني   . انساني در عرصة فناّوري اطلاعات است     

يافته در عرصة    آموزشي و توسعة منابع انساني متخصص و مهارت         
فناّوري اطلاعات به عنوان يكي از راهبردهاي ايـن برنامـه  لحـاظ              

  ].13[شده بود
 جمهـوري   در برنامة چهارم توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي       

اسلامي ايران نيز بر توسعة ارتباطـات و فنّـاوري اطلاعـات و تحقـق               
اقتصاد مبتني بر دانايي و همچنين تربيـت نيـروي انـساني متخـصص              

 92، 87، 86تـوان بـه مـواد         مـي  در اين خـصوص   . است كيد شده   ـأت
آمـوزش منـابع انـساني        بـدين لحـاظ   ]. 14[كـرد اشـاره   برنامه   105و
اوري اطلاعات كه به وسيلة دانشگاهها و مراكز        متخصص در عرصة فنّ    
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شود، براي نيل به توسعة اطلاعاتي كشور          انجام مي  كشور  آموزش عالي 
  .ضروري است

كمبود منابع انساني در عرصه مهندسي فنّاوري اطلاعات به ) 7جدول 
  ]7[ در كشور تايلند 2006 تا 1993صورت تجمعي در سالهاي 

 تاسال
 

در زمينه برق، كمبود نيروي انساني 
)نفر(الكترونيك و رايانه  

كمبود نيروي انساني در زمينة 
)نفر(مخابرات  

1993 7000 1530 

1994 7700 1900 

1995 8600 2280 

1996 9400 2670 

1997 10000 3100 

1998 11200 3500 

1999 12200 3900 

2000 13500 4300 

2001 15100 4800 

2002 16500 5300 

2003 18000 5800 

2004 20400 6400 

2005 22900 7000 

2006 25700 7600 

بيني نيروي   پيشنتايج   و بررسي    با توجه به ترازبندي كشورها    اينك  
 هاي كشور انساني متخصص مورد نياز درعرصة فناّوري اطلاعات براي       

 نيروي انساني مورد نيـاز در عرصـة         توان ميزان   و تايلند، مي  جنوبي    ةكر
 ـ آنهـا با الگو قـرار دادن        راعات در ايران    فناّوري اطلا  آورد، دسـت    ه   ب
 در عرصـة   تايلنـد  ابتدا نيروي انـساني مـورد نيـاز كـشور     بدين منظور 

هاي بـرق     آموختگان در زمينه   فناّوري اطلاعات را  با جمع تعداد دانش       
و الكترونيك، رايانه و مخابرات و كمبود نيروي انساني مـورد نيـاز در              

دست آورده و سپس نيروي انساني مورد نيـاز ايـران در             هبها    اين زمينه 
عرصة فناّوري اطلاعات در سالهاي آتي را با اعمال ضـريب جمعيتـي             

ــد (مناســب  ــه تايلن ــران ب ــسبت جمعيــت اي ــرق و )ن ، در بخــشهاي ب
، ) آمـده اسـت    8نظير آنچه در جـدول      (الكترونيك، رايانه و مخابرات     

  .كنيم ميبيني  باتقريب پيش
كر است كـه طـرح توسـعة فنّـاوري اطلاعـات در كـشور            شايان ذ  

تايلند، موسوم به تايلند الكترونيكي، نيز يكي از منـابع تـدوين برنامـة              
  ].13[، بوده است)تكفا(جامع توسعه و كاربري فناّوري اطلاعات 

 نيـروي انـساني     5000براساس جدول، لازم است سـاليانه حـدود         
ايانـه و مخـابرات تربيـت       هاي برق، الكترونيـك، ر      متخصص در رشته  

هاي ديگر مـرتبط بـا فنّـاوري          اين عدد بدون در نظر گرفتن رشته      . كرد
همچنين اگر كرة جنوبي به عنوان الگو در نظر گرفتـه           . اطلاعات است 

توان كمبود نيروي انساني مورد نياز ايران را با تقريـب نظيـر               شود، مي 

  .بيني كرد  آمده است، پيش9آنچه در جدول 

 پيش بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران درعرصة )8جدول 
  فنّاوري اطلاعات مبتني بر الگوي تايلند مهندسي

نيروي متخصص مورد نياز در 
بخشهاي الكترونيك 

 )نفر(ورايانه

نيروي متخصص مورد نياز در 
 )نفر(بخش مخابرات

 

تا سال

تحصيلات كارشناسيكارداني
  تكميلي

يلات تحصكارشناسيكارداني
  تكميلي

20046700 216001700 440014100 1100 

20057400 238001800  480015500 1200  

20068200 261002000 530017000 1300 

بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران در عرصة  پيش) 9جدول 
  جنوبي ة مبتني برالگوي كر2005 فنّاوري اطلاعات در سال مهندسي

ف
ردي

  

هاي   تحصيلي رشتهمقاطع
  مرتبط با فنّاوري اطلاعات

كمبود نيروي انساني 
متخصص مورد نياز ايران 

 )نفر(

  22000  كارشناسي  1
  1900   ارشدكارشناسي  2
  540  دكتري  3

، تعــداد نيــروي انــساني 8براســاس نتــايج ارائــه شــده در جــدول 
 فناّوري اطلاعات با الگـو      مهندسيمتخصص مورد نيازايران در عرصة    

از آنجا كه مقادير پيـشگفته مربـوط بـه          . گرديد تعيينرار دادن تايلند    ق
تعداد كل نيروي انساني متخصص مورد نياز اسـت، بـراي بيـان ايـن               

از  تـوان اعـداد حاصـل      تعداد به تفكيك مقاطع مختلف تحصيلي مـي       
بيني را در سهم دانـشجويان هريـك از مقـاطع تحـصيلي از كـل                  پيش

بـا توجـه بـه آنكـه سـهم          . ور ضرب كرد  دانشجويان دانشگاههاي كش  
هريك از مقاطع كارداني،كارشناسـي و كارشناسـي ارشـد و بـالاتر از              

 درصد  5/5و72،  5/22تعداد كل دانشجويان در ايران به ترتيب برابر با        
بينـي در ايـن        مقـادير حاصـل از پـيش       كـردن بـا ضـرب      ،]15[است  

ر عرصـة   ضرايب، تعداد نيروي انساني متخصص مـورد نيـاز ايـران د           
بـه تفكيـك مقـاطع تحـصيلي        تـوان     ميفناّوري اطلاعات را    مهندسي  

  .آورد به دست 10مطابق جدول 
بينــي نيــروي انــساني  كــه مقــادير پيــشگفته، پــيشاينشــايان ذكــر 

هاي شغلي مـرتبط بـا    متخصص مورد نياز ايران را براي برخي از رشته     
و سـاير  فناّوري اطلاعات كه در حـال حاضـر در دانـشگاههاي ايـران          

 تجـارت الكترونيكـي،   : هـاي جديـدي نظيـر       و رشـته   اند  الكشورها فع 
شناسي و فناّوري اطلاعات، يـادگيري        حقوق فناّوري اطلاعات، جامعه   
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      نظر قـرار گرفتـه و در برخـي از      الكترونيكي و نظاير آن كه بتازگي مد 
شود و نيز تقاضاي خاص خود را خواهند داشـت در            كشورها ارائه مي  

 كـه توصـيه     آتـي همچنين لازم است در مطالعات      . دهد  قرار مي اختيار  
 نظر قرار   شود حداكثر هر دو سال يك بار انجام شود اين نكات مد             مي

  .گيرند

بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران درعرصة  پيش)  10جدول
  الگوي تايلندمبتني بر فنّاوري اطلاعات به تفكيك مقطع تحصيلي مهندسي

نيروي متخصص مورد نياز در 
)نفر(بخشهاي الكترونيك و رايانه 

نيروي متخصص مورد نياز در 
 تا سال  )نفر(بخش مخابرات 

كارشناسي  كارداني
تحصيلات
  تكميلي

كارشناسي  كارداني
تحصيلات
  تكميلي

2004  6700  21600  1700  4400  14100  1100  
2005  7400  23800  1800  4800  15500  1200  
2006  8200  26100  2000  5300  17000  1300  

بيني دو كـشور تايلنـد وكـرة         مقادير پيشگفته با در نظر گرفتن پيش      
مهندسـي  جنوبي براي نيـروي كـار متخـصص مـورد نيـاز در عرصـة                

. آمـده اسـت    فناّوري اطلاعات، به عنوان الگو بـراي ايـران بـه دسـت               
 و  بيني اين دو كشور نيز براساس برنامة جـامع توسـعة اقتـصادي              پيش

، برخي  11بنابراين جدول . اجتماعي خاص خود صورت پذيرفته است     
در دو   ميلادي   2008بينيها و اهداف اقتصادي مورد نظر تا سال           از پيش 

جنـوبي را نـشان داده و ايـن مقـادير را بـا اهـداف                  كشور تايلند و كرة   
اقتصادي مورد نظر در برنامة چهـارم  توسـعة اقتـصادي، اجتمـاعي و               

  .دهد ري اسلامي ايران مورد مقايسة اجمالي قرار ميفرهنگي جمهو

مقايسة پيش بيني برخي پارامترهاي اقتصادي بين ايران،تايلند ) 11جدول
  ]11 ،9 [2008وكرة جنوبي در سال 

ف
ردي

 
 ايران تايلندجنوبي كرة متغير اقتصادي

 8 8 12)درصد(نرخ رشد اقتصادي 1

 ؟ 5000 20000)دلار(درامد ساليانة سرانه 2

 %4/8 %1 %9/1 نرخ بيكاري 3

شـود     ملاحظـه مـي    11با دقـت در مقـادير بيـان شـده در جـدول              
جنوبي     بيني براي كشورهاي تايلند و كرة       متغيرهاي اقتصادي مورد پيش   

.  مقـادير هـدف بـراي ايـران اسـت          بـا متفاوت  ميلادي   2008در سال   
نّـاوري   ف  مهندسي بيني نيروي انساني متخصص در عرصة       بنابراين پيش 

اطلاعات در اين دو كشور كه متناسب با اين مقادير انجام شـده اسـت               
. گوياي نيروي انساني مورد نياز كشور ما باشـد         تواند به طور دقيق     نمي

شـود كـه          اين امر خود، يكي از خطاهاي روش تراز يابي محسوب مي          
در صورت همراهي بـا روشـهاي ديگـري از جملـه مـدلهاي رياضـي                

 ـ گيري دقيق  اندازه. افزود  بيني خواهد دقت پيشبر ستانده همچون داده 
بيني بسادگي ميـسر نيـست زيـرا لازم اسـت منـابع خطـا                 خطاي پيش 

توان گفـت چنـين خطـايي دو          شناسايي و تأثير آنها جمع گردد اما مي       
اول آنكـه كـشورهاي الگـو بـه طـور كامـل مـشابه               : منبع اصـلي دارد   

 هـر يـك از شاخـصهاي مـوردنظر      اي كـه در     كشورمان نيستند به گونه   
اين منبع خطا قابل بررسي است اما منبـع         . خورد  تفاوتهايي به چشم مي   

دوم خطا موضوع عدم تبعيت كشورها از الگوهاي مشابه رفتاري است           
  . كه تحليل آن مشكل خواهد بود

 
  گيري  نتيجه-5

شـود طـي برنامـة        با توجه به نتايج حاصل از اين مقالـه ملاحظـه مـي            
لة چهارم بايد ساليانه حدود پنج هزار نيروي انـساني متخـصص            پنجسا

هــاي بــرق، الكترونيــك، كــامپيوتر و مخــابرات و در مقــاطع  در رشــته
. مختلف تحصيلي دانشگاهي تربيت و به بازار كـار كـشور وارد گـردد             

هـاي شـغلي مـرتبط بـا فنّـاوري            ها فقط برخي از رشـته       البته اين رشته  
هـاي   كـه بـا احتـساب رشـته         نـد ا  ارائه شده  براساس تعاريف   اطلاعات

 جامعـه    دولـت الكترونيكـي، تجـارت الكترونيكـي،         جديدي همچـون  
شناسي و فنّـاوري اطلاعـات، يـادگيري الكترونيكـي و نظـاير آن كـه                

 ايـن   بـر مقـدار   بتازگي مورد توجه بازار كار كشورها قرار گرفته است          
جساله ضروري اسـت    بنابراين در يك برنامة پن    . عدد افزوده خواهد شد   

مـرتبط بـا     هـاي     تا نيرويي حدود سي تا چهـل هـزار نفـر را در رشـته              
  . كردفناّوري اطلاعات و در مقاطع مختلف آموزش عالي تربيت 

شـود   شده در مقاله ملاحظه مـي    از سوي ديگر با توجه به روند طي       
نتايج حاصل بر اساس كاربرد روش ترازيابي است كه بـه دليـل عـدم               

بنـابراين  . ل ميان كشورهاي الگو همواره با خطا همراه است        تطابق كام 
با توجه به اين نكته و در نظر گـرفتن ماهيـت بـشدت پويـا و متغيـر                   

كـم هـر دو       در وهلة اول دست   : فناّوري اطلاعات بسيار ضروري است    
بينـي نيازمنـديهاي منـابع انـساني          سال يك بار مطالعات مرتبط با پيش      

 در وهلـة دوم از سـاير روشـهاي مناسـب     طور مـنظم تكـرار شـود،       به
بـديهي اسـت چنانچـه    . همچون روش داده ـ ستانده نيز استفاده گردد 

بينـي منـابع      بتوان از مدلهاي اقتصادي پيچيـده و كمــّي نيـز در پـيش             
ريـزي بلندمـدت بـراي نظـام          انساني مورد نياز بهره برد امكان برنامـه       

هارچوب مناسبي بـراي    آموزش عالي مهيا خواهد شد و از اين منظر چ         
سياستگذاري كلان آموزشي و همراسـتا كـردن امكانـات بـا نيازهـاي              

  .كشور پديد خواهد آمد
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ــتفاده از روش داده ــتانده و - اسـ ــژوهش و  MRPسـ ــسة پـ ، مؤسـ

 و ص طرح نيازسنجي نيروي انساني متخص     ؛»ريزي آموزش عالي    برنامه
  .1380 ؛سياستگذاري توسعه منابع انساني كشور

بـرآورد تحليـل    «خداياريان، محمدرضا،    و  محمدرضا  نژاد، ييميرزا] 9[
كشور براساس سياستهاي برنامه سوم      انساني متخصص  تقاضاي نيروي 

 طرح نيازسنجي    ؛ريزي آموزش عالي    ژوهش و برنامه   مؤسسه پ  ؛»توسعه
 ؛وسياستگذاري توسعه منـابع انـساني كـشور        نيروي انساني متخصص  

  .1380پائيز 
حسن، برآورد وتحليل تقاضاي نيروي انـساني متخـصص          طايي،] 10[

ريـزي    مؤسـسه پـژوهش وبرنامـه      ؛درطول برنامه سوم وچهارم توسعه    
وسياستگذاري  متخصص انسانيطرح نيازسنجي نيروي  ؛آموزش عالي

  .1380يز يپا؛ توسعه منابع انساني كشور
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 شــوراي عــالي اطــلاع رســاني، ســازمان مــديريت و   دبيرخانــة]13[
 ارتباطـات   واطلاعـات فناّوري  برنامة توسعه و كاربري «ريزي؛  برنامه

 .1381؛ خرداد » )تكفا(ايران 

 چهـارم توسـعة     برنامـة  لايحـة «ريزي؛   برنامه  مديريت و  ازمانس ]14[
 مـاه  دي؛  » و فرهنگـي جمهـوري اسـلامي ايـران         اجتماعياقتصادي،  

1382.  
 1379 اقتـصادي سـال   گـزارش  «ريزي؛ برنامه  مديريت و  ازمانس] 15[
   .1380 بهمن؛  »)جلددوم(
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