
1387، زمستان 4زاده، سولماز بقايي، عبدالرضا نوروزي چاكلي، فصلنامه سياست علم و فناّوري، سال اول، شماره محمد حسن

21

پژوهشي- فصلنامه علمي

سياست علم و فنّاوري
1387، زمستان 4سال اول، شماره 

هاي ايران و هاي اطلاعاتي سازمانمسائل كليدي در حوزه مديريت سيستم

هاآنبرعوامل مؤثر

2، عليرضا حسن زاده2*، شعبان الهي1مونا رشيدي راد

يت مدرسكارشناسي ارشد مديريت فنّاوري، دانشگاه ترب-1

عضو هيات علمي گروه مديريت فنّاوري اطلاعات، دانشگاه تربيت مدرس-2

چكيده
شود، بـه طـوري   هاي اطلاعاتي نزديك به سه دهه است كه در بسياري از كشورها و نواحي دنيا انجام ميمطالعه و بررسي براي شناسايي مسائل كليدي مديريت سيستم

هدف اين پژوهش، شناسايي متغيرها و عوامل مـؤثر بـر مسـائل    . افزوني در اين خصوص در نواحي مختلف جهان انجام شده استكه اخيراً مطالعات و تحقيقات روز

ه به اين منظور، پس از مطالعه منابع و بررسي تحقيقاتي كه در اين حوزه در نقاط مختلف دنيا انجام شـد . باشددر ايران مي1هاي اطلاعاتيكليدي حوزه مديريت سيستم

هاي ايران پرداخته شد كه با نظر خبرگان، اين حوزه در ايـران تكميـل شـد و همچنـين     هاي اطلاعاتي سازمانبود، به شناسايي مسائل كليدي مطرح در مديريت سيستم

هـاي  ثر بـر مسـائل كليـدي سيسـتم    سپس مدلي مفهومي از عوامـل مـؤ  . عوامل مؤثر بر اين مسائل در دو سطح متغيرهاي محيطي و سازماني مورد شناسايي قرار گرفت

هاي اطلاعاتي كشور و بخش دوم تهيه شد كه بخش اول آن به منظور شناسايي مسائل كليدي مطرح در مديريت سيستماينامهپرسشبر اين اساس. اطلاعاتي ارائه شد

هاي انجام گرفته، مدل نهايي ارائه شده قاله نيز بر اساس تجزيه و تحليلدر بخش پاياني اين م. آن نيز براي آزمون مدل عوامل مؤثر بر مسائل شناسايي شده طراحي شد

هاي اطلاعاتي در ايران با توجه به دست آمده درخصوص مسائل كليدي و عوامل مؤثر بر مسائل كليدي مديريت سيستمشود تا نتايج بهاين ترتيب تلاش مياست كه به

.توصيف و پيشنهاد شودشوركهايسازماندرراهبردينگرشيباسطح اهميت 

.بندي مسائل كليديرتبه؛متغيرهاي مفهومي سازماني؛متغيرهاي مفهومي محيطي؛هاي اطلاعاتيمسائل كليدي مديريت سيستم: هاكليد واژه

مقدمه-1

وجـود  هاي شگرفي در فناّوري اطلاعـات بـه  دهه اخير پيشرفت2در طول 

جـب بـروز تغييراتـي بنيـادي در امـور      اي موآمده است كه به طور گسترده

از آنجا كـه در محـيط پرتغييـر    . ها شده استمربوط به كسب و كار سازمان

هاي بسياري هاي امروزي با چالشهاي اطلاعاتي در سازمانكنوني، سيستم

مسـائل  « رسـد تـا   مواجه هستند، اين امر بسيار مهم و ضروري به نظر مـي 

elahi@modares.ac.ir: دار مكاتباتنويسنده عهده* 
1. Information Systems

دها شناسايي و مـورد تجزيـه و تحليـل    پيش روي مديران اين واح» كليدي

مجموعـه  « دقيق قرار گيرد، چرا كه طبق تعريف، ايـن مسـائل عبارتنـد  از    

تـا  3هاي اطلاعاتي ـ در طول  هاي اساسي پيش روي مديران سيستمچالش

 ـكه نياز به صرف منابع، زمان، و توجه بيش 5 تري از سوي ايـن  سال آينده 

ابراين با شناسايي و تحليل اين مسـائل، مـديران   بن. »]3، 2، 1[مديران دارند 

هاي سازمان خود را در مقايسـه بـا   و اولويت2هاقادر خواهند بود تا شكاف

هاي اطلاعاتي كشور و همچنـين در مقايسـه بـا    هاي سيستمبا ساير سازمان

2. Gaps
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هـا را  هاي خرد و كـلان خـود آن  ريزيسطح دنيا شناسايي كنند و در برنامه

].3[ند دنظر قرار دهورم

و نواحي ها ميلادي، تحقيقات متعددي در مليت80از اوايل دهه 

مختلف دنيا انجام گرفته و تكرار شـده اسـت، زيـرا مسـائل كليـدي      

طه متغيرهـاي متعـددي   واس ـبـه موضوعاتي هستند كه در طول زمان

... اقتصـادي و قـانوني و   هـاي سيسـتم ها، تغيير در همچون نوآوري

بـراي  نياز است كـه مـدل جـامعي    در اين صورت ، ]4[كنندميتغيير

كه در شود بر اين مسائل طراحي شناسايي و تحليل عوامل تأثيرگذار

. شودمياين مقاله به آن پرداخته

هـاي  سؤالرد گفته شده، هدف اين مقاله در قالب با توجه به موا

:شودميوهشي زير عنوانژپ

بنـدي مسـائل كليـدي    ترين متغيرهاي محيطي كـه رتبـه  مهم-1

قرارتأثيري ايران تحت هاسازماناطلاعاتي را در هايسيستم

دهند، كدامند؟مي

بنـدي مسـائل كليـدي    ترين متغيرهاي سازماني كه رتبـه مهم-2

قرارتأثيري ايران تحت هاسازمانعاتي را در اطلاهايسيستم

دهند، كدامند؟مي

مسائلاي از اهميت بر تغيرهاي شناسايي شده، با چه درجهم-3

گذارند؟تأثير ميكليدي 

مباني نظري موضوع-2

و 1گرايـي فنـي  بر پايه تركيبـي از دو تئـوري جبر  اساس اين تحقيق

تئـوري  كـه  ايـن رغـم اسـت، يعنـي علـي   2اجتمـاعي -تئوري فنـي 

اطلاعات را يك نيروي غيـر قابـل ايسـتا در    فنّاوريجبرگرايي فني، 

هـاي  ال تغيير شكل گسـترده جهـان و دولـت   داند كه در حميجهان

ران قـادر بـه   گـذا كه مديران و سياسـت طوريآن است، بهموجود در

-رويارويي بـا آن و برنامـه ريـزي بـراي آن نيسـتند و تئـوري فنـي       

داران ان، طراحان و سهامگذارسياستمديران اجرايي، اجتماعي نقش 

ايـن  . ]5[دهـد مـي اطلاعات بيش از پيش جلوهفنّاوريرا در پيشبرد 

گيري از دو تئوري مذكور، نه تنها پيشرفت غيـر قابـل   تحقيق با بهره

شـود، بلكـه بـه نقـش     اطلاعات را منكر نمـي فنّاوريانكار و پوياي 

اطلاعاتي در راستاي آن اعتقـاد  هايسيستمان و مديران گذارسياست

بر همين اساس اسـت كـه تحقيقـات متعـددي در نقـاط      . راسخ دارد

است شده اطلاعاتي انجام هايسيستمديريت مختلف دنيا در حوزه م

اطلاعات در محيط فنّاوريبديل هايي كه در اثر پيشرفت بيتا چالش

1. Technological determinism
2. Sociotechnical theory

د تـا  شود، شناسايي شونميگذاران و مديران ايجادكنوني براي قانون

يايي مناسـب  ؤنگرانه، تا حد امكان براي رآنان با اتخاد رويكرد آينده

.اقدامات لازم را انجام دهندريزي كنند وها برنامهآنبا

نتايج تحقيقات مرتبط2-1

3، اولين مطالعات در جامعه مديريت اطلاعات1980در اوايل سال 

ايالات متحده آمريكا بر مديران اجرايي فنّاوري اطلاعات با هـدف  

هاي اطلاعـاتي انجـام شـد    شناسايي مسائل كليدي مديريت سيستم

اي درصـورت دوره پس از آن ، ايـن دسـته تحقيقـات بـه    . ]6،7[

، اما انجام اين مطالعـات بـه   ]10، 9، 8، 7، 6، 1[تكرار شد آمريكا

مچـون  آمريكا ختم نشد و به ساير نواحي دنيا گسترش پيدا كرد، ه

، ]15[، تايلنـد  ]14[، آمريكـاي مركـزي   ]13[، هند ]11،12[كانادا 

، ]4،20،21[، تـايوان  ]19، 18، 17[كونـگ  ، هونـگ ]16[اسلوانيا 

، ]25[، سـنگاپور  ]23،24[، اسـتراليا  ]22[آمريكاي شمالي و اروپا 

پـس  . ]33، 32، 31، 30[، آلمان ]29[،  كويت ]28، 27، 26[چين 

از مطالعه منابع و بررسـي تحقيقـاتي كـه در ايـن حـوزه در نقـاط       

مختلف دنيا انجام شده بود ، به شناسايي مسائل كليدي مطـرح در  

هــاي اطلاعــاتي در ايــران اقــدام و همچنــين بــا مــديريت سيســتم

. هـا نهـايي شـد   هاي ساختار نيافته با خبرگان فهرسـت آن مصاحبه

كليدي شناسايي شده در ايران را به همـراه سـابقه   مسائل1جدول 

.دهدپژوهشي اين مسائل در كشورهاي دنيا نشان مي

هاي اطلاعاتيعوامل تأثيرگذار بر مسائل كليدي سيستم2- 2

ISبـر مسـائل كليـدي    مؤثرتحقيقات معدودي نيز به بررسي عوامل 

يافتـه از  نظـام با ارائه يك چارچوب و همكارانش4پالويا.اندپرداخته

اطلاعات بـه عوامـل محيطـي    فنّاوريي مسائل كليدي هاكنندهتعيين

هنگـي و  قـانوني، مسـائل فر  /سطح توسعه اقتصادي كشور، سياسـي 

راهبـرد  جهاني سازماني، نوع سازمان،راهبردهايعوامل ديگر شامل 

مطالعه چو ]. 34[اند جهاني كسب و كار و فنّاوري اطلاعات پرداخته

بنـدي مسـائل   دلي را از متغيرهاي سازماني تأثيرگذار بر رتبهم5و جو

هاي اطلاعاتي شـامل انـدازه سـازمان، تـأثير     كليدي مديريت سيستم

راهبردي فنّاوري اطلاعات سازمان، نوع سـازمان، بخـش صـنعت و    

]. 4[ساختار فنّاوري اطلاعات سازمان ارائه داده است 

3. (SIM) Society for Information Management
4. Palvia
5. Chou & Jou

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


1387، زمستان 4، فصلنامه سياست علم و فنّاوري، سال اول، شماره زادهراد، شعبان الهي، عليرضا حسنمونا رشيدي

23

هاي اطلاعاتيسيستماستخراج مسائل كليدي مديريت)  1جدول 

سابقه پژوهشيمسئله كليديرديف

)2007(و چين ) 2005(، كويت)1996(، ايالت متحده آمريكا )1992(، هند )1992(آفريقا هاي اطلاعاتي به طور صحيحارزيابي اثربخشي سيستم1

----هاي اطلاعاتيسيستم1منفعت -تحليل و تعيين هزينه2

-----مزاياي قابل لمس به سمت مزاياي غيرقابل لمستغيير از كسب منابع و3

)2002(عرصه جهانيبهينه سازي اثربخشي سازماني4

ارائه مقاله (1988تا1992هاي مليت و منطقه در سال11، )1996(، تايوان)1992(هندآگاهي و درك و فهم  از سهم و نقش مديران فناّوري اطلاعات5

)1996(و ايالت متحده آمريكا) 2005(، كويت)1997تحقيقي در 
------ 2طراحي مجدد فرايندهاي كسب و كار و مديريت آن6

)1996(و ايالت متحده آمريكا) 2005(كويتكردن فرايند  يادگيري سازمانيتسهيل7

------ سازي و پيامدهاي گسترده آنمسئله جهاني8

، )1996(، ايالت متحده آمريكا)1996(، اسلونيا)1996(، هونگ كونگ)1992(هندهاي اطلاعاتيسيستمراهبرديريزي برنامه9

)2003(و تايلند) 1997(، كاستاريكا)2005(، كويت)1996(تايوان

هاي اطلاعاتي و راهبردي سازمانهم راستاسازي راهبردي سيستم10
، ايالت )1992(، هند)1997ارائه مقاله تحقيقي در ( 1988تا1992هايدر سالمليت و منطقه 11

)2000(21و مسئله پيش بيني شده براي قرن ) 2005(، كويت)1996(، تايوان)1996(متحده آمريكا

1988تا1992هايمليت و منطقه در سال11، )1996(، تايوان)1996(ايالت متحده آمريكاهاي اطلاعاتي براي ايجاد و حفظ مزيت رقابتياستفاده از سيستم11

)2005(و كويت ) 1997(، گواتمالا )1997(، كاستاريكا )1997حقيقي در ارائه مقاله ت(
)2007(و چين) 1992(هندفناّوري اطلاعاتهايمشيها و خطسازگاري در سياست12

) 1999و 1996(تايوانارتقا و افزايش سطح ارتباطات با مشتري نهايي و تأمين نيازهاي او13

------ 3قاط دنياسپاري به ساير نآثار برون14

------- فنّاوري اطلاعات ، اخلاق و عدالت15

------- فرهنگ سازماني، تغيير و مديريت بر آن16

17
تأثيرات گسترده فنّاوري اطلاعات بر ساختار سازماني، اختيار، 

....قدرت، محتواي شغلي و
 -------

18
ها به كسب و كارهاي دگرگوني و تغيير شكل سازمان

ترونيكي مبتني بر شبكه در فضاي اقتصاد ديجيتالالك
 -------

19
كه طوريايجاد  زيرساختي مناسب براي فنّاوري اطلاعات به

گوي نيازهاي سازمان باشدپاسخ
)2005(و كويت ) 2003(، تايلند)2000(، كانادا)1996(، تايوان )1996(ايالت متحده آمريكا 

)2005(و كويت) 2000(، كانادا)1996(ايالت متحده آمريكاايشبكهريزي و مديريت ارتباطاتبرنامه20

21
استفاده از معماري فناّوري اطلاعات مناسب و متناسب با 

نيازهاي سازمان
-----

------ 4گرااستفاده از معماري سرويس22

)2007(چينگذاري در واحد فنّاوري اطلاعات سازمانسرمايه23

-----ي در فناوري اطلاعاتريسك سرمايه گذار24

سازي معماري اطلاعاتتوسعه و پياده25
، )1996(،تايوان)1997ارائه مقاله تحقيقي در (1988تا 1992هاي مليت و منطقه در سال11

)2000(21و مساله پيش بيني شده براي قرن ) 2005(،كويت )1996(ايالت متحده امريكا

1. Cost-benefit  justification
2. BPR( Business Process Redesign) & BPM( Business Process Management)
3. offshore outsourcing
4. SOA( Service Oriented Architecture)
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هاي اطلاعاتييدي مديريت سيستماستخراج مسائل كل)  1جدول ادامه 

سابقه پژوهشيمسئله كليديرديف

)2005(كويتها، اتوماسيون اداري و ارتباطات از راه دوريكپارچه سازي پردازش داده26

27
سازي سيستم هاي مديريت دانش بومي شامل توسعه پياده

...هاي مديريت دانش وهاي ملي، توسعه سيستماستسي
)2000(21ي شده براي قرن مساله پيش بين

28
سازي غني, هافراينددسترسي به اطلاعات (مديريت محتوي

)سازي دانشغني, دسترسي به دانش, اطلاعات
 ------

ها و اطلاعاتامنيت داده29
هايمليت و منطقه در سال11، )1996(، تايوان)1992(، هند)1991(ايالت متحده آمريكا 

)2005(، كويت )1997(، گوآتمالا)1997ه تحقيقي در ارائه مقال(1988تا1992

-----ها و اطلاعاتمالكيت داده30
)1992(هندهاي وروديكيفيت داده31

-----1رسيدگي به مسئله افزونگي اطلاعات32
)2005(،كويت)1996(ايالت متحده آمريكااستفاده مؤثر از منابع اطلاعاتي33

----در اينترنتامنيت34

35
هاي جديد در استفاده از فنّاوري اطلاعات و شناسايي فرصت

هاي وب بيسسيستم
-----

-----هاي هوشمند كسب وكارتوسعه سيستم36
-----2وب معنايي37

38

اي فناّوري اطلاعات و هاي بين رشتهتوسعه و مديريت فنّاوري

فناّوري، بيوفنّاوريبر فنّاوري اطلاعات، همچون نانو هاآنتأثير

...و

-----

39
استخدام، نگهداري و پرورش نيروي انساني متخصص در زمينه 

هاي اطلاعاتيسيستم

، )1996(ت متحده آمريكا، ايالا)1993(، هنگ كنگ)1992(، آفريقا)1992(هند

ارائه مقاله تحقيقي در (1998تا 1992هاي مليت و منطقه در سال11، )1996(تايوان

)2007(و چين) 2005(،كويت)2003(ند،  تايل)1997

-------كمبود نيروي انساني متخصص و واجد شرايط40
--------3مديريت و ارزيابي منابع انساني دور از محل كار41
--------جانشيني فناّوري اطلاعات به جاي نيروي انساني42

43
مسير ( تأثيرات گسترده فناّوري اطلاعات بر مسائل انساني

....)و 4غلي، تغيير در نظارت، پويايي شغلش
-------

------5استفاده از پايش و نظارت الكترونيكي44
)2007(و چين) 1996(تايوانحمايت مديريت عالي45

------ حمايت مديران مياني46

------- هاي نرم افزاريقابليت اعتماد به بسته47

)1992(هندارنگهداري و قابليت تعمير سخت افز48

1. Information Overload
2. Semantic Web
3. Remote Workers
4. Job Mobility
5. Electronic Surveillance
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بر مسائل كليدي حوزه تأثيرگذارمتغيرهاي اصلي به منظور ارائه 

: شـد كشـور از مـوارد ذيـل اسـتفاده    اطلاعـاتي هايسيستممديريت 

، مصاحبه با خبرگـان  ]4،13[هاي پيشينهاي مشابه در پژوهشمدل

و اسـناد  كشورICTاطلاعات كشور و مطالعه وضع موجود فنّاوري

انـداز  چشـم (ر حوزه فنّاوري اطلاعات كشور بالادستي ملي موجود د

،]35[مسيهجري ش1404ساله جمهوري اسلامي ايران در افق 20

، ]36[هاي كلي برنامه چهارم توسعه جمهوري اسلامي ايرانسياست

، نقشه جـامع  ]37[اطلاعات كشورفنّاوريسند راهبردي نظام جامع 

برنامـه چهـارم توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي و      ، ]38[علمي كشـور  

، سـندملي بخـش   )1388-1384(فرهنگي جمهـوري اسـلامي ايـران   

برنامـه جـامع توسـعه تجـارت     ،]39[اطلاعات و ارتباطـات فنّاوري

بر تأثيرگذارعوامل .]41[، قانون تجارت الكترونيكي]40[كترونيكيال

ي ايران در هاسازماندر اطلاعاتي هايسيستممديريت مسائل كليدي 

تأثيرگـذار اي متغيره،در اين مدل مفهومي. ارائه شده است1نمودار 

غيرهاي مفهومي سازماني متغيرهاي مفهومي محيطي و متبه دو گروه 

.شوندميدر ادامه هر يك از اين متغيرها توصيف. اندتقسيم شده

متغيرهاي مفهومي محيطي2-2-1

قانوني/متغير سياسي•

اين متغير كه در نتيجه بنيان و اساس سياسي و حكومتي هـر كشـور   

هـاي سيستمبر مديريت كلان تأثيرگذارل بديهي است، از جمله عوام

قـانوني  / قـوانين و الزامـات سياسـي    . ]34[اطلاعاتي هر كشور است

اي مربوط به ارتباطات جريـان  همچون موارد مربوط به محدوديت ه

هـاي فنـي دولتـي،    كامپيوتري ملـي، فعاليـت  هايسيستماي بين داده

هاي صويب و اجراي استانداردها، تعرفهسازي، تي خصوصيهاروند

تد و گمـرك و  و قوانين و مقررات داد و سفنّاوريگذاري بر سرمايه

ي مختلف مربـوط  هامستقيم بر حوزههمگي به طور مستقيم يا غير... 

.ندتأثيرگذاراطلاعاتي هايسيستمبه 

متغير فرهنگي•

سـازي  مواردي است كه اغلـب در بحـث جهـاني   اين متغير از جمله 

هـاي جهـاني   در بسـياري از بررسـي  . شـود مـي كسب و كارها بيـان 

فرهنگي تحليل و بررسي آثار شود تا مياطلاعاتي تلاشهايسيستم

، ]43[1پشـتياني گروهـي  هايسيستمفرهنگ بر تأثير، همچون شوند

فرهنـگ بـر   تـأثير ، ]44[ارتباطـات  فنّاوريفرهنگ بر پذيرش تأثير

اطلاعـات بـر فرهنـگ و فرهنـگ     فنّـاوري تـأثير اطلاعات، فنّاوري

1. Group Support Systems

هـا آنحتي تحقيقاتي وجـود دارد كـه در  ... و ]45[اطلاعاتفنّاوري

شـده  فرهنگ به عنوان فاكتوري نه چندان برجسته و غالـب بررسـي   

دهد فرهنـگ همچنـان   مينشانها نتيجه همه اين بررسي. ]46[است

هـاي سيسـتم به عنوان يك فاكتور با اهميت در مطالعات مربـوط بـه   

هـاي  هـا و چـارچوب  كه در مدلطوريهاطلاعاتي باقي مانده است، ب

ــاوريمتعــددي از يــك فرهنــگ يكپارچــه در مطالعــات جهــاني  فنّ

همچنين در اين ميان بايد از تحقيقات . ]47،48[كنندميات ياداطلاع

در رده بندي فرهنگ ملـي و سـاير تحقيقـات    ]49[ارزشمند هافستد

.اشاره كرد]50[و همكارانش2مبتني بر آن همچون تحقيقات شر

فنّاورانهمتغير •

اطلاعـات و  فنـّاوري زيرسـاختاري  ،اين متغير به وضعيت كلي فني

نـد از وضـعيت   پـردازد كـه عبارت  مياطلاعاتي در كشورهايسيستم

فنّـاوري سـاخت  هـا، زير راه دور، تبادل الكترونيكي دادهارتباطات از

فاكتورهاي بندي رتبهدر گزارش . توزيع شدههايسيستماطلاعات و 

از سهم كل % 20كه (هاي اين متغير ، اهم شاخص3آمادگي الكترونيك

: ،  عبـارت اسـت از  )گيـرد ميدربر2007را در سال ها اين شاخص

قدرت، نفوذ و گستردگي پهناي باندها، قابليت تامين و توسعه پهناي 

فـن همـراه،   هـاي شخصـي ،تل  ، ميزان نفوذ  اينترنـت، كامپيوتر باندها

.]51[ي الكترونيكيهانترنت و شناسهامنيت اي

جهاني كسب و كارمتغير راهبردهاي•

اطلاعات، تناسـب  فنّاورييكي از بحث انگيزترين مسائل در ادبيات 

چنـدمليتي، جهـاني،   (كسـب وكـار    راهبـرد راستاسـازي بـين   و هم

،53، 52[هاسـت آناطلاعـات فنّاوريبا معماري ) المللي و مليبين

عنـوان يكـي از متغيرهـاي مهـم     مذكور نيز بـه عامل ،از اين رو. ]54

.در مدل نظر گرفته شدتأثيرگذار

متغير سطح پيشرفت اقتصادي•

ــر كشــور در يكــي از   ــزان پيشــرفت اقتصــادي ه ــر 4مي ســطح غي

يافته قرارو توسعه4تازگي صنعتي شدهيافته، در حال توسعه، بهتوسعه

اي موجـود در كشـورهاي   ه ـبـراي شـركت  ساسـي  طور ابه. گيردمي

هـاي كشـورهاي   بـراي شـركت  و » راهبـردي مسائل «تر، يافتهتوسعه

از اهميت بيشتري » ترتر و عملياتيمسائل بنيادي«يافته كمتر توسعه

2. Shore
3. e- readiness
4. newly industrialized
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رتبه بندي مسائل كليدي در  
مديريت فناوري اطلاعات در   

سازمانهاي ايران

قانوني /سياسي

نوع سازمان 

استراتژي هاي سازمان و 
فرهنگيفناوري اطلاعات 

مسائل تكنولوژيكي

استراتزي هاي جهاني 
كسب و كاري

بخش صنعت

اندازه سازمان

ساختار فناوري 
اطلاعات

سطح پيشرفت  
اقتصادي سطح بلوغ فناوري  

اطلاعات در سازمان  

متغيرهاي مفهومي محيطي متغيرهاي مفهومي سازماني

رتبه بندي مسائل كليدي در  
مديريت فناوري اطلاعات در   

سازمانهاي ايران

قانوني /سياسي

نوع سازمان 

استراتژي هاي سازمان و 
فرهنگيفناوري اطلاعات 

مسائل تكنولوژيكي

استراتزي هاي جهاني 
كسب و كاري

بخش صنعت

اندازه سازمان

ساختار فناوري 
اطلاعات

سطح پيشرفت  
اقتصادي سطح بلوغ فناوري  

اطلاعات در سازمان  

متغيرهاي مفهومي محيطي متغيرهاي مفهومي سازماني

هاي ايرانمدل عوامل تأثيرگذار بر مسائل كليدي در سازمان)1نمودار

بنابراين از آنجا كه ايران در دسـته كشـورهاي   . ]34[برخوردار است 

ه، نسـبت بـه   شود، بايـد در ايـن دسـت   ميدر حال پيشرفت محسوب

تـر دقـت و اهميـت    تر و عمليـاتي به مسائل اساسيمسائل راهبردي

.تري داده شودبيش

متغيرهاي مفهومي سازماني2-2-2

متغير بخش صنعت•

بندي مسائل كليدي به ميزان زيـادي تحـت تـأثير فاكتورهـاي     رتبه

هاي اطلاعاتي در سازمان سازماني مانند اندازه، نوع، و نقش سيستم

طور عموم به دو بخش خصوصي و صنعت را به. ]55[گيردقرار مي

ــي  ــي تقســيم م ــددولت ــي. كنن ــال 1راين ــارانش در س 1976و همك

. هاي خصوصـي و دولتـي را بيـان كردنـد    هاي ميان سازمانتفاوت

هاي بخش هاي بخش دولتي منسوب به ويژگيشود ويژگيگفته مي

فاكتورهـاي  «هـايي در  است، اما در ايـن مـوارد تفـاوت   خصوصي

سـاختار داخلــي و  « و » محيطـي / تعـاملات سـازماني  « ، »محيطـي 

.]56[وجود دارد» فرايندها

اطلاعاتفناّوريسازمان و راهبردهايمتغير •

هــايسيســتمعلــت عمــده شناســايي مســائل كليــدي در مــديريت  

1. Rainey

هـاي سيسـتم ها بـه منظـور تـدوين راهبـرد    از آناطلاعاتي، استفاده 

1993كـه در سـال   راهبـردي مدل هـم راستاسـازي   . اطلاعاتي است

است، در اين خصوص ارائه شده2هندرسون و ون كاتريمنوسيله به

تـرين  مهـم در اين زمينه است كـه  ها ترين مدل، از جمله مطرح]57[

هــا در ســازماناطلاعــات فنّــاوريمــديريت تأثيرگــذارهــاي فاكتور

. ي مختلف دنيا را در خود جاي داده استهابخش

متغير نوع سازمان•

در بسياري از مطالعات، نوع سازمان يا صنعت به عنوان يـك متغيـر   

. مديريت اطلاعات مطرح شده استهايسيستممستقل در تحقيقات 

را در قالـب سـه دسـته توليـدي،     هاسازمان]1[برانچو و همكارانش

]9[و همكارانش3دينز. كردندخدماتي و غير انتفاعي مطالعه و تحليل 

تي دريافتنـد كـه   اطلاعـا هـاي سيستمالمللي در جستجوي مسائل بين

هاي خـدماتي و توليـدي   بندي شركتاي در رتبهتفاوت آماري عمده

يكـي از متغيرهـاي   ،وجود دارد بنابراين مسلم است كه نوع سـازمان 

.مهم در مدل خواهد بود

متغير اندازه سازمان•

» تعـداد كاركنـان  «و » ميزان سود ناخـالص «اندازه سازمان با دو بعد 

2. Henderson and Venkatraman
3. Deans

بندي مسايل رتبه
در مديريت كليدي 

ISهاي در سازمان
ايران

راهبردهاي سازمان و 

اوري اطلاعاتفنّ

راهبردهاي جهاني و 

كسب و كاري

مسائل فناّورانه 
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بندي مسائل كليدي يكي ديگر از متغيرهاي مهم و مطرح در مدل رتبه

ي كشـور اسـت كـه در    هـا سازماناطلاعاتي در هايسيستممديريت 

.]4[شد نظرسنجي خبرگان سنجش 

اطلاعاتفناّوريمتغير ساختار •

مــيلادي بــراي توصــيف 80كــه در اواخــر دهــه 1هــاييشناســينــوع

ساختارهاي فناّوري اطلاعات ارائـه شـدند، براسـاس درجـه و تمركـز      

هـاي كليـدي   و سـاير مشخصـه  اي شـدن هاي شبكهفرايندها و قابليت

هـا  ، بيشتر شـركت 90اما در دهه . ]59، 58[شامل انواع مختلفي بودند 

گـذاري  اي را انتخاب كردند كـه در آن ايـده بـه اشـتراك    ساختار شبكه

در برخـي مطالعـات و تحقيقـات    . منابع بسيار مـورد تأكيـد قـرار دارد   

هاي كاربردي به گذاري منابع و برنامهصورت گرفته، قابليت به اشتراك

بنـابراين  . عات شناخته شده اسـت عنوان بعد مهم ساختار فناّوري اطلا

لازم است، نوع ساختار فناّوري اطلاعات به عنوان يكـي از متغيرهـاي   

.هاي كشور لحاظ شودتأثيرگذار بر مسائل كليدي اين حوزه درسازمان

اطلاعات در سازمانفنّاوريمتغير سطح بلوغ •

كـي  اطلاعات در سازمان نيز از ديدگاه خبرگان، يفنّاوريميزان بلوغ 

بنـدي مسـائل كليـدي مـديريت     تأثيرگذار بر رتبهديگر از متغيرهاي 

يكي از . يران تشخيص داده شدي اهاسازماناطلاعاتي در هايسيستم

70در دهـه  2سطحي نـولان 4در اين زمينه، مدل ها ترين مدلمطرح

مشـاوران  وسيله بهميلادي است كه از آن زمان تا كنون بارها و بارها 

شـده  مديريتي استفاده شده و اصلاحاتي روي آن انجام دانشگاهي و

چه به عنوان اصل اساسي اين تئوري همچنان باقي اما آن. ]60[است

ترتيب جلو سازماني بايد همه اين سطوح را بهمانده اين است كه هر 

از عبارتنـد  سطح4اين . يا جهش وجود ندارد3ببرد و امكان ميان بر

.]61[يكپارچگي، كنترل و 5، شيوع4آغاز

شناسي پژوهششرو-3

پس از مطالعه منابع و بررسي تحقيقاتي كه در ايـن حـوزه در نقـاط    

مختلف دنيا انجام شده بود، به شناسـايي مسـائل كليـدي مطـرح در     

اطلاعاتي در ايران اقدام شد و بـا نظـر خبرگـان    هايسيستممديريت 

بـر ايـن   مـؤثر همچنـين عوامـل   . شدنهاييهافهرست آناين حوزه 

1. Typologies
3. Nolan
3. shortcut
4. Initiation
5. Contagion

. دو سطح متغيرهاي محيطي و سـازماني شناسـايي شـدند   ل درئمسا

مـؤثر سپس مدلي مفهومي از مسائل كليدي شناسايي شده و عوامـل  

اي تهيه شد كه بخش اول نامه پرسشبر اين اساس. شدارائههاآنبر

هـاي سيسـتم آن به منظور شناسايي مسائل كليدي مطرح در مديريت 

آزمـون مـدل   بـراي  م آن نيز ي كشور و بخش دوهاسازماناطلاعاتي

80تعداد . بر مسائل كليدي شناسايي شده طراحي گرديدمؤثرعوامل 

( اطلاعات كشورفنّاوريوزه ـيل به خبرگان حـتكمنامه براي پرسش

32از مجمـوع ايـن تعـداد،    . شدارائه) به صورت حضوري و ايميل

رواييي برا.دريافت شدهانامه قابل استفاده براي تحليل دادهپرسش

ــه پرســش ــين نظــر خبرگــي  نام ــاني نظــري موضــوع و همچن از مب

اطلاعـاتي كشـور   هـاي سيسـتم نظـران حـوزه   ان و صاحبمتخصص

و تغييرات اعمال شـده از سـوي   ها ، كه بر اساس بررسيشداستفاده 

-پرسـش آزمون اعتباربراي . ي نهايي تدوين شدندهانامهپرسشآنان

9418/0كه اين مقدار برابر شد فاده از ضريب آلفاي كرونباخ استنامه 

نامـه  پرسـش به دست آمد، اعتبـار 75/0حاصل شد كه چون بيش از 

بـراي   tهمچنين از آزمون. بخش براورد گرديدقابل قبول و رضايت

گـذار بـر مسـائل كليـدي در     تأثيربررسي مسائل كليدي و متغيرهاي 

، از أثيرگـذار تبندي عوامـل  براي رتبه. شدي كشور استفادههاسازمان

، كه در بخش پاياني مقاله، نتايج مربوط به شدآناليز واريانس استفاده 

.آن آمده است

.دهدمدل فرايندي اين تحقيق را به طور خلاصه نمايش مي2نمودار 

هانتايج تحليل داده-4

هاي اطلاعاتيآزمون مسائل كليدي مديريت سيستم4-1

دهـد كـه از مجمـوع مسـائل كليـدي      نشان مـي 2در جدول  tنتايج آزمون

و "آثار برون سپاري به ساير نقـاط دنيـا  "مستخرج از مباني نظري موضوع، 

جزو "روابط كسب و كاري"در گروه "فناّوري اطلاعات، اخلاق و عدالت"

مورد باقي مانده در سطح معنا داري 46مسائل كليدي مهم شناخته نشدند و 

وان مسـائل كليـدي پـيش روي مـديريت     ، متمايز از يكديگر و به عن ـ05/0

2در جـدول  . هـاي ايـران شـناخته شـدند    هاي اطلاعاتي درسازمانسيستم

، به همراه گروه قرار گرفته10فهرست نهايي مسائل كليدي استخراج شده در

. ، آمده استtها و نتايج آزمون ميانگين و انحراف معيار پاسخ

ار بر مسائل كليديآزمون مدل مفهومي عوامل تأثيرگذ4-2

دهد كه بر هر يك از متغيرهاي شناسايي شده نشان مي3جدول 

هاي كشوري به طور مستقيم تأثيرگذار، در كدام يك از اسناد و برنامه

.يا غير مستقيم اشاره شده است
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طراحي مدل  
مفهومي 

گروه بندي  
متغيرها 

تهيه ليست اوليه  
متغير ها 

شناسايي خبرگان  
فناروي اطلاعات  

كشور  

تعيين روايي و اعتبار

توزيع پرسشنامه و    
نتيجه گيري تحليل آماريجمع آوري داده ها

استخراج چارچوب هاي    
مسائل كليدي گذشته 

متغيرهاي به دست امده در طول   
تحليل تحقيقات گذشته مصاحبه هاي غير ساختار يافته 

ICTتوجه به وضعيت  
كشور  

تهيه ليست  
اوليه مسائل  

كليدي

تحليل مطالعات  
پيشين 

شناسايي و استخراج  
مسائل كليدي  

گذشته

ICTتوجه به وضعيت  
در كشور 

تهيه ليست  
نهايي مسائل  

كليدي

شناسايي 
خبرگان  IT
در كشور 

آغاز

طراحي  
پرسشنامه  

مطالعه اسناد بالادستي 
IT  كشور 

طراحي مدل  
مفهومي 

گروه بندي  
متغيرها 

تهيه ليست اوليه  
متغير ها 

شناسايي خبرگان  
فناروي اطلاعات  

كشور  

تعيين روايي و اعتبار

توزيع پرسشنامه و    
نتيجه گيري تحليل آماريجمع آوري داده ها

استخراج چارچوب هاي    
مسائل كليدي گذشته 

متغيرهاي به دست امده در طول   
تحليل تحقيقات گذشته مصاحبه هاي غير ساختار يافته 

ICTتوجه به وضعيت  
كشور  

تهيه ليست  
اوليه مسائل  

كليدي

تحليل مطالعات  
پيشين 

شناسايي و استخراج  
مسائل كليدي  

گذشته

ICTتوجه به وضعيت  
در كشور 

تهيه ليست  
نهايي مسائل  

كليدي

شناسايي 
خبرگان  IT
در كشور 

آغاز

طراحي  
پرسشنامه  

مطالعه اسناد بالادستي 
IT  كشور 

هاآنن و متغيرهاي مؤثر برهاي ايراهاي اطلاعاتي در سازمانمدل تحقيق شناسايي مسائل كليدي حوزه سيستم)2نمودار 

هاي اطلاعاتي در سازمان هاي ايرانمسائل كليدي در مديريت سيستم)2جدول 

ميانگينمسئله كليديرديفگروه
انحراف 

معيار
tSig.(2-

tailed)
رد/تأييد

]1[كارايي دروني

تأييد00/477/0874/6000/0هاي اطلاعاتي به طور صحيحارزيابي اثربخشي سيستم1

تأييد00/483/0595/6000/0هاي اطلاعاتيسيستم1منفعت -تحليل و تعيين هزينه2

تأييد87/312/1338/4000/0تغيير از كسب منابع و مزاياي قابل لمس به سمت مزاياي غيرقابل لمس3

تأييد68/302/1519/3002/0بهينه سازي اثربخشي سازماني4

دانش مربوط به 

هاي  سيستم

اطلاعاتي و ارائه 

]29[بازخور

تأييد07/491/0440/6000/0آگاهي و درك و فهم  از سهم و نقش مديران فناّوري اطلاعات5

تأييد20/466/0893/9000/0طراحي مجدد فرايندهاي كسب و كار و مديريت آن6

تأييد84/364/0325/7000/0رايند  يادگيري سازمانيكردن فتسهيل7

روابط  كسب و 

]1[كار

تأييد06/496/0149/6000/0سازي و پيامدهاي گسترده آنمسئله جهاني8

تأييد14/492/0696/6000/0هاي اطلاعاتيسيستمراهبرديريزي برنامه9

10
راهبردهاي هاي اطلاعاتي و سيستمراهبردي هم راستا سازي 

سازمان
تأييد39/469/0756/10000/0

تأييد13/485/0428/7000/0اطلاعاتي براي ايجاد و حفظ مزيت رقابتيهاياستفاده از سيستم11

تأييد71/381/0666/4000/0فناّوري اطلاعاتهايمشيها و خطسازگاري در سياست12

تأييد10/482/0273/7000/0ارتقا و افزايش سطح ارتباطات با مشتري نهايي و تامين نيازهاي او13

هاي تمساختار سيس

سازمان، : اطلاعاتي

-معماري و زير
]29[ساخت

رد229/394/0613/1114/1سپاري به ساير نقاط دنياآثار برون14

رد34/317/1583/1125/1فناّوري اطلاعات ، اخلاق و عدالت15

تأييد00/486/0148/6000/0فرهنگ سازماني، تغيير و مديريت بر آن16

17
تأثيرات گسترده فناّوري اطلاعات بر ساختار سازماني، اختيار، 

....رت، محتواي شغلي وقد
تأييد97/381/0547/6000/0

1. Cost-benefit justification
2. offshore outsourcing

نامه و توزيع پرسش

ها از آوري دادهجمع

خبرگان

شناسايي خبرگان 

IT در كشور و

هااخذ نظر آن
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1387، زمستان 4زاده، فصلنامه سياست علم و فنّاوري، سال اول، شماره راد، شعبان الهي، عليرضا حسنمونا رشيدي

29

هاي اطلاعاتي در سازمان هاي ايرانمسائل كليدي در مديريت سيستم)2جدول ادامه 

ميانگينمسئله كليديرديفگروه
انحراف 

معيار
tSig.(2-

tailed)
رد/تأييد

18
كي ها به كسب و كارهاي الكترونيدگرگوني و تغيير شكل سازمان

مبتني بر شبكه در فضاي اقتصاد ديجيتال
تأييد00/474/0374/7000/0

19
كه طوريايجاد  زيرساختي مناسب براي فناّوري اطلاعات به

پاسخگوي نيازهاي سازمان باشد
تأييد03/491/0151/6000/0

تأييد83/379/0767/5000/0ايريزي و مديريت ارتباطات شبكهبرنامه20

تأييد93/387/0887/5000/0استفاده از معماري فناّوري اطلاعات مناسب و متناسب با نيازهاي سازمان21

تأييد159/387/0642/3001/0گرااستفاده از معماري سرويس22

تأييد00/405/1214/5000/0گذاري در واحد فناّوري اطلاعات سازمانسرمايه23

تأييد77/302/1212/4000/0گذاري در فناّوري اطلاعاتهخطرپذيري سرماي24

تأييد81/398/0200/4000/0سازي معماري اطلاعاتتوسعه و پياده25

تأييد00/486/0148/6000/0ها، اتوماسيون اداري و ارتباطات از راه دورسازي پردازش دادهيكپارچه26

مديريت دانش

27
اي مديريت دانش بومي شامل توسعههسازي سيستمپياده

...هاي مديريت دانش وهاي ملي، توسعه سيستمسياست
تأييد96/302/1914/4000/0

28
سازي غني, دسترسي به اطلاعات فرايندها(مديريت محتوي

)سازي دانشغني, دسترسي به دانش, اطلاعات
تأييد93/394/0227/5000/0

هامديريت داده
تأييد31/489/0924/7000/0ها و اطلاعاتدادهامنيت 29

تأييد93/307/1700/4000/0ها و اطلاعاتمالكيت داده30

تأييد14/483/0353/7000/0هاي وروديكيفيت داده31

تأييد283/385/0255/5000/0رسيدگي به مسئله افزونگي اطلاعات32

تأييد23/477/0729/8000/0اتياستفاده مؤثر از منابع اطلاع33

تأييد27/483/0382/8000/0در اينترنتامنيت34

هاي جديدفناّوري

35
هاي جديد در استفاده از فناّوري اطلاعات و شناسايي فرصت

هاي وب بيسسيستم
تأييد89/303/1584/4000/0

تأييد68/306/0400/3002/0هاي هوشمند كسب وكارتوسعه سيستم36

تأييد48/312/1229/2035/0وب معنايي37

38
اي فناّوري اطلاعات و تأثير هاي بين رشتهتوسعه و مديريت فناّوري

...ها بر فناّوري اطلاعات، همچون نانوفناّوري ، بيو فناّوري وآن
تأييد41/301/1096/2046/0

منابع انساني

39
يروي انساني متخصص در زمينه استخدام، نگهداري و پرورش ن

هاي اطلاعاتيسيستم
تأييد20/481/0163/8000/0

تأييد97/393/0706/5000/0كمبود نيروي انساني متخصص و واجد شرايط40

تأييد355/369/0332/4000/0مديريت و ارزيابي منابع انساني دور از محل كار41

تأييد50/386/0181/3003/0جاي نيروي انسانيجانشيني فناّوري اطلاعات به 42

43
مسير شغلي، ( تأثيرات گسترده فناّوري اطلاعات بر مسائل انساني

....)و 4تغيير در نظارت، پويايي شغل
تأييد93/375/0661/6000/0

تأييد570/392/0188/4000/0استفاده از پايش و نظارت الكترونيكي44

حمايت مديريت
تأييد66/448/0427/18000/0حمايت مديريت عالي45

تأييد55/451/0500/16000/0حمايت مديران مياني46

كيفيت و قابليت 

]34[اعتماد

تأييد20/466/0893/9000/0هاي نرم افزاريقابليت اعتماد به بسته47

تأييد87/386/0517/5000/0نگهداري و قابليت تعمير سخت افزار48

1. SOA( Service Oriented Architecture)
2. Information Overload
3. Remote Workers
4. Job Mobility
5. Electronic Surveillance
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متغيرهاي تأثيرگذار شناسايي شده در اسناد كشوري)3جدول 

نقشه جامع 

علمي كشور

قانون 

تجارت 

الكترونيكي

سند راهبردي 

نظام جامع 

فنّاوري اطلاعات 

كشور

برنامه چهارم 

توسعه 

جمهوري 

اسلامي ايران

سندملي بخش 

فنّاوري 

اطلاعات و 

ارتباطات

ساله 20چشم انداز 

جمهوري اسلامي 

1404ايران در افق 

هجري شمسي

� � � � � � قانوني/سياسي

متغيرهاي 

محيطي

� � � � � � فرهنگي

� � � � � � فناّوري

� � � � � � راهبردهاي جهاني

� � � � � � اقتصادي

� � � � � � بخش صنعت

متغيرهاي 

سازماني

� � � � � �
راهبردهاي سازمان و 

فنّاوري اطلاعات

� � � � � � نوع سازمان

� � � � � � اندازه سازمان

� � � � � � بلوغ فنّاوري اطلاعات

� � � � � � ساختار فنّاوري اطلاعات

سو متغيرهاي شناسـايي  توان نتيجه گرفت كه از يكاز جدول بالا مي

شده محيطي و سازماني، در اكثر اسناد و قوانين حوزه فناّوري اطلاعـات  

اند و اين امر نشان دهنده ايـن اسـت كـه در    كشور مورد اشاره قرار گرفته

ها، دقت نظر كـافي از سـوي خبرگـان    امر استخراج و شناسايي اين متغير

لحاظ شده است تا مدلي همه جانبه حاصل شود، از سـوي ديگـر نشـانه    

دهـد  كشور نشان ميICTروي صحيح و همه جانبه دولت را در حوزه 

كه كماكان در همه قوانين و اسناد اين حوزه، به اكثر متغيرهاي شناسـايي  

.شده در اين مقاله، اشاره شده است

كـه در بخـش دوم  (نتايج حاصل از بررسـي ايـن مـدل   در ادامه

به همراه نتـايج  )ال قرار گرفته بودؤاين پژوهش، مورد سنامه پرسش

.آورده شده است4انجام گرفته بر آن در جدول tآزمون 

تأييـد شود، همه عوامل ميهمان طور كه در جدول بالا ملاحظه

از عامـل  » )ترگـذاري فيل( سطح و ميزان سانسور كردن«شدند و تنها 

.رد شد» قانوني/سياسي«تأثيرگذار

كـه مربـوط بـه شناسـايي و     نامه پرسشنتايج تحليل بخش دوم

بـر مسـائل كليـدي مـديريت     مـؤثر بندي سطح اهميـت عوامـل   رتبه

طور خلاصه ارائه هب5اطلاعاتي در كشور بود، در جدول هايسيستم

كه در جـدول  (نشده يدتأيلازم به توضيح است كه موارد . شده است

.حذف شده اند4، از جدول )قبل آمد

بندي از آزمون تحليـل واريـانس و   همان طور كه ذكر شد، براي رتبه

استفاده شد كـه نتـايج حاصـل از آن در    post hoc Bonferroniآزمون 

طبق اين آزمون متغيرهاي مطرح شده، در سـه سـطح   . جدول آمده است

) 3، و اولويـت  2، اولويـت  1ر بـا اولويـت   متغيرهاي تأثيرگـذا ( اهميت 

لازم به توضيح است متغيرهايي كه رتبه يكسـان دارنـد،   . بندي شدندرتبه

.داراي سطح اولويت و اهميت يكساني از نقطه نظر خبرگي هستند

نشـان داده شـده اسـت، سـطح بلـوغ      3طور كه در نمودار همان

بـر مسـائل   گـذار تأثيرين عامـل  تـر مهماطلاعات در سازمان فنّاوري

 ـ روي مديران سيستمشكليدي پي كـه  طـوري ههاي اطلاعاتي اسـت، ب

اطلاعات سازمان در چه سطحي از بلوغ فنّاوريواحد كه اينبسته به

هـاي متفـاوت   ائل كليدي متفـاوتي بـا سـطح اولويـت    قرار دارد، مس

در حقيقت اين عامل . پيشروي مديران آن سازمان قرار خواهد گرفت

هـاي  رتبـه مسـائل كليـدي مـديريت سيسـتم     را بـر تـأثير ترين بيش

.اطلاعاتي در سازمان خواهد داشت

از سوي ديگر همان طور كه در نمودار نيز نشان داده شده است، 

متغيرهاي محيطي پس از متغيرهـاي سـازماني از نظـر اهميـت قـرار      

دارنــد، چــرا كــه هــيچ يــك از متغيرهــاي محيطــي در اولويــت اول 

.اندار نگرفتهتأثيرگذاري قر

، "سـاختار فنـّاوري اطلاعـات   "در سطح بعـد، متغيرهـاي سـازماني    

ــات " ــاوري اطلاع ــازمان و فنّ ــاي س ــنعت"و "راهبرده ــش ص ، و "بخ

راهبردهـاي جهـاني كسـب و    "و "مسائل فنـّاوري "متغيرهاي محيطي 
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گيرند و قرار مي2در سطح متغيرهاي تأثيرگذار با اولويت يكسان "كاري

رگان اين حوزه بـه يـك ميـزان بـر مسـائل كليـدي مـديريت        از نظر خب

در سطح آخـر نيـز دو   . هاي اطلاعاتي كشور تأثيرگذار خواهد بودسيستم

ترين تأثيرات را در مقايسه با ساير متغير سازماني اندازه و نوع سازمان كم

/ سياسـي "متغيرهاي سازماني مطرح و از سوي ديگر متغيرهاي محيطـي  

ترين تـأثيرات را نسـبت بـه سـاير     كم"اقتصادي"و "يفرهنگ"، "قانوني

. متغيرهاي محيطي، بر متغير وابسته مورد نظر خواهند داشت

گيري و پيشنهادهانتيجه-5

ها، وابسته به در عصر فناّوري اطلاعات، موفقيت كسب و كار در سازمان

بر اسـاس نتـايج ايـن پـژوهش     . هاي اطلاعاتي استكاربرد انواع سيستم

- هـاي كشـور در بـه   شود كه مديران فناّوري اطلاعات سازمانوصيه ميت

را بـه  » مسـائل كليـدي  « هاي اطلاعـاتي ده گـروه   كارگيري انواع سيستم

. هاي اساسي مورد تجزيه و تحليل دقيق قرار دهندعنوان مجموعه چالش

اين ده گروه مسائل كليدي شامل كـارايي درونـي، منـابع انسـاني، دانـش      

هاي اطلاعاتي و ارائه بازخور، روابـط كسـب و كارهـا،    سيستممربوط به 

، مـديريت  )سازمان، معماري و زيرسـاخت (هاي اطلاعاتيساختار سيستم

هـاي  داده ها، كيفيت و قابليت اعتماد، مديريت دانش، نقش ساير فناّوري

براي نمونـه لازم اسـت كـه مـديران     . باشندجديد ، حمايت مديريت مي

"گـروه كـارايي درونـي   "هـاي كشـور در   تي سـازمان هاي اطلاعاسيستم

منفعـت، مزايـاي غيرملمـوس و اثربخشـي سـازماني      - اثربخشي، هزينـه 

بـه  . هاي اطلاعاتي را مورد ارزيابي و تجزيه و تحليل قـرار دهنـد  سيستم

و 2گــروه ديگــر مســائل كليــدي منــدرج در جــدول 9همــين ترتيــب 

عـلاوه  . ه و تحليل قرار دهندها مورد ارزيابي و تجزيهاي آنزيرمجموعه

در سـازمان،  بخـش   ITبر اين متغيرهاي سـازماني شـامل سـطح بلـوغ     

صنعت، راهبـرد هـاي سـازمان و فنـّاوري اطلاعـات، سـاختار فنـّاوري        

اطلاعات، نوع سازمان، اندازه سازمان و متغيرهاي محيطي شامل فناّوري، 

فرهنگـي،  قـانوني،  /هاي جهاني كسـب و كـار، وضـعيت سياسـي    راهبرد

در ايران بـه  ISاقتصادي، به عنوان عوامل مؤثر بر مسائل كليدي مديريت 

رغـم تصـور اوليـه،    علـي . ترتيب سطح اهميت مورد توجه قـرار گيرنـد  

تـرين  كم"اقتصادي"و "فرهنگي"، "قانوني/ سياسي"متغيرهاي محيطي 

اسـت  دهنده ايـن  تأثيرات را نسبت به ساير متغيرها دارند و اين امر نشان

چنـان كـه برخـي اعتقـاد     كه بستر سياسي، فرهنگي و اقتصادي كشور آن

هـاي شـگرف بـر    دارند، به نسبت سـاير متغيرهـا، موجـب تأثيرگـذاري    

شـود و  وضعيت مسائل كليدي پيشروي مديران فناّوري اطلاعات ما نمي

تـرين  اين امر بيانگر اين است كه مديران فناّوري اطلاعات ما بايـد بـيش  

. در كنار مسائل محيطي، بر متغيرهاي سازماني خود داشته باشـند توجه را 

توان گفت كه لازم اسـت  در مجموع بر اين اساس نتايج اين پژوهش مي

هـاي  ريـزي راهبـردي توسـعه سيسـتم    ريـزان راهبـردي در برنامـه   برنامه

اطلاعاتي سازمان هاي كشور اين مسائل كليدي و عوامل مؤثر بر مسـائل  

.توجه قرار داده و تجزيه و تحليل كنندكليدي را مورد 

ترتيب سطح اهميتدر ايران بهISمدل عوامل مؤثر بر مسائل كليدي مديريت )3نمودار 

مسائل كليدي در    
مديريت فناوري   

سيستم  /  اطلاعات 
هاي اطلاعاتي در    
سازمانهاي ايران 

1متغيرهاي تاثير گذار با اولويت 

2متغيرهاي تاثير گذار با اولويت 

3متغيرهاي تاثير گذار با اولويت 

متغيرهاي محيطي متغيرهاي سازماني

 در سازمانITسطح بلوغ 

بخش صنعتITساختار  استراتژي هاي 
ي هاي جهانيژاستراتمسائل تكنولوژيكي ITوسازمان  

 كسب و كاري

اقتصاديفرهنگيقانوني/ سياسينوع سازمان اندازه سازمان

مسائل كليدي در    
مديريت فناوري   

سيستم  /  اطلاعات 
هاي اطلاعاتي در    
سازمانهاي ايران 

1متغيرهاي تاثير گذار با اولويت 

2متغيرهاي تاثير گذار با اولويت 

3متغيرهاي تاثير گذار با اولويت 

متغيرهاي محيطي متغيرهاي سازماني

 در سازمانITسطح بلوغ 

بخش صنعتITساختار  استراتژي هاي 
ي هاي جهانيژاستراتمسائل تكنولوژيكي ITوسازمان  

 كسب و كاري

اقتصاديفرهنگيقانوني/ سياسينوع سازمان اندازه سازمان

مسائل كليدي در مديريت 
در اطلاعاتيهاي سيستم

راهبرد جهاني كسب و كاريهاي ايرانسازمان
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درباره متغيرهاي تأثيرگذارtنتيجه آزمون )4جدول 

ف
ميانگينشاخصمتغير تأثيرگذارردي

انحراف 

معيار
t

Sig.(2-
tailed)

/تأييد

رد

قانوني/سياسي1

تأييد84/3068/1374/4000/0محيط سياسي كلي

تأييد87/3973/0878/4000/0)گذشته(هاي قانوني سنتيتأثير چارچوب

تأييد13/4860/0215/7000/0قوانين مربوط به اينترنت

رد32/3249/1438/1161/0)فيلترگذاري( سطح و ميزان سانسور كردن

تأييد80/3064/1120/4000/0سهولت ثبت يك كسب و كار جديد

به نسبت سهم (ICTاي كه دولت روي هزينه

GDPكندصرف مي) كشور
تأييد23/4898/0526/7000/0

فرهنگي2

تأييد16/4898/0200/7000/0سطح آموزش و پرورش

تأييد23/4805/0483/8000/0سطح سواد اينترنتي

تأييد77/3935/0490/4000/0درجه و ميزان كارآفريني

تأييد81/3980/0580/4000/0هاي فني نيروي كارمهارت

تأييد90/3923/0341/5000/0درجه و سطح نوآوري

فناّوري3

هاي قدرت، نفوذ و گستردگي پهناي باندها و شبكه

فيبرنوري
تأييد33/4758/0633/9000/0

تأييد39/4715/0795/10000/0در كشورميزان نفوذ اينترنت

تأييد13/4718/0750/8000/0ها در كشورPCميزان نفوذ 

تأييد17/4848/0445/7000/0امنيت اينترنت

هاي زيرساخت فني كشور براي اتصال به شبكه

لاينجهاني آن
تأييد58/4672/0096/13000/0

فناوري كشور در -وضعيت و سطح كلان فني

ICTحوزه 
تأييد28/4797/0619/8000/0

4
جهاني راهبردهاي 

كسب و كاري

هاي جهاني هم راستايي بين راهبردهاي و معماري

فنّاوري اطلاعات
تأييد23/4774/0729/8000/0

اقتصادي5

تأييد27/4640/0846/10000/0سطح توسعه يافتگي كسب و كار الكترونيك

تأييد20/4805/0163/8000/0لاينسطح انجام  تجارت آن

به ازاي هر ICTاي كه مشتريان در ميزان هزينه

كنندواحد سرمايه صرف مي
تأييد93/3753/0661/6000/0

تأييد00/4707/0616/7000/0وضعيت كلان اقتصادي كشور

بخش صنعت6
دولتي يا (ي كه سازمان به آن تعلق دارد بخش

)خصوصي
تأييد86/3915/0073/5000/0

7
سازمان و  راهبردهاي 

فنّاوري اطلاعات

تأييد10/4724/0204/8000/0نوع راهبرد سازمان

تأييد36/4731/0824/9000/0نوع راهبرد فناّوري اطلاعات سازمان

راهبردهاي فنّاوري هم راستايي راهبرد سازمان و 

اطلاعات سازمان يا عدم آن
تأييد35/4745/0211/9000/0

تأييد63/3999/0471/3002/0)توليدي، خدماتي و غير انتفاعي( نوع سازماننوع سازمان8

اندازه سازمان9
تأييد87/3973/0878/4ميزان سود ناخالص

أييدت48/3911/0853/2008/0تعداد كاركنان

10
ساختار فنّاوري 

اطلاعات
تأييد00/4886/0075/6000/0ساختار فنّاوري اطلاعات در سازمان

11
سطح بلوغ فنّاوري 

در سازماناطلاعات
تأييد63/4556/0089/16000/0ميزان بلوغ فنّاوري اطلاعات در سازمان

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


1387، زمستان 4زاده، فصلنامه سياست علم و فنّاوري، سال اول، شماره راد، شعبان الهي، عليرضا حسنمونا رشيدي

33

ائل كليديمتغيرهاي تأثيرگذار بر مسنامه پرسشتحليل نتايج)5جدول 

ف
ميانگينشاخصگذارتأثيرمتغير ردي

انحراف 

معيار

ميانگين 

كل

انحراف 

معيار كل
رتبه كل

قانوني/ سياسي1

84/3068/1محيط سياسي كلي

976/35723/03

87/3973/0)گذشته(هاي قانوني سنتيچارچوبتأثير

13/4860/0قوانين مربوط به اينترنت

80/3064/1يك كسب و كار جديدسهولت ثبت

GDPبه نسبت (ICTاي كه دولت روي هزينه

كندصرف مي) كشور
23/4898/0

فرهنگي2

16/4898/0شرسطح آموزش و پرو

9710/364456/03

23/4805/0سطح سواد اينترنتي

77/3935/0درجه و ميزان كارآفريني

81/3980/0وي كارهاي فني نيرمهارت

90/3923/0درجه و سطح نوآوري

فناّوري3

هاي قدرت، نفوذ و گستردگي پهناي باندها و شبكه

فيبرنوري
33/4758/0

3161/455129/02

39/4715/0در كشورميزان نفوذ اينترنت

13/4718/0ها در كشورPCميزان نفوذ 

17/4848/0امنيت اينترنت

ي هاهاتصال به شبكبراي زيرساخت فني كشور 

لاينجهاني آن
58/4672/0

كشور در فناّوري-وضعيت و سطح كلان فني

ICTحوزه 
28/4797/0

4
جهاني راهبردهاي

كسب و كاري

هاي جهاني و معماريراهبردهاهم راستايي بين 

اطلاعاتفنّاوري
23/4774/02333/4

77385/

0
2

اقتصادي5

27/4640/0سطح توسعه يافتگي كسب و كار الكترونيك

1028/4
55910/

0
3

20/4805/0لاينسطح انجام تجارت آن

به ازاي هر ICTاي كه مشتريان در ميزان هزينه

كنندواحد سرمايه صرف مي
93/3753/0

00/4707/0وضعيت كلان اقتصادي كشور

صنعتبخش6
دولتي يا(بخشي كه سازمان به آن تعلق دارد 

)خصوصي
86/3915/08621/3

91512/

0
2

7
هاي سازمان و  راهبرد

اطلاعاتفناّوري

10/4724/0سازمانراهبردنوع 

2644/4
61965/

0
2

36/4731/0اطلاعات سازمانفنّاوريراهبردنوع 

هاي ردراهبسازمان و راهبردهايهم راستايي 

اطلاعات سازمان يا عدم آنفناّوري
35/4745/0

63/3999/06333/3)توليدي، خدماتي و غير انتفاعي( نوع سازماننوع سازمان8
99943/

0
3

اندازه سازمان9
87/3973/0ميزان سود ناخالص

6755/3
83546/

0
3

48/3911/0تعداد كاركنان

10
فنّاوريساختار 

اتاطلاع
00/4886/000/4اطلاعات در سازمانفناّوريساختار 

88641/

0
2

11
فناّوريسطح بلوغ 

در سازماناطلاعات
63/4556/06333/4اطلاعات در سازمانفنّاوريميزان بلوغ 

55605/

0
1
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بنديجمع5-1

هاي در اين مقاله، پس از شناسايي مسائل كليدي پيشروي مديران سيستم

هاي كشور، مدل عوامـل تأثيرگـذار بـر مسـائل كليـدي      سازماناطلاعاتي 

. هاي ايران ارائه شدهاي اطلاعاتي سازمانمديريت سيستم

هاي ترين متغيرهاي تأثيرگذار بر مسائل كليدي مديريت سيستمعمده

:اطلاعاتي در سه سطح اهميت شناسايي شدند كه عبارت بودند از 

در سازمانITسطح بلوغ -1

ي جهاني كسـب و كـار، بخـش صـنعت،     هااوري، راهبردفنّ-2

اطلاعات فنّاورياطلاعات، ساختار فنّاوريسازمان و يهاراهبرد

قانوني، فرهنگي، اقتصادي، نوع سازمان و /متغيرهاي سياسي-3

.اندازه سازمان

از آنجا كه اين دسته تحقيقات راهنمـايي را بـراي مـديران، محققـان و     

كند، ارزش اين علمي حوزه فناّوري اطلاعات فراهم ميجامعه دانشگاهي و 

در تحقيقـات  . تحقيقات در دنيا به طور چشمگيري در حال افـزايش اسـت  

توان ميزان اثرگذاري هر يك از اين متغيرها را بر مسائل كليـدي در  آينده مي

مـورد  ) خصوصـي / خدماتي، دولتي / توليدي (هاي مختلف كشور سازمان

.تري دنبال كردتحقيقات را در سطوح جزئيسنجش قرار داد و
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