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پژوهشي- فصلنامه علمي

سياست علم و فنّاوري
1387، زمستان 4سال اول، شماره 

ارزيابي برنامه ملي فنّاوري نانو ايران با كارت امتيازي متوازن 

نظام ملي نوآوريهماعي به عنوان حلقه مفقودو تبيين جايگاه سرمايه اجت

2زاده، صادق توسلي1*سيد سپهر قاضي نوري

دانشيار گروه مديريت فناّوري اطلاعات دانشگاه تربيت مدرس-1

هاي فناّوري رياست جمهوريكارشناس ارشد مديريت فنّاوري، دفتر همكاري-2

چكيده
نقشه استراتژي و كارت امتيازي متوازن در مورد استراتژي فناّوري در سطح ملي طراحي و اجرا شد كه هدف از آن ارزيابي هايكارگيري روشتحقيق حاضر به منظور به

زي متوازن در اين حالت وجوه كارت امتيا. كارايي و اثربخشي برنامه ملي فناّوري نانو ايران براي اطمينان از تكميل زنجيره نوآوري نانو در چارچوب نظام ملي نوآوري بود

نتيجه جالب حاصل از ادغام مفاهيم نظام ملي نوآوري و . هاي مورد نياز تعريف شددر چارچوب نظام ملي نوآوري و بر اساس اهداف و كاركردهاي آن تنظيم و سنجه

ساخت نظام ملي نوآوري قرار گيرد و نظام ملي نوآوري نيز ترين سطح نقشه استراتژي بايد سرمايه اجتماعي به عنوان زيركارت امتيازي متوازن استنباط آن بود كه در پايين

.به نوبه خود زيرساخت توسعه اقتصادي است كه در بالاترين سطح نقشه استراتژي قرار خواهد گرفت

.نظام ملي نوآوري، سرمايه اجتماعي، فنّاوري نانو، نقشه استراتژي، كارت امتيازي متوازن: هاكليد واژه

مقدمه -1

د بتوان گفت فناّوري نانو، اولين فناّوري اسـت كـه دولـت و كشـور     شاي

ريزي شـده بـه اسـتقبال آن رفتـه و بـرخلاف      ايران به شكل از قبل برنامه

پـس چـه از نظـر    . انـد هاي قبلي در برابر ورود آن غافلگير نشـده فناّوري

هاي اهميت ذاتي اين فناّوري و چه به عنوان يك الگو براي ساير فناّوري

فنّاوريدارد كه كارايي و اثربخشي برنامه ملي وظهور، اهميت زيادين

كـه اصـولاً   نانو ايران قابل اطمينان و تحت كنترل باشد، بـه ويـژه آن  

بـيش از مرحلـه تـدوين، در    اسـتراتژي هاي اساسي مـديريت  چالش

مرحله تبديل حرف استراتژياجراي . نهفته استهااستراتژياجراي 

Ghazinoory@modares.ac.ir: دار مكاتباتنويسنده عهده*

امر به لحاظ گستردگي ابعاد كار و تعـدد عوامـل   به عمل است و اين

هاي سازماني و ملي ترين و ارزشمندترين قابليتبازدارنده، از پيچيده

مطالعـات  ، هـا اسـتراتژي شكست دليل براي توضيح . آيدبه شمار مي

از ديدگاه . زيادي انجام گرفته و علل متعددي نيز ذكر شده است

ف بين لايـه اسـتراتژي و   سيستمي دليل اصلي اين مسئله، شكا

لايه عملياتي در نهادهاست كـه در اثـر آن، اقـدامات عملـي و     

گـذاران منفـك   گيري سياستهاي روزمره از جهتگيريتصميم

. كندشده و در مسير متفاوتي جريان پيدا مي

با توجه به همين نكات بود كـه در زمـان طراحـي برنامـه ملـي      

 ـنانو ايران و در سند تكميلفنّاوري ي هـا هي آن، براي هريك از برنام

ي هاهبودجه، دستگاگانه، كاربرگي تكميل شد كه علاوه بر53اجرايي 
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نظام ملي در هاي كمي، كاركردهاي برنامه مزبور را و شاخصمسئول

به عبارت ديگر مشخص شـده بـود كـه    . دادنوآوري كشور نشان مي

دهـاي نظـام   ي در پيشبرد اهـداف و كاركر تأثيراجراي آن برنامه چه 

از آن روي  دغدغـه  موضـوع  ايـن  . ملي نوآوري ايران خواهد داشت

كشور بود كـه بـر   فنّاوريريزان علم و ران و برنامهگذاسياستاصلي 

هاي نوظهور، امكان فنّاورياساس تجربه ملي در مورد برخي ديگر از 

علـم يـا   به سـمت صـرفاً  فنّاوريانحراف برنامه و مسير توسعه اين 

تكميل چرخه نـوآوري نـانو   بنابراين. كار وجود داشتوسبكصرفاً

، موضـوعي  گرفتدر كشور از همان ابتدا مورد توجه و نگراني قرار 

پـذير  گيري از چارچوب نظام ملي نـوآوري امكـان  كه حل آن با بهره

مند طراحي اما مشكل آن بود كه هنوز چارچوبي نظام. ديرسنظر ميبه

ي مزبور را در تعامل با هم هاهت همه برنامنشده بود كه ميزان پيشرف

 ـتـأثير و نيز در  هـاي برنامـه و   ثر بـا اهـداف كـلان و اسـتراتژي    أو ت

در ارتباط با سطوح و كاركردهاي مختلف نظام ملي نوآوري سرانجام

.ايران نشان دهد

و 1براي حل اين مشكلات تلاش شد تا از كارت امتيازي متوازن

كه مشكل اجرايي نشدن ي شود، با وجود آنگيربهره2استراتژينقشه 

هـا نيـز   ي كلان دولـت هااستراتژيها در سطح ملي و براي استراتژي

صادق است، اما تا به حال، كاربرد غالب اين دو مفهوم در تشـريح و  

، مقالـه  رواز اين. بوده استهاشركتكسب و كار استراتژيارزيابي 

رت امتيـازي متـوازن را بـه    و كااستراتژيكند نقشه حاضر تلاش مي

تكنولوژي در استراتژينحوي اصلاح كند كه قابل استفاده براي يك 

هاي آن را در تأثير هر برنامه و سنجهسطح ملي بوده و نيز جايگاه و 

.نظام ملي نوآوري و سطوح آن نشان دهد

كند كه علاوه يند به ما كمك ميااين فرشود،مشاهده ميچنانچه 

نامه ملي نـانو، جايگـاه فرامـوش شـده مفهـوم سـرمايه       بر ارزيابي بر

هاي اين برنامه و اصولا در بـين حلقـه   در ميان زيرساخت3اجتماعي

.شودهاي نظام ملي نوآوري تبيين

مرور پيشينه تحقيق -2

كارت امتيازي متوازن2-1

اي منتشـر كردنـد   رابرت كاپلان و ديويد نورتون مقاله1992در سال 

گيري عملكرد با عنوان كـارت  ويكرد جديدي براي اندازهكه در آن ر

1. Balanced Scorecard
2. Strategy Map
3. Social Capital

در طـول يـك پـروژه تحقيقـاتي     و امتيازي متوازن معرفي شده بـود  

كارت امتيـازي  ]. 1[شركت توسعه يافته بود 12ساله با مشاركت يك

ست كه بـه مـديران، ديـدگاهي    ااي از معيارهامتوازن شامل مجموعه

كـارت  2001تا سال . دهدمياهآنسريع ولي جامع از كسب و كار

ابزار مديريتي پركار بـوده و بـه   15امتيازي متوازن به عنوان يكي از 

22ي مختلف در هاشركتعنوان ابزاري كم خطا و مؤثر بين مديران 

.]2[كشور دنيا شناخته شده بود 

باشد كه چهار وجه دسته معيار مي4كارت امتيازي متوازن شامل 

چهار وجه كارت امتيازي به شرح .)1نمودار(دهند آن را تشكيل مي

: استزير 

،6هاي داخلـي فرايندوجه -3، 5وجه مشتري-2، 4وجه مالي-1

7وجه يادگيري و رشد-4

]1[كارت امتياز متوازن )1نمودار

روش ارزيابي متـوازن از يـك   هاسازمانامروزه براي بسياري از 

اسـتراتژي تحقـق  بـراي  ابزار سنجش عملكرد به يك ابـزار نيرومنـد   

وان يك ـتبديل شده و به عبارت ديگر روش ارزيابي متوازن را به عن

]. 3[شناسند مي» استراتژيسيستم مديريت «

نقشه استراتژي 2-2

هرچند مدل چهار وجهي كارت امتيـازي متـوازن زبـان مشـتركي بـراي      

هـاي  آورد كه گـروه ارزش افزاي سازمان پديد ميهاي توصيف استراتژي

هـاي  گيـري و اولويـت  توانند از آن براي بحث دربـاره جهـت  اجرايي مي

ها نبايـد معيارهـاي اسـتراتژي خـود را     بنگاه خود استفاده كنند، ليكن آن

هـا را  هاي عملكردي در چهار وجه مستقل بدانند، بلكه بايـد آن شاخص

4 .Financial Perspective

5 .Customer Perspective

6. Internal Business Process Perspective

7. Learning & Growth Perspective

منظر مالي

ها     اهدافشاخص

داخلي فرايندمنظر 

فاهداها شاخص

منظر مشتري 

دافها     اهشاخص

وري و رشد امنظر فر

دافها     اهشاخص
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ي براي تحقق اهداف چهار وجه مزبور تلقـي  اي از ارتباطات علّمجموعه

نامنـد،  ايجاد تصويري از اين ارتباطات كه آن را نقشه استراتژي مـي . كنند

نقشـه اسـتراتژي بـه عنـوان     . كندگفتگو و تعامل ميان مديران را آسان مي

ابزاري بصري از روابط عليّ اجـزاي يـك اسـتراتژي ، بـه انـدازه كـارت       

. دهدن شناخت ميامتيازي متوازن به مديرا

نشان داده شـده اسـت،   2نمودارنقشه استراتژي كه يك نمونه آن در 

نقشـه  . از مدل ساده چهار وجهي كارت امتيازي متوازن پديد آمده اسـت 

كند كه پويـايي زمـاني   هاي ديگري از جزئيات را اضافه مياستراتژي داده

اتژي را نشـان  استراتژي و ميزان شفافيت و تمركز در تبيين اهـداف اسـتر  

فارغ از رويكرد اسـتفاده شـده بـراي تـدوين اسـتراتژي، نقشـه       . دهدمي

كنـد  ها ايجاد مياستراتژي روشي يكسان و ثابت براي توصيف استراتژي

. تا اهداف و معيارها قابل طرح و مديريت باشند

]4[كند ازمان چگونه ارزش خلق ميگويد سنقشه استراتژي مي)2نمودار

و اسـتراتژي كـردن  شده ميان فرمولهحلقه مفقوداستراتژينقشه 

سازد و چك ليستي براي اجرا و روابط دروني اجراي آن را فراهم مي

به هر يك از عناصر نقشـه  استراتژياگر . دهدبه دست مياستراتژي

 ـ  . شودنپردازد ناقص مياستراتژي ده شـده اسـت كـه    مـثلاً بارهـا دي

داخلي و ارزش قابل ارائه به فراينداي ميان معيارهاي رابطههاسازمان

هيچ هدفي براي نوآوري ندارند و در مورد مهارت ؛اندمشتري نداشته

ايـن چنـين   . اطلاعات مبهم استفنّاوريو انگيزش كاركنان و نقش 

ــه   ــه در نقش ــتراتژينواقصــي ك ــياس ــان م ــه  نماي ــولاً ب ــود، معم ش

. ي نااميد كننده منجر خواهد شدهايوجخر

استراتژي را بـه معيارهـا و مقاصـد    كارت امتيازي متوازن، نقشه 

لازم در اسـتراتژي اما بايد براي هـر معيـار، اقـدامات    ،كندتبديل مي

وجـه  4معمـولا اهـداف   . كارت امتيازي متوازن در نظر گرفته شـود 

.شوديازي منجر ميمعيار در كارت امت30-20به استراتژينقشه 

دهد كه چگونه معيارهاي مختلف كارت نشان مياستراتژينقشه 

. خـاص خواهـد بـود   اسـتراتژي امتيازي متوازن ابـزاري بـراي يـك    

خود را بـا سيسـتمي از چنـدين معيـار     استراتژيتوانند ها ميشركت

ارزش بلند مدت 

سهامدار

ورياستراتژي بهرهاستراتژي رشد

بهبود ساختار هزينه ارزش كاربري دارايي توسعه فرصت درامدي ريتقويت ارزش مشت

ارزش قابل ارائه به مشتري

قيمت كيفيت دسترسي انتخاب كاربرد خدمت شراكت نام تجاري

هاي اجتماعي و قانونيفرايند

محيط زيست

ايمني و بهداشت

استخدام

جامعه

هاي مديريت مشتريفرايند

انتخاب

جذب

حفظ

رشد

نوآوريهاي مديريت وفرايند

هاي تحقيق وتوسعهطرح

طراحي و توسعه

اجرا

هاي مديريت عملياتيفرايند

تأمين

توليد

توزيع

مديريت ريسك

سرمايه انساني

سرمايه اطلاعاتي

فرهنگ رهبري هماهنگي كار تيمي

و بازارمشتريوجه 

وجه رشد و يادگيري

داخليفرايندهايوجه 

وجه مالي
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-ايـن انـدازه  . تدوين كرده و به سطوح مختلف سازمان انتقال دهنـد 

هـا،  ط علت و معلولي متغيرهاي حياتي شامل جلو بودنروابهايگير

-را توصيف مـي استراتژيي بازخورد را كه نقشه هاهخيرها و حلقأت

و كـارت امتيـازي   اسـتراتژي نقشـه  .كندميكنند، شناسايي و معرفي

هايي تمركز دارند فرايندي بهبود سازماني در مورد هاهمتوازن بر برنام

].4[دارد استراتژيفيق اجراي ين اثر را بر توتربيشكه 

ــوازن در     2-3 ــازي مت ــارت امتي ــتراتژي و ك ــه اس نقش

هاي غيرانتفاعي و دولتي  سازمان

هــاي هــاي وابســته بــه آن، تفــاوتهــاي دولــت و ســازمانبرنامــه

به عنوان مثـال  . هاي بخش خصوصي دارندچشمگيري با استراتژي

ا در بـالاي سلسـله   تـوان وجـه مـالي ر   ها، نميدر اغلب اين برنامه

مراتــب نقشــه اســتراتژي قــرار داد، زيــرا ســودآوري هــدف اوليــه 

بنابراين كارت امتيازي متوازن . هاي دولت نيستها و برنامهسازمان

]. 5[شود ها دچار مشكل ميدر آن

انـد تـا   نورتون و كاپلان  با توجه بـه ايـن مطلـب تـلاش كـرده     

). 3دار نمو(حدودي اين كمبود را برطرف سازند 

] 4[هاي غيرانتفاعي و دولتي سازگار كردن چارچوب ارزيابي متوازن براي سازمان)  3نمودار

استراتژيها كه بايد براي آن نقشه هاي ملي دولتاز جمله برنامه

ي ملي تكنولوژي هستند كـه در  هااستراتژي، كرداصلاح شده ترسيم 

.پرداخته خواهد شدهاآندي بهقسمت  بع

كارگيري كارت امتيازي متوازن مطالعات قبلي براي به2-4

در استراتژي فناّوري

گيري و ارزيـابي عملكـرد تحقيـق و    براي اندازه] 6[كرسنس و همكاران 

از كارت امتيازي متوازن كاپلان و نورتون استفاده كرده امـا بـراي   1توسعه

وسيله اين موضوع به. اندگونه تغيير ندادهارت را هيچانجام اين كار ابعاد ك

نيـز در  2افراد ديگري نيز مورد تأييد قرار گرفته است به عنوان مثال اسامه

1 . R&D

2 . Osama

استراتژي چند وجهي و معماري عملكرد در "نامه خود تحت عنوان پايان

]. 7[از همين مدل استفاده كرده است "تحقيق و توسعه

ســتراتژي كســب و كــار و بــا اســترتژي لــوچ بــه بررســي ارتبــاط ا

يـك اسـتراتژي كسـب و كـار از طريـق      ]. 8[تكنولوژي پرداختـه اسـت   

دهد و از سوي هاي خود سمت و سو مياستراتژي تكنولوژي به اولويت

ديگر استراتژي تكنولوژي در چارچوب و مسير حركتي استراتژي كسـب  

راتژي بـا كـارت   وي نحـوه ارتبـاط ايـن دو اسـت    . كندو كار معنا پيدا مي

امتيازي متوازن را نيز بررسي كرده و معتقد است كه اين كارت در حـوزه  

استراتژي كسب و كار موفق بوده است، اما در حوزه استراتژي تكنولوژي 

آن از ميزان كسب و كـار بـوده و   گويي در مورد سهمفقط قادر به پاسخ

كنـد  وي ادعا مي].8[باشد گويي ديگر سؤالات موجود نميقادر به پاسخ

هاي محور مورد اسـتفاده، توليـد   كه پيرامون تحول تكنولوژي، تكنولوژي

، مـدل  ...بيرون يا داخل كارخانه، كـدام محصـولات، چـه تكنولـوژي و     

امـا خـود، مـدلي بـراي     . گـويي نيسـت  كاپلان و نورتون قادر بـه پاسـخ  

براي تحقق چشم انداز موردنظر بايد از نظر مشتريان 

خود چگونه به نظر برسيم؟ 

كنندگان مالي و براي انجام براي كسب رضايت مشتريان، تأمين

دهايي بايد برتري داشته باشيم؟ مأموريت خود، در چه فراين

مأموريت

كنندگان مالي خود اگر موفق شديم، از ديدگاه تأمين

چگونه به نظر برسيم؟ 

، كاركنان چگونه بايد موردنظرتحقق چشم انداز براي 

؟ كنندفراگيرند، ارتباط برقرار كنند و با يكديگر كار 
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انداز و استراتژي چشم

منظر مالي

اهدافاخصها   ش

عمليات/ منظر توليد

ها    اهدافشاخص

منظر مشتري 

ها    اهداف شاخص

نوآوري/ منظر فناوري

اهدافها  شاخص

.استراتژي تكنولوژي ارائه نكرده است

كارگيري كـارت امتيـازي متـوازن    هر بدر تجربه خود د1ميكلسن

تكنولوژي، از همان كارت كاپلان و نورتـون اسـتفاده   استراتژيبراي 

كارت امتيازي متوازن "اي تحت عنوان كرده و تجربه خود را در مقاله

كـه در آن بـه اجـرا و    كـرده  منتشر "استراتژيابزاري براي مديريت 

گونه پرداخته ، اما هيچ2گالتكنولوژي شركت سياستراتژيارزيابي 

تغييري در كارت كاپلان لحاظ نكرده و در مورد علت ايـن امـر هـم    

. ]9[دليلي ارائه نداده است

تعميم كـارت امتيـازي متـوازن    "اي تحت عنوان دوراني در مقاله

، كارت كاپلان و نورتـون را بـراي   "براي توسعه استراتژي تكنولوژي

ه و مدلي با ابعاد جديد به صورت استراتژي تكنولوژي مناسب ندانست

-در سال3او اين مدل را در شركت پشن]. 10[كند ارائه مي4نمودار

كار بسته، اما در مورد علت تغييراتي كه انجـام  به1997و 1996هاي 

اي است كـه  هر چند كه اين مدل به گونه. نداده استتوضيحيداده، 

كند، چرا كه با جـايگزيني  تواند انتظارات لوچ را برآورده احتمالا مي

جـاي فراينـدهاي داخلـي كسـب و كـار و      ابعاد فنّاوري و توليـد بـه  

وسـيله  گويي به سؤالات مطرح شـده بـه  يادگيري و رشد امكان پاسخ

شود؛ به بيان بهتر سؤالات مطرح شده نظير نحوه تحول وي فراهم مي

ه هاي محوري، نحـو تكنولوژي، انتخاب تكنولوژي، تعيين تكنولوژي

و توليـد  تكنولـوژي در ابعاد ... توليد در داخل يا خارج از شركت و 

پاسـخ داده خواهــد شـد نــه در ابعــاد توسـعه فراينــدهاي داخلــي و    

.يادگيري و رشد

]10[مدل ارزيابي متوازن دوراني براي استراتژي تكنولوژي )4شكل 

1. Mikalsen
2. Seagull
3. Psion

نظام ملي نوآوري2-5

ثيرگـذار بـر آن،   أبا توجه بـه گسـتره عوامـل ت   ريفنّاوامروزه توسعه 

تـوان بـه هـدف    نيازمند يك نظام است و بدون يك نظام كامل نمـي 

. پيدا كردكه رفاه و توسعه ملي است، دست فنّاورياصلي از توسعه 

ظـام  ملي تكنولوژي هم در قالـب يـك ن  استراتژيدر نتيجه موفقيت 

نمايانده استراتژير نقشه دبايد خوبي تر است كه اين نظام بهمحتمل

هاي بعدي اين مقاله از ادغـام نظـام ملـي    از آنجا كه در قسمت. شود

در اينجـا  كـه  لازم اسـت  گرفته شده، بهره استراتژينوآوري با نقشه 

.داشته باشيماي به آن اشاره

1987فـريمن در  وسيله بهاصطلاح نظام ملي نوآوري، اولين بار 

اي از نهادهـاي موجـود در   وي شـبكه در مورد ژاپـن اسـتفاده شـد،   

ها و تعاملاتهاي عمومي و خصوصي تعريف كرد كه فعاليتبخش

]. 11[كند ي جديد را تقليد، وارد، اصلاح و منتشر ميهافنّاوريهاآن

بين تعاريف وسيع و باريك از نظام ملي نوآوري تمايز قائل 4لاندوال

و نهادهايي از هاسازماندر تعريف باريك او، نظام ملي نوآوري، . شد

هـا ههاي تحقيق و توسعه، مؤسسات فناورانـه و دانشـگا  قبيل قسمت

است كه درگير جستجو و اكتشاف هستند، اما در تعريف وسيع او از 

هاي ملي نوآوري، يك سيستم نـوآوري تشـكيل شـده اسـت از     نظام

ز عناصر و روابطي كه در توليد، انتشار و استفاده از دانـش جديـد و ا  

بـر اسـاس تعريـف سـازمان     ]. 12[كند نظر اقتصادي مفيد تعامل مي

6كـاركرد 7نظـام ملـي نـوآوري داراي   5توسعه و همكاري اقتصادي

سـطح نشـان   7ي فعـال در ايـن كاركردهـا را در    هاسازماناست كه 

. ]13[استعنوان شده 1در جدول هاآن7هايدهند و فعاليتمي

ز، خـاص نظـام ملـي نـوآوري     هاي اخير مطالعـات ني ـ طي سال

8نـوري نوري و قاضيكشورمان صورت گرفته است، از جمله قاضي

هـا،  كاركردهاي مختلف آن را بررسي كرده و از طريق تحليـل قـوت  

بهبـود  هاي، براي هر سطح پيشنهاد9ها و تهديداتها، فرصتضعف

آنان همچنين همـين موضـوع را از طريـق مطالعـه     ]. 14[اندارائه داده

].15[انديقي با چند كشور ديگر نيز پيگيري كردهتطب

ادغام مفاهيم نظام ملي نوآوري و كارت امتيازي متوازن6- 2

با وجود جستجوي فراوان، هيچ منبعي يافت نشد كه ايـن دو مفهـوم   

4. Lundvall
5. (OECD) The Organization for Economic Cooperation and 
Development
6. function
7. activities
8. Ghazinoory & Ghazinoori
9. SWOT
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به عبارت ديگر، وجوه كـارت امتيـازي   يا ؛باشدكرده را با هم ادغام 

ري و بـر اسـاس اهـداف و    متوازن را در چارچوب نظام ملـي نـوآو  

.كاركردهاي آن تنظيم كرده باشد

سازيمدل-3

به اهـداف ايـن تحقيـق، مـدل مـورد نيـاز در       دست پيدا كردن براي 

: هاي زير طراحي شدگام

گانه كـارت امتيـازي متـوازن بـر     4هاي اصلاح وجه3-1

هاي استراتژي ملي تكنولوژياساس ويژگي

حظه شـد، اسـتفاده از كـارت امتيـازي     چنانچه در مطالعات قبلي ملا

تكنولوژي نيـاز بـه اصـلاح    استراتژيبراي استراتژيمتوازن و نقشه 

براي ها كه اين روشمشاهده شد همچنين . گانه آن دارد4وجه هاي 

. ي دولتـي بايـد اصـلاح شـوند    هاسازمانها و استفاده در مورد برنامه

ملـي  اسـتراتژي ي يـك  هـا يبنابراين تلاش شد كه بر مبنـاي ويژگ ـ 

وجه مربوطه به نحو متناسبي 4تكنولوژي و با توجه به ادبيات قبلي، 

ايـن اصـلاحات از   . آمـده اسـت  2اصلاح شوند كه نتيجه در جدول 

.ريزي انجام گرفتن برنامهاطريق مصاحبه با متخصص

]13[هاي نظام ملي نوآوري كاركردها و فعاليت)1جدول 

هافعاليت)لايه(كاركرد 

گذاري كلانسياست
هاي نوآوري و تكنولوژيتدوين سياست-

هاي كليهدايت و تعيين چارچوب-

هماهنگي و نظارت و ارزيابي-

تحقيق و توسعهاجراي 

تحقيقات بنيادي-
تحقيقات كاربردي-

ايتحقيقات توسعه-

مهندسي معكوس-

تسهيل و تأمين بودجه تحقيقات و 

نوآوري

منابع ماليگذاري و تأمين حمايت از سرمايه- 

حمايت از استانداردسازي-

حمايت از مالكيت معنوي-

توسعه نيروي انساني
آموزش، توسعه و ارتقا-
جايي افرادتسهيل در جابه-

انتشار فناّوري

بالا بردن آگاهي و نمايش تكنولوژي-

دهي اطلاعاتخدمات جستجو و مرجع-

آموزش، مشاوره و خدمات فني-
نولوژيهاي مشترك تحقيقات و تكپروژه-

خريدهاي دولتي-
انتقال تكنولوژي-

اي يا صنعتيسازي منطقهشبكه-

ارتقاي كارآفريني فناّورانه
هاي مبتني بر تكنولوژيتأمين بودجه شركت-

ــت- ــه حماي ــه  ارائ ــديريتي ب ــاي اداري و م ه

هاي نوپاكارآفرينان و شركت

توليد كالا و خدمات
توليد، عرضه و صادرات كالا-

اتتوليد و عرضه خدم-

براي استراتژي ملي تكنولوژيگانه امتيازي متوازن4هاي اصلاح وجه)  2جدول 

هاي كارت امتيازي متوازن اصلاح وجه

شده براي استراتژي ملي فنّاوري

هاي كارت امتيازي متوازن وجه

1متعارف

وجه اقتصاد كلان وجه مالي

وجه بازار و تجارت وجه مشتري

اداريوجه فرايندهاي نهادي و  وجه فرايندهاي داخلي

وجه منابع انساني وجه رشد و يادگيري

تعريف معيارهاي مورد نياز كارت امتيازي متـوازن بـا   3-2

استفاده از رويكرد نظام ملي نوآوري 

يازي متوازن نيـاز  و كارت امتاستراتژيكردن نقشه از آنجا كه فرموله

گانـه دارد، در  4ي هـا ههاي مورد نياز هر يك از وجبه تعريف معيار

. ها تعيين شونداست كه اين معياراين قسمت لازم 

وسـيله مـديران آن   بـه تعيين معيار ها در يك سـازمان و  معمولاً

نيـاز  اما در اينجا نياز به يك تئوري شـناخته شـده  ،گيردصورت مي

هاي مورد ها و زيرساختبه ما اطمينان دهد كه كليه فعاليتاست كه 

بـراي ايـن   . شوندنوآوري در سطح ملي در نظر گرفته مينياز توسعه 

نچـه در  آمنظور از رويكرد نظام ملي نوآوري استفاده شد و بر اساس 

بين سـطوح نظـام   2حاصل تطبيق،استعنوان شده 2و1هاي جدول

:ي كارت امتيازي متوازن به اين شرح استهاهملي نوآوري با وج

وجه منابع انساني3-2-1

عادل با كاركرد توسعه نيروي انساني در نظام ملي نوآوري اين وجه م

. در نظر گرفته شد

هاي نهادي و اداري فرايندوجه 3-2-2

كاركرد مختلف نظـام ملـي نـوآوري وجـود دارد كـه      4در اين وجه 

: عبارتند از

گذاري كلانسياست•

بودجه تحقيقات و نوآوريتأمينتسهيل و •

كارآفريني تكنولوژيكيارتقا•

تحقيق و توسعهاجراي •

وجه بازار و تجارت3-2-3

از آنجا كه در اين وجه هر دو موضوع تجارت تكنولوژي و تجـارت  

1- original
2. matching
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: ه استكالا و خدمات مطرح است، دو كاركرد زير در آن منظور شد

انتشار تكنولوژي•

توليد كالا و خدمات •

وجه اقتصاد كلان 3-2-4

بلكه حاصل و نتيجه آن ،نيستي از نظام ملي نوآوريئاين وجه جز

فنّاوري را شود كه نقش استفاده ميدر آن هايي بنابراين از معيار. است

.دهددر توسعه اقتصاد ملي نشان مي

نقش سرمايه اجتماعي3-3

د كه در وجه منابع انساني كماكان يك حلقه يرسدر اين مرحله، به نظر مي

ويژه كشورهاي در ز كشورها بهمفقود شده وجود دارد، زيرا در بسياري ا

جايي آن حال توسعه، صرف آموزش نيروي انساني و تسهيل در جابه

تواند مبنا و زيرساخت توسعه فناّوري باشد و مسائل اجتماعي نظير نمي

صورت در اين. شودمانع از اين امر مي... فرار مغزها، اختلافات دروني و 

. نامنده آن را سرمايه اجتماعي مينياز به يك عامل ديگر نيز مشهود است ك

از . بنابراين سطح سرمايه اجتماعي نيز به وجه منابع انساني اضافه شد

يكي از تعاريف مطرح .استشده ارائه سرمايه اجتماعي تعاريف مختلفي

هاي هنجارهاي موجود در سيستمست كه سرمايه اجتماعي مجموعهااين

و جامعهاري اعضاي آنسطح همكياجتماعي است كه موجب ارتقا

براساس . ]16[گرددميهاي تبادلات و ارتباطاتپايين آمدن سطح هزينه

اجتماعي نيز داراي اين تعريف، مفاهيمي نظير جامعه مدني و نهادهاي

جهاني نيز بانك.گردندارتباط مفهومي نزديكي با سرمايه اجتماعي مي

ثير نهادهاي اجتماعي، أتداند كه حاصل اي ميسرمايه اجتماعي را پديده

روابط انساني و هنجارها بر كميت و كيفيت تعاملات اجتماعي است و

ثير قابل توجهي برأاين سازمان نشان داده است كه اين پديده تتجارب

اما در تحقيق حاضر، از .]17[كشورهاي مختلف دارداقتصاد و توسعه

: داندركن مي3شامل استفاده شده كه سرمايه اجتماعي را1تعريف پوتنام

]. 18[اعتماد عمومي، گسترگي روابط و وجود هنجارهاي مشترك 

اجتماعي در چارچوب نظام ملي نوآوري مفاهيم البته توجه به 

چندان جديد نيست و تئوري نظام ملي نوآوري نيز خود بر اهميت 

ن عنوابه. اردكيد دأت...) ها، باورها وها، عادتنظير عرف(نهادهاي نرم 

ارزيابي نوآوري اي به اهميت شاخص اعتماد دراشاره2مثال، آروندل

دانيم كه شاخص اعتماد يكي از  اركان اصلي سرمايه اروپا دارد و مي

1. Putnam
2. Arundel

]. 19[اجتماعي است

به علاوه نقش سرمايه اجتماعي در توسعه اقتصادي مورد تأكيد 

و نوآوري نيز محققان قرار داشته و در مورد جايگاه آن در توسعه فناّوري

وي و همكارانش تأكيد . ]20[وجود دارد ويژه متعلق به لاندوالمنابعي به

دارند كه سرمايه اجتماعي، كار افراد را براي يادگيري، همكاري و 

كند و به همين دليل بايد سرمايه اجتماعي آسيب ديده تجارت آسان مي

آن نسبت به سازي ترميم شود، هرچند كه ترميمبر اثر فرايند جهاني

.هاي توليدي و فكري دشوارتر استمنابعي نظير سرمايه

ن اتحاديه اروپا نيز براي سنجش و مقايسه عملكرد ملي امحقق

نوآوري كشورهاي عضو اين اتحاديه، از مفهومي مشابه كارت 

اين . انداستفاده كرده3امتيازي متوازن به نام تخته امتيازي نوآوري

هاي نوآوري، خلق دانش، نوآوري و رانپيش: وجه5مفهوم شامل 

در مجموع كارگيري، و مالكيت فكري است كه خود هكارآفريني، ب

]21[.باشندسنجه مي25شامل 

هرچند مفهوم كارت امتيازي نوآوري همكاران و 4همچنين گاما

را به عنوان كارت امتيازي متوازني براي سنجش ارزش افزوده 

يچ تغييري در وجوه كارت مزبور نداده كنند، اما هنوآوري مطرح مي

هاي نوآورانه و فقط همان سنجه هاي معمول آن را در مورد فعاليت

.]22[كنندگيري ميها اندازهشركت

هاي اجتماعي در پويايي در بررسي نقش شبكه5و سرانجام، آگاپيتوا

هاي ملي نوآوري معتقد است كه ضعف سرمايه اجتماعي در اين نظام

، از طريق ايجاد تبعيض، تباني و ايجاد موانع، موجب تأثيرگذاري هاشبكه

].23[شود هاي ملي نوآوري كشورها در حال توسعه ميمنفي بر نظام

با وجود چند منبع نسبتا مرتبط فوق، اما هيچ مرجعي يافت نشد 

گاه سرمايه اجتماعي را در ميان سطوح و يجاطور دقيق بهكه 

صورت، در اينري تبيين كرده باشدنظام ملي نوآوكاركردهاي 

يك استراتژيچارچوب اوليه پيشنهادي اين تحقيق براي نقشه 

.است5نمودارفنّاوري به شرح ملي استراتژي

از كارشناسان6انجام  نظرسنجي-4

تعيين روابط مؤثر بين معيارها 4-1

روابط براي تكميل نقشه استراتژي و كارت امتيازي متوازن تهيه شده بايد

براي اين منظور رابطه . مشخص شود5نمودارهاي موجود در بين معيار

3. Innovation Scoreboard
4. Gama
5. Agapitova
6. survey
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.هاي موجود در سطوح بالاتر تست شدميان هر معيار با كليه معيار

نفر از كارشناسان و متخصصان 27انجام اين تست، براي 

انتخاب ايرانفنّاوريمديريت تكنولوژي و مديران برنامه ملي نانو 

هاي موجود در سطوح ابطه ميان هر معيار با معيارشدند و وجود ر

ت به سؤالا.سؤال طرح شد126با نامه پرسشبالاتر به شكل يك

لازم به ذكر است كه . اي ليكرت مطرح شدگزينه5صورت طيف 

چارچوب اوليه نقشه استراتژي ملي تكنولوژي)5نمودار

استراتژي تكنولوژيها در نقشه روابط موثر بين معيار)6نمودار
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نقشه استراتژي گوياي عملكرد نانوتكنولوژي)7نمودار

طور عملي بهبلكه ،نفر به شكل تصادفي نبود27انتخاب اين 

ارسال شد كه اين نامه پرسشبراي كليه كارشناسان در دسترس،

.ت پاسخ دادندسؤالاتعداد به

با نامه سشپر1و سنجش قابليت اطمينانtپس از انجام تست 

6نمودارها مطابق استفاده از آلفاي كرونباخ، روابط موثر بين معيار

.شناسايي شدند

هاي ارزيابي عملكردتعيين شاخص4-2

، استراتژيهاي موجود در نقشه در اين مرحله براي هر يك از معيار

هاي كمي ارزيابي شد و ميزان پيشرفت برنامه ملي نانو شاخص

7نموداردر . شدها مشخصدر هر يك از شاخصايرانفنّاوري

. ها مشاهده كردتوان اين ميزان پيشرفت را براي هر يك از معيارمي

همچنين بزرگي دايره مربوط به هر معيار و حجم بودجه اختصاص 

در ضمن . دهديافته به آن موضوع در برنامه ملي نانو را نشان مي

ماعي به شكل خط چين رسم ي سطح سرمايه اجتهاهدايركه اينعلت

1. reliability

اند اند آن است كه اين موضوعات در برنامه اصلي وجود نداشتهشده

.  اندو فقط در اين تحقيق به آن اضافه شده

گيري نتيجه-5

در اين مقاله ديديم كه براي اولين بار جايگاه سـرمايه اجتمـاعي در نظـام    

9داراي 5كل شود كه شدر اينجا مشاهده مي. ملي نوآوري مشخص شد

. باشـد ترين سطح آن سـرمايه اجتمـاعي مـي   سطح يا لايه است كه پايين

سطح نظام ملي نوآوري بـر اسـاس تعريـف سـازمان توسـعه و      7سپس 

قرار دارد و بالاخره بالاترين سطح اقتصـاد كـلان   ] 13[همكاري اقتصادي

توان نتيجه گرفت كـه نظـام ملـي نـوآوري بـر      به عبارت ديگر مي. است

كنـد و  اي زيرساخت سرمايه اجتماعي شكل گرفته و توسعه پيـدا مـي  مبن

اقتصاد كلان يك كشور نيز بر مبناي نظام ملي نـوآوري آن كشـور رشـد    

.اين مقاله دانستترين دستاوردتوان مهماين مفهوم را مي. كندمي

ملي استراتژيتصوير مناسبي از پيشرفت يك 7نموداردر ضمن 

توان علت عدم پيشرفت دهد كه بر مبناي آن ميبه دست ميفنّاوري

همچنين پويـايي زمـاني برنامـه در آن    . ها را دريافتهر يك از معيار

تـر نظيـر آمـوزش منـابع انسـاني      ينييعني سـطوح پـا  ؛شودديده مي

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


58

تـدريج پيشـرفت   رود، بـه اشته اما هر چه بالاتر مـي پيشرفت خوبي د

. نرسـيده اسـت  هـا آنغشـود زيـرا هنـوز زمـان بلـو     ها كم ميمعيار

در فنـّاوري نـانو  طور كه هنوز توليد كالا و خدمات مبتنـي بـر   همان

رشد اقتصادي كشـور نيـز از   طور طبيعي بهايران بسيار ناچيز است و 

. ثير نپذيرفته استأآن ت

رسد ادغام مفهوم نقشه استراتژي كارت امتيازي متـوازن  به نظر مي

ريـزي و ارزيـابي   وبي براي برنامهو رويكرد نظام ملي نوآوري روش خ

. كندهاي ملي فنّاوري در كشورهاي مختلف فراهم مياستراتژي
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