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محور دانشگاهی در مسیر رشدفناوريهاي تازه تأسیس هاي شرکتچالششناسایی

*3احمد اختیارزاده، 2علی محقر، 1احمد جعفرنژاد

استاد دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران-1
مدیریت، دانشگاه تهراندانشیار دانشکده-2

دانشجوي دکتري مدیریت تولید، دانشگاه تهران-3

چکیده
رسد تا به سازي شده و به نظر میهاي زایشی، راهکاري است که نزدیک به یک دهه در ایران پیادهانتقال دانش و فناوري از دانشگاه به صنعت به کمک شرکت

-هاي تازهدر این مقاله تلاش شده تا با بررسی عمیق وضعیت شرکت. بشی اساسی در سطح صنعت شودگیري جنهاي آن، نتوانسته موجب شکلامروز خروجی
چگونه ) 1:گویی به سه سوال اساسی دست یافته شودها و پاسخ، به مدلی براي شناخت بهتر فرآیند رشد این نوع شرکت1محور دانشگاهیفناوريتأسیس 

در هر ) 3کنند و ها براي رسیدن به موقعیتی پایدار چه مراحلی را طی میاین نوع شرکت) 2بندي نمود، تجاري دستهها را با رویکرديتوان این نوع شرکتمی
ها، با تکیه بر روش تحقیق نظریه بنیادین و بندي جدید از این شرکتدر این مقاله ضمن ارائه یک تقسیم. یک از این مراحل با چه عواملی روبرو هستند

هاي پیشرفته دانشگاه شرکت به همراه برخی از مسئولین و مدیران مرکز رشد فناوري14نفر از مدیران عامل و اعضاي هیأت مدیره 20یق با هاي عممصاحبه
.یافته شداي به همراه عوامل اثرگذار بر فرآیند رشد در هر مرحله دست مرحله7شریف، مرکز رشد و پارك علم و فناوري دانشگاه تهران، در نهایت به مدلی 

سازي نوآوري، تجاريفناورانههاي زایشی، مدل رشد، مرکز رشد، کارآفرینی محور، شرکتفناوريهاي تازه تأسیس شرکت: هاکلیدواژه

'مقدمه-1

با نگاهی به تحولات اقتصادي دو دهه گذشته به راحتی 
توان به نقش حیاتی علم و فناوري در افزایش قدرت می

رها و ایجاد رفاه و سعادت براي جوامع پذیري کشورقابت
ویژه و بهفناوريهاي اخیر در ایران نیز طی سال. بردپی

به عنوان عوامل افزایش نرخ رشد فناورانههاي نوآوري
توسعه کمی . گذاران قرار گرفته استاقتصادي، مدنظر سیاست

گذاري سال هاي علم و فناوري، نامو کیفی مراکز رشد و پارك
ه عنوان سال نوآوري و شکوفایی، تلاش براي تدوین ب1387

نقشه جامع علمی کشور، ایجاد صندوق حمایت از 
بنیان و هاي دانشهاي نو، لایحه حمایت از شرکتفناوري

هاي توان با تلاش و تمایل دولتبسیاري موارد دیگر را می

ekhtiarzadeh@ut.ac.ir: دار مکاتباتنویسنده عهده* 

اخیر براي انسجام بخشیدن به فرآیند تولید علم و فناوري و 
.وحیه نوآورانه در سطح ملی مرتبط دانستایجاد ر

مطالعه یک به منظور بررسی اهمیت این موضوع با نگاهی به 
کشور 93میان 2فناورانهتطبیقی که بر روي شاخص موفقیت 

توان مشاهده نمود که کشور ایران با امتیاز اند، میانجام داده
بر. ]1[کشوردست یافته است 93در میان 56به رتبه 325/0

کشورهایی که شاخص موفقیت ]2[اساس تعریف دسایی
49/0تا 35/0باشد رهبر، بین 5/0آنها بزرگتر از فناورانه

و فناوريصاحبان پویاي 34/0تا 20/0رهبران بالقوه، بین 
بنابراین . شونداي نامیده میکشورهاي حاشیه20/0کمتر از 

جزء کشورهایی محسوب 325/0ایران با مقدار شاخص 

1- Academic New Technology-Based Firm ( اف دانشگاهیبیتیان )

2 -Technology Achievement Index (TAI)

پژوهشی-فصلنامه علمی

سیاست علم و فناوري 1391زمستان، 2، شماره پنجمسال 
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هاي تواند با ایجاد تحرك بیشتر در حوزهشود که مییم
اي است که به جمع رهبران بالقوه بپیوندد  و این نکتهفناورانه 

رسد تصمیمات اخیر دولت براي نیل به این هدف به نظر می
.تنظیم شده است

رغم تمهیدات به کار بسته شده، کسب علیو با این وجود 
ایران 2001ی است که در سال در حال2009این رتبه در سال 

بندي جایگاه پنجاهم را به خود اختصاص داده در همین رتبه
بود و با وجود رشد کشور در زمینه انتشارات علمی، نتایج این 
توفیقات به صورت انتقال فناوري به صنعت و صادرات 

براي بررسی این انحراف، سایر . شودفناوري مشاهده نمی
دهد که ایران در یکی از العه نشان مینتایج حاصل از این مط

در "انتشار نوآوري در سطح ملی"هاي فرعی یعنیشاخص
این موضوع بیانگر این . کشور قرار دارد93در بین 58رتبه 

هاي موجود در جهت ایجاد نوآوري و است که زیرساخت
. اندتسهیل انتقال فناوري به صنعت چندان مؤثر واقع نشده

درآمدزایی از طریق "مقدار شاخص همچنین با مشاهده
شود که  تقریبا ایران نیز مشخص می"اعطاي حق لیسانس

به هر . درآمدي از طریق فروش حق لیسانس نداشته است
هاي دهند که با وجود جهش سالشکل این نتایج نشان می

اخیر کشور در حوزه اکتشافات علمی و انتشار مقالات، 
ها را به د به خوبی این یافتهانهاي موجود نتواستهسازوکار

رهنمون سازند و تا زمانی که این فناوريسوي ایجاد و انتشار 
ها به فناوري تبدیل نشوند، میزان تولید ثروت و مشارکت یافته

ها در بهبود نرخ رشد اقتصادي در حداقل مقدار ممکن آن
هاي قابل تبدیل اکتشافات علمی به فناوري.باقی خواهد ماند

به بازار، موضوعی است که به سازوکار سازمانی براي عرضه 
هاي وضع شده مطالعه سیاست. مدیریت این چرخه نیاز دارد

هاي متولی نشان در کشورهاي مختلف براي ایجاد سازمان
هاي در قالب یکی از سه مورد شرکتسازوکاردهد که این می
ه هاي کوچک و متوسط دیدها و یا شرکتافبیتی، ان1نوپا

.شده است
ها طور که عنوان شد در ایران طی ده سال گذشته دولتهمان

ها را در افبیتیراهکار حمایت از افزایش نرخ تأسیس ان

1- Startups

هاي انجام اما با تمامی تلاش. انددستور کار خود قرار داده
بررسی این نقیصه از . شده نتیجه کار چندان قابل دفاع نیست

اما به نظر نویسندگان این . استابعاد گوناگونی قابل انجام
مقاله مهمترین مشکل در راستاي افزایش نرخ تأسیس و 

-تیها، عدم شناخت فرآیند رشد انموفقیت این نوع شرکت
ها و ناآگاهی از تنوع و تعدد عوامل اثرگذار بر روي افبی

رشد در مراحل مختلف رشد با توجه به اقتضائات بومی 
ابراین اگر بتوان مدلی براي شناخت بن. کشور ایران بوده است

همراه ها بههر چه بیشتر مراحل رشد این گروه شرکت
برنده مشکلات غالب در هر مرحله و عوامل بازدارنده و پیش
توان رشد را با توجه به شرایط بومی کشور طراحی کرد، می

ها و تنظیم قوانین و مقررات پشتیبان به اصلاح سیاست
.امیدوار بود

هاي دانشگاهی، افبیتین مقاله به منظور تفکیک اندر ای
تدوین مدل رشد و تشریح اجزاي آن، در بخش دوم به 

در بخش . بررسی اجمالی پیشینه موضوع پرداخته شده است
سوم این مقاله روش انجام تحقیق ذکر شده و در ادامه در 

هاي حاصل از اجراي آن به تفصیل بیان بخش چهارم یافته
گیري حاصل از مدل در انتهاي مقاله نیز نتیجه.شده است

پیشنهادي به همراه مقایسه آن با پیشینه موضوع مورد تأکید 
.   قرار گرفته است

پیشینه پژوهش-2
ها را باید در افبیتیگیري ایده استفاده از انهاي شکلریشه
در این . هاي پس از جنگ جهانی دوم جستجو کردسال
ه رشد اقتصادي برخی کشورها پس از پایان ها با مشاهدسال

هاي بسیاري در ذهن متفکران و دانشمندان جنگ، پرسش
برخی از متفکران در . علوم اقتصادي و اجتماعی مطرح شد

این دوره تلاش کردند تا علل بروز این رشد اقتصادي را 
بررسی نمایند تا به نوعی بتوانند سازوکار ایجاد آن را کشف 

اقتصاددان برجسته معتقد بود که بخش 2لوسو. ]3[کنند 
اي از این سوالات ناشی از بحث تابع تولید و عمده

هاي خود به وي در تلاش. ]4[هاي ناشی از آن است کاستی

2- Solow
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،اقتصاديمنابعاین نتیجه رسید که تابع تولید مرسوم در 
عملکردي و همچنین تعیین اثرات سازوکارتوانایی توضیح 
فناورانهران ایجاد کننده تغییرات یروهاي پیشناشی از اعمال ن

بنابراین وي این پرسش را مطرح ساخت که چه ]5[را ندارد
. شوندساز ایجاد تغییرات فنی میعواملی زمینه

اي را هاي گستردهگویی به این پرسش بحثتلاش براي پاسخ
در سطح . هاي مختلف علوم پدید آورددر میان متفکران حوزه

توان در سه حوزه مطالعات اقتصادي، ها را مین تلاشکلان ای
هاي گذاري و قوانین و مقررات و در سالمطالعات سیاست

. و نوآوري خلاصه نمودفناورياخیر مطالعات مدیریت 
گذاري، جریان رشد اقتصادي کشورها از دیدگاه سیاست

ها در بهبود شرایط و فضاي ملی همواره متأثر از نقش دولت
کند که چنین ادعا می]6[1براي مثال بوش. ي بوده استنوآور

نقش حمایتی دولت فدرال در حمایت از تحقیقات پایه به 
عنوان موتور محرك رشد اقتصادي، سلامت بیشتر و تضمین 

به همین دلیل توجه به نوآوري . امنیت ملی انکار ناپذیر است
و اثرات آن بر روي اقتصاد ملی به کانون توجه متفکران

در ادامه این حرکت علمی . کلیدي این دوران تبدیل شد
مسائلی را در ارتباط با مشکلات ساز ]8[3و آروو]7[2نلسون

و کار بازار در تأمین منابع لازم براي انجام تحقیقات بنیادین 
مطرح ساختند که طی آن لزوم مشارکت و حتی شاید دخالت 

ده دولت در جریان نوآوري به شکلی محسوس توصیه ش
در تحقیقات اخیر نیز متفکران با اتخاذ رویکردهاي . است

مند به ایجاد نوآوري هاي نظامو نگاه]9[تکاملی به اقتصاد
، بر نقش نظارتی دولت بر روي نهادهاي پشتیبان و ]10- 12[

. اندها تأکید ورزیدهتوسعه ظرفیت
هاي انجام شده براي ایجاد در این راستا برخی از تلاش

هایی را براي ظهور نوآوري و یی که بتوانند زمینهنهادها
گیري فناوري فراهم آورند منجر به تشکیل مراکز رشد و شکل
با وجود نهادهایی مانند مراکز . هاي علم و فناوري شدپارك

هایشان کنند ایدهرشد، دانشجویان یا اساتیدي که تصور می
ت کنند با تأسیس شرکسازي دارد، سعی میارزش تجاري

1- Bush
2- Nelson
3- Arrow

هایی که این مراکز ضمن برخورداري از تسهیلات و حمایت
هاي برنامه. کنند، ایده خود را وارد بازار نمایندفراهم می

:شودها در این حوزه به دو بخش تقسیم میحمایتی دولت
ها به طور مستقیم حمایت افبیتیهایی که از انکوشش

بیرونی و هايگذاريکنند و اقداماتی که توسعه سرمایهمی
.]13[کنندنهادهاي واسطه را تشویق می

توان در ایران با توجه به قوانین و مقررات وضع شده، می
هاي اخیر ضمن آگاهی از اهمیت د که دولتکرچنین استنباط 

در سطح صنعت، براي فناورانهها در ایجاد پویایی افبیتیان
نخست ها، راهکارتأمین محیط کاري مطلوب این نوع شرکت

ها و اند، اما هنوز میان برنامهرا در دستور کار خود قرار داده
براي مثال افزایش در . قوانین شکاف قابل توجهی وجود دارد

میزان مخارج تحقیق و توسعه یکی از راهکارهایی است که 
لذا. کننداتخاذ میفناوري ها براي حمایت از صاحبان دولت

اي از نیازهاي مالی عمدهنهادهایی همچون مراکز رشد، بخش
کنندهاي تحقیقاتی تأمین میخود را از طریق چنین بودجه

که به لحاظ قانونی، مخارج تحقیق و توسعه در در حالی. ]14[
شود درصد از تولید ناخالص ملی را شامل می5/0ایران تنها 

محور فناوريکه این مقدار براي حرکت به سوي یک اقتصاد 
.بسیار ناچیز است

با مطالعاتی که بر روي تجربیات حاصل از عملکرد 
هاي تازه تأسیس انجام پذیرفته، مشخص شده که آنها شرکت

هاي هاي تحقیقاتی به بخشاز بخشفناوريدر زمینه انتقال 
فناورانه تولیدي و صنعتی، نقش بسیار مهمی را در توسعه 

ها به هاي اخیر این شرکتبه طور کلی در سال. اندبازي نموده
زایی، خصوصا ایجاد مشاغل دلیل بالا بودن نرخ رشد اشتغال

بالا براي فروش و قابلیتبا کیفیت براي افراد تحصیل کرده، 
و همچنین ) برترفناوريخصوصا محصولات با (صادرات 

ویژه منابع هایی براي تخصیص مجدد منابع، بهسازوکارایجاد 
هاي جدید و شهاي قدیمی اقتصاد به بخانسانی از بخش

اندگذاران قرار گرفتهنوآور مورد توجه بسیاري از سیاست
هاي تازه تأسیس، تسریع در ویژگی مهم دیگر شرکت. ]15[

این نقش به ویژه در . جدید به بازار استهايفناوريورود 
کنند از اهمیت هاي پویا فعالیت میصنایعی که در محیط
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هایی ها در محیطافبیتیبنابراین ان. خاصی برخوردار است
زیستی، فناوريافزار، مانند فضاي کسب و کار در صنعت نرم

شیمی دقیق و هوا فضا با تکیه بر نیروي کار دانشی و جوان 
-توانند به عنوان منبعی براي کسب مزیتخود به راحتی می

از سویی دیگر این نوع . ]16[به شمار روندفناورانههاي 
این . ي انگیزشی نیز برخوردار هستندها، از کارکردهاشرکت
هاي کارآفرینی دارند، فرصتی ها به افرادي که تواناییشرکت

هایشان را نشان بدهند و چه بسا دهند تا مهارتارائه می
بنابراین در وضعیت موجود . منفعت مالی نیز دریافت کنند

توانند به ها میرسد که این نوع شرکتایران چنین به نظر می
. در سطح ملی مطرح باشندفناورين حلقه مفقوده چرخه عنوا

داخل (گیري ها فارغ از محل شکلچرا که این نوع شرکت
هاي بزرگ و فناوري، مراکز رشد، داخل شرکتهاي علمپارك

. داشتهاي موجود را خواهند توان پر کردن شکاف...) و
در کنار رویکردهاي کلان که دربرگیرنده مسائل اقتصادي، 

ها هستند، براي شناخت بهتر یاستی و مطالعه زیرساختس
ها ها، در سطح تعاملات بین این نوع شرکتافبیتیپدیده ان

ها و ابعاد شان و همچنین بررسی ویژگیو محیط پیرامونی
مشخصا در ارتباط با . ها مطالعاتی انجام شده استمختلف آن

ایی هموضوع رشد نیز برخی مطالعات ضمن ارائه شاخص
اي اند تا مقایسهها، تلاش کردهگیري رشد شرکتبراي اندازه

براي مثال دال . هاي مختلف انجام دهندمیان رشد شرکت
هایی که با خروج یک نفر افبیتیاستراند با تمرکز بر روي ان

وکار جدید شکل اندازي یک کسباز یک سازمان و راه
سوابق کاري قبلی هایی که ایده خود را از شرکت(اند گرفته

ها را به ، تلاش کرده تا عملکرد آن)اندکارآفرین به ارث برده
وي در مقاله خود . ]17[لحاظ رشد و نوآوري ارزیابی نماید

بخش 1هاي زایشیهاي دانشگاهی و هم شرکتهم شرکت
ها خصوصی را بررسی کرده و در جریان مقایسه این شرکت

در یک دوره زمانی ده به این نتیجه رسیده است که معمولا
هاي دانشگاهی نرخ رشد بیشتري را نسبت به افبیتیساله ان
اما در . اندهاي غیردانشگاهی از خود نشان دادهشرکت

1- Spin-off firm

خصوص نوآوري و ابداعات، تفاوتی بین این دو گروه وجود 
.]17[نداشته است

برخی از مطالعات نیز به صورت خاص بر روي بررسی 
. اندها متمرکز شدهگونه شرکتگیري اینشکلفرآیند ایجاد و 

گیري یک اند تا فرآیند شکلتلاش کرده3و دلورکس2گوبلی
ها تعیین هدف آن. شرکت زایشی دانشگاهی را ترسیم نمایند

اندهایی بود که طی این فرآیند شکل گرفتههاي شرکتویژگی
اي هها و دانشگاهها شبکه ارتباطات بین این شرکتآن. ]18[

والد و محیط بیرونی را در طول این فرآیند بررسی نمودند و 
ها به ویژه در مراحل به این نتیجه رسیدند که نقش دانشگاه

ها بسیار پررنگ است و این نوع ابتدایی رشد شرکت
اي هاي ویژهگیري صلاحیتتواند موجب شکلها میهمکاري

رحله ها در مدر عین حال دانشگاه. ها باشدبراي شرکت
توانند با تدارك دیدن وکار میپیدایش ایده کسب

هاي تخصصی به هاي حمایتی و ارائه مشاورهزیرساخت
ها بازي کارآفرینان نقش یک کاتالیزور را در تأسیس شرکت

و همکارانش 4در تحقیقی مشابه نیز اندونزائو. ]18[کنند
هاي دانشگاهی اي براي رشد شرکتمدلی چهار مرحله

ها در مدل خود به دنبال تعریف، درك و آن. اندنمودهپیشنهاد
تشخیص موضوعات اصلی بودند که در فرآیند ایجاد 

.]19[هاي زایشی دانشگاهی مؤثر هستندشرکت
بخش دیگري از پیشینه موضوع تمرکز خود را بر روي 

ها بنا نهاده و به عناصر گیري آنها و فرآیندهاي شکلشرکت
به . اندها توجهی نداشتهخ رشد شرکتو عوامل مؤثر بر نر

اند که به همین دلیل گونه سومی از تحقیقات شکل گرفته
منظور پرکردن این شکاف تنها بر روي مسائل، مشکلات و 

هاي ها در مراحل مختلف عمر بر اساس مدلنیازهاي شرکت
و 5براي مثال کایروان. اندفرض متمرکز شدهرشد پیش

ها زیابی نیازهاي این نوع شرکتهمکارانش در جریان ار
ها در ایجاد و افبیتیضمن تأکید بر نقش مهم ان

هاي جدید و بهبود اقتصاد ملی به تجزیه يفناورسازي تجاري
ها در مرحله اول زندگی گونه شرکتو تحلیل نیازهاي این

2- Gubeli
3- Doloreux
4- Ndonzuau
5- Kirwan
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این محققان در . اندها یعنی تشخیص فرصت پرداختهآن
دانشگاه 6اف را از بین بیتیان22جریان مطالعات خود 

ها به این نتیجه و ضمن بررسی آنهاروپایی انتخاب کرد
اي توان در قالب پنج حوزه وظیفهرسیدند که این نیازها را می

هاي هر یک از این در ادامه زیرمجموعه. بندي نموددسته
و راهبردينیازها را به چهار نوع سرمایه اجتماعی، مالی، 

اند که در مرحله قبل ص داده و مشخص کردهفرهنگی تخصی
هایی مورد نیاز بوده و و بعد از تأسیس شرکت چه نوع سرمایه

فقدان کدام یک از این چهار نوع سرمایه بیشتر احساس شده 
2و سوئتانتو1هایزنگیناي دیگر نیز وندر مقاله. ]20[است

ها را در سنین روي رشد شرکتموانع و مشکلات پیش
اند که بر اساس ها بررسی و مشخص کردهعمر آنمختلف 

هاي زایشی دانشگاهی و غیردانشگاهی، سن تقویمی شرکت
کدام موانع در چه سنینی از حیات شرکت خود را بیشتر نشان 

. ]21[اند داده
به هر شکل در جریان مطالعه این نوع مقالات همواره باید به 

ایشی در بطن هاي زاین نکته توجه داشت که پدیده شرکت
هر اجتماع و در چارچوب موضوعات سیاسی، اقتصادي و 
فرهنگی هر جامعه و کشور به شکلی خاص تبلور پیدا خواهد 

ها اي از مشکلات، نیازها و حمایتکرد و مسلما بخش عمده
بنابراین براي اتخاذ یک . مختص به شرایط همان کشور است

اي حال توسعههاي بین جوامع دررویکرد مناسب باید تفاوت
. چون ایران را با سایر کشورهاي توسعه یافته مد نظر قرار داد

بررسی پیشینه تحقیقات داخلی در خصوص روشن ساختن 
هاي دهد که طی سالها نشان میافبیتیابعاد وجودي ان

اخیر محققین داخلی نیز نسبت به این موضوع حساسیت 
اللهی و همکارانشبراي مثال ید. انداي مبذول داشتهویژه

اي را بر اساس این پرسش که چه عوامل مطالعه]22[
هاي زایشی دانشگاهی توانند بر توسعه شرکتساختاري می

25آنها در جریان تحقیق خود به . اندمؤثر باشند انجام داده
دست ) همه عوامل به جز عوامل انسانی(عامل ساختاري 

در . اندبندي کردهطبقهبعد9یافتند که این عوامل را در قالب 
این تحقیق کانون توجه بر روي دانشگاه و عواملی مانند 

1- Van Geenhuizen
2- Soetanto

براي حمایت از تأسیس ... ساختار سازمانی، منابع مالی و
جامعه آماري این تحقیق نیز با . هاي زایشی بوده استشرکت

-نگر، اساتید دانشگاه جامع علمیاتخاذ یک رویکرد برون
ت خود را بدون در نظر گرفتن مدل اند که نظراکاربردي بوده

کارهاي ها در ارتباط با راهخاصی براي رشد این نوع شرکت
در . اندهاي زایشی دانشگاهی اظهار کردهتوسعه شرکت

با استفاده از روش ]23[تحقیقی دیگر طالبی و همکاران
هاي پرسشنامه میان شرکت62معادلات ساختاري و توزیع 

ري دانشگاه تهران، تربیت مدرس و مستقر در سه پارك فناو
اند تا مشخص کنند که چه خدماتی در هر پردیس تلاش کرده

یک از مراحل سه گانه فروش، اشتغال و سودآوري به 
اي که این ترین نکتهمهم. شودهاي مستقر ارائه میشرکت

سازد انتخاب تحقیق را از پژوهش حاضر متمایز می
راحل پایانی چرخه هایی است که به نوعی در مشرکت

هاي علم هایی که در پاركچرا که شرکت. نوآوري قرار دارند
و فناوري مستقر هستند، از بلوغ نسبی برخوردار بوده و شاید 
به همین دلیل مدل رشد انتخاب شده از سوي این محققین 

به همین دلیل به نظر . گیردرا در بر نمی... مراحل تأسیس و
هاي تازه تأسیس از ابتداي شرکترسد که تمرکز بر رويمی

پیدایش ایده تا زمان بلوغ و توسعه یک مدل بومی که شرایط 
ها را در قالب مراحل رشد آنها مورد محیطی و داخلی شرکت

بررسی قرار دهد یکی از الزامات شناخت هر چه بهتر پدیده 
علاوه بر این، نویسندگان . هاي زایشی دانشگاهی باشدشرکت

ر این باور هستند که با توجه به شرایط خاص این مقاله ب
تر به اقتصادي، سیاسی و فرهنگی کشور ایران با نگاهی دقیق

هایی میان این توان به تفاوتهاي زایشی دانشگاهی میشرکت
ها دست یافت که در پیشینه موضوع کمتر مورد توجه شرکت

به همین جهت در این مقاله تلاش شده تا . قرار گرفته است
هاي افبیتیبندي جدید براي انمن ارائه یک دستهض

دانشگاهی، مدلی براي نمایش مراحل مختلف فرآیند رشد این 
برنده یا ها ارائه شود که عوامل کلیدي پیشنوع شرکت

ها در هر هاي این نوع شرکتبازدارنده حاکم بر فضاي فعالیت
. مرحله از رشد را نیز مورد بررسی قرار دهد
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تحقیقروش-3
گیري و در این تحقیق به منظور بررسی ابعاد مختلف شکل

هاي دانشگاهی از روش تحقیق نظریه افبیتیرشد ان
هاي به علت نوع نگرش آن در برخورد با پدیده1بنیادین

در این روش با اتخاذ رویکرد . اجتماعی استفاده شده است
بستر نهادي ها را درگرایانه تلاش بر این است تا پدیدهطبیعت

ها بررسی کنندگان در آنو اجتماعی و از دیدگاه مشارکت
گیري و از این نظر جدا کردن یک پدیده از بستر شکل. نمود

تر و مطالعه هریک تقسیم یک پدیده پیچیده به اجزاي کوچک
از اجزاء، الزاما محقق را به شناخت کامل از آن پدیده 

تأسیس هاي تازهکتگیري و رشد شرموضوع شکل. رساندنمی
محور نیز به میزان بسیار زیادي به عوامل و عناصر فناوري

به همین دلیل . ها بستگی داردموجود در فضاي عملیاتی آن
ها و ها تلاش شد تا مصاحبهبراي بررسی وضعیت این شرکت

ها و با مشارکت مستقیم کارآفرینان مشاهدات در محل شرکت
.مراکز رشد برگزار شودو همچنین مسؤولان و مدیران 

در این مقاله به منظور اجراي روش تحقیق نظریه بنیادین از 
وي در . ]24[استفاده شده است2چارچوب پیشنهادي پندیت

9مرحله اساسی مشتمل بر 5ساخت نظریه بنیانی، طی کردن 
)1جدول(. داندگام کلیدي را الزامی می

مطالعه (ن ابزار هاي مورد نیاز از چندیبراي گردآوري داده
هاي مستندات، مصاحبه نیمه ساختار یافته، مشاهده، گروه

به صورت همزمان استفاده شده تا ) برداريکانونی و یادداشت
تقریبا در تمامی . هاي گردآوري شده تأیید شودروایی داده

ها گرفته تا آوري دادهمراحل انجام تحقیق از مرحله جمع
4و تئوریک3نویسی رمزيمرحله تدوین مدل از یادداشت

یادداشت رمز بیشتر در زمان ایجاد یا . استفاده شده است
کدگذاري مقولات و یادداشت تئوریک در زمان تدوین 
عبارات تئوریک براي مرتبط ساختن مقولات با یکدیگر یا به 
عبارتی در مرحله کدگذاري انتخابی مورد استفاده قرار گرفته 

ام تحقیق از مصاحبه عمیق به همچنین براي انج. ]25[است
هاي ها در کنار روش گروهآوري دادهعنوان ابزار اصلی جمع

1- Grounded Theory
2- Pandit
3- Code memo
4- Theoretical memo

در این . براي شناسایی مراحل رشد استفاده شده است5کانونی
ها تا مرحله کفایت نظري یا به بیان آوري دادهمطالعه، جمع

یابی به داده جدیدي وجود که امکان دستتر تا جاییواضح
.]26[مه یافتنداشت، ادا

و با مشارکت 1391تا 1389هاي این مطالعه در فاصله سال
هاي پیشرفته دانشگاه هاي مستقر در مرکز رشد فناوريشرکت

صنعتی شریف، مرکز رشد دانشگاه تهران و پارك علم و 
به . فناوري دانشگاه تهران به صورت موازي انجام شده است

هاي مستقر در ن شرکتبراي انتخاب نمونه از میا،هر ترتیب
ها هاي فوق، باید معیارهایی را تعریف کرد که بتوان با آنمحل

تأسیس هاي تازههاي دانشگاهی را از سایر شرکتافبیتیان
برخی معیارهاي مشاهده شده در پیشینه . متمایز ساخت

ها محوري شرکتفناوريگیري موضوع با توجه به منشأ شکل
یک شرکت تازه تأسیس دانشگاهی کنند که مشخص می]27[

برخی دیگر بر روي وابستگی سازمانی مؤسسان . است یا خیر
کننده از  شرکت تمرکز دارند و گروهی دیگر منبع حمایت

در . ]28[کنندبندي معرفی میمؤسسان را به عنوان معیار دسته
هاي دانشگاهی با تکیه بر دو معیار افبیتیاین تحقیق ان

:دانتعریف شده
مؤسس یا مؤسسان شرکت، ایده محوري خود را از .1

ها نامهناشی از پایان(طریق دانشگاه به طور مستقیم 
از (یا به شکل غیرمستقیم ) هاي دانشجویییا پروژه

طریق شناسایی ایده بر اساس تجارب قبلی و 
درآمیختن آن با دانش آموخته شده از محیط 

.کسب نموده باشد) دانشگاهی
ی از مراکز رشد دانشگاهی یا شرکت در یک.2

ها مستقر هاي علم و فناوري وابسته به دانشگاهپارك
. باشد

محققین با تکیه بر مشاهدات خود و ،در ادامه این تعریف
ها در خصوص نحوه اطلاعات به دست آمده از مصاحبه

گیري ایده محوري و علت وجودي شرکتها متوجه شدند شکل
تکیه بر تعریف ارائه شده هایی که با که تمامی شرکت

اف دانشگاهی هستند، ماهیت یکسانی ندارند و با بیتیان

5- Focus group
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استفاده از دو معیار فرعی زیر به عنوان یک رویکرد جدید 
توان آنها را به دو گروه مشتري ها میبندي شرکتبراي تقسیم

بازار هدف ) 1: کننده محور تقسیم کردمحور و مصرف
.ي محورينوع فناور) 2انتخابی و 

هایی تمرکز دارند هاي مشتري محور بر روي فناوريشرکت
در . گیردها بر اساس تعریف یک پروژه شکل میکه ایده آن

این حالت بر اساس یک فراخوان یا اعلام نیاز، تیم کارآفرینی 
براي تحقیق بر روي راهکارهاي برآورده ساختن نیاز شکل 

یده و دستیابی به گیرد و چنانچه امکان محقق ساختن امی
فناوري مورد نظر وجود داشته باشد، شرکت در مرکز رشد 

هاي بنابراین مشتري محورها، شرکت. تأسیس خواهد شد
اي را براي یک هاي ویژهپروژه محوري هستند که فناوري

. کنندمشتري خاص ارائه می
محور، فناوري کلیدي خود را براي کنندههاي مصرفشرکت

بازار . کنندتري از مخاطبین طراحی میوسیعارائه به طیف 
) حداقل یک صنعت(ترها بسیار گستردههدف این نوع شرکت

کند تا شرکت گستردگی بازارهاي هدف نیز ایجاب می. است
تري هاي عمومیهایی متمرکز باشد که کاربرييفناوربر روي 

ها این است که پس مهمترین وجه تمایز آن. داشته باشند
هاي مشتري محور معمولا قابل ارائه روجی شرکتمحصول خ

توانند با تکیه بر دانشی که ها میبه سایر مشتریان نیست و آن
در درون شرکت شکل گرفته، براي مشتریانی با نیازهاي مشابه 

که محصول خروجی در حالی. محصولاتی را تهیه و تأمین کند
ائه به کننده محور انعطاف بیشتري براي ارهاي مصرفشرکت

.تري از مشتریان داردطیف وسیع
هاي افبیتیتوان نگاهی جدید به انبندي را میاین تقسیم

بندي ترین تقسیمدانشگاهی محسوب نمود و شاید نزدیک
باشد که در مقاله خود با توجه به 1مشابه، مربوط به گیلزینگ

، ايها، آنها را به سه گروه مشاورهافبیتیوکار انمدل کسب
. اندتقسیم نموده2محورفناوريمحصول محور و دارایی 

گروه محصول محور را ]29[مطابق با تعریف گیلزینگ 
محور فناوريکننده محور و گروه دارایی توان مشابه مصرفمی

البته بین تعاریف ارائه شده . محور تصور کردرا مشابه مشتري

1- Gilsing
2- Technology asset oriented

. داردهایی وجوداوتفدر این تحقیق و تعریف گیلزینگ ت
محورها فاقد فناوريبراي مثال بر اساس تعریف وي دارایی 

لیسانس یا محصول هستند و نتایج کارشان را به شکل حق
محورها که تعریف مشتريدر حالی. رسانندپتنت به فروش می

پس با تکیه بر این . در این مقاله بر وجود محصول تأکید دارد
و پارك، تعدادي هاي مدیران مراکز رشد تعریف و توصیه

شرکت حائز شرایط به عنوان نمونه اولیه معرفی شدند که در 
شرکت و انجام 14گیري با مراجعه به جریان تکرار نمونه

نفر از کارآفرینان به عنوان مدیر عامل یا عضو 20مصاحبه با 
. هیأت مدیره به کفایت نظري دست یافته شد

اي تنظیم شده که ونهها به گدر این تحقیق نحوه انجام مصاحبه
]30[مطابق با نظر مریام. بتواند روایی تحقیق را تأمین نماید

یکی از راهکارهاي تضمین روایی تحقیق استفاده از روش 
مشاهدات بلندمدت براي بازدید از محل تحقیق یا مشاهده 

ها در این پژوهش در آوري دادهجمع. هاي مشابه استپدیده
ول انجامیده است که در طول این حدود یک سال و نیم به ط

هاي مختلف دیگري نیز به منظور انطباق مدل دوره شرکت
اند و از این نظر صحت مدل مورد مورد مطالعه قرار گرفته

.تأیید قرار گرفته است

]24[هاي ساخت نظریه بنیادینمراحل و گام)1جدول 

گاممرحله

طرح تحقیق
مرور ادبیات فنی

انتخاب مورد

هاآوري دادهعجم
هاتدوین چارچوب گردآوري داده

ورود به میدان تحقیق
هاتنظیم دادههاتنظیم داده

هاتحلیل داده
هاي اولین موردتحلیل داده

گیري نظريتکرار نمونه
رسیدن به کفایت

مقایسه گزاره حاصل با پیشینه موضوعمقایسه با پیشینه

هایافته-4
ندیت، در گام نخست پس از انجام هر مطابق با چارچوب پ

هاي خام حاصله به همراه مصاحبه اطلاعات و داده
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ها و مشاهدات محققین تنظیم و تجزیه و تحلیل شده یادداشت
و با تکیه بر روش کدگذاري باز، مفاهیم و مقولات از دل 

هاي خام در جریان کدگذاري باز داده. اندها استخراج شدهداده
ها و مراجعه ح پرسش، مقایسه با سایر یافتهطی یک چرخه طر

در ادامه ضمن . اندها، تبدیل به مفاهیم شدهمکرر به آن
ها تعدیل شده تا در شناسایی هر مفهوم، چارچوب مصاحبه

هاي بعدي شواهد بیشتري در خصوص مفاهیم مطرح مصاحبه
به این ترتیب در مرحله اول تحقیق پس از . شده به دست آید

ارده شرکت و مصاحبه با بیست نفر به کفایت بررسی چه
هاي افبیتینظري لازم براي شناسایی عوامل مؤثر بر رشد ان

در این مرحله پس از شناسایی . ایمدانشگاهی دست یافته
نسبی مقولات به موازات کدگذاري باز با استفاده از روش 

اند تا ارتباط میان کدگذاري محوري، محققین در تلاش بوده
که اهیم و مقولات را کشف کرده و در مدل لحاظ کنندمف

.آمده است1حاصل آن در شکل

مدل پارادایمی براي پدیده محوري تأسیس و رشد )1شکل 
هاي دانشگاهی در سطح کلانافبیتیان

در جریان کدگذاري محوري مفاهیم ایجاد شده از لحاظ 
اساس ارتباط با یکدیگر مورد بررسی قرار گرفته و بر

بندي شده که تر دستههاي موجود در سطحی انتزاعیمشابهت
به این ترتیب پس از . هر دسته یک مقوله را شکل داده است

نیل به کفایت نظري و اجراي روش کدگذاري انتخابی، 
هاي افبیتیمحققین موفق به شناخت مدل تأسیس و رشد ان

ء با استفاده در این مدل که ارتباط بین اجزا. دانشگاهی شدند
نشان داده شده است، 2و کوربین1از مدل پارادایمی استراوس

لذا با توجه به . مقوله شناسایی شدند13مفهوم به همراه 76
برنده و بازدارنده به تمرکز این مقاله بر روي عوامل پیش

ترین عناصر این مدل براي تفکیک دو گروه شرکت عنوان مهم
توان فهرست این مفاهیم می2تعریف شده، در جدول شماره 

ها آن) -(یا بازدارندگی (+) برندگی را به همراه اثر پیش
.مشاهده کرد

اف بیتیمدل مرحله اول در سطح کلان چرایی تأسیس یک ان
و همچنین عوامل مؤثر بر رشد آن را به صورت کلی نمایش 

به این ترتیب با شناخت مدل در سطح کلان تحقیق . دهدمی
. رحله دوم خود شده استوارد م
طور که عنوان شد، در این تحقیق هدف شناسایی مدلی همان

براي رشد بوده که بتواند مراحل متمایزي از آن را به نمایش 
براي انجام این مهم در این مقاله براي تفکیک مراحل . بگذارد

هاي ریشه. استفاده شده است3رشد، از معیار مشکلات غالب
]32و31[کازانجیان مقالاتتوان در را می4رویکرد مشکلات

کند که با وي بحث خود را چنین مطرح می. جستجو کرد
که مشکلات کسب و کار به صورت متوالی رخ توجه به این

بینی توان الگویی را براي شناسایی مشکلات پیشدهند، میمی
اي از مسائل، به این ترتیب به دنبال ظهور مجموعه. ]31[کرد 

هاي بنابراین ماهیت مدل. بعدي ظاهر خواهند شدمشکلات
کند که با شناسایی مشکلات غالب در رشد چنین ایجاب می

. هر مرحله بتوان انتقال بین مراحل را بهتر درك کرد
براي شناخت مشکلات غالب به ،در این مرحله از تحقیق
اي که در مرحله قبل و در جریان فهرست مفاهیم بازدارنده

بدین . ش نظریه بنیادین یافت شده بود، مراجعه شداجراي رو
سبب محققین ضمن مرور پیشینه موضوع و رجوع به 

1- Strauss
2- Corbin
3- Dominant problem
4- Problems perspective

شرایط علی

قوانین و -
هاي پشتیبان سیاست

کارآفرینی
ي هامحرك-

فناورانه-اقتصادي
انباشت دانش فنی-

پدیده محوري

گیري و رشد شکل
هاي تازه شرکت

فناوريتأسیس 
محور دانشگاهی

ايشرایط مداخله

هاي رشدفرصت-
تهدیدهاي رشد-

ايشرایط زمینه

نقاط قوت براي رشد-
نقاط ضعف براي رشد-

هااستراتژي

سازي آماده-
و پشتیبانی

تثبیت و -
توسعه بازار

سعه تو-
محصول

پیامدها

سازمانی-
فنی و -

فناورانه
تجاري-
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ها، بر اساس هاي حاصل از مشاهدات و مصاحبهیادداشت
ها را شدت و تقدم و تأخر وقوع مشکلات فهرستی از چالش

هاي کانونی آماده براي شروع بحث در قالب تکنیک گروه
. کردند

اي اي و زمینهمقولات و مفاهیم مرتبط با شرایط مداخله)2جدول 
مستخرج از نظریه بنیادین

مفهومرابطهمقولهمفهومرابطهمقوله

اعتبار 
تجاري

طرح کسب و -
کار ضعیف

بازاریابی

ضعف دانشی مشتري-

-
فقدان پشتیبانی 

غیرمالی
مطالعه بازار ناقص-

اعتبار برند +
دانشگاه

ولتی بودنتصور د-

ظاهر صنعتی محصول+اعتبار اساتید+

-
عدم واگذاري 

حق لیسانس
-

فقدان استراتژي بازار 
بلند مدت

-
فرهنگ علمی 

+دانشگاه
موانع ورود رقباي 

خارجی

تأمین 
مالی

فقدان پشتیبانی -
مالی

-
ها ناپایداري مدیریت

در بخش دولتی

-
عدم اطمینان 

مالی پژوهش
رکود صنعتی-

فقدان ریسک پذیري-کسر نقدینگی-

نوسان قیمت -
ارز

فساد اداري-

بالاسري -
دانشگاه

قوانین و 
مقررات

هاي مشوقفقدان+
قانونی

-
ضعف سیستم 

-بانکی
رژیم ضعیف حقوق 

مالکیت معنوي

مدیریت 
کسب و 

کار

-
انفعال مراکز 

-رشد
هاي فقدان معافیت

و مالیاتیاي بیمه

-
مدیریت منابع 

-انسانی
تغییرات زیاد در 

قوانین دولتی

-تفویض اختیار-
فقدان ضمانت 

اجرایی قوانین

-
ضعف 

-سازيشبکه
هاي ضعف زیرساخت

فرهنگی

-ساختار سازمانی-
هاي ارزیابی مکانیسم

غیرشفاف
بروکراسی مراکز رشد-آموزش+

فقدان مشاوره-

أمین و ت
تدارکات

-
دسترسی سخت به 

هاي مکملدارایی

-
کم تجربه

تجاري پرسنل 
مراکز

-
سختی واردات در 

شرایط تحریم

-
ضعف در 

مدیریت مالی
-

عدم اطمینان 
برونسپاري

-
عدم تعهد 

-اساتید
مدیریت تأمین و 

لجستیک

+
هاي پروژه

کارآموزي
تثبیت 

موقعیت 
تجاري

+
و دانش چرایی 

چگونگی

-
هاي فقدان تیم

مدیریتی 
کارآفرینان

+
نزدیکی فیزیکی به 

دانشگاه
هاي رقیب شرکت-

اساتید
+

تأمین زیرساخت عمومی 
از سوي مراکز رشد

هاي کانونی از چهار نفر از مدیران براي اجراي روش گروه
هاي سازمانی هاي آنها از نظر شاخصعاملی که شرکت

اي به همراه تیم تري داشتند دعوت شد تا در جلسهوضعیت به
هاي کلیدي تحقیق براي رسیدن به اجماع در خصوص چالش

این روش به صورت کارگاهی و با . حضور به هم رسانند
اختصاص پنج ساعت زمان برگزار گردید که در انتهاي جلسه 
اعضاي گروه بر روي هفت چالش کلیدي بر سر راه تأسیس و 

در ادامه تیم تحقیق تلاش . ا به توافق رسیدندهرشد شرکت
نموده تا ضمن ایده گرفتن از ادبیات موجود، با توجه به 

هاي مطرح شده نام مناسبی براي هر مرحله انتخاب کند چالش
.توان به ترتیب زیر ملاحظه کردکه مشروح این مراحل را می

در این مرحله : وکارپرورش ایده و تدوین طرح کسب.1
با یک یا چند ایده روبرو است که امکان ) ها(ینکارآفر

پرداختن به هر یک از آنها به عنوان یک طرح تجاري 
در این مرحله چنانچه کارآفرین . براي وي متصور است

هاي موجود داشته بتواند انتخاب درستی از بین ایده
تواند با تدوین یک طرح کسب و کار براي باشد، می

پس . مرکز رشد اقدام نمایدورود به مرحله پذیرش در 
ترین چالشی که کارآفرین در این مرحله با آن مهم

در حقیقت . روبرو است تدوین طرح کسب و کار است
. شودوجود دو مسأله موجب بروز این چالش می

که کارآفرینان و صاحبان ایده عموما داراي نخست این
هاي فنی هستند و به تحصیلات دانشگاهی در حوزه

یل آشنایی اندکی با مباحث مدیریت و کسب و همین دل
به همین دلیل معمولا الزام انجام مطالعات . کار دارند

بازار و احصاي نیازهاي مشتریان به طور تخصصی و 
شود که این ها احساس نمیاصولی در این طرح

موضوع خود سبب پیدایش مشکلاتی در مراحل بعدي 
و کار را در نکته دومی که تهیه طرح کسب . خواهد شد

سازد نبود نهادهاي این مرحله به یک چالش تبدیل می
هاي مؤثر در زمینه تهیه این نوع تخصصی و مشاوره

به . ها استها در داخل مراکز رشد یا دانشگاهطرح
هایی که ارتباط همین دلیل معمولا کارآفرینان با طرح
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اند وارد فضاي کسب و مناسبی را با بازار برقرار نکرده
.شوندار میک

این مرحله : تأسیس شرکت و استقرار در مرکز رشد.2
پس از اعلام وصول پذیرش در مرکز رشد حادث 

در این مرحله مهمترین چالش پیش روي . شودمی
کارآفرینان تغییر فضاي ذهنی و انطباق یافتن با ماهیت 

در این مرحله به دلیل این که . حقوقی جدیدشان است
ها متشکل از ین نوع شرکتترکیب نیروي انسانی ا

هاي فنی است، آشنایی چندانی متخصصانی با گرایش
با ایجاد ساز و کارهاي سازمانی و طراحی سازمان در 

به همین دلیل در مشاهده . ها وجود نداردمیان آن
توان به راحتی عدم ها میوضعیت شرکت

هاي بنديساختاریافتگی، تفویض اختیار و نبود بخش
خل شرکت را در اکثر موارد ملاحظه مناسب در دا

هایی که از سوي دیگر مناسب نبودن مشاوره. نمود
دهند و رصد نشدن وضعیت مراکز رشد ارائه می

.ها به بروز این چالش دامن زده استساختاري شرکت
این مرحله : تحقیق و توسعه و تولید نمونه محصول.3

نشی، ها براي تأمین منابع داهاي شرکتمترادف با تلاش
در . فنی و مالی لازم براي تبدیل ایده با محصول است

ها تأمین روي شرکتترین چالش پیشاین مرحله عمده
منابع مالی لازم براي تولید نمونه آزمایشی و آزمایش 

ها به عنوان نهاد هر چند که دانشگاه. عملکرد آن است
ها و مقالات حمایتی امکان دسترسی به آخرین یافته

ها کنند، اما وجود برخی ناهماهنگیفراهم میعلمی را 
شود تا ها موجب میبین مراکز رشد و دانشگاه

ها مانند ها براي استفاده از برخی زیرساختشرکت
در عین حال وجود . ها در مضیقه باشندآزمایشگاه

هایی با محوریت اساتید دانشگاهی به عنوان شرکت
اساتید براي ها و عدم تمایلرقیب این دسته از شرکت

شود تا در برخی موارد ها موجب میکمک دانشی به آن
.دسترسی به دانش فنی نیز با مشکلاتی مواجه باشد

چنانچه شرکتی : بازاریابی و معرفی محصول و شرکت.4
در مرحله سوم موفق به تولید نمونه آزمایشی و آزمون 

تواند براي بازاریابی و فروش عملکرد آن شود می
بازاریابی محصول و معرفی شرکت . م کندمحصول اقدا

ها در این و نام تجاري چالش اساسی است که شرکت
. شوندمرحله از عمر خود با آن درگیر می

ها بتوانند به که شرکتدر صورتی: فروش و تثبیت بازار.5
هاي تناسب لازم میان نیازهاي مشتریان و ویژگی

له به توانند در این مرحمحصول خود دست یابند، می
جریانی از فروش دست یابند که بقاي آنها را تا 

ترین در این مرحله مهم. کندحدودي تضمین می
شوند، استقرار و ها با آن روبرو میچالشی که شرکت

در این . سازماندهی دپارتمان فروش در شرکت است
اي جدي مرحله چالش استقرار واحد فروش به اندازه

رشد شرکت ممانعت به تواند از توسعه واست که می
. عمل آورد

حتی با وجود محصولی که : توسعه بازارهاي جدید.6
توان، شرکت را فروش آن در بازار تثبیت شده نیز نمی

چرا که با وجود . در وضعیتی پایدار تصور کرد
در فکريهاي ضعیف حمایت از مالکیت زیرساخت

کشور امکان ورود رقبا به این بازارها و کپی کردن 
بنابراین تکیه صرف بر یک . ولات وجود داردمحص

تواند در محصول و عدم توسعه سبد محصولات می
در این . ها شودمدتی کوتاه موجب از بین رفتن شرکت

ها ایجاد تناسب میان مرحله چالش عمده شرکت
هاي داخلی شرکت، خصوصا بخش بازاریابی و بخش

چرا که تنها در صورت وجود. تحقیق و توسعه است
ارتباطات سازمان یافته و مؤثر بین این دو بخش 

توان به توسعه محصولات جدیدي که بتوانند به می
.موفقیت در بازار دست پیدا کنند امیدوار بود

مرحله نهایی : باقی ماندن در بازار و رقابت با سایرین.7
ها ایجاد یک جریان با گیري این نوع شرکتدر شکل

در این . لاتشان استثبات از فروش براي سبد محصو
ترین چالش مرحله اصلاح و تثبیت ساختار شرکت مهم

ها باید قادر باشند تا ضمن در این مرحله شرکت. است
یابی آنها به فرمولی براي بررسی فرآیندها و عارضه
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تمرکز، رسمیت و (اصلاح و تثبیت ابعاد  ساختاري 
خود دست یابند تا هم به نوعی سازماندهی ) پیچیدگی

در . شود1رها بهبود یابد و هم شرکت تجدید حیاتکا
هاي تحقیق یک شرکت به این مرحله بر اساس یافته

دهی به ساختار سازمانی خود بلوغ رسیده و ضمن نظم
و ایجاد تشکیلات منظم، به موقعیتی با ثبات در بازار 

. دست خواهد یافت
بور از ها برآمده از دل نظریه بنیادین هستند که با عاین چالش

عنوان تر مراحل رشد، بهمدل کلی و رجوع به سطوح جزئی
بنابراین . پدیده محوري در هر مرحله قابل طرح هستند

محققین مجددا با استفاده از روش کدگذاري انتخابی تلاش 
اند تا مفاهیم و مقولات یافت شده در مرحله قبل را حول کرده

براي (ها هاي محوري در سطح دوم مدل یعنی چالشپدیده
. چیدمان کنند) مثال پرورش ایده و تدوین مدل کسب و کار

پس از شناسایی مراحل با توجه به تعریف ارائه شده براي 
ها، محققین ابتدا بر اساس اطلاعاتی که از افبیتیانواع ان
اند آنها را به دو دسته تقسیم کرده و با در ها داشتهشرکت

اصل از مرحله، مجددا دست داشتن فهرستی از عوامل ح
به این ترتیب ضمن . ها را مورد سؤال قرار دادندشرکت

هاي مطرح شده در پاسخگویی اعضاي نمونه به پرسش
ها مبنی بر نحوه تأثیر هر مفهوم در هر مرحله، مصاحبه

مشخص شد که همه مفاهیم و مقولات در تمامی مراحل و 
یکسانی نیستند حتی در هر مرحله براي هر دو گروه داراي اثر 

و نقشی که این مفاهیم در برخی مراحل براي هر نوع 
)3جدول (.کنند متفاوت استاف بازي میبیتیان

محور اغلب ایده را از هاي مشتريکه شرکتبا توجه به این
به عاریه ) هاي مختلفدر قالب فراخوان(کارفرمایان خود 

و کار گیرند، از مشکلات کمتري براي تدوین طرح کسبمی
تر با مشاهده یک فراخوان، عبارتی دقیقبه. برخوردار هستند

زنند که نتیجه کار تنها یک محصول کارآفرینان حدس می
نیست و به علت تدام نیاز به آن دانش یا محصول، جریانی از 

به این ترتیب هسته اولیه . عرضه و تقاضا شکل خواهد گرفت
ه هر چند مطالعات گیرد کاي شکل میشرکت بر مبناي ایده

1- Renewal

بازار قوي براي آن انجام نشده اما در حال حاضر یک مشتري 
در عین حال نتایج این . تضمین شده براي آن وجود دارد

دهد که پشت سر گذاشتن چالش تدوین مدل تحقیق نشان می
کسب و کار در این مرحله بدون انجام مطالعات بازار، با 

هاي اي دولتی شرکتهها در بخشتوجه ناپایداري مدیریت
. مشتري محور را در آینده با مشکل مواجه خواهد کرد

برنده و بازدارنده در مرحله اول رشدعوامل پیش)3جدول 
مشتري محورکننده محورمصرفشرح مفهوم

طرح کسب و کار ضعیف

فرهنگ علمی دانشگاه

عدم تعهد اساتید

باید طرح پیشنهادي را محور که هاي مشتريبرخلاف شرکت
که براي دانشگاهیان کار (براي انجام یک پروژه بنویسند 

کننده محورها باید ضمن برخورداري ، مصرف)دشواري نیست
از دانش مطالعات بازار و بررسی بازارهاي آتی خود و 

وکار را تدوین کنند که معمولا بندي بازارها، طرح کسببخش
این افراد عموما به . بوداهدهمراه خوبا دشواري براي آنها 

هاي فنی، آشنایی دلیل برخورداري از تحصیلات در رشته
چندانی با اصول تدوین مدل کسب و کار و همچنین 

به همین ترتیب عدم ارائه . هاي اولیه بازار ندارندبررسی
هاي رویکرد انفعالی مراکز رشد در راستاي ارائه مشاوره

ها با حداقل گونه مدلشود تا اینتخصصی نیز سبب می
. کیفیت تدوین شوند

ترین فرهنگ علمی دانشگاه در کنار عدم تعهد اساتید، مهم
کننده محورها ها براي مصرفعوامل بازدارنده رشد شرکت

در فرهنگ دانشگاهی هیچ چیز بیشتر از انتشار مقاله . هستند
ش ها در قالب مقاله، ارزکه انتشار یافتهدر حالی. ارزش ندارد
-کنندهبنابراین مصرف. ها را از میان خواهد بردتجاري ایده

محورها امکان انتشار نتایج تحقیقات خود را نخواهند داشت، 
. ا بر اساس همین نتایج حاصل شده استچرا که محصول آنه

که در این مرحله محورها به دلیل ایناما در سوي دیگر مشتري
که شاید در آینده کنندبر روي موضوعات دانشی فعالیت می

به محصول تبدیل شود در صورت اخذ مجوز از کارفرما براي 
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رسانی نتایج بنابراین اطلاع. انتشار مقالات مشکلی ندارند
آفرین نخواهد بود، بلکه موجب ارتقاي ها نه تنها مشکلپروژه

البته به (عدم تعهد اساتید . سطح اعتبار کار آنها نیز خواهد بود
نیز عامل دیگري است ) ء تیم کارآفرین نباشندکه جزشرط این

اساتید به . که اثر آن براي این دو گروه شرکت متفاوت است
که مشتري محورها بر روي موضوعات چالشی در دلیل این

کنند، از تمایل بیشتري کار می) فناوري برتر(مرزهاي دانش 
اما چون . ها برخوردار هستندبراي همکاري با این شرکت

کننده محورها بر روي محصولاتی متمرکز هستند که مصرف
کند، تمایلی براي کمک به چالشی را براي اساتید ایجاد نمی

. شودمشاهده نمیآنانها در این نوع شرکت
سازد، ها متمایز میچه که مرحله دوم را از سایر فعالیتآن

ایجاد توافق میان اعضاي شرکت و قبول شرایط کار تیمی و 
قوقی است که باید از این به بعد با آن خو شخصیت ح

مهمترین نکته در این مرحله انتخاب ترکیب اعضاي . بگیرند
تواند به واسطه عوامل متعددي این انتخاب می. شرکت است

تحت تأثیر واقع شده و در برخی موارد منجر به انحلال 
براي مثال اشتغال به تحصیل برخی از اعضاي . ها شودشرکت
تواند ماهیت ها مییا وجود اساتید در ترکیب شرکتها شرکت

کار تیمی و یا حضور به عنوان عضوي از این شخصیت 
به همین دلیل چنانچه . حقوقی را با مشکل مواجه کند

ها بتوانند اعضاي مناسبی را با ترکیب مناسبی از دانش شرکت
هاي خود در قالب یک شخصیت مورد نیاز براي اجراي ایده

اي براي موفقیت شرکت در بلور سازند، زمینهحقوقی مت
)4جدول(. مراحل بعدي شکل خواهد گرفت

برنده و بازدارنده در مرحله دوم رشدعوامل پیش)4جدول 
مشتري محورکننده محورمصرفشرح مفهوم

طرح کسب و کار ضعیف

آموزش

فقدان مشاوره

ر صورت با تأسیس شرکت و ارائه طرح کسب و کار د
اف بیتیموافقت مراکز رشد، سال اول شرکت در قالب یک ان

-کنندهدر این مرحله مصرف. شوددر مرکز رشد آغاز می

محورها به دلیل ضعف در مطالعات بازار در اثبات درآمدزایی 
هاي نخست خود براي مراکز رشد به خصوص در سال

حورها که مشتري مدر حالی. شوندفعالیت با مشکل روبرو می
به دلیل اتکاي به قراردادهاي مشخص از درآمدي تضمین 

هاي آموزشی که از سوي مراکز دوره. شده برخوردار هستند
مانند بازاریابی، فروش (شود ها برگزار میرشد براي شرکت

از . محورها نزدیک استکننده، بیشتر به فضاي مصرف...)و
ها به به شرکت... هاي حقوقی وسویی دیگر عدم ارائه مشاوره

محورها بیشتر کارهاي خود را به صورت که مشتريدلیل این
کنند، این گروه قراردادهاي پژوهشی و مانند آن تعریف می

. سازدها را با مشکلات بیشتري روبرو میشرکت
محور به دلیل برخورداري هاي مشتريدر مرحله سوم شرکت

حقیق و توسعه بر تمعمولا،از ارتباط مستقیم با مشتریان خود
،رسانندتري به سرانجام میکوتاهمدت زمانرا درروي محصول

ها و نیازهاي مشتریان در قالب طرح چرا که بیشتر خواسته
بدین لحاظ این . اندپیشنهادي به صورت مشخص بیان شده

ها در طول یک سال اول فعالیت خود به محصولی نوع شرکت
ل به مشتري است و به همین کنند که قابل تحویدست پیدا می

جهت با دریافت وجوه مربوطه، با کسر نقدینگی کمتري 
ازاطمینان هر چند که به دلیل عدم. روبرو خواهند بود

ها ملزم به هاي پژوهشی، همواره این شرکتبودجهتخصیص
)5جدول(.پیگیري مکرر پرداخت مطالبات خود هستند

ده در مرحله سوم رشدبرنده و بازدارنعوامل پیش)5جدول 
مشتري محورکننده محورمصرفشرح مفهوم

عدم اطمینان مالی پژوهش

کسر نقدینگی

هاي کارآموزيپروژه

ضعف دانشی مشتري

ناپایداري بخش دولتی

فساد اداري

رژیم ضعیف حمایت از 
مالکیت معنوي

ان عبور از این محور جریکنندههاي مصرفدر مورد شرکت
ها پس از این نوع شرکت. مراحل تا حدودي متفاوت است

استقرار در مرکز رشد، مرحله تحقیق و توسعه و تولید نمونه 
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کنند و معمولا این آزمایشی را با سرعت کمتري طی می
تغییر . انجامدها به طول میسال براي آن2مرحله در حدود 

کننده نهایی موجب صرفها، نیازها و رفتارهاي مدر خواسته
ایجاد تغییرات در طراحی محصول خواهد شد و به همین 

یابی به یک طرح دقیق که بتواند در بازار مورد دلیل دست
لذا . قبول واقع شود به مدت زمان بیشتري نیاز خواهد داشت

کننده محورها در این مرحله با احتمال رویارویی مصرف
.ودمشکل کسر نقدینگی بیشتر خواهد ب

محورها به دلیل تمرکز بر روي در این مرحله اغلب مشتري
هاي کارآموزي و استفاده هاي برتر توان جذب پروژهفناوري

از دانشجویان به عنوان نیروي انسانی دانشی ارزان قیمت را 
کننده هاي مصرفکه جذابیت ایدهدر حالی. خواهند داشت

اي نیست که محورها براي دانشجویان و اساتید به اندازه
هاي پایانی خود را بر مبناي کار آنها تعریف بخواهند پروژه

. کنند
هاي پژوهشی از سوي در شرایط فعلی کشور، اغلب پروژه

شوند و کمتر پیش آمده که بخش نهادهاي دولتی تعریف می
به همین دلیل . چنینی را تعریف کندهاي اینخصوصی پروژه

ي دولتی موجب صدمه هاضعف دانشی مشتریان در بخش
که گروه دیگر با در حالی. محورها خواهد شددیدن مشتري

مشتریانی سر و کار دارند که در حال استفاده از محصولی 
هاي محصولات جدید نیز آگاهی مشابه هستند و از قابلیت

هاي دولتی مشکل دیگري که بر اثر کار کردن با بخش. دارند
ها و آید، ناپایداري مدیریتمحورها به وجود میبراي مشتري

که با تغییر یک به طوري. وجود فساد در سیستم اداري است
هاي پژوهشی تغییر کند مدیر این امکان وجود دارد که اولویت

به . که در نتیجه جریان عرضه و تقاضا متوقف خواهد شد
همین ترتیب نیاز براي برقراري روابط غیررسمی براي ادامه 

. محورها با آن روبرو خواهند شدمشتريکار مشکلی است که
در نهایت تفاوت کلیدي دیگري که در این مرحله بین عوامل 

پذیري بیشتر شود، آسیبها مشاهده میمؤثر بر رشد شرکت
کننده محورها بر اثر ضعف قوانین مالکیت معنوي مصرف

در این مرحله با تولید نمونه آزمایشی، محصول این . است
در . گیردعملا در معرض کپی شدن قرار میهاگروه شرکت

حالی که مشتري محورها به دلیل وجود قراردادهاي مشخص 
از مصونیت بیشتري در قبال کپی شدن محصولات خود 

.برخوردار هستند
هاي مشابه معمولا در یک یا دو سال بازاریابی براي پروژه

ت محورها، بیشترین زمان مدیران شرکابتداي استقرار مشتري
در این بین نکته حائز اهمیت . را به خود مشغول خواهد کرد

هاي ها مرتب به دنبال پروژهاین است که این نوع شرکت
جدید هستند و شواهد ناشی از تحقیق دال بر این است که 

توانند این استراتژي را محور به راحتی نمیهاي مشتريشرکت
لیت ارائه به تغییر داده و محصولاتی را تولید کنند که قاب

به همین دلیل موفقیت . کنندگان نهایی را داشته باشدمصرف
ها براي گذر از این مرحله و ورود به مرحله این نوع شرکت

هاي جدید پنجم در گروي توانمندي مدیران براي اخذ پروژه
.و گستره کاربردي دانش انباشته شده در شرکت خواهد بود

)6جدول(

ده و بازدارنده در مرحله چهارم رشدبرنعوامل پیش)6جدول 
مشتري محورکننده محورمصرفشرح مفهوم

فقدان پشتیبانی غیرمالی

اعتبار برند دانشگاه

اعتبار اساتید

عدم اطمینان مالی پژوهش

بالاسري دانشگاه

ضعف دانشی مشتري

مطالعه بازار ناقص

تصور دولتی بودن

داري بخش دولتیناپای

رکود صنعتی

فساد اداري

هاي قانونیمشوق

رژیم ضعیف حمایت از 
فکريمالکیت 

هاي رقیب اساتیدشرکت

هاي هاي بررسی شده در این تحقیق، شرکتدر بیشتر نمونه
کنند که سابقه کننده محور را کارآفرینانی اداره میمصرف

ها به عبارتی این شرکت. اندشابه داشتهکاري قبلی در صنایع م
هاي خود را در بازار تا حد زیادي مشاهده کرده مقبولیت ایده

و به دنبال ایجاد ظرفیت براي تأمین نیازهاي تثبیت شده 
اما هنگامی که قرار بر جایگزینی محصول یک شرکت . هستند
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تازه تأسیس به جاي محصولاتی باشد که در گذشته حین 
هایی از سوي اند خواستهعملکرد خود را اثبات کردهاستفاده، 

شود تا بتواند ریسک جایگزینی را براي مشتري مطرح می
کننده محورها از به همین دلیل مصرف. خود توجیه نماید

فقدان نهادهاي پشتیبان که کارکرد محصول را ضمانت کنند 
.بینندبیشتر آسیب می

همچنین اعتبار اساتید به در این مرحله اعتبار نام دانشگاه و 
محورها درگیر آنها هایی که مشتريعلت ماهیت خاص پروژه

در حالی که . ها کمک خواهد کردهستند، به بازاریابی شرکت
که بیشتر از نام دمحورها با بازاري روبرو هستنکنندهمصرف

به همین . اساتید یا دانشگاه، کارکرد محصول برایش مهم است
هاي پژوهشی ثابت در سطح جود بودجهترتیب به دلیل و

اي که هاي دولتی، مشتري محورها به اندازهدستگاه
بینند، در خطر محورها از رکود صنعتی آسیب میکنندهمصرف

. نخواهند بود
ها از سوي بخش تصور دولتی بودن شرکت،در این مرحله

کننده خصوصی به عنوان خریدار اصلی محصولات مصرف
اما . یابی آنها را با مشکلاتی روبرو خواهد کردمحورها، بازار

وجود همین طیف خاص مشتریان باعث شده تا بیشتر 
کننده محورها از افشاي قراردادهاي فروش خود در مصرف

محورها در حالی که مشتري. نزد مراکز رشد خودداري کنند
هاي دولتی را از توانند قراردادهاي خود با ارگانبه سختی می

کز دور نگه داشته و از پرداخت بالاسري به مرکز رشد دید مرا
اي که میان در عین حال آخرین مؤلفه. و دانشگاه معاف شوند

این دو گروه تفاوت ایجاد خواهد کرد عبارت است از وجود 
ها نشان داده بیشتر هاي رقیب اساتید که نتایج بررسیشرکت

ازارهاي هاي کاري مشتري محورها حضور دارند تا بدر حوزه
. مصرفی مورد نظر گروه دوم

هاي با ورود به مرحله فروش و تثبیت بازار در حقیقت شرکت
محور دانش فنی مجموعه خود را به بازار مشتریان مشتري

بر این . کنندهاي جدید را دریافت میکنند و پروژهمعرفی می
ها براي ارائه محصولی جدید، مرتب به اساس این نوع شرکت

وم رجوع کرده و تحقیق و توسعه و ساخت نمونه مرحله س
به عبارت . کنندآزمایشی را در چرخه عمر خود تکرار می

بار سازند که یکها محصولاتی را میاین نوع شرکت،تردقیق
مصرف هستند و با اتمام یک پروژه امکان ارائه محصول به 

ها در به همین دلیل این گروه شرکت. سایرین وجود ندارد
عه بازارها با مشکل مواجه خواهند شد و به احتمال زیاد توس

براي رسیدن به مراحل ششم و هفتم با مشکل روبرو خواهند 
)7جدول(. شد

برنده و بازدارنده در مرحله پنجم رشدعوامل پیش)7جدول 
مشتري محورکننده محورمصرفشرح مفهوم

اعتبار برند دانشگاه

عدم اطمینان مالی پژوهش

نوسانات قیمت ارز

بالاسري دانشگاه

کمبود تجربه تجاري پرسنل 
مراکز

ضعف دانشی مشتري

تصور دولتی بودن

ناپایداري بخش دولتی

رکود صنعتی

فساد اداري

هاي قانونیمشوق

سختی واردات در شرایط 
تحریم

عدم اطمینان برونسپاري

تدارکاتت تأمین و مدیری

هاي رقیب اساتیدشرکت

به هر شکل بررسی ترکیب مفاهیم در این مرحله نشان از 
در این مرحله . ورود برخی مفاهیم جدید با اثرات متمایز دارد

با توجه به نیاز براي تولید و عرضه محصول از سوي 
محورها به بازار، نوسانات قیمت ارز بر روي کنندهمصرف

که در حالی. لکرد فروش آنها تأثیر به سزایی خواهد داشتعم
محورها به دلیل درگیر بودن در فرآیندهاي طراحی و مشتري

به همین . هاي کمتري را متحمل خواهند شدمهندسی آسیب
محورها براي تولید محصول به واردات کنندهترتیب مصرف

ه برخی کالاها احتیاج دارند که مشکلات موجود بر سر را
هاي اقتصادي، معضلاتی را براي این واردات به دلیل تحریم

. ها به وجود خواهد آوردشرکت
با شروع تولید محصول براي برآورده کردن بخشی از نیاز 

محورها را مجبور به اتخاذ یکی از دو کنندهبازار، مصرف
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سپاري خواهد هاي تولیدي یا برونراهکار توسعه زیرساخت
دهد که به دلایل گوناگون مانند ها نشان میینتایج بررس. کرد

ویژه استخدام و نگهداشت به(ضعف در مدیریت منابع انسانی 
موجب ... اي و مالیاتی وهاي بیمه، عدم معافیت)نیروي انسانی

وگیري از افزایش اندازه ها براي جلشده تا این گروه شرکت
جود با این و. سپاري را انتخاب کنندار برونشرکت راهک

-اتخاذ این راهکار مشکلاتی از قبیل عدم اطمینان به پیمان
کاران بیرونی و مدیریت تأمین و لجستیک براي حفظ سطح 

در این مرحله . کیفیت محصولات را به دنبال خواهد داشت
کمبود تجربه تجاري پرسنل مراکز رشد در حوزه کاري 

گیري یک درك مشترك در کننده محورها از شکلمصرف
. ها جلوگیري خواهد کردمسائل کلیدي این شرکتخصوص

در این حالت پرسنل مراکز رشد به دلیل قرار داشتن در فضاي 
تري محورها ارتباط نزدیکاداري و دولتی با کارهاي مشتري

)8جدول(.محورهاکنندهبرقرار خواهند کرد تا مصرف

برنده و بازدارنده در مرحله ششم رشدعوامل پیش)8جدول 
مشتري محورکننده محورمصرفرح مفهومش

ضعف سیستم بانکی

بازار بلند مدتراهبردفقدان 

ناپایداري بخش دولتی

رکود صنعتی

فساد اداري

هاي قانونیمشوق

اي و هاي بیمهعدم معافیت
مالیاتی

سختی واردات در شرایط 
تحریم

سپاريعدم اطمینان برون

مدیریت تأمین و لجستیک

هاي رقیب اساتیدشرکت

محور در صورتی که بتوانند جایگاه کنندههاي مصرفشرکت
توانند وارد فروش محصول خود را در بازار تثبیت نمایند، می

ها در این گروه شرکت. مرحله ششم یعنی توسعه بازار بشوند
هستند یعنی محورها داراي یک مزیت کلیديقیاس با مشتري

حضور محصول قبلی در بازار و استفاده تبلیغاتی از موفقیت 
ها درست به همین دلیل است که معمولا این گروه شرکت. آن

در توسعه بازار و معرفی محصولات جدید خود به موفقیت 

-کنندهدر این مرحله مصرف. بیشتري دست پیدا خواهند کرد

ناقصات مختلف، محورها براي توسعه بازار و شرکت در م
هاي بانکی براي ضمانت محصول نامهنیازمند تأمین ضمانت

هاي بانکی بدون هستند که به دلیل ضعف در زیرساخت
پذیر هاي ملکی این کار امکانگذاري یا تأمین وثیقهسپرده
محورها با چنین مشکلی روبرو که مشتريدر حالی. نیست

بلغ قرارداد را به چرا که کافی است بخشی از م. نخواهند بود
عنوان حسن انجام کار تعهد کنند و پروژه جدید را دریافت 

.کنند
شود، فقدان مفهوم جدید دیگري که در این مرحله مطرح می

محورها است که ریشه بلندمدت بازار در نزد مشتريراهبرد
. وکار ضعیف مشاهده کردهاي کسبآن را باید در طرح

ها در راهبرددلیل فقدان این محورها به بسیاري از مشتري
مانند و متمرکز کردن دانش فنی خود حول یک محور ناکام می

هیا انجام شده روبرو در این مرحله با تنوع وسیعی از پروژه
در نهایت آخرین . ها وجود نداردهستند که امکان تکرار آن

مؤلفه جدید مطرح در این مرحله اثر متفاوت برخورداري از 
ها است که اي و مالیاتی براي شرکتبیمههاي معافیت
چرا که مشتري . کننده محورها را بیشتر آزاد خواهد دادمصرف

محورها بیشتر با ترکیب اعضاي کلیدي خود که دانش فنی را 
هاي خود را پیش در اختیار دارند و تکیه بر کارآموزان پروژه

برند و با افزایش قابل توجهی در نیروهاي ثابت روبرومی
کننده محورها با ورود اما در سوي مقابل مصرف. نخواهند بود

ویژه به(هاي ستادي خود به فضاي بازار و نیاز به توسعه بخش
با افزایش پرسنل ثابت و به دنبال آن افزایش ) دپارتمان فروش

. مشکلات ناشی از بیمه و مالیات روبرو خواهند شد
کلات مشابهی ها با مشدر مرحله هفتم هر دو گروه شرکت

در این مرحله تنها مفهومی که به فهرست قبلی . روبرو هستند
اضافه شده است، تمایل براي نزدیک ماندن به دانشگاه والد و 

هاي ناشی از آن در نزد مشتري محورها برخورداري از مزیت
ها که بخشی از اعتبار خود را از دانشگاه و این شرکت. است

اند، بقاي خود را عاریه گرفتهحضور در فضاي دانشگاهی به
در گروي نزدیک ماندن به دانشگاه و تداوم ارتباط با آن 

کننده محورها در حالی که این نزدیکی براي مصرف. بینندمی
)9جدول(.مزیت خاصی را به دنبال نخواهد داشت
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برنده و بازدارنده در مرحله هفتم رشدعوامل پیش)9دول ج
مشتري محورکننده محورمصرفشرح مفهوم

ضعف سیستم بانکی

فقدان استراتژي بازار بلند 
مدت

سختی واردات در شرایط 
تحریم

عدم اطمینان برونسپاري

مدیریت تأمین و لجستیک

نزدیکی فیزیکی به دانشگاه

هاي رقیب اساتیدشرکت

گیرينتیجه-5
ها در رشد اقتصادي کشورهاي افبییتنقش غیرقابل انکار ان

ها به یافته، موجب شده تا ایده استفاده از این شرکتتوسعه
عنوان عاملی براي نوسازي اقتصادهاي سنتی و ایجاد پویایی 

، به خصوص در کشورهاي در حال توسعه طرفداران فناورانه 
البته در برخی موارد نتایج استفاده از این . بسیاري پیدا کند

هکار به دلیل لحاظ نکردن شرایط بومی کشورها براي را
ها و آماده نبودن فضاي قانونی، افبیتیتوسعه ان
هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی موجب شده تا زیرساخت

هاي خود را به شکلی مؤثر ها نتوانند ظرفیتگونه شرکتاین
به همین جهت توسعه یک مدل رشد بومی براي . آشکار کنند

هاي ماهیتی هاي دانشگاهی که در برگیرنده ویژگیافبیتیان
برنده و بازدارنده رشد در هر مرحله آنها به همراه عوامل پیش

تواند کمک زیادي به باشد، می) هابراي هر دو نوع شرکت(
ها و از بین بردن نقاط ضعف نهادها و اصلاح زیرساخت

. عوامل پشتیبان ارائه کند
بندي جدید براي شناخت رائه یک دستهدر این مقاله ضمن ا

هاي دانشگاهی در قالب مشتري محور و افبیتیبهتر ان
کننده محور، تلاش شده تا مدل رشد این گونه مصرف
ها در طول چرخه عمر ها با بررسی طولی وضعیت آنشرکت

بر اساس مدل ارائه شده در این مقاله . ترسیم شود
مرحله کلیدي به یک ها ضمن گذر از هفتافبیتیان

این مراحل به لحاظ مشکلات . شوندشرکت بالغ تبدیل می
هاي ارائه شده در پیشینه غالب در هر مرحله با سایر مدل

توان موضوع قابل قیاس هستند که بخشی از این مقایسه را می
.مشاهده کرد10در جدول 

مقایسه مراحل مدل رشد با پیشینه تحقیق)10جدول 
مراحل مشابھ در پیشینھ تحقیقرشدمراحل مدل

پیدایش ایده و تدوین 
وکارطرح کسب

وکار و نهایی کردن تولید ایده کسب
، ]33[، خلاقیت ]19[هاي ریسکی پروژه

سازي و توسعه ، مفهوم]29[قبل از بذر 
]32[

تأسیس شرکت و 
استقرار در مرکز رشد

، ]19[، تأسیس شرکت زایشی ]29[نوپا 
]34[اولیه تولد و توسعه

تحقیق و توسعه و 
تولید نمونه محصول

، ]32[سازي ، تجاري]35[فروش مدل 
]36[توسعه 

بازاریابی و معرفی 
محصول و شرکت

، تقویت ارزش اقتصادي ]35[نوپا و تولید 
]19[

]37[، موفقیت و فروش ]35[رشد طبیعی فروش و تثبیت بازار

]36[سازي متنوع، ]38[سازي تیمتوسعه بازارهاي جدید

باقی ماندن در بازار و 
رقابت با سایرین

]32[، ثبات ]39[بلوغ 

ها این است که مدل رشد شرکتنکته حائز اهمیت در بررسی
مشکلاتی را براي هاي متداول در هر مرحلهبرخی چالش

ها در حل این آورد که ناتوانی شرکتها پدید میشرکت
اثر خود را به شکل تغییر ایده محوري شرکت، معضلات 

برخلاف . دهدانحلال شرکت یا اخراج از مرکز رشد نشان می
ها براي هر دو گروه هاي متداول که امکان وقوع آنچالش

هاي هایی نیز در مدل رشد شرکتشرکت وجود دارد، تفاوت
. شودمحور مشاهده میکنندهمحور و مصرفمشتري
هاي محور نسبت به گروه دوم، حمایتهاي مشتريشرکت

مستقیم و غیرمستقیم بیشتري از سوي مراکز رشد دانشگاهی و 
هاي ارائه برخی از حمایت. کنندنهادهاي ذیربط دریافت می

هاي فناوري ها به حوزهمستقیم به دلیل گرایش بیشتر دانشگاه
هاي مشتري محور در این برتر است و به دلیل اشتغال شرکت

. ها خواهد شدهاي بیشتري شامل حال آننایع حمایتنوع ص
ها براي فروش دانشگاهنام و اعتباراز سویی دیگر استفاده از 

محصولات با فناوري برتر به عنوان مزیتی غیرقابل انکار 
کننده محور به هاي مصرفکه شرکتدر حالی. مطرح است

داري بردلیل مواجه بودن با مشتریان غیرتخصصی، امکان بهره
در عین حال . تجاري از برند دانشگاه را کمتر خواهند داشت

هاي برتر نیز موضوعی است که به اعتبار برد تبلیغاتی فناوري
. ها کمک به سزایی خواهد کردعلمی دانشگاه
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رسد که منتفع نبودن مراکز رشد در سود در مجموع به نظر می
ا بیشتر هاي مستقر، موجب شده تا تمرکز آنهو زیان شرکت

ها چرا که دانشگاه،محور باشدهاي مشتريمعطوف به شرکت
اي از سطح دانش بالاتري برخوردار در انجام کارهاي پروژه

هاي مشتري هستند و به همین دلیل فضاي کاري شرکت
از سویی دیگر وجود . کنندمحور را بیشتر لمس می

هاي تحت عنوان شرکت(هاي رقیب اساتید دانشگاه شرکت
و برخورداري آنها از امکانات ویژه به همراه ) انشگاهید

هاي پژوهشی به عنوان مشکلات موجود در تخصیص بودجه
هاي مشتري پرتکرارترین مشکلات در چرخه عمر شرکت

به همین . محور، نیازمند توجه ویژه مسئولین امر خواهد بود
سپاري هاي حقوقی لازم براي برونترتیب ایجاد ضمانت

کننده محورها در کنار تدوین ها از سوي مصرففعالیت
) هاي حمایتی ویژهبه شکل صندوق(هاي مناسب سیاست

ها در برابر رکود صنعتی و براي حفاظت از این نوع شرکت
تواند تعدادي از مشکلات پرتکرار این نوع نوسانات بازار می

.ها را بر طرف نمایدافبیتیان
علی کشور ممکن است چنین در مجموع با توجه به شرایط ف

برنده بیشتر و استنباط شود که به علت وجود عوامل پیش
بازدارنده کمتر در مجموع مراحل براي مشتري محورها، قرار 

ها را افزایش افبیتیگرفتن در این نقش احتمال موفقیت ان
دهد هاي میدانی محققین نشان میاما نتایج بررسی. خواهد داد

چرا . ویکردي به مطالعات بیشتري نیاز داردکه اتخاذ چنین ر
که شواهدي در دست است که هر چه زمان بیشتري سپري 

شود به دلیل خستگی کارآفرینان در ترکیب این نوع می
ها از بازگشت به مرحله تحقیق و توسعه و تولید نمونه شرکت

آزمایشی و در ادامه فروش محصول و دوباره بازگشت به 
هاي جدید، امکان د قرارداد پروژهمرحله سوم ضمن عق

ناپایداري . انحلال شرکت یا افت عملکرد بیشتر خواهد بود
ها و همچنین تغییر سلائق و تصمیمات، تغییر مدیریت

شود که امکان تدوین هاي دولتی موجب میها در بخشبرنامه
محور وجود هاي مشتريهاي بلندمدت براي شرکتاستراتژي

محور کنندههاي مصرفر نقطه مقابل شرکتاما د. نداشته باشد
در ازاي تسخیر بازار به دلیل وجود امکان تکرارپذیري فروش 

شان معمولا در درازمدت دوام بیشتري از خود محصولات
.دهندنشان می

ها در ایران نیازمند افبیتیقدر مسلم شناسایی وضعیت ان
اد تر و بررسی ابعانجام تحقیقات و مطالعات گسترده

در این . ها استجدیدتري از ماهیت وجودي این شرکت
هاي پدید آمده براي تیم تحقیق تحقیق به واسطه محدودیت

هایی که منحل یا از مراکز رشد اخراج امکان بررسی شرکت
بدین لحاظ محققینی که در آینده . اند وجود نداشته استشده

ارند هاي دانشگاهی را دافبیتیقصد پژوهش در خصوص ان
هاي منحل یا اخراج توانند ضمن پیگیري وضعیت شرکتمی

شده، فهرست عوامل بازدارنده را تکمیل و به برداشت 
. تري از اثرات این عوامل دست یابنددقیق
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Abstract

Transferring knowledge and technology from
university to industry by New- Technology-
Based Firms (NTBFs) is a strategy that has been
implemented in Iran in the recent decades (or the
last decade). However, it seems that this strategy
has failed to lead to a significant change in the
domestic industry. In this paper, we attempt to
analyze academic NTBFs and aim to develop a
model for a better understanding of the growth
process of the firms by answering three essential
questions.
First, how should the firms be classified
according to their business strategy. Second, what
transformative phases did the firms face to
achieve sustainable success?  Finally, what were
the contribution variables in each transformative
phase?
This study is based in theory and in-depth
interviews with 20 CEOs and the members of the
board of directors of 14 NTBFs that are located in
Tehran University incubator, Tehran Science and
Technology Park, and also in Sharif University
incubator. Finally, we develop a seven-stage
growth model identifying the driving factors and
obstacles for each stage.
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