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چكيد�
�� �هميت �يژ� ��  �نتظامي،  نير��  با��� علمي  پليس �  به عنو�! ��نشگا� تخصصي  �نتظامي  ��نشگا� علو% 
برخو*��* �ست. خصوصاً كه كيفيت � ,ثا* عملكر� ,! به سرعت �* نير�� �نتظامي � جامعه متجلي مي شو�. 
به توسعة نظم �  �نتظامي، كمك  نير��  �ثربخشي � موفقيت  �يفا� نقش شايسته �بايسته ��نشگا� �* تحقق 
�منيت ملي �بهبو� كيفيت �ندگي مر�%، مستلز% ,! �ست كه ��نشگا� بتو�ند سطح �ثربخشي � سلامت سا�ماني 
با  «توسعه سا�ماني»  ��*تقا �هد.  مطلوبي حفظ كند  ��قتضائاH محيطي، �* حد  با شر�يط  متناسب   �* خو� 
پشتو�نة غني نظر� � تجربي � قابليت ها� عملي �يژ� خو�، مي تو�ند چنين �مكاناتي *� بر�� ��نشگا� علو% 
�نتظامي، فر�هم ,�*�. �* �ين مقاله با تأكيد بر ضر�*H � �هميت توسعة سا�ماني �* تأمين � تضمين �ثربخشي 
� سلامت سا�ماني ��نشگا� علو% �نتظامي، توسعة سا�ماني ��نشگا� � تمهيد�H ضر�*� � �لز�ماH كليد� ,! 
به طو* موجز تبيين شد� �ست. هچنين �لگو� سيستمي توسعة سا�ماني ��نشگا� مشتمل بر �بعا� �صلي مفهومي، 
ساختا*� � عملكر�� � �جز�� مرتبط �يگر �*�ئه گر�يد� �ست. �*نهايت برخي *�هكا*ها� عملي بر�� ,غا� 

� �مينه سا�� توسعه سا�ماني ��نشگا� علو% �نتظامي بيا! شد� �ست.

كليد �
ژ� ها
 /(Pattern) �لگو   /(University) ��نشگا�   /(Organizational development) سا�ماني  توسعه 

(Police University) نشگا� علو% �نتظامي�� / (Strategies) هكا*ها�* /(Necessities) Hلز�ما�

مقدمه
�� عصر �طلاعا	 � توليد ��نش، �نيا� �مو�� عالي، شر�يط � �لز�ما	 جديد� ����. 
لذ� ��نشگا/ ها بايد با �قت بيشتر� به محيط �طر�' خو� � نيا�ها � �نتظا��	 �� حا! 
تغيير �> توجه كنند تا بتو�نند نقش بايستة خو� �� به نحو �ثربخشي �يفا نمايند. به عقيد2 

توسعة سا�ماني ��نشگا علو	 �نتظامي
��
�كتر جعفر تر� �

�
عضو هيئت علمي �
نشگا� شير
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 33  � توسعه سا�ماني ��نشگا� علو� �نتظامي

برخي صاحب نظر�> «�مر�� تغيير بر�� �مو�� عالي � ��نشگا/ ها يك ضر��	 �ست 
نه يك فرصت.» (���لي � همكا��>، 1383: 19). نكتة مهم �> �ست كه ما بر�� پويش 
موفق �� �ين �ضعيت، بايد �لگوهايي �� برگزينيم كه با شر�يط � �يجابا	 �> �� جمله 
پويايي � سرعت تغيير � تحو! نيا�ها همسا> باشد، به گونه �� كه قا�� شويم نيا�ها� 
جديد �� با سرعت � خلاقانه شناسايي كر�/ � پاسخ �هيم. چنين شر�يطي نوV �يژ/ �� 
�� �هبر� �� �يجا\ مي كند. مؤسسا	 �مو�� عالي � �هبر� �> ها نيا�مند �ين هستند 
عين   ��  � باشند  �گا/  تغييرشا>  حا!   �� محيط  بالقو2  فرصت ها�   � نيا�ها   �� كه 
حا! تعامل نز�يكي با سا�ما> خو� ��شته باشند تا با ��[ ��ست �عملكر� مناسب، 
�مينة لا�_ �� بر�� بهر/ بر���� �� فرصت ها � توسعة سا�مانشا> �� جهت �ثر بخشي 
�كا��يي بيشتر فر�هم ���ند. �ين �مر، مستلز_ �هبر� بصير�1 �ست كه بتو�ند نقش 

مبدV � هد�يتگر تغيير �� �يفا كند (بويت، 1996).
مو��� مذكو� ��مو�� ��نشگا/ علو_ �نتظامي نيز صا�c �ست. خصوصاً �ينكه �ين 
تربيت   � بومي  پليسي  ��نش  توسعة  قبا!   �� خطير�  مسؤليت  تخصصي،  ��نشگا/ 
�فسر�> پليس متخصص � متعهد شايستة جامعة �سلامي بر عهد/ ����. به علا�/ �نتظا� 
مي ��� به عنو�> با��� علمي نير�� �نتظامي بتو�ند خدما	 علمي مطلوبي �� �� جهت 
نمايد.  ���يه  �نتظامي)  (نير��  سا�ما>  �ثربخشي  بر��  لا�_  پشتيباني   � �مينه سا�� 
نير��  بر سا�ما>  علا�/  �نتظامي،  علو_  ��نشگا/  توسط  نقش هايي  چنين  �يفا�  �ثا� 
�نتظامي، به سرعت �� سطح جامعه نيز �نعكاg مي يابد؛ لذ� �گر �ين ��نشگا/ بخو�هد 
جامعه)   � �نتظامي  نير��  ��نشگا/،   iسطو ��) ��� خو�  پيش  تغيير  فر�يندها�   ��
مشا�كت فعالي ��شته باشد، ناچا� �ست با �نعطا' پذير� به �يجا� � �ستمر�� يك ��ند 
يا�گير� همت گماشته، قابليت ها � �مينه ها� سا�ماني � مديريتي �يژ/ �� �� �� خو� 

توسعه �هد (������، 1997).
���ني  نيا�ها�   � تغيير  نير�ها�  به  موقع  به  پاسخ �هي   �� شكست  شك  بد�> 
محيطي � ���ني كه ��نشگا/ �� �حاطه كر�/ �ند، موجب نگر�ني � تبعا	 منفي ناگو��� 
��نشگا/ �  ��خلي  تأكيد، ��� محيط  بيشترين  ميا>  �ين   �� بو�.  بر�� جامعه خو�هد 
ظرفيت � تو�> عملي �> بر�� پاسخگويي به شر�يط � نيا�ها� متغير محيط به عمل 
با  متناسب  �� مستمر�ً  �ست خو�  ناچا�  ��نشگا/  كه  گويي  (�تو!، 1996).  �ست  �مد/ 
محيط جديد � متحو!، با��فريني كند. �ين مهم �� طريق �غا�، �جر� � مديريت �ثربخش 
تغيير قصد شد/، معنا��� � برنامه �يز� شد/ يا به عبا�تي «خلق تغيير» ميسر مي شو�. 
(ليك، 2002). توسعة سا�ماني2 به عنو�> يك فر�يند ��مو�/ شد/ � به ��� جهت �يجا� 
تغيير�	 هد' مند � طرi �يز� شد/ �� گستر2 سيستم، مي تو�ند �� �ين ��ستا بسيا� 
كا�سا� باشد � ظرفيت � تو�> عملي ��نشگا/ علو_ �نتظامي �� بر�� سا�گا�� مناسب 
1. Visionary leadership
2. Organization development
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فصلنامه ��نش �نتظامي - سا� هشتم - شما�� سو� � 34 

���ني خو�،   � متغير محيطي  نيا�ها�   � به شر�يط  موقع  به   � پاسخ �هي ��ست   �
�فز�> سا��. 

سا�ماني  (توسعة  كا�بر��   � علمي  حو�2  �ين  �ست  شد/  تلا�  مقاله  �ين   ��
��نشگا/)  � پا�/ �� �لز�ما	 � شيو/ ها� �غا�ين كا�بست �> �� ��نشگا/ علو_ �نتظامي 
به طو� موجز تشريح شو�. �� �ين ��ستا، بر �ساg مباني نظر� به بحث مختصر� 
��با�2 توسعة سا�ماني ��نشگا/ � نقش � ضر��	 �> �� تحقق �ثربخشي1 � سلامت 
سا�ماني4 هرچه بيشتر ��نشگا/ علو_ �نتظامي پر��خته شد/ �ست. سپس با �لها_ �� 
نظريا	 � يافته ها� برخي صاحب نظر�> � پژ�هشگر�> �ين حو�2 علمي، �لز�ما	 توسعة 
�لگو� سيستمي توسعة سا�ماني  سا�ماني ��نشگا/ �ستخر�t � جمع بند� گر�يد/ � 
��نشگا/ ���يه شد/ �ست. �ين �لگو �� پژ�هشي كه توسط نگا�ند/ به �نجا_ �سيد/ �ست 
به تفصيل تد�ين شد/ � به عنو�> مباني ���يابي �ضعيت توسعة سا�ماني ��نشگا/ ها، 
با موفقيت به كا� بر�/ شد/ �ست. �لگو� مذكو� همچنين �� قابليت لا�_ بر�� هد�يت 
تلا� ها� توسعة سا�ماني �� ��نشگا/ برخو���� مي باشد (تر[ ���/، 1385). ��نهايت 
�� بخش پاياني مقاله، با تأكيد بر �ضعيت ��نشگا/ علو_ �نتظامي، نتيجه گير� به عمل 
�مد/ � برخي پيشنها�ها� عملي بر�� �غا� � �ستمر�� توسعة سا�ماني �� ��نشگا/ 
علو_ �نتظامي � تسر� �> به مجموعة نير�� �نتظامي توسط �> ��نشگا/، ���يه شد/ 

�ست.

توسعة سا�ماني �
نشگا�
�� شر�يط كنوني، مي تو�> چالش ها� ��نشگا/ �� �� �� �ستة كلي مرتبط با هم، مد نظر 
قر�� ���. �ستة ��! مربوw به �ثر بخشي �سلامت سا�ماني ��نشگا/ �پاسخ به تغيير�	 
�نيا�ها� محيطي � ���ني خو� مي باشد � �ستة ��_ چالش هايي �ست كه ��نشگا/ 
�� فر�يند توسعة خو� با �> مو�جه �ست. بد�> شك كه �ثربخشي � سلامت سا�ما> 
�حفظ يا �كتسا\ �> �� شر�يط مختلف، چالش  هميشگي هر سا�ماني �� جمله ��نشگا/ 
مي باشد. به �ثربخشي سا�ماني �� �يدگا/ ها� مختلفي نگريسته شد/ ��لگوها� مختلفي 
�لگو�  ميسكل، 2001:  289 -297)   � (هو�  منابع سيستم  �لگو�  �لگو� هد'،  نظير 
�ضايت شركا (ها!، 2002: 146 -249)، ��يكر� سيستمي � ��يكر� ���� ها� �قابتي 
 Vيه شد/ �ست. �ما �� نهايت موضو��� � i(��بينز، 1987: 42 -49) �� �> با�/ مطر
�صلي همة �> ها يك چيز �ست:«موفقيت سا�ما> �� تحقق �نچه كه بايد محقق نمايد؛ به 
عبا�تي تحقق غايت ها �مطلوبيت ها� مو�� نظر.» بالطبع ��نشگا/ بايد بتو�ند �ثربخشي 
خو� �� �� محيط ها � شر�يط مختلف � متغير به نحو مناسبي حفظ كند يا ��تقا �هد 
كه �ين �مر مستلز_ سلامت سا�ماني �ست. سلامت سا�ماني به معني تو�نايي ��نشگا/ 
1. Effectiveness
2. Organizational health 
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 35  � توسعه سا�ماني ��نشگا� علو� �نتظامي

تغيير  به  نسبت  مناسب  ��كنش  حا!  عين   �� مختلف  محيط ها�   �� �ثربخشي  بر�� 
شر�يط � نيا�ها � حفظ همزما> يكپا�چگي � �نسجا_ ���ني خو� �ست(هو، 2000). 
نيل به �ثربخشي � سلامت سا�ماني مستلز_ �> �ست كه ��نشگا/ متناسب با شر�يط � 

�قتضائا	 متغير محيطي، خو� �� تغيير �هد.
�نجا_ تغيير � توسعة �ساسي � ماندگا� �� ��نشگا/ ها يك فر�يند پيچيد/ � چالش 
���ني  پويايي ها�  نيز   � محيط  مد��_  تغيير�	  نتيجه   �� سويي   �� �ست.  بر�نگيز 
��نشگا/، ��لويت ها تغيير مي يابند. �� سو� �يگر مقا�مت ها� �يا�� �� بر�بر تغيير، به 
�لايل مختلف پديد مي �يد. لذ� بايد ��نشگا/ ها � �هبر�> �نها يك �ستو� كا� ��شن بر�� 
تغيير �توسعه �� ��نشگا/ خو� ��شته باشند تا بتو�نند �� پرتو �> �� شر�يط متحو! 
به ��ستي �/ بسپرند. صاحب نظر� عقيد/ ���� «بحر�ني ترين چالش پيش ��� بيشتر 
نها�ها� �مو�� عالي، �يجا� ظرفيت بر�� پذير� تحو! �تغيير �ست.» (�����شتا	، 

1381: ~82). �� �ين ��/ بايد مو��� {يل �� �ستو� كا� قر�� گرفته، محقق گر�ند:
1- مو�نع پاسخگويي به نيا� ها� �� حا! تغيير برطر' شوند؛

2- چا�چو\ ها � ترتيبا	 موجو� مو�� سؤ�! ��قع شد/، فر�يندها � ساختا�ها� ����� 
غير ضر��� برچيد/ شوند؛

3- �عضا� هيئت علمي بر�� �قد�ما	 شجاعانه به چالش كشيد/  شوند � تهيج  گر�ند؛
4- تلا� ها� ��هبر�� بر�� ترسيم � تعيين �يند/ �نجا_  گير�،

�فز�يش  5- تو�نايي جمعي نها�ها بر�� يا�گير� � بهبو� مستمر فعاليت ها� محو�� 
يابد (هما> منبع، هما> صفحه).

���لي1 � همكا��> نيز بر همين منو�! بر �ين با��ند كه ��نشگا/ ها � مر�كز �مو�� 
�لبته  ���ند كه  تغيير خو�  به  نيا�  با چالش ها� مختلف پيش ���،  بر�� مقابله  عالي 
خو� �ين تغيير چالش بز�گي �ست. �� هر حا!، ��نشگا/ ها بر�� تغيير خو� � پاسخ به 
چالش ها� شر�يط متغير � متحولي كه �> ها �� �حاطه كر�/ �ست، نيا� ���ند ساختا� 
 � نقش ها  كنند،  طر�حي  مجد��ً  جديد  �هد�'  به  �ست يابي  بر��   �� خو�  سا�ما>   �
مسئوليت ها �� �� سا�ما> مجد��ً تعريف � تنظيم نمايند � فر�يندها� سا�ماني �� بر�� 
�ست يابي به بهر/ ��� � كيفيت بيشتر، مجد��ً مهندسي كنند � بدين سا> با محيط خو� 

سا�گا� شوند (���لي � همكا��>، 1383).
�ما �ين همة مسئله نيست. علا�/ بر �نچه گفته شد، تشخيص �ضعيت � جهت گير� 
��هبر�� مناسب � مديريت كا��مد تغيير � توسعة ��نشگا/ � تو�> مند� �> بر�� پويش 
�ثربخش �� �يند/ متحو! نيز جزء چالش ها� �ساسي هستند كه �� سر ��/ ��نشگا/ ها 
بر�� پاسخ به شر�يط تغيير، طرi �يز� � �جر�� برنامه ها� توسعة سا�ماني مناسب 

قر�� ���ند. 

1. Rowley 
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به نظر مي �سد توسعة سا�ماني، طبق تعريف، �� قابليت لا�_ بر�� كمك به ��نشگا/ 
جهت مو�جهه مثبت با �ين چالش ها برخو���� �ست � مي تو�ند به عنو�> يك ��يكر� 
نظا_ مند �� جهت تأمين � تضمين �ثربخشي � سلامت سا�ماني ��نشگا/ �� �ستو� كا� 
قر�� گير�. توسعة سا�ماني، تلا� � فر�يند� كا�بر��، نظا_ مند � مستمر �� گستر2 
سيستم �ست كه مي كوشد مبتني بر علو_ �فتا�� � با بهر/ گير� �� ��هبر�ها � فنو> 
�>، تغيير�	 شناختي، فرهنگي � ساختا�� – فر�يند� سا�ما> (��نشگا/) �� به گونه �� 
�يجا� � هد�يت نمايد كه منجر به تو�ناسا�� سا�ما> (��نشگا/) بر�� جهت گير� ها� 
��هبر�� كا��مد، مشكل گشايي خلاc � خو�نوسا�� �ثربخش متناسب با تغيير�	 � 
�قتضائا	 حا! � �يند/ محيط ����ستا� تضمين � بهبو� �ثربخشي � سلامت سا�ما> 
(��نشگا/) گر��. ملاحظه مي شو� كه توسعة سا�ماني مشتمل بر ��يكر�، جهت  گير�، 
�بعا� � ��� ها � فنو> لا�_ بر�� هد�يت نظا_ مند � مستمر تغيير �� سيستم ��نشگا/ 
متناسب با تغيير�	 � �قتضائا	 محيطي � ���ني �> مي باشد كه �� �ين حيث مي تو�ند 
باشد.  تغيير  شر�يط   �� ��نشگا/  چالش ها�  با  ��يا��يي  بر��  پاسخگويي   � �سيله 
مناسب �ضعيت  �لگويي  قالب   ��  � �قتضايي  گونه ��  به  بايد  تلا�  �ين  �ست  بديهي 

��نشگا/ به عمل �يد.
 �� سا�ماني  «توسعة  عنو�>  تحت  مقاله ��   �� �سپيتلر1  نا_  به  صاحب نظر� 
�يژ/  طو�  به   �  – �مو�شي  سا�ما> ها�  كه  مي كند  بحث  �مو�شي»  سيستم ها� 
مانند   � هستند  مشتر[  با�  سيستم  ها�  همة  با  كه  ���ند  �يژگي هايي   – ��نشگا/ ها 
متغيرها� عمومي همة سا�ما> مي تو�نند تشخيص � تغيير ���/ شوند (�سپيتلر، 1997). 
�� ��قع بعد سا�ماني ��نشگا/ �ست كه به �> نوعي شكل � موجو�يت مي بخشد � بستر 

لا�_ بر�� پي گير� � تحقق �هد�' � كا�كر�ها� �يژ/ �> �� فر�هم مي ����.
�گر سا�ما> �� مبتني بر �لگو� MIT90 (شكل شما�2 1) متشكل �� �فر��، �هد�' 
� ��هبر�، ساختا�، فنا���، مديريت، فرهنگ � محيط سا�ما> � ���بط متقابل �> ها 
كه  پي مي بريم � ��مي يابيم  بيشتر  بعد سا�ما>  �هميت  به  �نگا/  بپند��يم  با هم �يگر 
�ست.  تحقق يك «سا�ما>»  به   wمنو  � ��بسته  ��نشگا/،  نا_  به  تحقق ��حد�  �ساساً 
گويي  �ست.   <� ���بط سا�ماني   � �جز�  كيفيت  به  ��بسته  نيز  ��نشگا/  موفقيت  �لبته 
كه هرگونه كاستي يا �ختلالي �� هر يك �� �بعا� سا�ما> (�جز� � ���بط مد!) موجب 
تأثير منفي � ضعف � �ختلا! �� كل سيستم خو�هد شد. �لبته نتيجة �> �� كيفيت كا�، 
محصو! ��نشگا/ � �ثربخشي �> نمايا> خو�هد شد. بالعكس، يك سا�ما> توسعه يافته، 
�� قابليت � شايستگي بيشتر � بهتر� بر�� پاسخگويي به تغيير�	 � چالش ها� محيطي 

� ���ني خو� � تحقق �ثربخشي برخو���� �ست. 
�لبته ��نشگا/ ها به طو� عا_ � ��نشگا/ علو_ �نتظامي به طو� خا~، �� عين حا! 

1. Spittler

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 37  � توسعه سا�ماني ��نشگا� علو� �نتظامي

 � �نجا_ مي �هند  كه  كنند � �ظايفي  �يفا  �نتظا� مي ���  �> ها   �� كه  نقشي  به  توجه  با 
فنا��� مو�� �ستفا�/ بر�� �نجا_ �ين �ظايف، با ساير سا�ما> ها تفا�	 پيد� مي كنند. بر 
همين �ساg، �لگوها، ��� ها � فنو> توسعة سا�ماني، كه بر�� ساير سا�ما> ها توسعه 
يافته �ند، مي تو�نند به طو� سا�ند/ �� �� سا�ما> ها� �مو�شي (مد��g � ��نشگا/ ها) 
�ين  �ستفا�/ شوند. فقط بايد به گونه �� متمركز � تعديل شوند تا پاسخگو� نيا�ها� 
سيستم باشند (�سپيتلر، 1997). ضر��	 تمركز � تعديل نيز بديهي �ست؛ چو> هما> طو� 
كه �� مباحث پيشين تصريح شد، توسعة سا�ماني يك تلا� �قتضايي � كا�بر�� �ست. 

MIT90 لگو
شكل شما(� 1 – 

بنابر�ين توسعة سا�ماني ��نشگا/ �� نظر ماهو� تفا�	 خاصي با توسعة سا�ماني 
�يژ2  �قتضائا	  با  متناسب  تعريف،  بايد  طبق  �نكه  جز  ند���؛  سا�ما> ها  ساير   ��
تعريف  به  توجه  با  لذ�  شو�.  تنطيم   � تعديل  كا�بر��  گونه ��  به  ��نشگا/  �ضعيت 
 �� شد/  ���يه  مباحث  به  نظر  نيز   � سا�ماني  توسعة  بر��  شد/  {كر  �يژگي ها�   �
خصو~ �يژگي ها� ��نشگا/ � ضر��	 توسعة سا�ماني �>، چنين مستفا� مي شو� 
��نشگا/ جهت  تو�ناسا��  به  ��هبر�� معطو'  ��نشگا/ تلاشي  توسعة سا�ماني  كه 
بهسا�� مستمر � نظا_ مند �ضعيت خو� متناسب � مبتني بر ��[ � فهم شر�يط � 
مقتضايا	 ���ني � محيطي خو� �ست. بديهي �ست تحقق �ين توسعه، �كتسابي � طبعاً 

مستلز_ پا�/ �� تمهيد�	 � �قد�ما	 �ساسي �� قالب يك كليت سيستمي �ست.
1. �ين �لگو بر �ساg �لگو� لو�� «ها��لد لويت» �� مؤسسه فنا��� ماساچوست (1990) توسعه يافته 

�ست. 

ساختا(

فر/يندها- مديريت


فر
� � نقش ها


هبر�فنا�(-)

)
سا�ما= ها- همجو

محيط 
جتماعي - 
قتصا�- بير�ني

محيط فني بير�ني 

مر� سا�ما= 

فرهنگ

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه ��نش �نتظامي - سا� هشتم - شما�� سو� � 38 

تمهيد
F ضر�(- � 
لز
ماF كليد- توسعة سا�ماني �
نشگا� 
تحقق توسعة سا�ماني � �ساساً �قد�_ به توسعة سا�ماني �� ��نشگا/ علو_ �نتظامي يا 
هر��نشگا/ �يگر مستلز_ فر�هم كر�> پا�/ �� تمهيد�	 ضر��� � �لز�ما	 كليد� �ست. 

�� جمله تمهيد�	 ضر��� �� �ين ��ستا مي تو�> به مو��� �ير �شا�/ كر�:
� ��نشگا/ علو_   – به طو� عا_   – �بعا�، خصايص � پويايي ها� سيستم ها   ]�� -1 

�نتظامي به عنو�> يك سيستم سا�ماني خا~ با همة �يژگي هايش؛
 2- شناخت مباني علمي، �لگوها، فر�يندها � �صو! كا�بر�� تغيير توسعة سا�ماني؛

 3- �ستقر�� يك سيستم كا��مد مديريت تغيير � توسعة سا�ماني �� ��نشگا/.
�� همين ��ستا �لزما	 �يگر�  نيز مطرi مي شو� كه شايستة توجه � �قد�_ جد� 
�ست. ��قعيت �ين �ست كه توسعة سا�ماني �� جها	 مختلف «�مر فوc �لعا�/ پيچيد/ �� 
 /� شر�يط  �ين   �� �ست  ناگزير  عمل،  عرصة   �� �قد�_   .(9  :1379 (محمد���/،  �ست» 
بسپر� � سا�ما>  ها � كا�����> ناچا�ند �� �ين گذ�� پيچيد/، نقاw مرجع مطمئني �� 
بشناسند � به كمك �> ��هشا> �� بيابند يا بيامو�ند � �� بسا كه بايد نحو2 �ستدلا!، 
 iيشا> �� تشكيل مي �هد، �صلا���� gتصا�ير {هني، �فتا�ها � ��قعيت هايي كه �سا
كنند (كينگ ��شنايد�، 1374: 288). ��نشگا/ ها بر�� تغيير � توسعة خو� متناسب با 
�قتضائا	 � شر�يط محيط، نيا�مند ��هبر�ها� تغيير سا�گا� � فعا! هستند (بونستر�، 
باشد؛   ��شته  بير�> خو�  با  مرتبط  توسعة  [��هبر�]  نمي تو�ند  «��نشگا/  �لبته   .(2004
مگر �ينكه به صو�تي ��قع بينانه �ضعيت خو� �� بشناسد � بد�ند كه بر�� بهبو� خو� 
چه مي تو�ند بكند � چه نمي تو�ند بكند» (يمني، 1382: 81). تحقق �ين �ضعيت، نظر به 
پيچيدگي توسعة سا�ماني مستلز_ �جو� � كا�كر� �ثربخش يك كليت سيستمي �ست 
كه بتو�ند پيوند نظر � عمل �� به ��ستي برقر�� سا��؛ به گونه �� كه بتو�ند با پيوند 
منسجم سطوi مفهومي، ساختا�� � عملكر��، مبنا� ��شني بر�� هد�يت �قد�ما	 �� 
�مينة موضوV �� سطح ��نشگا/ فر�هم ����. �لبته نقش � ضر��	 �جو� يك �هبر� 

��هبر�� قو� �� �ين �مينه غيرقابل �نكا� �ست.
كل  تفكر  مستلز_  تحولي،   � جامع  تغيير  يك  عنو�>  به  ��نشگا/  سا�ماني  توسعة 
توسعة  بر��  برنامه �يز�  تفكر  علا�/  به  مي باشد.   Vموضو ��با�2  يكپا�چه   � گر� 
��نشگا/ � �جو� تشكيلا	 يا مركزيتي بر�� مطالعة مستمر �ضعيت ��نشگا/ (يمني، 
1380) � طرi �يز� � پيشبر� توسعة سا�ماني ��نشگا/، �� ضر��يا	 �ست. �� همين 
��ستا ضر��	 �هبر� توسعه � مديريت تغيير سا�ماني مطرi مي شو�. �� طرفي به 
تعبير گاسكين � ما�سي1  يكي �� مو�نع � مشكلا	 �صلي تغيير � توسعه سيستم ها� 
�لگوهايي ��  بايد چنين  لذ�  �ين �مينه �ست.  �لگوها� عملي موفق ��  �مو�شي، كمبو� 
توسعه �هيم. �ما بُعد �يگر�ين مشكل �> �ست كه �هبر�> �مو�شي � مدير�> مؤسسا	، 

1. Guskin & Marcy 
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 39  � توسعه سا�ماني ��نشگا� علو� �نتظامي

غالباً نمي ��نند چگونه �ين تغيير�	 سيستماتيك �� به �جو� ���ند (گاسكين � ما�سي، 
.(2002

بر��   �� كليد�  �لز�_  سه  مي  تو�>  شد،  �شا�/  بالا   �� مختصر  طو�  به  �نچه   ��
�لگو�  يك  �جو�  نخست،  �لز�_  كر�.   tستخر��  �  tستنتا� ��نشگا/  سا�ماني  توسعة 
سيستمي مناسب بر�� ��[ � پيشبر� تلا� ها� توسعه سا�ماني ��نشگا/ مي باشد. 
تحقق هرگونه توسعه ��، خصوصاً توسعة سا�ماني، مستلز_ �> �ست كه �يرمايه ها� 
مفهومي � ساختا�� �> �� تعامل مناسبي با همديگر �يجا� � توسعه يابند تا مبنا� 
لا�_ بر�� عملكر� �ثربخش �� �> �مينه فر�هم �يد (�حمد�ند � تر[ ���/، 1383: 418).

�لز�_ ��_، �تخا{ ��يكر� �ست كه بتو�ند تفكر برنامه �يز� � تفكر كل  گر� �� به گونه �� 
يكپا�چه، متجلي � محقق كند. ��يكر� ��هبر�� ��جد چنين �يژگي  �ست (�يويد، 1380، 
Preedy et al, 2003) � ��نهايت هد�يت مناسب � مديريت �صولي سيستم � تلا� ها� 
تغيير، شرw موفقيت توسعة سا�ماني ��نشگا/ مي باشد. لذ� �لز�_ سو_ به عنو�> �هبر� 
� مديريت توسعة سا�ماني مطرi مي گر�� كه �� ���مة مباحث �ين �لز�ما	 به �ختصا� 

تشريح شد/ �ند.


هنما) Jلگو يا چا(چو
  .1
«��قعيت»، بسيا� �سيع، پر�كند/، چندلايه � ��يماً �� حا! تحو! �ست (مو�>، 1374)؛ لذ� 
«كل»1 موقعيتي �ست � �� ���يا� مختلفي مي تو�> به �> نگريست. ما بر�� فهم ��قعيت 
� تعامل با �> ناچا�يم �> �� �� قالب �لگو يا �لگوهايي سا�/ سا�� كنيم؛ هرچند كه �ين 
سا�/ كر�>، ��قعيت �� تخريب مي نمايد. با �ين فر�، تما_ �لگوها ناقص خو�هند بو� 
�لي �لگويي بيشتر قابل �فاV خو�هد بو� كه نقص كمتر� ��شته باشد � منطقي نز�يك تر 

به منطق �جو�� پديد/ ��شته باشد (يمني، 1382: 122).
بر��  بايد  لذ�  پويا؛  توسعة سا�ماني، سيستمي   � �ست  پيچيد/ ��  پديد2  ��نشگا/، 
�نديشه، عمل، طرi �يز� � �قد�_ �� خصو~ توسعة سا�ماني ��نشگا/، �لگو� مناسبي 
طرi �يز� كر�. بديهي �ست نظر به پويايي ��قعيت، هر �لگويي كه ساخته شو� ناقص � 
موقتي خو�هد بو�؛  �ما ناگزير بايد بكوشيم �لگويي بسا�يم كه نقص كمتر� ��شته باشد، 
پديد/ � �بعا� مختلف �> �� بيشتر � بهتر پوشش �هد � منطقي نز�يك به منطق �جو�� 
�ين ��ستا لا�_ �ست �> طو� كه «����>» گفته �ست، عمليا	  پديد/ ��شته باشد. �� 

�ساسي �ير �� قالب يك فر�يند �لگوسا�� �نجا_ شو�: 
1- شناخت � طبقه بند� عناصر سيستم مو�� مطالعه؛

 2- بيا> ��تباطا	 بين �ين عناصر؛
 3- عموميت ���>؛

1. Whole 
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 4- �ستقر� (تركيب � تبديل چند �لگو به يك �لگو با ميد�> عمل �سيع تر) (����>، 1376: 
.(72

�كنو> �� ��ستا� فر�يند فوc، ��لين سؤ�لي كه مطرi مي شو� �ين �ست كه �بعا� 
� عناصر سيستم توسعة سا�ماني ��نشگا/ �� سطوi مختلف چيست � چگونه به هم 

مرتبط مي شوند.
بونستر�1 تأكيد مي كند كه �نتخا\ يا تد�ين چا�چو\ مفهومي، كا�بر�ها� بسيا� 
مهم � حياتي بر�� مديريت تغيير � توسعة سا�ماني ���� (بونستر�، 2004). �ند�سو>2 
بر �ين با�� �ست «مد! ها� {هني �فر�� [��با�2 موضوV] ����كا	 �> ها �� جهت مي �هد 
� �قد�ماتشا> �� تحت نفو{ قر�� مي �هد � �� تعيين پيامدها� پر�ژ/ [طرi] مشا�كت 

مي كند.» (�ند�سو>، 2000: 8).
محمد���/ �شا�/ كر�/ �ست كه تغيير �ساسي نيا�مند برنامه �يز�، شناخت � �گاهي 
� مستوجب ساختا� � فر�يند عمليا	 �يژ/ �� �ست (محمد���/، 1379). به �عم �مر�3 
بر�سي سيستم  �يد/ ها � مفر�ضاتي كه پشت ��هبر�ها� تغيير � ��� ها� مد�خله 
نهفته �ست، پيش �� كا�بر� �> ها �� عمل ضر��� �ست. به علا�/ بر�� تغيير � توسعة 
پايد�� � مستد�_، بايد سيستمي تعبيه گر�� كه �� �> چا�چو\، همه سطوi � حو�/ ها� 
كا�كر�� �� فر�يند تغيير � توسعه ��گير شوند � �لبته همه بايد يا� بگيرند كه �� تغيير 

چه �نجا_ مي شو�؛ هم به طو� مفهومي � هم به طو� ��� شناسانه (�مر�، 2004).
ما�تين كر�!4 به مو�نع سر ��/ يك فر�يند توسعة حرفه �� ��هبر�� �شا�/ كر�/ 
 ،Vند ��: نبو� يك سا�ما> منظم بر�� پر��ختن به موضو� 	كه به �عم �� �ين مو�نع عبا�
�ثرها� ساختا�ها� سا�ماني � تفا�	 ها �� تفسير � تعبيرها ��با�2 موضوV � �بعا� 
 � �يدگا/ مفهومي ��ست  �لبته   � لذ� ساختا� � شر�يط سا�ماني لا�_   .<� � جو�نب 
 5gُبيلنس � �يو (كر�!، 1997). ��نهايت  يابد  بايد توسعه   Vمشتر[ ��با�2 موضو
 � ��هبر�ها  كا�بست   � �نتخا\  حيث   �� توسعة سا�ماني   � تغيير  �فتا��  بعد   ���
 .(2004 ،gبيلنس � �يو) .فعاليت ها� مناسب � موفقيت تلا� ها� تغيير تأكيد كر�/ �ند
 ��  � سا�ماني  توسعه  مديريت  نظرگا/   �� گفت  مي تو�>  بالا،  نظريا	   �� �لها_  با 
��يكر�� نظا_ گر�، بر�� تحقق توسعة سا�ماني ��نشگا/، قاعدتاً لا�_ �ست مبتني بر يك 
�يرماية مفهومي متقن � �� ساختا�� مناسب، نظا_ �فتا�� �ثربخشي �� جهت توسعه 
مستلز_  ��نشگا/  سا�ماني  توسعة  بنابر�ين،  يابد.  جريا>   � تحقق  ��نشگا/  سا�ماني 
منظو�  �ست.  «عملكر��»8   � «ساختا��»7  «مفهومي»6،  بعد  �� سه  متشكل  سيستمي 
�� «بعد مفهومي»، پند��/ مفهومي موجو� �� سا�ما> �� خصو~ مفاهيم �ساسي �� 

1. Boonstra     2. Anderson 
3. Emery     4. Martin Kroll 
5. Buelens & Devos    6. Conceptual 
7. Stuctural     8. Functional 
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�مينة  نقش � ضر��	 توسعة سا�ماني ��نشگا/ � چيستي، �بعا�، �يژگي ها، ��� ها، 
���� ها � �لز�ما	 �ساسي �> مي باشد. «بعد ساختا��»، هرگونه جهت گير�، ترتيبا	 
 �� توسعة سا�ماني  تحقق   � پيش بر�  تمهيد شد/ جهت  كا�ها� سا�ماني   � � سا� 
��نشگا/ �ست. �ين بُعد �� جنبة �ساسي ����: ��هبر� طرi سا�ماني، كه هر كد�_ �جز�� 
خا~ خو� �� ���ند (كامينتز � ��لي، 1997: 90 � 92). «بُعد عملكر��» نيز به معنا� 
مجموعه فعاليت ها يا �قد�ماتي �ست كه �� جهت پيشبر� � تحقق توسعة  سا�ماني �� 
��نشگا/ به عمل �مد/ يا �� حا! �نجا_ �ست. �ين سه بُعد مي تو�ند �� متن ��يكر�� 
��هبر�� � با يك �هبر� مناسب مبنا� �قد�_ بر�� توسعة سا�ماني � مديريت �> � 

نيز ���يابي �ضعيت �> �� ��نشگا/ قر�� گير�. (شكل 2)


لگو- سيستمي توسعة سا�ماني �
نشگا�  -2 M)شكل شما

 2- (�يكر� (
هبر�-
توسعة سا�ماني ��نشگا/ به �نبا! تو�نمندسا�� ��نشگا/ بر�� پاسخگويي به شر�يط 
محيطي � نيل  به �ثربخشي � سلامت سا�ماني �� ساية �تخا{ ��يكر�� سيستمي � 
��نشگا/ موجو�يت  به عنو�> سيستمي، كه ��  �قتضايي �ست. توسعة سا�ماني  �لبته 
مي يابد � فعاليت مي كند، ناچا� �� تنظيم ��بطة خو� با محيط �ست؛ محيط ��نشگا/ � 
محيط بير�> �� �> كه مي كوشد تو�نمند� لا�_ �� �� ��نشگا/ بر�� سا�گا�� مؤثر 
محيط   � مؤسسه  پيوند  ��با�2  �نچه  همكا��>   � ���لي  �عم  به  �هد.  توسعه   <� با 
�طر�' �> �ست، ��هبر�� �ست كه ��يكر� ��هبر�� �� �يجا\ مي  كند (���لي � �يگر�>، 
1383:  15-14)؛ لذ� ��يكر� ��هبر�� �� مو�� تغيير � توسعة سا�ما> �� ��نشگا/ ها 
� مؤسسا	 ��نشگاهي به عنو�> يك ��يكر� نظا_ مند موضوعيت مي يابد (لاچم � هانا، 
 � ��نشگا/ ها  برخي  توسعة   � تغيير   ��  <� موفقيت   � عمل پذير�  �هميت،   �  (2001
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مؤسسا	 �مو�� عالي �شكا� شد/ �ست (���لي � �يگر�>، 1383؛ ��نيل،2001؛  ��كس،  
2001؛ كاند��، 2001؛ فيپس، 2004؛ �بريوكس، 2001).

��يكر� ��هبر�� بر مبنا� �فز�يش خو�شناسي � شناخت تغيير�	 بير�ني مؤثر بر 
��نشگا/، شالو�2 محكمي بر�� تغيير � توسعة سا�ماني �يجا� مي كند � مبنايي بر�� 
 Preedy et) تصميم گير� � �قد�_ به طريقي فر�كنشي – � نه ��كنشي – فر�هم مي سا��
al, 2003). علا�/ بر �ين �تخا{ ��يكر� ��هبر�� �� توسعة سا�ماني ��نشگا/، موجب 

مز�يا � منافع �ير �� �مينة موضوV خو�هد شد:
 1- شناخت شر�يط محيط � سيستم خو��؛

 2- مشخص شد> جهت، هد' � شيو2 فعاليت سا�ما>؛
 3- �گاهي �� فرصت ها، شناسايي، ��لويت بند� � بهر/ بر���� �� �> ها؛

 4- ���ية �يدگاهي عميق به سا�ما>؛
 5- �يجا� هماهنگي، ���ية چا�چو\ مناسب � �عما! كنتر! بر فعاليت ها؛

 6- حمايت �� هد' ها� بلندمد	 سا�ماني؛
 7- تخصيص �ما> � منابع به طو� �ثربخش تر؛

 8- صر' �قت � منابع كمتر بر�� �صلاi خطاها؛
 9- تقويت �يند/ نگر� � تفكر ��با�2  �يند/؛

 10- تقويت نگر� خو� بينانه نسبت به تغيير؛
11- فر�هم شد> مبنايي بر�� مشا�كت سا�ما> يافتة همة بخش ها � �عضا� سا�ما> 

�� موفقيت �>؛
 12- فر�هم شد> �مكا> ���يابي مستمر �جز� � فعاليت ها� مختلف سا�ما> (�حمد�ند � 

تر[ ���/، 1383: 418).
بر�� بهر/ مند� �� مز�يا� يا� شد/، بايد توسعة سا�ماني �� ��نشگا/ با ��يكر�� 
��هبر�� مديريت شو�. ��يكر� ��هبر�� توسعة سا�ماني قاعدتاً بايد مرتبط با ��يكر� 
يا برنامة ��هبر�� ��نشگا/ باشد؛ �ما خو� مي تو�ند به صو�	 كا�كر��، �� يك «�لگو� 
�ين صو�	 كه توسعة سا�ماني به عنو�> يك  به  هد�يت ��هبر��» �يژ/ بهر/ گير�. 
حو�2  كا�كر�� �يژ/ �� ��نشگا/، �� ��ستا� تحقق «مطلوبيت ها� �ساسي ��هبر��» 
بپر���� � بر�� خو�  � مبتني بر «تجزيه � تحليل ��هبر��»، به «��هيابي ��هبر��»  
��لويت ها � �هد�' ��هبر�� �يژ/ �� ��شته باشد. �هميت �ين مهم هنگامي بيشتر ��شن 
مي شو� كه بد�نيم �� برنامه �يز� ��نشگاهي، ��هبر� كلي � معتبر ��حد� �جو� ند��� 
� ��هبر�ها بر�� هر موقعيتي به طو� �يژ/ � به صو�	 ��يشي مطرi � �تخا{ مي شوند 

(يمني، 1382).
هد�يت ��هبر�� توسعة سا�ماني �� ��نشگا/ موجب مي شو� پيوند مناسبي ميا> 
سطوi مختلف ��هبر��، عملياتي، تاكتيكي � فني توسعة سا�ماني � ��نشگا/ � مديريت 
�> پديد �يد � تمركز �� غايت، �هد�'، مسير � صر' منابع مربوw به توسعة سا�ماني 
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به �جو� �يد (�حمد�ند � تر[ ���/، 1383:  420) � بدين سا> يكي �� مباني مهم �ثربخشي 
� موفقيت توسعة سا�ماني ��نشگا/ فر�هم مي �يد.

 3- (هبر- � مديريت
تغيير � توسعة سا�ماني، خو� به خو� � به �سيله شانس �تفاc نمي �فتد، بلكه مستلز_ 
مدير�>  �ست.  (��نشگا/)  سا�ما>  سر�سر   �� يكپا�چه  مديريت   � �ثربخش  �هبر� 
��نشگا/ بايد چشم �ند�� ��شني بر�� توسعة مؤسسة خو� ��شته باشند � يك فر�يند 
��شن � شناخته شد2 مو�� نيا� بر�� تحقق �> �� به طو� منسجم � �ثربخشي مديريت 
 � مربي  ��هنما،  �ستر�تژيست،  عنو�>  به   <� مي ���  �نتظا�  �ضعي  چنين   �� نمايند. 
هماهنگ كنند2 �يدگا/ ها� مختلف، به گونه �� حرفه �� (�مز�>، 1380؛  نيوبا�، 1381)  
�ين  كنند.  �� مديريت  نوپيد�يي ها، سيستم خو�  بر  تأكيد  با  با ��يكر�� همه جانبه نگر 
مديريت �� ��قع به جا� كاهش يا مها� پيچيدگي  ها � يا هد�يت مستقيم سيستم، «بر 
مبنا� تنظيم»  سيستم � سا��كا�ها� �> � �فع ناتعا�لي ها به كمك تشخيص � با�خو�� 

مستمر، به عمل مي �يد (يمني، 1382: 141-135).
�� سبك مديريت مبتني بر تنظيم، مديريت ��نشگا/ نمي تو�ند خو� �� خا�t �� سيستم 
� فر�تر �� �> ببيند � با �ين ��يكر� بر�� توسعة �> برنامه �يز� كند. بلكه بر�� پيشبر� 
عنو�>  به  بكوشد   � باشد  ��نشگا/  بطن   � متن   �� بايد  ��نشگا/   �� توسعة سا�ماني 
جزيي �� سيستم ��نشگاهي كه �� حا! تحو! �ست، با �عما! جهت ها � مد�خلاتي، مسير 
پذير�  كا�  �ين  كند. لا�مة  هد�يت  مناسبي  به سمت � سو�  به صو�تي ���> ��   ��
�جو� پيچيدگي �� سيستم ��نشگا/ � تلا� بر�� ��[ �> مي باشد. �� چنين سبكي، 
مديريت كثر	 گر� � قد�	 بيشتر، نما�ين �ست تا �بز���، بدين معنا كه قد�	 �بز��� 
بر�� تحميل كر�> ����/ بر فر� يا �فر�� �يگر� نيست. بلكه �يجا� ����2 مشتر[ بر�� 
��تباطا	 به منظو� �ستيابي به تو�فقي جمعي � هم سويي � �نسجا_ �� جهت نيل به 

مقصد مطلو\ �ست (يمني، 1382: 135-41).
�هبر� ��نشگا/ بر�� �يفا� �ثربخشي �ين نقش، نيا�مند �گاهي مستمر �� تغيير�	، 
نيا�ها � فرصت ها� بالفعل � بالقو2 محيط �� حا! تغيير خو� � نيز برقر��� � حفظ 
با  منافاتي  �مر  �ين  كه  �لبته   (1996 (بويت،  مي باشد  خو�  سا�ما>  با  نز�يك  تعاملي 
حرفه �� گر�يي �� مديريت ند���. بلكه به عكس �يجا\ مي كند بر�� مو�جهه با تغيير�	 
� چالش ها� فز�يند/، �� ��يكر�ها � ��� ها� نوين بر�� �هبر�، هماهنگي � مديريت 
��نشگاهي � توسعة سا�ماني �> بهر/ بر�؛ هرچند كه �� �نيا� با��گاني توسعه يافته 
باشند. نيوبا�1 (1381)، بويت (1996) � ���لي � همكا��> (1998) بر �ين نكته تأكيد 
���ند � حتي مديريت ��نشگا/ �� ناگزير �� �> مي بينند؛ خصوصاً �ينكه شر�يط محيطي 
 ��  � مي شو�  با��گاني1)  (شبيه شر�يط  �قابتي تر   � پيچيد/ تر   ��� به   ��� ��نشگا/ 
1. Newby 
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�ست  نگر�يد/  مشخص  ��نشگاهي  مديريت  بر��  �يژ/ ��  مناسب  �لگو�  هنو�  طرفي 
(نيوبا�، 1381: 20؛ بويت،1996؛ ��لي، 1998). �� چنين شر�يطي �صل مهم، كا�بر� 
�گاهانه � ماهر�نه فلسفه � �صو!، ��� ها � فنو> حرفه �� �هبر� � مديريت متناسب 
�قتضائا	 محيط ��نشگا/ � مبتني بر ��[ � تشخيص ��ست �ضعيت  با شر�يط � 

سيستمي ��نشگا/ مو�� نظر مي باشد.

نتيجه گير- � پيشنها�ها
هم چنا> كه �شا�/ شد، ��نشگا/ علو_ �نتظامي به �ليل نقش � كا�كر�ها� �يژ/ �� كه 
�� خدمت به بهسا�� � �ثربخشي نير�� �نتظامي ����2 � بايد ��شته باشد3، �� جايگا/ 
متمايز� برخو���� �ست. �ين جايگا/ �� �� جهت مهم � ���شمند �ست كه �ثا� � نتايج 
�ند[ �ماني ��  �نتظامي، ��  �ثربخشي نير��  به بهسا�� �  هرگونه خدمت ��نشگا/ 
گستر2 �جتماV �نتشا� � تجلي مي يابد � مي تو�ند منجر به بهبو� كيفيت �ندگي عمومي 
�� سطح جامعه شو�. لذ� هرگونه تلا� ��نشگا/ علو_ �نتظامي بر�� بهسا�� � ��تقا� 
�ثربخشي خو� نيز �� �نجا كه �مينة خدمت بهتر � مؤثرتر ��نشگا/ به نير�� �نتظامي 
 gفر�هم مي سا��، �هميت �ساسي � صبغة ��هبر�� مي يابد. بر �ين �سا �� Vجتما� �
توسعة  �� طريق  بكوشد   – �ست  ناچا�  بسا   ��  �  – مي تو�ند  �نتظامي  علو_  ��نشگا/ 
بايستة   � نقش شايسته  �ثربخشي خو�،   � ��تقا� سطح سلامت سا�ماني   � تو�نايي 
�نتظامي � نيز كمك به توسعه  �ثربخشي مطلو\ � موفقيت نير��  خو� �� �� تحقق 
نظم � �منيت  �جتماعي � بهبو� كيفيت �ندگي عمومي مر�_ �يفا كند. توسعة سا�ماني 
با پشتو�نة نظر� قو� � قابليت ها� كا�بر�� �يژ/ � ��مو�/ شد/ �� كه ����، مي تو�ند 
تحقق �ين مهم �� بر�� ��نشگا/ علو_ �نتظامي فر�هم نمايد. لذ� پر��ختن به �> نه تنها 

مفيد، بلكه ضر��� �ست. 
تبيين نظر� توسعة سا�ماني ��نشگا/ � تمهيد�	 ضر��� � �لز�ما	 كليد� �> به 
�ختصا� �� مباحث قبلي بيا> شد. همچنين �لگو� سيستمي توسعة سا�ماني ��نشگا/، 
مشتمل بر �بعا� �صلي مفهومي، ساختا�� � عملكر�� � �جز�� مرتبط �يگر، به طو� 
توسعة  بر��  عمل   � �نديشه  مبنا�  مي تو�ند  �لگو  �ين  گر�يد.  ���يه   � تبيين  مختصر 
�نتظامي قر�� گير�4. حا! �ين سؤ�! مي تو�ند مطرi شو� كه  سا�ماني ��نشگا/ علو_ 
 Vبهتر بر�� شر� 	بر�� توسعة سا�ماني ��نشگا/ علو_ �نتظامي چه بايد كر� يا به عبا�

چه مي تو�> كر�.

1. Business- Like 
2. نقش  ها � كا�كر�هايي كه هم �كنو> توسط ��نشگا/ علو_ �نتظامي �يفا مي شو�.

3. نقش ها � كا�كرها� �يژ/  فر�تر �� �ضع موجو� كه قاعدتاً مي بايست ��نشگا/ �� مجموعة نير�� 
�نتظامي ��شته باشد. 

4. بر�� تفصيل بيشتر � مطالعه محتو�� �لگو، �. [. تر[ ���/، 1385.
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تر�يد� نيست كه توسعة سا�ماني، يك تلا� ��هبر��، �قتضايي � مستمر �ست؛ �ما 
نقطة �غا� �ين تلا�،  گستر� بعد مفهومي توسعة سا�ماني ��نشگا/ �� ميا> مجموعه 
مديريت ��شد � مياني ��نشگا/ علو_ �نتظامي به عنو�> تصميم سا��> � تصميم گير�> 
�صلي �� �ين �مينه مي باشد. �� �ين ��ستا بايد تلا� شو� حساسيت، ��[ � �گاهي 
 �� Vتفكر»  مناسب موضو» تا  تقويت گر��  �يجا� �  لا�_ �� �مينة موضوV، �� �> ها 
�> ها پديد �يد (يميني،1380: 99) برگز��� سمينا�ها� �مو�شي - تخصصي �� �مينة 
توسعة سا�ماني ��نشگا/ به طو� عا_، تمهيد � �جر�� نشست ها� علمي هد' ��� با 
حضو� مدير�> � برخي �عضا� هيئت علمي ��نشگا/ علو_ �نتظامي � نيزمتخصصا> 
توسعة سا�ماني ��نشگا/ � ��نهايت طرi �يز� � �جر�� كا�گا/ ها� �مو�شي �يژ2 
توسعة سا�ماني ��نشگا/ علو_ �نتظامي مي تو�ند �� �ين ��/ مؤثر ��قع شو�. كا�گا/ ها� 
�مو�شي مذكو� خصوصاً مي تو�ند حتي منجر به �ستحصا! يك طرi عملي �قتضايي 

��ليه بر�� توسعة ��نشگا/ يا بخش هايي ���> شو�. 
همچنين سوc ���> بخشي �� تو�> پژ�هشي ��نشجويا> كا�شناسي ��شد � �كتر� 
مديريت �مو�شي ��نشگا/ علو_ �نتظامي به سمت موضوV توسعة  سا�ماني �> ��نشگا/ 
� �بعا� � جو�نب مختلف مربوw به �>، مي تو�ند �� يك سو موجب توسعة ��بيا	 علمي 
مرتبط به موضوV �� كشو�، نير�� �نتظامي � ��نشگا/ علو_ �نتظامي گر�� � �� سو� 
نير��   � ��نشگا/   �� �مر  �ست �ند�كا��>   � مسؤلا>  بيشتر  توجه  جلب  باعث  �يگر 
�نتظامي نسبت به موضوV � فر�هم شد> �مينه �� بر�� گستر� بُعد مفهومي توسعة 
سا�ماني ��نشگا/ �� �> ها شو�. به علا�/ �ين كا� مباني علمي � �طلاعا	 مبتني بر 
پژ�هش لا�_ بر�� �قد�_ �� خصو~ توسعة سا�ماني ��نشگا/ علو_ �نتظامي �� فر�هم 
مي ���� � حتي مي تو�ند منجر به پيشگامي ��نشگا/ علو_ �نتظامي بر�� تسر� توسعة 

سا�ماني به ساير �يرسيستم ها� نير�� �نتظامي شو�. 
تشكيل � فعا! سا�� يك كميتة ستا�� �� ��نشگا/ بر�� �غا�، هد�يت، پشتيباني � 
�ستمر�� تلا� ها� توسعة سا�ماني �� ��نشگا/ مي تو�ند كمك مهمي به �يجا� جريا> 
مستمر توسعة سا�ماني ��نشگا/ علو_ �نتظامي كند. �ين كميته نقش ها� تصميم سا�� 
��نشگا/  سا�ماني  توسعة  به  معطو'  طرi ها�  ���مينة  (��شا��)   فني  پشتيباني   �
علو_ �نتظامي �� تا �ماني كه تو�نمند� لا�_ �� ��نشگا/ � ��حدها� �يرمجموعه �> 
جهت �يفا� نقش فعا! � يكپا�چه �� تلا� ها� توسعة سا�ماني ��نشگا/ به �جو� �يد، 
�ين كميته ��مي �يند،  بايد علا�/ بر  �فر��� كه به عضويت  �يفا مي نمايد. بديهي �ست 
�شنايي لا�_ با مباني نظر� � ��� شناختي توسعة سا�ماني ��نشگا/، ����� شناخت 
كافي �� شر�يط محيط،  نير�� �نتظامي � ��نشگا/ علو_ �نتظامي باشند. همچنين بايد �� 

مشر�عيت �جتماعي لا�_ بر�� تصد� � �يفا� مسؤليت مذكو� برخو���� باشند.
به علا�/ مي تو�> با كمك به ��حدها� �يرمجموعة ��نشگا/ � ترغيب �> ها جهت 
�نجا_ طرi ها� كوچك توسعة سا�ماني �� بخش هايي ����نشگا/ كه �مكا> �> �جو� 
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 �� سا�ماني  توسعة  عميق تر   � �سيع تر  تلا� ها�  پژ�هش)  ��حدها�  (مانند   ����
��نشگا/ �� �يجا� كر�. �� همين ��ستا �� طريق قر�� ���> مشوc ها �سا� � كا�ها� 
حمايتي بر�� ترغيب ��نشكد/ ها � ساير ��حدها� سا�ماني �يرمجموعة ��نشگا/ بر�� 
�قد�_ به توسعة سا�ماني خو�، مي تو�> موجب جلب توجه � فعا! شد> �> �� �مينة 

موضوV شد. حتي مي تو�> �> ها �� به نوعي �قابت �� �ين �مينه كشاند. 
به نظر مي �سد �قد�ما	 فوc � مو���� نظير �> مي تو�ند �غا�گر � �مينه سا� توسعة 
سا�ماني مستمر � �ثربخش � موفقيت ����فز�> ��نشگا/ علو_ �نتظامي �� خدمت به 
تعالي نير�� �نتظامي � تلا� تعالي بخش، خطير � كليد� �ست؛ تلاشي كه مي تو�ند فقط 
منحصر به ��نشگا/ باقي نماند � با �يفا� نقش فعا! � پيشگا_ ��نشگا/ علو_ �نتظامي 
�� �> (مانند ��نشگا/ ها� ساير نير�ها� مسلح)   �نتظامي � فر�تر  به مجموعة نير�� 

تسر� ���/ شو�. 
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