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چكيد�
 سابقه � هد�: �بز�" نظم، �نضبا� �ست؛ �نضبا� به تنهايي  هد� � غايت نيست. هد� � �نضبا� گستر� 
"فتا" مطلو6 �ست. كلانتر3 ها به طو" �سيع � مستقيم با �قشا" مختلف مر(* �"تبا� (�"ند � مسئو& مستقيم 
برقر�": نظم، �منيت � F"�مش (" محد�(E �ستحفاظى خو( مى باشند.  علل � �نگيز; ها: يا(: (" كاهش 
�يفا: نقش فرماندهاH، مدير�G" � Hسا: نير�3  به  سطح �نضبا� كا"كناH مؤثر �ست � جمله: بى توجهى 
 ") Hها: �نضباطى. �ين پژ�هش (" پى شناسايى نقش ها: مؤثر فرماندها ��نتظامي (" تبيين � �ستمر�" Fمو
 Hبا تقويت مبانى �نضباطى كا"كنا Hتبييين "�بطة �يفا: نقش ها: فرماندها � Hتقويت مبانى �نضباطى كا"كنا
�ست. (" "�ستا: �ين (� هد� عمد; �ين پژ�هش (" پى تبيين نقش ها: �"تباطى، �طلاعاتى � تصميم گير: 
تبيين   � �نضباطى)  مبانى   � مينتزبرگ  نقش ها:  �لگو:   Wسا� كا"كناH(بر  �نضباطى  مبانى  تقويت  بر  مؤثر 

��لويت ها: �ين نقش ها بر تقويت مبانى �نضباطى كا"كناH �ست.
 Hكا"كنا پژ�هش،  مو"(  جامعه  �ست.  همبستگى   HF  ��"  � كا"بر(3  پژ�هش   Zنو ��� ها:   �  مو�
 ") نمونه  نفر   100 شد;،  بند:  طبقه  تصا(فى  گير:  نمونه   � �ستفا(;  با  بو(ند.  بز"گ   H�تهر كلانتر: ها: 
تابستاH 1384 �نتخا6 شدند. همچنين 20 نفر � مسئولانى كه به نحو:  مرتبط با �مو" جا": كلانتر: ها بو(; 
�ند مو"(  بز"گ (�شته   H�تهر �جر�يى ("  نز(يك سمت ها:  فرماندهاH � مسئولانى كه (" گذشتة  يا  �ند � 
مصاحبه قر�" گرفتند. �بز�"گر(�F": (�(; ها: پژ�هش، پرسشنامةخو(ساخته با (� (سته شاخص (23سو�&) 
 برگرفته � �لگو: نقش ها: مديريتى مينتزبرگ(�"تباطي، �طلاعاتي � تصميم گير3) � 13شاخص برگرفته �
مايشى (" چند كلانتر: به مو"( F i"يين نامة �نضباطي نير�ها: مسلح �ست. "��يى پرسشنامة ��ليه به صوF
موH تحليل ��"يانس فريدمن F � :� ). ميانگين يك نمونهa=0,9036pجر� گذ�شته شد( ضريب �لفا: كر�نبا�

بر�: تجزيه � تحليل يافته �ستفا(; شد. 

نقش فرماندها� � تقويت مباني 
�نضباطي كا�كنا� پليس 

محمد ها� طهر	ني
كا�شنا� 	�شد فرماندهي � مديريت 	نتظامي        
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 51  � نقش فرماندها� ��  تقويت مباني �نضباطي كا�كنا�  پليس

 Hنضباطى كا"كنا� مبانى  تقويت  با   Hفرماندها �طلاعاتى � تصميم گير:  �"تباطى،  نقش  �يفا:  بين  يافته ها: 
به  نسبت  �"تباطى  نقش   ،Hفرماندها نقش ها:  �يفا:  بين  (�"((p <./000). همچنين  معنا(�": �جو(  �"تبا� 

.(p <./0000)لويت بيشتر: برخو"(�"ست�� نقش تصميم گير: � �طلاعاتى �
نتيجه گير� � پيشنهاها: �ضعيت ظاهر3 � �لگوها3 "فتا"3،  �"تبا� ها3 عاطفي � پد"�نه � �يجا( "��بط 
مأمو"يت ها3   ") فرماند;  حضو"   � بيشتر  "ئيس،  توسط  كلانتر3 ها   ")  H�"همكا بين  صميمانه   � (�ستانه 
�نضبا�   ") مذهبي  مر�سم   � �عيا(،  جشن ها  مر�سم،   ") فرماند;  � حضو"  صبحگا;  مر�سم  �نتظامي،  �جر�3 
 Hنضبا� پذير3 كا"كنا� ") Hتأثير (�"(.   بيشترين تأثير3 كه نقش ها3 �طلاعاتي فرماندها Hپذير3 كا"كنا
(�"(،  نظا"i � مر�قبت � با(يدها3 ناگهاني � غيرمترقبه �ست. بيشترين تأثير3 كه نقش ها3 تصميم گير3  
�ستحقاقي  موقع  به  �  تويع  �نضباطي،   iتشويقا  &�� مرحلة   ")  )"�) �نضباطي  مباني  تقويت  بر   Hفرماندها
تناسب محل خدمت) مي  فيزيكي مناسب �  �مكاناi �يژ; ( محيط   � i�ئة تجهيز�"� كا"كناH �ست،  سپس 
باشد. تويع � به كا"گير3 نير�3 �نساني مناسب (" كلانتر3 ها � به كا"گير3 تجهيز�i � فنا�": نيز (" حد 

متوسط (" تقويت مباني �نضباطي كا"كناH تأثير گذ�" �ست � پس � HF تنبيهاi �نضباطي. 

كليد�	ژ� ها
 (Police  station)3كلانتر/ (Commanders)  Hفرماندها  /  (Managerial roles) مديريتى  نقش ها:  
مسلح نير�ها:  �نضباطى   نامه  Fيين   /(Discipline) �نضبا�   /  (personnel Police) پليس   Hكا"كنا

Disciplinary Regulations (of the Armed Forces)

مقدمه
لا#مة پيشبر� هر فعاليتي �جو� نظم ���مو� مرتبط با �� �ست. بر� �ستيابي به نظم 
مطلو2 نيا#مند به �بز��0 هستيم كه  �سترسي به نظم �� �سا� نمايد. �ين �بز��، �نضبا% 
�ست.  �نضبا% به تنهايى  هد6 � غايت نيست، بلكه �سيله �0 �ست كه هد6 �# به كا�گير0 
��، برقر��0 نظم � گستر> �فتا� مطلو2 �ست. �ين �مر ممكن �ست با تشويق �فتا�ها0 

قابل قبوB � يا با با#��شتن �# �فتا�ها0 غيرقابل قبوB �# طريق تنبيه �نجا? شو�.
�قشا� مختلف  با  به طو� مستقيم  به �شكاB مختلف، �  به طو� �سيع،  كلانتر0 ها 
 I�محد�  �� ���مش   � �منيت   � نظم   برقر�� مستقيم   Bمسئو  � ���ند  ��تبا%  مر�? 
�ستحفاظى خو� هستند.  بنابر�ين كا�كنا� كلانتر0 ها بايد ضمن برخو���� �# �نسجا? 
  برخو���� باشند تا بتو�نند به � Qيژ� كامل سا#مانى، �# �نضبا% معنو � ظاهر
خو�ست ها مر�? جامه عمل بپوشاند. �� �ين �مر �نضبا% معنو كا�كنا� كلانتر0 ها 
�� ��لويت ��B قر�� ����؛ #ير� بخش مهّمى �# �ظايف مأمو��� كلانتر0 ها �� محيط 
كا�ِ خا�Z �# محيط كلانتر � �� سطح جامعه، كه غالباً �# �يد مسئولا� ��� �ست 
�نجا? مى گير� كه �ين �مر�يجا2 مى كند كا�كنا� كلانتر ها با �گاهى � �عتقا� كامل به 
مسائل �نضباطى به �نجا? �ظيفه مشغوB باشند. �� �ين ��ستا �طلا\ �سانى � �گاهى 
 ���� به كا�كنا� جمعى پير�مو� چگونگى �نجا? �مُو� �نتظامى، �� كنا� حفظ � پايبند
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به مسائل �نضباطى �� برخو�� با مسائل �جتماعى �# �هَّم �ظايف سا#مانى مدير�� � 
 � �جر� �ظايف  مهم،  �ين  نگرفتن  نظر   ��  eفرماندها� محسو2 مى شو�. �� صو�
 � Qجتماعى � جامعه مدنى �چا� خدشه  شد� I#نا� �� برخو�� با حو� مسئوليت ها
�نا� ��  �چا� سر��گمى مى كند � �� نهايت �نضبا% كا� مخد�> � �فته �فته �# 

فر�يند �مُو� حذ6 مى گر�� � بى نظمى �� سيستم حاكم مى شو�. 
 #� يكى  �ست.  مؤثر  كا�كنا�  �نضبا%  سطح  كاهش   ��  #يا�  �نگيزQ ها  � علل 
 �يفا نقش فرماندها�، مدير�� � �jسا به  تو�ند بى توجهى  �ين علل، مى  مهم ترين 
نير�0 �نتظامي �� تبيين � �ستمر�� �مو#> ها �نضباطى باشد. لذ� به نظر مى �سد 
مهم ترين � با ��#> ترين �ظيفة فرماندها� � مدير�� نير�0 �نتظامي، نقشى �ست كه 
�يفا  �� ها مى تو�نند �� جهت تقويت مبانى �نضباطى كا�كنا� �� ����� خدمت خو� 

كنند. 
�� �ينجا به �ختصا� به توضيح مفاهيم «�نضبا%»، «�يين نامة �نضباطى» � «نقش» 

مى پر��#يم.

	نضبا$
پايه   ،l�� ،%نضبا� �نسا� هاست.  �جتماعى  �مو�، لا#مة #ندگى   �� نظم  �يجا� � حفظ 
� �ساm فرمانبر���، كا� بهينه، تو�نايى �فتا� � نشانة �شكا� �# �حتر�مى �ست كه 
 .(1381 ،e�� بين سا#ما� � كا�كنا� �عايت مى شو�(شفر �  پايد��   تو�فق ها طبق 
�يجا� نظم � �نضبا% �� همة سا#ما� ها بر� نز�يك شد� به �هد�6 خو� جزء �غدغة 
مدير�� � مسئولا� �� سا#ما� �ست. �ين �مر �� نير�ها مسلح هر كشو�، به �ليل 
مأمو�يت ها خطير � حساm بر� �يجا� � حفظ �منيت، بيشتر مو�� توجه فرماندها� 
� مدير�� عالى قر�� مى گير�. به علت �ينكه عمدQ مأمو�يت نير�ها �نتظامى �� جهت 
�يجا� � حفظ �منيت، �� معرu �يد مر�? قر�� مى گيريد، �جو� �نضبا% محسوm تر 
مى نمايد. �نضبا% �� هر جامعه � سا#مانى لا#مه � شر% ��لية توسعه � �بز�� �صلى 
 �ست. �صولاً نير�ها مسلح با �عايت نظم � سلسله مر�تب سا#مانى �� Qبهر بر�
معنا � مفهو? پيد� مى كنند � �� �wها� عمو? جامعه �� مقولة �نضبا% � نير�ها مسلح 
تد�عى كنندQ يكديگر هستند. لذ� سا#مانى كه �# �نسجا? � نظم مناسبى برخو���� نباشد 
� كا�كنا� �� فاقد �نضبا% فر� باشند، نمى تو�ند به طو� مؤثر مجر برقر�� نظم 

� �منيت �� جامعه باشد.
مدير��   �# مسئوليت ها به عنو�� جزئى  �نضبا%   Bشكا�  #� كا�گير بعضى  به   
تحت   � يكبا�  �قت  هرچند  باشد.  مى  شا�  شغلى  مسير   Bطو  �� �نتظامى،   نير�ها
گير�.  مى  قر��  سا#مانى  مشى  خط   � �فر��  توجه  مو��  �نضبا%  موضو\  شر�يطى، 
مدير�� بايد �ما�Q باشند تا �� �قت لا#?، �ين مسئوليتى �� كه به عهدI �� ها گذ�شته 
شدQ �ست �جر� كنند(بنت � هس، 1380: 161). يكى �# مؤثرترين عناصر �� �يجا� � 
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كند.  مى  �يفا  سا#ما�    ��  �� مدير  خو�  كه  �ست  نقشى  سا#ما�   �� �نضبا%  بهبو� 
 «مسئوليت �صلى حفظ �نضبا% �� ��حد، بر عهدI سرپرست � ناظر مستقيم ��حدها
 eمقر�� #� صفى �ست. �� مسئوB �ست كه كا�كنا� �� ����� به �طاعت � فرمانبر���
سا#ما� كند؛ حتى �گر شخصاً چنين تمايلى هم ند�شته باشند» (�يانو�، 1376: 187). 
 � هد6 كلى �نضبا%، «تسهيل �� هماهنگى تلا> � كوشش[ها]، �شد خويشتن ���
منش � شخصيت � تر�يج نظم � با#�هى» �ست(�يانو�، 1376: 187). نظم � �نضبا% 
�# مقوله هايى �ست كه ��حو#I مديريت منابع �نسانى � مديريت �فتا� سا#مانى مو�� 
 Q�كر به خو� جلب   ��  #يا� پژ�هشگر��   � ��نشمند��  نظر   � گير�  مى  قر��   بحث 

�ست(هرسى � بلانچا��، 1375؛ هرسى � بلانچا��، 1380). 
�هّميت �نضبا% �� منابع مختلف، يك نكتة مشتر� ��  �نو�\ �  �# مجمو\ تعا�يف، 
مي تو�� �ستنبا% كر�: �نضبا% به معنا0 عا? �� هد6 نيست، بلكه �سيله � �بز��0 
�ست بر�0 �سيد� به هدفي برتر به نا? نظم. «�نضبا% هنجا��ست؛ �� حقيقت  ميز�� 
� خط كشي �ست كه با �� �فتا�ها سنجيدQ مى شو� � بر�يند �� نظم موجو� �� يك 
سا#ما� يا جامعه مي باشد. » (صا�مي، 1384). «�نضبا% �مو#شي �ست كه �# �� �نتظا� 
مي ��� موجب يك �فتا� مطلو2 � كنترB شدQ گر��. �نضبا% �� مي تو�� شكلي �# 
�طاعت ���طلبانه �# �ستو�ها، فرما� ها � �فتا�ها0 مو�� �نتظا� تعريف كر�» (بنت � 
هس، 1380). «�نضبا% �بز��0 جهت �صلاl �فتا� نامطلو2 كا�كنا� توسط سرپرست 
مي باشد.» (سيد جو��ين،1381).  يكى �# فو�يد به كا�گير0 هر �بز��0، �فز�يش سرعت، 
حصوB �طمينا� �# كا�كر� �ستگاQ �  كاهش �نرژ0 مصرفي �� �فر�� �ست. پس �نضبا% 
�� مي تو�� ��Q � ��شي  بر�0 كاهش هزينه ها0 �ضافي �� سا#ما� ها  تلقي كر�. مدير�� 
� فرماندها� پس �# صد�� �ستو� بايد �طمينا� خاطر  ��شته باشند كه �ستو�شا� تا 
به �خر � مطابق نظر �نا� � بد�� كم � كاست �جر� مي شو�. به �ين جهت فرماندها� 
� مدير��، �بز�� گوناگوني �� بر�0 حصوB �طمينا� �# سير ��ست �نجا? �مُو� سا#ما�  
به كا� مي گيرند؛ مانند به كا�گير0 �ستگاQ ها0 كنترB � نظا�e. �مّا كم هزينه ترين �ين 
�بز��، �نضبا% �ست � �ين قاعدQ �� تمامي سا#ما� ها � حتي �مو� ��#مرQ نيز جا�0 

�ست. 

)يين نامه 	نضباطي
 �يين نامه �نضباطى، �ستو��لعمل �جر�يى �نضبا% �� نير�ها مسلح �# جمله نير�
�نتظامى مى باشد. « �نضبا%، �لتز�? عملي به �لايت فقيه، ���2  � سنن � �حكا? �سلامي 
 �  eمقر��  � قو�نين  قو�،  كل  فرماندهي  معظم  مقا?   [فر�مين[فرما� ها  #� تبعيت   �
�ستو��e[�ستو�ها] سلسله مر�تب فرماندها�، �jسا � مدير�� �ست.» (ما�Q 6 �يين 
نامه �نضباطي). طبق  ما�I 7 همين �يين نامه،  �نضبا% ����0 �� جنبة معنو0 � ظاهر0 
 � �يما�  �ثر   �� �نضبا%  معنو0  جنبة  �ست:«   Qمزبو��مد نامة  �يين   8  I�ما  �� �ست. 
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�عتقا� به خد� � مباني �ين مبين �سلا? � �نجا? فر�يض �يني � پايبندبو�� به �حكا? � 
��#> ها0 �خلاقي �سلامي، �حساm مسئوليت معنو0 �� قباB نظا? حكومت �سلامي، 
ميهن � ملت �يثا�گر �ير��، قانو� � �ظايف محوله، �عتقا� به منطقي � عا�لانه بو�� 
به  پرسنل[كا�كنا�]   �� همكا���   � مدير��   � �jسا  فرماندها�،  به  �عتما�   �  eمقر��
�نضبا%  تما? نظا�e ها بر��شته شو�، جنبة معنو0  �گر  به طو�0 كه  �يد؛  �جو� مي 
همچنا� پابرجا � برقر�� مي ماند.» جنبه معنو0 �نضبا%، پايه � �ساm تربيت نير�ها0 
�نضبا%  نامه،  �يين   9  I�ما �هد.  �� تشكيل مي   mمكتبي،  فد�كا� � �ظيفه شنا مسلح 
ظاهر0 �� چنين تعريف مي كند:«جنبة ظاهر0 �نضبا% با حفظ �حتر�ماe � ���ستگي 
 I�[�ستو�ها] تحقق مي يابد. �� ماeستو��� � eظاهر0، �قت �� �جر�0 قو�نين، مقر��
14 �يين نامة مذكو� �� با�I �صوB شر�فت سربا#0 �مدQ �ست � �� بند Z �� چنين 
�طاعت   �� مدير�� خو�   � فرماندها�، �jسا    [[�ستو�ها  eست:«من �ستو���  Qمد�
مي كنم.» � نيز بند l كه بيا� مي ����:«من �ظايف خو� �� با جديت � صد�قت �نجا? 
مي �هم.» �# �ين مطالب چنين نتيجه گير0 مي شو� كه تك تك  كا�كنا� نير�ها0 مسلح 
�� �مَر �نضبا%، مسئوB مي باشند؛ چنانچه فصل پنجم �يين نامه �نضباطي مسئوليت � 
�ظايف كا�كنا� نير�ها0 مسلح �� بر شمر�Q  � �� ما�43I �ين �يين نامه �مدQ �ست: 
«هر يك �# پرسنل نير�ها0 مسلح بايد باتقو�، متعهد،  �يثا�گر، با�نضبا%، شجا\ � تابع 
��يغ  فد�كر�� جا� خويش   #� محوله  �نجا? �ظيفه   Q��  ��  �  Q�بو  eمقر��  � قو�نين 
ننمايد.» هم چنين �� ما�Q 44 تأكيد شدQ �ست كه:«هر يك �# پرسنل[كا�كنا�] نير�ها0 
مسلح بايستي �ظيفة خو� �� خو2  بشناسد � �يين نامه ها � مقر��e مربوطه �� به طو� 

كامل � با نهايت علاقه فر� گير� � �� ها �� با �قت به مرحله �جر� �� ����.» 
�� �ين ��ستا مسئوليت فرماندها�، �jسا � مدير�� �# �هميت به سز�يى برخو���� 
�ست. فصل ششم �يين نامة مزبو� به طو� تفصيل به شرl �ظايف عمومي فرماندها�، 
�jسا � مدير�� مي پر��#�. ما�10I �ين �يين نامه تصريح مي كند كه فرماندها�، �jسا 
� مدير��، مسئوB برقر��0 �نضبا% هستند � كلية كا�كنا� تابعه موظف �ند بر�بر قو�نين 

� مقر��e، �نا� �� �� برقر��0 �نضبا% يا�0 كنند. 

نقش ها* مديريتى
كه  نمايند  مي  �جر�   �� نقش هايي  خو�  �ظايف  �جر�0  بر�0  مدير��   � فرماندها� 
�ين  نظر��  صاحب   #� برخي  شو�.  مى  متجلي  �� ها  ��#�نة  فعاليت ها0   � �فتا�   ��
نقش ها،  �ند.    Q�كر معرفي  مديريتي»  «نقش ها0  عنو��  به   �� مدير��  �فتا�0  �بعا� 
���ند.  �نتظا�  معين،  منزلت  يك   Iند���  #� �يگر��،  كه  مي شو�  �طلا�  �فتا�0   �� به 
سرمشق  �فتا�شا�   #�  � شويم  مي  قايل   0�  Qيژ�  <#�� بر�يشا�  ما  كه  �شخاصي 
مي گيريم، �� حقيقت هما� «�لگوها0 نقش» ناميدQ مي شوند. بدين ترتيب هر فر�0 كه 
نقش معيني �� ����، �# �فتاِ��لگو0 نقش خو� سرمشق مي گير�. بر�0 �نكه شخصي 
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نقش   �� �يفا0  بر�0  كه  باشد   ����  �� شخصيتي  بايد  كند،  �يفا  ��ستي  به   �� نقشي 
متناسب �ست. 

 �� با�Q نقش ها مديريتى ��نشمند�� مختلفى نظر���Q �ند؛ �# جمله: مينتزبرگ (غفا�يا�، 
1379: 26)، ��يزيس(هرسى � بلانچا��، 1380: 10؛   �ضائيا�، 1384: 77-78)، كوئين � 
همكا���(��wهو>، 1379: 37) (غفا�يا�، 1379) � گا� يوكى (غفا�يا�، 1379: 36). 
�# نظر پژ�هشگر�� نامبر�Q �� جد�1B �مدQ �ست. نظريه  خلاصه نقش ها مديريت 
نقش ها0 مديريتي مينتزبرگ تا به �مر�# به عنو�� يكي �# پذيرفته شدQ ترين �لگوها0 
�فتا� مديريت مو�� �جو\ � �ستفا�Q محققا� قر�� گرفته �ست كه �� �ين پژ�هش �# 

�� �ستفا�Q شدQ �ست.
جد�? 1- مقايسة 	نو	: نقش ها* مديريتى 	9 نظر پژ�هشگر	. مختلف

گا�� يوكىكويين � همكا����يزيسمينتزبرگ
���بط �نسانى���بط �نسانىتوليد���تباطى
شبكه سا*�بهر) ����جر�يى�طلاعاتى

سنتى مديريتىسا*ماندهى�بد�عىتصميم گير�
تصميم گير��نطبا0 سا*ما�تركيبى

�طلاعا2

�جر�يي  مدير��  فعاليت ها0   0�� بر   eمطالعا نتايج   1973  Bسا  �� مينتزبرگ 
 (3  Bكر�(جد� معرفي  مديريتي  نقش   10 مدير��  �فتا�  بر�0   0�  .��� ���ئه   ��
 �� نقش ها  �ين  مدير��،   � سا#ما� ها   eتفا� �غم  علي  كه  بو�  با��  �ين  بر   �
 �� نقش   10 �ين  مينتزبرگ   .(26  :1379 �ست(غفا�يا�،  مشتر�  مدير��  كا�ها0 
تصميم گير0»  نقش ها0   � �طلاعاتي  نقش ها0  ��تباطي،  «نقش ها0   Qگر� سه   ��
طبقه بند0 كر�. نظرية مينتزبرگ نگر> ملموm تر0 �# �فتا�ها0 مديريتي ���ئه مي كند. 
خو� �� �� �ين خصو� مي گويد:«�گر �# يك مدير سئو�B شو� كه �0 چه كا�هايي �� �نجا? 
مي �هد، �حتمالاً �� پاسخ خو�هد گفت: برنامه �يز0 ،سا#ما� �هى،  هماهنگ سا0# � …  
 �� Qگر به �نچه �� �نجا? مي �هد بنگريد، تعجب نكنيد كه هيچ يك �# مو��� گفته شد� Bحا
 eنخو�هيد كر�.» مينتزبرگ معتقد �ست: «كا� ��#�نه مديريت عبا� Qكا�ها0 �� مشاهد ��
�ست �# مجموعه �0 �# نقش ها كه مدير�� به خوبي �# عهدI �نجا? �� برمي �يند»(�ير�� 
�يفا نمايند،  �لز�ماً نبايد همه نقش ها ��  نژ��، 1381). �� �شا�Q مي كند كه همة مدير�� 
�لي همو��Q �� كا�كر� �� ها به تناسب نو\ كا�، برخي �# �ين نقش ها �جو� ����.» لذ� 
مي تو�� نقش ها0 مديريتي(مينتزبرگ ) �� �جز�0 عملياتي فعاليت ها0 مديريتي(سا#ما� �هي، 

برنامه �يز0، كنترB � نظا�e، هد�يت � تصميم گير0 ) به شما� ����. 
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�ين پژ�هش �� پى شناسايى نقش ها مؤثر فرماندها� �� تقويت مبانى �نضباطى 
با تقويت مبانى �نضباطى كا�كنا�  �يفا نقش ها فرماندها�  تبيين ��بطة  كا�كنا� � 
 � �طلاعاتى  ��تباطى،   نقش ها تبيين  پى   ��  ،Qعمد �� هد6  �ين   ��ستا  ��  � �ست 
 نقش ها  �لگو  mسا� كا�كنا�(بر  �نضباطى  مبانى  تقويت  بر  مؤثر   گير تصميم 
ميتنزبرگ � مبانى �نضباطى) � بيا� ��لويت ها �ين نقش ها مؤثر بر تقويت مبانى 

�نضباطى كا�كنا� مى باشد.

مو	� � ��B ها
كا�كنا�  پژ�هش،  مو��  جامعة  �ست.  همبستگى   ��  <��  � كا�بر�0  پژ�هش،  نو\ 
 ،Qشد كلانتر ها تهر�� بز�گ هستند. با �ستفا�Q �# نمونه گير تصا�فى طبقه بند
100 نفر نمونه �� تابستا� 1384 �نتخا2 گر�يدند. �# ميا� پنج منطقة شماB، جنو2، 
 غر2، شر� � مركز، منطقه مركز با 16 كلانتر � �# ميا� 16 كلانتر، 10 كلانتر
�نتخا2 شدند � �� هر كلانتر 10 نفر �# كا�كنا� ��جه ���، �فسر جز � �فسر ��شد به 
طو� تصا�فى سا�Q �نتخا2 گر�يدند. همچنين 20 نفر �# مسئولانى كه به نحو  مرتبط با 
�مو� جا� كلانتر ها بو�ند � يا فرماندها� � مسئولانى كه �� #ما� گذشتة نز�يك �� 
 تهر�� بز�گ شغل �جر�يى ��شتند، نيز جزء نمونه جامعه بو�ند. �بز��گر���� ���Q ها
 lطر Bپژ�هش، پرسشنامة خو�ساخته با �� �سته شاخص �ست كه �� �ين مو�� 23 سو�
 شد: گر�B�� Q،  10 شاخص  نقش ها0 مديريتي فرماندها�(برگرفته �# �لگو نقش ها
مينتزبرگ) � گر�Q ��?، 13شاخص مسئوليت ها0 �نضباطي فرماندها�(برگرفته �# �يين 
نامه �نضباطى) مي باشد(جد�B 2). ���يى پرسشنامة ��ليه به صو�e �#مايشى �� چند 
كلانتر به مو�� �جر� گذ�شته شد( ضريب �لفا كر�نبا�a=0,9036). سؤ�لاe مبهم با 
 نظر �ستا��� � كا�شناسا�، �صلاl � پرسشنامه نهايى مو�� �ستفا�Q قر�� گرفت. بر�
تجزيه � تحليل يافته �# �ما� توصيفى � �ما� �ستنباطى(ميانگين يك نمونه � � �#مو� 
تحليل ���يانس فريدمن) �ستفا�Q شدQ �ست. نقش ها مديريتى مينتزبرگ بر �ظايف 
� مسئوليت هايى كه �يين نامه �نضباطي نير�ها0 مسلح بر�0 فرماندها� � مدير�� �� 
��ستا0 تقويت مباني �نضباطي كا�كنا� قايل شد، به سه گر�Q ��تباطي، �طلاعاتي � 

.( 3 Bجد�) ست� Qتصميم گير0 تقسيم بند0 شد
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جد�? 2- 	نو	: شاخص ها* مو�� بر�سى پژ�هش

گر�) ��8: نقش ها5 مديريتي فرماندها�
نقش ها�
��تباطي

نقش �ئيس تشريفا�
نقش �هبر
نقش ��بط

نقش ها�
�طلاعاتي

نقش نظا�� گر
نقش تو�يع گر �طلاعا�

نقش سخنگو
نقش ها�

تصميم گير5
نقش كا�%فرين

نقش حلا( مشكلا�
نقش تخصيص گر منابع

نقش مذ�كر� گر
گر�) ��=: مسئوليت ها5 �نضباطي  فرماندها�

مسئوليت ها5
�نضباطي- ��تباطي

برقر��/ ��بطة صحيح فرماندها. با �جز�/ سا�ما.
نمونه ; �لگو بو9.

.% �پي بر9. به علل هر گونه بي �نضباطي ; جلوگير/ �
تقويت حس �عتقا9

;فا�9�/ به 9ين �سلاF ; ميهن �سلامي
مسئوليت ها5

�نضباطي- 
�طلاعاتي

صد;� 9ستو��لعمل ها/ تكميلي ; �;G ها/ جا�/ 
تلاG 9� جهت تعالي بخشيد. به شخصيت �سلامي ; �نساني

حفظ ; ��تقاL �;حيه كا�كنا. ; تعليم
تربيت كا�كنا. لايق ; مستعد

كنتر( ; نظا�� 9� يگا.
���ئة �نو�P %مو�G ها/ مو�9 نيا�  9� يگا.

مسئوليت ها5
�نضباطي- 

تصميم گير5

Qمسئوليت مستقيم  برقر��/ �نضبا
حفظ ; �عتلاL %ما9گي ��مي ; بالابر9. سطح �نضباQ 9� يگا.

9�يافت ; تقسيم صحيح ; به موقع �ستحقاقي كا�كنا.
حفظ �ستعد�9 ��مي ; كا��يي يگا.

�جر�/ 9قيق �;G ها/ تعمير ; نگهد��/ 9� سا�ما.
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جد�B 3- نقش ها0 مديريتي مينتزبرگ*
�لف- نقش ها5 ��تباطى

�ئيس 
تشريفا2

مدير 9� �ين نقش به عنو�. نمايند� سا�ما. عمل مي كند. شركت 9� محافل، مجالس، 
ميهماني ها/ �سمي �تحا9يه ها ;…��  �ين جمله هستند.

مدير 9� �ين نقش با �يرمجموعه ��تباQ برقر�� مي كند ; موجبا� �شد ; �فز�يش �نگيز� %نا. �� �هبر
فر�هم مي %;�9. �ين نقش بيشتر بر �بعا�9جتماعي ; �نسا. شناسي متمركز ; كمتر متوجه �بعا9 

مأمو�يتي سا�ما. �ست.

مدير 9� �ين نقش �طلاعا� مو�9 نيا� سا�ما. �� �� طريق شركت 9� شبكه ها/ ��تباطا� فر�هم ��بط
مي %;�9. شركت 9� �نجمن ها/ حرفه �/، جلسا� غير�سمي، صرW ناها� ; شركت 9� باشگا� ها/ 

مديريتي برخي �� �ين �مو� هستند.
C- نقش ها5 �طلاعاتي

مدير 9� �ين نقش با 9�يافت حسا] شدZ �طلاعا� �9خلي ; خا�جي سا�ما.، بر عملكر9 سا�ما. ; نظا�) گر
حو�9[ خا�\ �� %. نظا�� مي كند. مدير بر�/ �يفا/ �ين نقش بايد سيستم �طلاعا� �يجا9 نمايد.

تو*يع گر 
�طلاعا2

مدير 9� �ين نقش �طلاعا� ;�قعي ; با���G(�9خلي ; خا�جي) ��  به �يرمجموعه ها/ خو9 منتقل 
مي كند. سخنر�ني ها ; جلسا� ��سا( يا�99شت ; يا مذ�كر�� �; 9� �;، برخي �� �بز�� �يفا/ �ين 

نقش هستند.
مدير 9� �ين نقش �طلاعاتي �� ��جع به عملكر9 ; برنامه ها/ سا�ما. 9� �ختيا� مر�جع خا�\ �� سخنگو

سا�ما. مي گذ��9. گز��G هاL ساليانه، تبليغا� ; ���ئة سخنر�ني برخي �� �ين مو��9 هستند.

H- نقش ها5 تصميم گير�
مدير 9� �ين نقش منشأ %غا� تحولا� سا�ماني به شما� مي �;9. به كا�گير/ فنا;�L جديد 9� كا�فرين

سا�ما.، a�9 ; پيا�9 سا�/ نظاما� جديد مديريتي �� جمله مصا9يق �ين نقش هستند.

حلا8 
مشكلا2

پر�9ختن به مشكلا� كا�/ سا�ما. ; �فع %. ها �� جمله نقش ها/ مهم مديريتي �ست. مشكلا� 
نير;/ �نساني، منابع حياتي سا�ما.، كيفيت  ; يا كميت توليد�� برخي �� �ين مو��9 هستند.

تخصيص 
�هندK منابع

مدير 9� �ين نقش چگونگي به كا�گير/ منابع كميا] سا�ما. �� كنتر( مي كند. تخصيص بو9جه، 
 نير;/ �نساني ; �مكانا� ;يژ� �� مصا9يق �يفا/ �ين نقش هستند.

�ين نقش مديريتي شامل فعاليت ها/ مذ�كر�تي با ساير سا�ما. هاست. مذ�كر� با مدير�. �ير مذ�كر) گر
مجموعه ; �dسا نيز �� �ين جمله مي باشد.
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جد�? 4- طبيق نقش ها مديريتي مينتزبرگ با �ظايف � مسئوليت ها فرماندها. 
��)يين نامه 	نضباطي

گر�) 
نقش ها

مصا�يق �فتا���يزنقش ها
�� كلانتر�

مو�� 
يين نامه 
�نضباطى

�ظايف
 فرماندها�

محو�ها� مسئوليت
فرماندها�

ر��
مدي

ى 
باط

 ��ت
ا�

ش ه
نق

�هبر
L�فتا� Lنمونه ; �لگو بو�57.9لگوها

مسئوليت هاL ��تباطى 
فرماندها.

تعامل ; تبا9( نظر با 
كا�كنا.

پى بر9. به علل هر گونه 55
بى �نضباطى

L��9غير� Lها Qبطة صحيحمقدمه��تبا�� L�برقر�

�ئيس 
تشريفا�

تقويت حس �عتقا9 ; 58مر�سم صبحگا�
;فاL��9 به �سلاF ; ميهن ساير مر�سم �نتظامى ; 

�سمى
شركت 9� جلسا���بط

 � ��تباQ با خا�\ �
سا�ما.

56 Lپيشنها9ها G�گز�
ضر;�L بر�L حفظ 

�ستعد�9 ��مى ; كا��يى 
يگا.

ر��
مدي

ى 
عات

طلا
� �

ش ها
نظا�� گرنق

53نظا�� ; مر�قبت
24
109

 F;كنتر( ; نظا�� مد�
بر �جر�L مقر���، �عما( 

تنبيها� ; تشويقا�
مسئوليت هاL �طلاعاتى 

فرماندها.

قر���9شتن 9� جريا. 64با�9يد هاL ناگهانى
;ضع جا�L يگا. با�9يد هاL �سمى

تو�يع گر 
�طلاعا�

 Lنظر Lها G����ئه %مو
; عملى

59
63

 Lها G����ئة �نو�P %مو
مو�9 نيا� يگا.

يه)
�(بق

ير�
مد

ى 
عات

طلا
� �

ش ها
نق

سخنگو

صد;� 9ستو��لعمل ; �25نتقا( �طلاعا�
L�جا Lها G;�

مسئوليت هاL �طلاعاتى
فرماندها.

(بقيه)

برگز��L جلسا� پرسش 
كوشش 9� جهت حفظ ; 52; پاسخ

��تقاL �;حية كا�كنا.

�ير�9 سخنر�ني، تبليغا� ; 
G�ئه گز����

63
13

همكا�L با r .P ; حفا 
�مينه �شد فرهنگ  �9
 Z9� به G�سلامى، گز��

بالا
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4 Bبقيه جد�
گر�) 
نقش ها

مصا�يق �فتا���يزنقش ها
�� كلانتر�

مو�� 
يين نامه 
�نضباطى

�ظايف
 فرماندها�

محو�ها� مسئوليت
فرماندها�

ر��
مدي

 �
گير

يم 
صم

� ت
ش ها

نق

كا�%فرين
���ئة تجهيز�� جديد، 
نو%;�L ; تغيير�� 

نظاF  هاL جديد مديريتى
30
46

به كا��ند��L قد�� �بتكا�، 
�بر�� تو�نايى ; �شا�9

مسئوليت هاL تصميم 
Lگير

فرماندها.

حلا( 
مشكلا�

پر�9ختن به مشكلا� 
كا�L سا�ما.

29
32

صد;� 9ستو� �لعمل، 
محو( كر9. �ختيا� 
�نتخا] ��هكا� به 

كا�كنا.، 9خالت 9� 
جزئيا�

تخصيص 
گر منابع

 L;تخصيص بو9جه، نير
�60نسانى ; �مكانا� ;يژ�

9�يافت ; تقسيم صحيح 
; به موقع �ستحقاقى 

كا�كنا.

تشكيل جلسا� مذ�كر� با مذ�كر� گر
صد;� 9ستو�هاL 26مدير�. �ير مجموعه

هماهنگى

به منظو� تفهيم هر چه بهتر جد�B«4» طر�حى شدQ، مدB تحقيق �� صفحة بعد ���ئه 
شدQ �ست.
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مد? تحقيق 

�ظايف مصا�يق�يز نقش هاگر�� نقش ها
فرماندها. 

 محو�ها
مسئوليت 

 	يفا
 نقش ها
	�تباطي

�هبر

�ئيس 
 eتشريفا

��بط

�لگوها0 �فتا�0
تعامل با كا�كنا�

��تبا% ها0 غير����0

Qمر�سم صبحگا
ساير مر�سم �نتظامي
 eشركت �� جلسا

eتباطا��

نمونه � �لگو بو��
پي بر�� به علل 

بي �نضباطي
برقر��0 ��بطة صحيح

تقويت حس �عتقا� � 
�فا���0 به ميهن 

گز��> پيشنها�ها

�ظايف � 
 مسئوليت ها

	�تباطي 

 	يفا
 نقش ها
	طلاعاتي

نظا�Q گر

تو#يع گر 
eطلاعا�

سخنگو

نظا�e � مر�قبت
با#�يدها0 ناگهاني
با#�يدها0 �سمي
���ئه �نو�\ �مو#>

eطلاعا� Bنتقا�
جلساe پرسش � پاسخ

كنترB � نظا�e مد��?
قر����شتن �� جريا� 

�ضع يگا�
���ئه �نو�\ �مو#> ها0 

مو�� نيا# يگا� 
صد�� �ستو��لعمل � 

��> جا�0

همكا�0 با عقيدتي سياسي 
� حفاظت �طلاعاe بر�0 

�شد فرهنگ �سلامي 

�ظايف � 
 مسئوليت ها

	طلاعاتي 

�ير�� سخنر�ني

 	يفا
 نقش ها

تصميم گير

كا��فرين

 Bحلا
eمشكلا

تخصيصح 
 Qهند�

مذ�كرQ گر

���ئه تجهيز�e نو���0 
� نظاماe جديد مديريتي 

 eپر��ختن به مشكلا
كا�0 سا#ما� 

تخصيص بو�جه � نير�0 
 Qيژ� eنساني � �مكانا�

تشكيل جلساe با 
مدير��

به كا��ند�#0 قد�e �بتكا�، 
e�بز�� تو�نايي � �شا�
صد�� �ستو��لعمل، 
محوB نمو�� �ختيا� 

�نتخا2 كا� به كا�كنا� 
��يافت � تقسيم صحيح � 
به موقع �ستحقاقي كا�كنا�

صد�� �ستو�ها0 
هماهنگي

�ظايف � 
 مسئوليت ها
 تصميم گير

طي 
ضبا

ي �ن
مبان

ت 
قوي

ت
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يافته ها
نتايج به �ست �مدQ �# �يژگى ها نمونه مو�� مطالعه نشا� ��� كه 9 ��صد �فر�� ��جه 
سرتيپ ��?، 25/6 ��صد �فسر ��شد، 47 ��صد �فسر جزء �26/5 ��صد ��جه ��� 
 eنحر�6 معيا� �� 7/7 �ست. ميز�� تحصيلا� � Bبو�ند. ميانگين سنى �� ها 33/4 سا
  � Bحد�� 55 ��صد �فر�� كا�شناسى � بالاتر، ميانگين سابقة خدمت �� ناجا 12/6 سا
�نحر�6 معيا� �� 8/3 مى باشد. ميانگين سابقه خدمت �� كلانتر �� #ما� پژ�هش 

حد�� 3 ساB بو�Q �ست.
 بين �يفا نقش ��تباطى فرماندها� با تقويت مبانى �نضباطى كا�كنا� ��تبا% معنا���
�جو� ����(p <./0000). با  توجه به ميانگين ها �تبه � مى تو�� �ين شاخص ها �� �# 
 لحا� تأثير �� ها �� تقويت مبانى �نضباطى كا�كنا� به صو�e جد�B«5» ��لويت بند

كر�. 
 �جد�?5 - 	�لويت بند* شاخص ها* 	�تباطى فرماندها. بر 	سا

ميز	. تأثير �� تقويت مبانى 	نضباطى كا�كنا. 

ميانگين �تبه ��شاخص
4/75;ضعيت ظاهرL فرماندها. ; �dسا1
�4/71لگوهاL �فتا�L فرماندها. ; �dسا2
�4/58�تباQ هاL عاطفى ; پد��نة فرماندها.3
�4/18يجا9 �;�بط 9;ستانه ; صميمانه بين همكا��. 9� كلانترL توسط �ئيس4
5Lنتظامى كلانتر� L3/78حضو� شخص فرماند� 9� مأمو�يت ها
�3/30جر�L مر�سم صبحگا�6
2/70�فتا� فرماند� يا �ئيس 9� مر�سم �عيا9، جشن ها ; مر�سم مذهبى7

   
��تبا%  كا�كنا�  �نضباطى  مبانى  تقويت  با  فرماندها�  �طلاعاتى  نقش   �يفا بين   
 �يفا گفت  تو��  مى  �طمينا�  ��صد   95 با  يعنى  p)؛   <./0000)���� �جو�   معنا���
نقش �طلاعاتى  فرماندها� �� تقويت مبانى �نضباطى كا�كنا� مؤثر �ست. با  توجه به 
ميانگين ها �تبه � مى تو�� �ين شاخص ها �� �# لحا� تأثير �� ها �� تقويت مبانى 

�نضباطى كا�كنا� به صو�e جد�B 6 ��لويت بند نمو�.
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جد�? 6- 	�لويت بند* شاخص ها* 	طلاعاتى  فرماندها. بر 	سا� ميز	. 
تأثير �� تقويت مبانى 	نضباطى كا�كنا. 

ميانگين �تبه ��شاخص
6/00نظا�� ; مر�قبت مدير�. 1
5/49با�9يد هاL ناگهانى ; غيرمترقبه 2
4/52با�9يد هاL �سمى 3
4 L�جا Lها G;� ; 4/50صد;� 9ستو� �لعمل، �بلاغيه
4/44%مو�G هاL عملى مبانى �نضباطى 5
6 Lنظر Lها G�3/97%مو
برگز��L جلسا� پرسش ; پاسخ �نتقا( تجا�] ; سخنر�نى توسط 7

فرماندها.
3/70

3/39تبليغا� ; تو�يع بر;شو�هاL �نضباطى 8
 بين �يفا نقش تصميم گير فرماندها� با تقويت مبانى �نضباطى كا�كنا� ��تبا% 
معنا��� �جو� ����(p <./0000)؛ با  توجه به ميانگين �تبه � شاخص ها �# لحا� 
 Qشد تأثير �� ها �� تقويت مبانى �نضباطى كا�كنا� به صو�e جد�B «7» ��لويت بند

�ست.
 �جد�?7- 	�لويت بند* شاخص ها* تصميم گير*  فرماندها. بر 	سا

ميز	.  تأثير ). ها �� تقويت مبانى 	نضباطى كا�كنا. 

ميانگين �تبه ��شاخص
6/00تشويقا� �نضباطى 1
5/15تو�يع به موقع �ستحقاقى كا�كنا.2
4/97محيط فيزيكى مناسب ; تناسب محل خدمت3
4 Lنسانى 9� كلانتر� L;مناسب نير Lيع ; به كا�گير�4/77تو
5 Lجديد 9� كلانتر L�;تجهيز�� ; فنا L4/50به كا�گير
4/03تنبيها� �نضباطى 6
7 Lمو� كلانتر� Z��9� �9 �بتكا� Zقو L3/73به كا�گير
�2/84�سا( پر;ند� كا�كنا. مجرF به مر�جع قضايى 8
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 نقش ��تباطى �# ��لويت بيشتر نسبت به ساير نقش ها فرماندها� �# ��لويت بيشتر
 e؛ بين ��لويت  تأثير نقش ها �� تقويت مبانى �نضباطى كا�كنا� تفا�(p <./0000) برخو����ست
معنا��� �جو� ���� كه با  توجه به ميانگين ها �تبه � مى تو�� �ين نقش ها ��  به 

صو�e جد�B«8» ��لويت بند كر�. 
جد�?8- 	�لويت بند* نقش ها* فرماندها. بر 	سا� ميز	. 

تأثير �� تقويت مبانى 	نضباطى كا�كنا.

ميانگين �تبه ��نقش ها
2/57نقش هاL ��تباطى فرماندها.1
2 Lتصميم گير L1/90نقش ها
1/53نقش هاL �طلاعاتى3

 نقطه نظر�e كا�شناسا� � مسئولا� �ستخر�Z شدQ �# مصاحبه پير�مو� نقش ها
مدير�� � فرماندها� كلانتر ها �� جد�B«9» خلاصه شدQ �ست.

جد�?9- تطبيق نقش ها مديريتي مينتزبرگ  با  نقطه نظر	Y متخصصا. � 
كا�شناسا.  مسائل 	نضباطي

نظر كا�شناسا��يزنقشنقش 

طي
تبا

�� 5
ش ها

نق

�ئيس 
تشريفا2

برگز��L مر�سم صبحگا� يكى �� مهم ترين ��� هاL ��تباطى بين فرماندها. 
; كا�كنا. �ست. فرماند� طي مر�سم صبحگا� با �يفا/ نقش يك پد�خانو��9 

بهترين نوP ��تباQ �� با �ير9ستا. برقر�� مي كند.
�نضباQِ فرماند� 9� حضو� فرماند�، �عِما( حضو�، %��ستگى ظاهر ; فر�هم كر9. 
�مينه ها نمو9 پيد� مى كند. 9;ست �9شتن ; محبت به �ير9ستا. خيلى مهم 

�ست.

�هبر

 Qمي شو9 ; فرماند� �;( ; ;سط ; %خر �نضبا P ;خو9 فرماند� شر �� Qنضبا�
�ست. فرماند� بايد مرجعِ �ير9ستا. باشد.

 Fمأمو  ;  Fما� نقش  نوعى  به  كا�كنا.   Lپذير  Qنضبا�  �9 فرماندها.  نقش 
�ست.

��بط

9� نير;هاL مسلح �ساساً فرماندها. نقش فد�كا��نه نسبت به پرسنل �ير9ست ; 
همچنين كليه كا�كنا. با يكديگر �9�ند. به �ين ترتيب، نوعي ��تباQ عميق عاطفي 

بين كا�كنا. ; �ئيس برقر�� مي گر99 كه 9� �نضباQ بسيا� تأثيرگذ�� �ست.
هر سيستمى متأثر �� محيط هاL 9�;نى ; بير;نى �ست؛ به عنو�. مثا( �گر يك 
مأمو� %گاهى 9� برخو�9 با يك قاضى بى �نضباطى �ياL9 ببيند، �ين بى �نضباطى 

قاضى �;L �; تأثير مى گذ��9.
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تي
لاعا

 �ط
ا5

ش ه
نق

نظا�) گر

تقويت نظا�� ; با��سى بر �يرمجموعه مبانى �نضباطى �� مستجكم مى كند. 
گاهى �عتما9 ما به �dسا موجب مي شو9 تا نظا�� ; كنتر( �� �� يا9 ببريم كه 
�يابى بايد �� Lين �مر موجب �هاشد. %. ها مي شو9؛ �ين شيو� غلط �ست. بر��
�;( �ستاند��9 �9شت تا كسى به خاطر كا�كوچكى كه كر�9 طلبكا� ما نشو9 ; 
9يگرL به خاطركا� بز�گى هم كه �نجاF �9�9، طبق �ستاند��9 بايد تشويق شو9. 

گاهى نه تنها تشويق نمى گر99، شايد برخى �;قا� تنبيه هم بشو9.

تو*يع گر 
�طلاعا2

فرماندها. بايد طو�/ �فتا�كنند كه همه �ير9ستانشا. نسبت به �مو� مربوطه 
%گاهي كامل يابند؛ به عبا�تي 9يگر، فرماند� بايد �خبا� ; �طلاعا� �� به موقع به 
%گاهي كا�كنانش برساند. �ين �مر باعث مي شو9 تا كا�كنا. نسبت به مسائل 

سا�ماني �حساr ;ظيفه كنند ; �حساr ;ظيفه باعث �يجا9 �نضباQ شو9. 

سخنگو

بر�/  موقع  به   ; جا  به   �� خو9  سا�ما.  بد/ ها/   ; خوبي ها  بايد  فرماند� 
مسئولا. بد;. كم ; �يا9 بيا. كند. نگفتن حقايق، مشكل �نضباQ �� حل 
نمي كند. بايد مسائل سا�ما. �� �يز ; 9�شت بر�/ �فر�9 مافو�  بيا. كر9 ; 

بر�/ %. ها چا�� �/ �نديشيد.

ر5
م گي

صمي
5 ت

ش ها
نق

كا�فرين

تقسيم كا� بين كا�كنا. يكي �� �لز�ما� �نضباQ �ست. هر كس بايد 9� سا�ما. كا� 
 �خو9 �� به خوبي بد�ند ; به %. عمل كند. �ين يعني بخشي �� �نضباQ. كسي نبايد �
 .9�حجم بالا/ كا� ��يت شو9 ; 9� هما. حا( 9يگر/ �� بيكا�/ به يا;� گويي بپر�9

�ين �مر باعث 9لسر9/ كا�كنا. ; تضعيف مباني �نضباطي مى شو9.

حلا8 
مشكلا2

 Fحتر�� �ير9ستا.   Lبر� باشد،  �ير9ستا.   �باشد،؛ 9لسو عا9(  بايد  فرماند� 
قايل باشد ; 9� عين حا( نسبت به كا�G �9نش ; تخصص �9شته باشد. 
فرماند� بايد با حوصله به مشكل كا�كنا. گوG كر�9 ; نهايت سعي خو9 �� 

9� حل مشكل %نا. بپر�9�9 تا �ير9ستا. به �; �يما. %;�ند. 
فرماند� بايد بتو�ند تمايلا� �فر�9 �� شناسايى ; %. ها �� a�9 نمايد ; كمك 
كند تا كا�كنا. �ير9ست هم تمايلا� 9�ست ; نا9�ست �� تشخيص 9هند. 

تخصيص 
�هندK منابع

 L9يا�بايد توجه �9شت كه 9� فر�هم كر9. �مينة �جر�L �نضباQ مسائل 
9ست �ند�كا� هستند؛ به طو� مثا( ;ضعيت فيزيكى يك محل كا�. حجم 
كا� %. فضاL فيزيكى 9� كلانتر/ ها به نحوL تد��a 9يد� شو9 كه ضمن 
%نكه خو9 هندسه �� نظم ;  �نضباQ لا�F برخو��9� �ست 9يد �dسا �� نسبت 

به �ير9ستا. كامل نمايد.

مذ�كر) گر

با  بايد  باشد.  مافو� ها  به  منحصر  نبايد  تنها  كا�كنا.  با  برگز��/ جلسا� 
�ير9ستا. نيز جلسه گذ�شت ; با %. ها 9� �مو� سا�ما. به مذ�كر� پر�9خت. 
�ين كا� باعث مي شو9 تا كا�كنا. �Z��9� �9مو� �حساr مشا�كت كنند ; 

�ين �حساr يعني تحقق بخشي �� �نضباQ سا�ماني. 
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بحث
برقر��0 �نضبا% �� نير�0 �نتظامي به �يژQ �� ميا� كا�كنا� كلانتر0 ها كه به طو� 
تو�ند  مي   � ��شته  #يا�0  هستند،  �هميت  ��تبا%   �� مر�?  مختلف  �قشا�  با  مستقيم 
كه  عو�ملي   #� يكي  �هد.    Qجلو خو2  مأمو�يت ها  صحيح  �جر�0   ��  �� پليس   Iچهر
مي تو�ند �� برقر��0 � ��تقا0 �نضبا% كا�كنا� مؤثر باشد، نقش فرماندها� � مدير�� 
�ست. مينتزبرگ،  نقش ها0 مدير�� �� به سه گر�Q تقسيم كر�Q �ست: نقش ها0 ��تباطي، 

 نقش ها0 �طلاعاتي � نقش ها0 تصميم گير0.
مباني  تقويت  با  فرماندها�  ��تباطي  پژ�هش،  نقش ها0  �ين  يافته ها0   mبر�سا
�نضباطي كا�كنا� ��تبا% معنا��� �جو�  ����. ميز�� تأثير هفت شاخص �# نقش ها0 
��تباطي فرماندها�( به �ست �مدQ �# �يين نامه �نضباطي)  �� �نضبا% پذير0 كا�كنا� 
فرماندها�  ظاهر0  �ضعيت  )عبا�e �ند: � �تبه  ميانگين   mبر�سا) ��لويت  ترتيب  به 
��تبا% ها0  �jسا(4/71)،   � مدير��   � فرماندها�  �فتا�0  �لگوها0  مدير�� (4/75)،   �
عاطفي � پد��نه (4/58)، �يجا� ���بط ��ستانه بين همكا��� �� كلانتر0 ها توسط �ئيس 
�نتظامي كلانتر0  يا �ئيس �� مأمو�يت ها0   Qكلانتر0(4/18)، حضو� شخص فرماند
(3/78)، �جر�0 مر�سم صبحگاQ (3/30) � �فتا� فرماندQ يا �ئيس �� مر�سم � �عيا�، 

 جشن ها، ميهماني ها  � مر�سم مذهبي (2/70).
تهر�� بز�گ، �ضعيت  �# نظر كا�كنا� كلانتر0 ها0  نتيجه نشا� مي �هد كه  �ين 
 � ��ستانه  ���بط  �يجا�   � پد��نه   � عاطفي  �فتا�0،  ��تبا% ها0  �لگوها0   � ظاهر0 
 Qصميمانه بين همكا��� �� كلانتر0 ها توسط �ئيس، بيشتر �# حضو� شخص فرماند
�� مأمو�يت ها0 �نتظامي،  �جر�0 مر�سم صبحگاQ � حضو� فرماندQ �� مر�سم، �عيا�، 

 جشن ها � مر�سم مذهبي �� �نضبا% پذير0 كا�كنا� تأثير ����. 
�ين �مر بيانگر �� �ست كه �نچه بيشترين تأثير �� �� تقويت مباني �نضباطي كا�كنا� 
���بط  �يجا�   مناسب،  �فتا�0  �لگوها0   � ظاهر0  نخست  �ضعيت  �هلة   ��  ،����
نخست  �هلة   �� كا�كنا�  �يگر،   eعبا� به  �ست؛  همكا���  بين  صميمانه   � ��ستانه 
 eتباطا��  Iنحو همچنين   ،0� �فتا�0  �لگوها0   Iمشاهد  �  Qفرماند ظاهر   Iمشاهد با 
��ستانه � صميمانة �� با تأثير پذير0 �# �0 � تأسي به �فتا�> �# �� ها �لگوبر���0 
�عتقا�  با  يا �ئيس  �نباله ��0 مي كنند.  حاB چنانچه فرماندQ،  مدير  �# �� ها   � Q�كر
كامل به �فتا�ها0 �نضباطي به عنو�� �لگو0 مجسم نظم � �نضبا% �فتا�0 مناسب با 
كا�كنا� #ير�ست ��شته باشد، به خو�0 خو�، كا�كنا� �0 �� به عنو�� سمبل �نضبا% 
پذيرفته � �# �فتا� �0 تبعيت خو�هند ��شت؛  يعني كا�كا� هم منضبط خو�هند شد. �� 
حالي كه فرماندها�، مدير�� � �jسا نبايد �# نقشي كه �� قباB �جر�0 مستمر مر�سم 
مر�سم،   �� � شركت   �نتظامي،  مأمو�يت ها0   ��  Qفرماند صبحگاQ،  حضو� شخص 
�ين  كنند؛  #ير�  غفلت  �ست،   Qشد  Q�گذ�� �نا�   Qعهد ميهماني ها،  بر   � �عيا�،  جشن ها 
شاخص ها پس �# شاخص ها0 مذكو� �� بند قبلي  �� ��لويت بعد0 �نضبا% پذير0 
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كا�كنا� قر�� ���ند. 
لذ� توصيه مي گر�� تا فرماندها�، مدير�� � �jسا حسّاسيت �يژQ به نقشي كه �� 
�نضبا% پذير0 كا�كنا�  بر عهدQ ���ند، بيشترين توجه خو� �� به نمونه � �لگو بو��، 
 ���ئه �فتا� � ظو�هر مناسب � �يجا� ���بط ��ستانه معطو6 كنند،  تا موجباe �شد � 
�نگيزI �نا� �� �� �نضبا% پذير0 فر�هم نمايند. پس بر� تقويت مبانى تقويت �نضباطى 

بر �ساm نقش ها ��تباطى يك فرماندQ بايد �ين مو��� ���� نظر گرفت:

1. نقش ها 	�تباطي 
	لف- نقش �هبر

1) �ضعيت ظاهر � 	لگوها* �فتا�*: �� �يفا0 �ين نقش، فرماندQ به عنو�� �لگو � 
 Iمظهر نظم � �نضبا% سرمشق #ير�ستا� قر�� مي گير� � #ير�ستا� با مشاهد
ظاهر � �فتا� فرماندQ � مديرِ خو�، عيناً �# �� �لگوبر���0 مي كنند. تأثير0 كه مدير يا 
فرماندQ بر ��l � ���� همكا��� خو� مي گذ���، موقعيت تربيتي �� �� بيشتر مي كند. 
�نا� كه �� يك مجموعه با مدير كا� مي كنند � �# �� �ستو�  مي گيرند � �نديشه ها0 
�� يكي پس �# �يگر0 ��شنگر ��Q �� ها مي شو�، به ميز�� #يا�0 تحت تأثير قر��

 Qمي گيرند � �فته �فته برخو��ها � موضع گير0 ها0 مثبت � منفي مدير يا فرماند
بر�0 �نا� جنبة سمبل � سرمشق پيد� مي كند. هر �فتا�0 كه فرماندQ �� �يفا0 �ين 
نقش(�لگو) �# خو� بر�# مي �هد، �� wهن #ير�ستا� حك مي شو� � �� �� ملا� 

�فتا� �يندI خو� قر�� مي �هند.
 بر�  پد� �� همچو�  بايد خو�  	�تبا$ ها عاطفي � پد�	نه: مدير�� � �jسا   (2 
كا�كنا� #ير�ست تلقى كنند � با �نا� ��بطه � نظير ��بطة پد� � فر#ند ��شته 
باشند � كا�كنا� #ير�ست �� �# حيث مسائل معنو به طو� كامل �غنا نمايند. مقا? 
معظم �هبر � فرماندهى معظم كل قو� �� بخشى �# بياناe خو� به مناسبت هفتة 
ناجا �� 1383 فرمو�ند :«فرماندQ ���� ��حد نقش معلم، نقش پد�، نقش �ئيس، نقش 
 Qين با�� نيز ��   (\) �ما? على  ناجا،1383).   eمركز تحقيقا)«.���� Qهبر �� بر عهد�
مي فرمايند:«بر سر����� فد�كا� كه �ست نشاندQ � پر��> يافته تو هستند، پد� 
بايد  فرمايند:«�فسر  مي  �يگر  جايى   ��  � كنند.»   پد�  Qسپا بر  هم  �نا�  تا  با> 
 � پد� مهربا�  بر  سربا#�� خويش   � لشگر خو��  �شتر) غم  تو(مالك  همچو� 

فرماندهى �گاQ � بيد�� باشد.»(نهج �لبلاغه، نامة53).
شناسايي  ��Q ها0   #� يكي  همكا�	.:  بين  صميمانه   � ��ستانه  ��	بط   برقر	�  (3
نا�سايي ها،  برقر��0 ��تبا% با كا�كنا� �ست. بدين ترتيب فرماندها� با شناسايي 
علل نا�سايي ها خو�هند تو�نست �� ها �� با ���يت � مديريت �فع نمو�Q � بدين ترتيب 
�نضبا% �� �� سا#ما� حاكم كنند. �ساساً يكي �# �ظايف فرماندها�، �jسا � مدير�� 
 eختيا��� #� Q�ست كه  با هوشيا�0 علل نا�سايي ها �� ��يافته � سريعاً با �ستفا� ��
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قانوني � �عماB مديريت �# �� جلوگير0 نمايند (ما�Q 57 �يين نامه �نضباطي).

 Yئيس تشريفا� -g
1) مر	سم صبحگا�:    �جر� مر�سم صبحگاQ يكى �# با��#> ترين مر�سم مقدm �� ميا� نظاميا� 
مي باشد. �مير هد�يت لطفيا�، فرماندQ �سبق نير�0 �نتظامي � يكى �# كا�شناسا� 
مهم   � با�#ترين   #� يكى   Qصبحگا «مر�سم  �ست:  معتقد  پژ�هش،  مصاحبه  مو�� 
 Qفرماند  �� طى  كه  �ست  #ير�ستا�   �  Qفرماند بين  ��تبا%   برقر�� طر�  ترين 
مر�سم   برگز�� حين   �� پر��#�.»  مي   ��  بر� متصو�   نقش ها �نو�\   �يفا به 
جانفشانى  �ين   � ميهن   Q��  �� كه   كساني  به   Qفرماند نخست  �هلة   ��  Qصبحگا
نمو�Q �ند � با عمل خو� ��m فد�كا� به همه ���Q �ند(شهد�) ��� �حتر�? مي كند 
� كلية كا�كنا� حاضر �� ميد��  نيز به تبعيت �# فرماندQ چنين مي كنند. پس �# �� 
فرماندQ به حضو� كا�كنا� مي �سد � �� حين سا� �يد� با نگاQ عميق به چشما� 
كا�كنا� حاضر �� صف، يكى �# �نو�\  برقر��  ��تباطاe يعنى ��تبا% �يد�� يا 
چشمى(غيركلامى) �� با �� ها برقر�� مي كند � بدين سا� با يك نگاQ به �ضعيت 
ظاهر پى مي بر�. حضو� گا��مسلح �� كنا� پرچم بيانگر �� �ست كه كا�كنا� 
به هر قيمتى نگهبا� � حافظ �ين پرچم، كه سمبل كشو� محسو2 مي گر��، خو�هند 
بو�. متعاقباً فرماندQ با معا�نا� خو� �� كنا� جايگاQ �يد � با#�يد مي كند � با# 
هم �� حاB برقر�� ��تبا% �ست. سپس با هماهنگى ساير كا�كنا� نسبت به قر�ئت 
قر�� � نيايش �... �قد�? مي كنند، يعنى همه همسو � همدB مي باشند � يك حس 

مشتر� ���ند؛ يعنى حس �طن پرستي. 
2) حضو�مستمر �� كنا� ساير مأمو�	. طي 	نجاh مأمو�يت ها: فرماندQ با حضو� 
�� مجالس مذهبي � شركت �� مر�سم �يني مانند ���0 نما# جماعت يا مر�سم �عا 
�نيايش � همچنين با حضو� قو خو� �� �نو�\ مأمو�يت ها �نتظامى ��گير���� 
حس   � �عتقا�   m�� خو�  #يرمجموعه   كا�كنا�  به  عملاً  محوله   مأمو�يت ها
�فا���0 به ميهن، كا�كنا� � �ين مبين �سلا? �� مي �هد � بدين سا� به كا�كنا� 
مي فهماند كه فرماندQ �� هر #ما� �� كنا� � همپا �نا� �ست � �� مأمو�يت ها، 
�نا� �� تنها نگذ�شته بلكه همچو� پشتو�نه � قو �نا� �� حمايت مي كند. �ين چنين 
�فتا�، �� قالب نقش ها ��تباطى مدير��، بى شك موجب تقويت مبانى �نضباطى 

كا�كنا� خو�هد شد. 

l- نقش  �	بط ـ �فتا� فرماند� �� مر	سم � 	عيا� � جشن ها
مينتزبرگ �� �ين #مينه بيا� مي ����:« مدير �طلاعاe مو�� نيا# سا#ما� �� �# طريق شركت �� 
 eجلسا  ،0� حرفه  �نجمن ها0   �� مشا�كت   .���� مي  �ست  به   eتباطا�� شبكه ها0 
غير�سمي، صر6 ناها� � باشگاQ ها0 مديريتي برخي �# �ين �مو� هستند.»  فرماندها� 
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� مدير��، به عنو�� نمايندI يگا� خو�، به جهت حفظ � ��تقا0 سطح  بهرQ ��0 كا�كنا� 
خو� ضمن �تخاw تد�بير � ��> ها0 لا#?، پيشنها�ها مقتضي �� با شركت �� محافل 
� مجالس به مبا�0w 0 �بط منعكس مي كنند.  بدين ترتيب فرماندQ يا مدير سعي ���� 
يگا� خو� �� به بهترين صو�e ممكن �� ميا� ساير سا#ما� ها � يگا� ها ����Q  كند. 
ترين  مهم   #� قسمت  يا  سا#ما�  يگا�،  كا��يي   � �#مي  �ستعد��  حفظ  كه  �نجايي   #�
مسئوليت ها0 فرماندها�، �jسا � مدير�� به شما� مي ���، بايد با �تخاw ��> ها0 
صحيح، ��يماً ��جريا� قد�e �#مي � كا��يي يگا�،  سا#ما� يا قسمت مربوطه باشند � 
 Q�گز��> نمايند (ما eضر��0 �� �� حفظ � بالابر�� �� با �عايت مقر�� پيشنها�ها
56 �يين نامه �نضباطي). �� حقيقت فرماندQ با �يفا0 �ين نقش يگا� خو� �� به همگا� 
شناساندQ � �# هويت �� �فا\ مي كند.  بديهي �ست تنها يگا� منضبط � قو0 �ست كه 

قابل شناساند� � �فا\ مي باشد.
تقويت  با  فرماندها�  �طلاعاتي  نقش ها0  �يفا0  پژ�هش،  بين  يافته ها0   mسا� بر 
مباني �نضباطي كا�كنا� ��تبا% معنا���0 �جو� ����. با توجه به ميانگين �تبه �0، �# 
ميا� هشت شاخص �طلاعاتي فرماندها� مو�� بر�سى  تأثير �� ها به سه �سته تقسيم 

مى شوند:
بيشترين 

تأثير
1 ) نظا�� ; مر�قبت مدير�.(6)

2) با�9يد ها/ ناگهاني ; غيرمترقبه (5/49)
تأثير 
متوسط

3) با�9يدها/ �سمي (4/52)
4) صد;� 9ستو��لعمل،  �بلاغيه ها ; �;G ها/ جا�/ (4/50)                 

5)%مو�G ها/ عملي  مباني �نضباطي(4/44)
كمترين 

تأثير
6)%مو�G ها/ نظر/ (3/97)                            

7)برگز��/ جلسا� پرسش ; پاسخ يا �نتقا( تجا�] ; سخنر�ني فرماندها.(3/70)
8) تبليغا� ; تو�يع برشو�ها/ �نضباطي (3/39)

�ين نتيجه نشا� مي �هد كه �# نظر كا�كنا� كلانتر0 ها0 تهر�� بز�گ، بيشترين تأثير0 كه 
 � مر�قبت   �  eنظا�  ،���� كا�كنا�  پذير0  �نضبا%   �� فرماندها�  �طلاعاتي  نقش ها0 
با#�يدها0 ناگهاني � غيرمترقبه �ست. شايد �ليل �ين �مر �� باشد كه نظا�e � مر�قبت 
 #� �� eبا#�يدها0 ناگهاني � غيرمترقبه باعث مي شو� تا مدير�� بيشترين �طلاعا �
يا غيرمنضبط كا�كنا� به �ست  يا �فتا�ها0 منضبط  يا ناهنجا� �  �ضعيت هنجا�� 
���ند � ��كنش خو� �� �� �ين قالب به كا�كنا� نشا� �هند � به �طلا\ �� ها برسانند. 
�ين �طلا\ يافتن مستمر باعث مي شو� كه �فر��، مباني �نضباطي �� بيشتر مر�عاe كنند 
تا خطا � �نحر�فاe �نا� كمتر عيا� گر��. �لبته با#�يدها0 �سمي،  صد�� �ستو��لعمل، 
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 �بلاغيه � ��> جا�0 � �مو#> ها0 عملي مباني �نضباطي نيز تأثير نسبتاً خوبي �� 
تقويت �نضبا% كا�كنا� ����. بر�0 �ستفا�Q بهتر �# نقش ها0 �طلاعاتي فرماندها� �� 

تقويت مباني �نضباطي كا�كنا�،  يك فرماندQ بايد مو��� #ير �� �� نظر بگير�:

2. نقش ها 	طلاعاتي
	لف – نظا�� گر 

فرماندها�، �jسا � مدير�� مسئوB نظا�e مد��? بر �جر�0 مقر��e �� سلسله مر�تب 
مربوطه هستند (ما�24Q �يين نامة �نضباطي). مينتزبرگ ��با�I �يفا0 نقش نظا�Q گر0 
مدير�� مي گويد: «�� �ين نقش مدير با ��يافت حسا2 شدI �طلاعاe ��خلي � خا�جي 
سا#ما�، بر عملكر� سا#ما� � حو��� خا�Z �# سا#ما� �� نظا�Q مي كند. مدير بر�0 

�يفا0 �ين نقش مي بايستي سيستم �طلاعاe �يجا� نمايد.»
 ��  � مستمر  به طو�  هم   �� فرماندها�  مر�قبت   �  eنظا� مر	قبت:   �  Yنظا�  (1
 پذير �نضبا%   �� كه  �ست  عو�ملى   #� �يگر  يكى  هدفد��،   برنامه ها چها�چو2 
 ���� فرمايند:«  مي  با2  �ين   ��  (\) على  �ما?   .���� سز�ئى  به  تأثير  كا�كنا� 
مستحق   �� نكته  ترين  كوچك  كنى،  مي  با#�سى  لشگر  �مو�  ��ضا\  به  كه  موقع 
بى   eجزئيا #� مطالب،   eكليا  �� با#�سى  كه  مپند��  مد��،   uغما�  � نظر  صر6 
به  نسبت   � كنى  �سيدگى  لشگر  #ندگى  به  مو  به  مو  بايد   �� كند.  مي   e#نيا
هيچ قضيه، هر �ند�#Q هم كه خر� � ناچيز باشد، بى �عتنايى ��� مد��.» �� �ين 
فرماندها�  كه    ���� تأكيد  �نضباطى  نامه  �يين   109  �  24  ،53 مو��  مفا�  ��بطه 
موظف �ند به طو� مد�? بر �جر� مقر��e توسط #ير�ستا� كنترB � نظا�e ��شته 
 Bباشند. بدين سا� فرماندها� � مدير�� با مر�قبت ��يمي ��ضا\ يگا� �� تحت كنتر

خو� خو�هند ��شت � �# كم � كيف ��ضا\ كا�كنا� �طلا\ مى يابند.
2) با�9يدها* ناگهانى � �سمى: مدير�� � فرماندها� مي تو�نند با �نجا? با#�سي ها0 
 � كا�كنا�  �ضعيت   #� ناگهاني  با#�سي ها0  �نجا?  يا  سا#ما�  �جز�0   #� �سمي 
همچنين �جر�0 �قيق � پيشرفت برنامه ها �طلا\ يابند. ما�I 53 �يين نامة �نضباطي 
يا  يگا�   ��  eنظا�  �  Bكنتر  Bعما� با  مدير��   � �jسا  ����:«فرماندها�،  تصريح 
پيشرفت  جهت   �� يافته  �قو6  [كا�كنا�]  پرسنل  �ظيفة  �نجا?   Iنحو  #� سا#ما�، 
�نا� با تشويق � ترغيب عناصر �ظيفه شناm � پرتلا> � ��شا� عناصر كم كا� 
� بي �نضبا%، مديريت خو� �� �عماB نمو�Q � ضمن �يشه يابي تخلفاe تنبيه �� به 
�بز�� تربيتي �� مو�� پرسنل[كا�كنا�] متخلف به كا� برند.» ما�64I �يين  عنو�� 
نامة مزبو� بيا� مى ����:«فرماندها�، �jسا � مدير�� بايستي[بايد] ��يماً �� جريا� 
�ضع يگا� سا#ما� � قسمت مربوطه بو�Q � �# �ما� پرسنل [كا�كنا�]، جنگ �فز��، 
مهماe، �سايل تر�بر0 � ساير �مو�B ��لتي يگا� خو� �طلا\ ��شته باشند.» كه �ين 
�نجا?  �مو� �  �# ��ند صحيح �جر�0  �مر مستلز? نظا�e كامل، با#�يد � مر�قبت 
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با#�يدها0 گوناگو� �# قسمت ها0 سا#ما� �ست. 

 Yطلاعا	تو9يع گر  -g
يكي �# ��Q ها0 برقر��0 �نضبا% �� سا#ما� ها، ���ئة �مو#> ها0 �نضباطي به كا�كنا� 
مي باشد. �� �ين ��ستا فرماندها� � مدير�� مى تو�نند �# طريق �ير�� سخنر�ني، ���ئه 
�مو#> ها0 نظر0 يا عملي � برگز��0 جلساe پرسش � پاسخ، �طلاعاe � ��نستني ها0 
لا#? �� �� خصو� مباني �نضباطي �� �ختيا� كا�كنا� خو� قر�� �هند. مينتزبرگ �� 
 �� خا�جي)   � با��#>(��خلي   � ��قعي   eطلاعا� مدير  نقش  �ين  مي گويد:«��   Qين با��
به #يرمجموعه ها0 خو� منتقل مي نمايد. سخنر�ني ها، جلساe، ��ساB يا���شت � يا 

مذ�كر�e ����� برخي �# �بز�� �يفا0 �ين نقش هستند.»
ما�I 25 �يين نامة �نضباطي �� �ين ��بطه بيا� مي ����:«فرماندها�،  �jسا � مدير�� 
بايد با توجه به مقر��e � �يين نامه ها � �ضعيت يگا� يا قسمت مربوطه، خط مشي 
��نش   � Q�نمو تعيين  تكميلي � ��> ها0 جا�0  �لعمل ها0  با صد���ستو�   �� خو� 
��نجا?   eمقر�� �جر�0 صحيح  با   �� �نا�   � �هند  ��تقاء   �� جمعي  [كا�كنا�]  پرسنل 
�wتي  مسئوليت  ترين  �ساسي  نامه،  �يين  همين   52I�ما سا#ند.»  �شنا  محوله  �ظايف 

فرماندها�، �jسا � مدير�� �� به شرl #ير برمي شما�� : 
 كوشش �� جهت تعالي بخشيد� به شخصيت �سلامي � �نساني � حفظ � ��تقا  �

��حية پرسنل [كا�كنا�] يگا� جمعي؛
نيل به بهترين با#�Q ��جهت �نجا? مأمو�يت يگا� يا سا#ما� مربو%؛   �

تعليم � تربيت پرسنل [كا�كنا�] لايق � مستعد به منظو� جايگزيني � جانشيني ��   �
مو�قع لز�?.

���ئة  مسئوليت  صر�حتاً  نامه  �يين  �ين  ششم  فصل   #�  63  �  59 مو��  همچنين 
�نو�\ �مو#> ها0 مو�� نيا# �� يگا� �� بر عهدQ فرماندها� wكرمي كند. بدين ترتيب 
فرماندها� �# طريق ���ئة �نو�\ �مو#> ها0 مو�� نيا# كا�كنا�، سطح �نضباطي يگا� 
خو� �� ��تقا خو�هند ���. يكي �يگر �# ��Q ها0 ��تقا0 مباني �نضباطي كا� كنا�، �ير�� 
سخنر�ني توسط مدير�� يا فرماندها� �ست كه طي �� �خرين �طلاعاe مو�� نيا# يگا� 
 Qمي يابد. �ير�� سخنر�ني توسط فرماند Bقالب مناسبت ها0 مختلف به كا�كنا� �نتقا ��
��تبا% كلامي مي باشد، �� حقيقت  طي برگز��0 مر�سم صبحگاQ، ضمن �نكه نوعي 
 �  eطلاعا� �هم   Qفرماند  Qمر�سم صبحگا برگز��0  �ست. طي  نيز   eطلاعا� گر  تو#يع 
�خبا� سا#ماني ��، بد�� ��سطه، بر�0 حاضر�� بيا� مي ���� � بدين سا� گامي �� 

جهت تحكيم مباني �نضباطي بر مي ����. 

l- سخنگو 
بر�ساm نظريه مينتزبرگ، �� �ين نقش مدير �طلاعاتي �� ��جع به عملكر� � برنامه ها0 
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ساليانه،   گز��> ها كه  گذ���  مي  سا#ما�   #�  Zخا� مر�جع  �ختيا�   �� سا#ما� 
�نضباطي  نامه  �يين   13  I�ما هستند.  مو���  �ين   #� برخي  سخنر�ني  ���ئة   �  eتبليغا
نمايد كه كليه  �يجا2 مي  نير�ها0 مسلح   lبيا� مي ����: «قو�? � صلا   Qبا� �ين   ��
پرسنل [كا�كنا�] �� �عايت � تحقق �صوB �نضبا% �# طريق تذكر شفاهي � گز��> 
تخلفاe به ��I بالاتر تلا> پيگير كر�Q � مسئوليت ��شته باشند.»  بر �ين �ساm ���ئه 
مباني  تقويت  جهت   �� گامي  خو�  خو�0  به  بالاتر   eمقاما به  عملكر�   گز��> ها

�نضباطي �ست.
�� �ين پژ�هش بين سومين گر�Q �# نقش ها0 مديريتي مينتزبرگ يعني نقش ها0 
�جو�  معنا���0  ��تبا%  كا�كنا�  �نضابطي  مباني  تقويت  فرماندها�،  با  تصميم گير0 
به  توجه  با  فرماندها�  تصمصم گير0  شاخص  هشت  بند0  ��لويت   mسا� بر   .����

ميانگين �تبه �0، مي تو�� تأثير �� ها �� �� سه �سته به شرl #ير قر�����:
1)تشويق �نضباطي(6)                                               بيشترين تأثير

2)تو�يع به موقع �ستحقاقي كا�كنا.(5/15)
3)محيط فيزيكي مناسب ; تناسب محل خدمت (4/97)

4)تو�يع ; بكا�گير/ مناسب نير;/ �نساني 9� كلانتر/ ها (4/77)                 تأثير متوسط
                            

5)به كا�گير/ تجهيز�� ; فنا;�L ها/ جديد 9� كلانتر/ ها (4/50)
6)تنبيها� �نضباطي (4/03)

7)به كا�گير/ قوZ �بتكا� Z��9� �9 �مو� كلانتر/ ها (3/73)         كمترين تأثير
8) ��سا( پر;ند� كا�كنا. مجرF به مر�جع قضايي (3/84)

 �ين نتيجه نشا� مي �هد كه �# نظر كا�كنا� كلانتر0 ها، بيشترين تأثير0 كه نقش ها0 
 eتشويقا  B�� مرحله   ��  ،���� �نضباطي  مباني  تقويت  بر  فرماندها�  تصميم گير0  
 Qيژ� eمكانا� � eنضباطي �  تو#يع به موقع �ستحقاقي كا�كنا� �  سپس ���ئة تجهيز��
( محيط فيزيكي مناسب � تناسب محل خدمت) �ست. تو#يع � به كا�گير0 نير�0 �نساني 
 �� متوسط  حد   �� نيز  فنا�� ها   �  eتجهيز� كا�گير0  به   � كلانتر0 ها   �� مناسب 
تقويت مباني �نضباطي كا�كنا� تأثير ����. پس �# �� تنبيهاe �نضباطي، به كا�گير0 
قوI �بتكا� �� ����I �مو� كلانتر0 � ��ساB پر�ندI كا�كنا� مجر? به محاكم قضايي 
نيز ����0 كمترين نفش �� �نضبا% پذير0 كا�كنا� �ست. �ليل �ين �مر شايد �� باشد 
�مو� ما�0 توجه  به  �# كا�كنا� �� حل معضلاe سا#ماني  صرفاً   كه تعد�� #يا�0 
���ند تا به �مو� مديريتي. همچنا� كه  به كا�گير0 تجهيز�e جديد- كه �� �نجا? بهتر 
به  �ند�#0 كا�ها0 مر�? �� تسهيل مي كند- � تو#يع �   Q�� � تأثيرگذ�� �ست كا�ها 
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كا�گير0 مناسب نير�0 �نساني به عنو�� تصميم ها0 مهم مدير � فرماندQ مي تو�ند  �� 
تقويت مباني �نضباطي كا�كنا� نقش ��شته باشد. بر�0 فهم � �ستفا�Q بهتر �# نقش  � 

شاخص ها0 �نضباطي تصميم گير0 فرماندها� مو��� #ير قابل توجه �ست:

 3. نقش ها تصميم گير
	لف-نقش كا�)فرين

كا�گير0  به   .��� مي  شما�  به  سا#ماني   eتحولا �غا#  منشأ  مدير  نقش  �ين   ��
فنا�� جديد �� سا#ما�، ��� � پيا�Q سا#0 نظا? ها جديد مديريتي �# جمله مصا�يق 
�ين نقش هستند. با �يفا0 �ين نقش نيز فرماندها� � مدير�� مي تو�نند گا? ها0 مؤثر0 
�� تقويت مباني �نضباطي كا�كنا� بر���ند. چنا� كه �� ما�I 30 �يين نامه �نضباطي 
�مدQ �ست:« �� سلسله مر�تب فرماندهي هر كس موظف �ست �� چها� چو2 مسئوليتي 
كه به عهدQ ����، �بتكا� خو� �� بر�0 حسن �نجا? مامو�يت به كا� �ند�#�.»   همچنين 
ما�I 46 تأكيد مي كند:«مسئوليتِ سربا#0 �يجا2 مي نمايد هر يك �# پرسنل [كا�كنا�] 
�بر�# تو�نايي �  �بتكا� � علاقه مند0 � با  با  نير�ها0 مسلح �شو��0 ها0 خدمتي �� 
�# يا�0  �شا�e حل كند � هرگز ترm � سستي به خو� ��Q ندهد � �� هيچ مو�� 
ترتيب  بدين  نو�#�.»  ��يغ   خو�  ميهنا�  هم   � همر#ما�  ساير   � همكا���  صميمانة 
مدير�� �� مقا? �يفا0 �ين نقش با علاقه مند0 � �بر�# تو�نايي �قد�? به �يجا� تغيير � 
نو���0 �� سا#ما� خو�هند نمو� � �� �ين ��Q �# قوI �بتكا� خو� مد� مي جويند � �� 

نهايت موجب ��تقا سطح �نضبا% كا�كنا� مي شوند.

Yحلا? مشكلا -g
پر��ختن به مشكلاe كا�0 سا#ما� � �فع �� ها �# جمله نقش ها0 مهم مديريتي �ست. 
مشكلاe نير�0 �نساني، منابع حياتي سا#ما� ، كيفيت  � يا كميت توليد�e برخي �# 
�ين مو��� هستند. �� ما�I 29 �يين نامه �نضباطي �مدQ �ست:« فرماندQ، �ئيس يا مدير 
�ستو��e [�ستو�ها] �� به طو� سا�Q � ��شن ��ساً صا�� نمو�Q � �ختيا� �نتخا2 
��هكا� �� �� حد�� مقد���e جهت �جر�0 �ستو��e [�ستو�ها] به پرسنل [كا�كنا�] 
خو� محوB مي كند.» به هر حاB �ين �مر مانع �# نظا�e فرماندQ، �ئيس يا مدير نخو�هد 
بو�. ��  ما�I 32 �يين نامه �نضباطي �مدQ �ست: «نظا�e فرماندها�،  �jسا � مدير�� بر 
كا� پرسنل [كا�كنا�] جمعي نبايد طو�0 باشد كه قد�e �بتكا� #ير�ست �� �# بين ببر� 
� هما� طو� كه تما? مسئوليت ها متوجه فرماندها�، �jسا � مدير�� مي باشد، بايد 
�� جزئياe كا�ها �خالت نمو�Q � بر�0 �نجا? �ستو��e [�ستو�ها] صا��Q شخصاً 
��هكا�  كه  ���ند  تشخيص  چنانچه   eنظا� ضمن   ��  � نمايند،  تعيين   � تهيه  ��هكا� 

پرسنل [كا�كنا�] جمعي ��ست نمي باشد،  �� ها �� هد�يت � �هبر0 كنند.»
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l- تخصيص �هندn منابع
 �ين نقش مدير چگونگي به كا�گير0 منابع كميا2 سا#ما� �� كنترB ���لويت بند  ��
نقش  �ين  �يفا0  �# مصا�يق   Qيژ� eمكانا�  � �نساني  بو�جه،  نير�0  مي كند. تخصيص 
 � فرماندها�، �jسا   »:����  Qشا�� #مينه  �ين   �� �نضباطي  نامه  �يين   60 I�ما هستند. 
مدير��  مسئوB ��يافت � تقسيم صحيح � به موقع �ستحقاقي قانوني پرسنل [كا�كنا�] 

جمعي مي باشند. »

�- مذ	كر� گر
�ين نقش مديريتي شامل فعاليت ها0 مذ�كر�تي با ساير سا#ما� هاست. مذ�كرQ با مدير�� 
#يرمجموعه � �jسا نيز �# �ين جمله مي باشد. گاهي �يجا2 مي نمايد كه فرماندQ يا مدير 
 Qتعد�� �يگر0 �# مدير�� يا فرماندها� به �نجا? برساند. �� �ينجا فرماند Qكا�0 �� همر�
��شد با تشكيل جلسه � توجيه ساير مدير��، �ستو�ها هماهنگي �� صا�� مى نمايد � 
�يگر�� �� ها �� �جر� مي كنند. بدين سا� �مو� به خوبي �نجا? شدQ � �نضبا% �� سطح 
مطلو2 باقي مي ماند. ما�I 26 �يين نامة مزبو� �� �ين #مينه بيا� مي ����:«تكاليف 
ثابت � يا �ظايف مشابه � يا �ستو�هايى كه �جر�0 �� ها مستلز? مشا�كت � هماهنگي 
چندين فرماندQ، �ئيس يا مدير باشد � بايد به �سيلة يگا� ها يا عناصر تحت �مر �نا� 
  Qهماهنگي ناميد [به طو� هماهنگ به مرحلة �جر� �� �يد، به نا? �ستو��e [�ستو�ها
شدQ بايستي �# طر6 مقامي كه بر همة �� ها سمت فرماندهي  يا �ياست � يا مديريت 

����، صا�� شو� � �ظايف � حد�� مسئوليت ها0 هريك �� �� مشخص گر��.»
 #�  (� �تبه  ميانگين   ��تباطي(بر�سا نقش ها0  پژ�هش،  يافته ها0   mسا� بر 
 ،(2/57) ��تباطي  نقش  يعني  برخو�����ست؛  نقش ها  ساير  به  نسبت  بيشتر0  ��لويت 
تصميم گير0 (1/90) � �طلاعاتي (1/53) مى باشد.  �ين نشا� مي �هد كه بيشتر نقش هايي 
كه فرماندها� �� �يفا0 �� مي تو�نند باعث تقويت مباني �نضباطي كا�كنا� شوند نقشي 
�ست كه فرماند ها� به عنو�� �لگوها0 �فتا�0 ( نمونه � �لگوبو��)،  تعامل � تبا�B نظر 
با كا�كنا� (جهت پي بر�� به علل هر گونه بي �نضباطي) ، ��تباطاe غير����0 ( جهت 
برقر��0 ��بطه صحيح با كا�كنا� )،  شركت �� مر�سم صبحگاQ � ساير مر�سم �نتظامي 
 eسمي(جهت تقويت حس �عتما� � �فا���0 به �سلا?  � ميهن)،  شركت �� جلسا� �
��تباطاe با خا�Z �# سا#ما� ( جهت گز��> پيشنها�ها ضر��0  بر� حفظ �ستعد�� 

�#مي � كا��يي يگا�)���ند. 

سايرپيشنها�ها
به منظو� تقويت مباني �نضباطي كا�كنا� با ��يكر�  �يفا0 نقش فرماندها�، پيشنها�ها #ير ���ئه 

مي گر�� : 
هد6   با  �نتظامي،  نير�0  �نسانى   نير� معا�نت    ��  <�� مهندسى  تيم  1- تشكيل 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 75  � نقش فرماندها� ��  تقويت مباني �نضباطي كا�كنا�  پليس

طر�حى سيستمى كه منجر به �يجا� مدB جامع ��تقا سطح �نضبا% پذير �� بين 
كا�كنا�  شو�؛

2- �نتخا2 � �نتصاj� 2سا كلانتر بر�ساm معيا�ها � شاخص ها �نضباطى؛
3- تقويت بنيا�ها �نضباطى �� سا#ما� ��نشگاQ علو? �نتظامى � ساير مر�كز �مو#> 

��جه ��� � سربا# نير� �نتظامى؛
4- برگز�� �مو#> ها �نضباطى عرضى Q#�� 15 بر� كا�كنا� به خصو� مدير�� 

� فرماندها� �� طوB خدمت حد�قل هر سه ماQ يكبا�؛
 بر� توجه  قابل   e�#متيا� نظر گرفتن  با ��   Qنضباطى همر��  �لمپيا�ها  5- برگز��

�تبه ها ممتا# �� حد�قل هر شش ماQ يكبا�؛ 
6- گستر> فرهنگ �نتقاB تجربياe �نتظامى بين تمامى سطوl كا�كنا� �� كلانتر0 ها؛

7- مستندسا# تجربياe مديريتى فرماندها� ��Q ها مختلف؛
8- �نجا?  نظا�e � مر�قبت كا�كنا� ��قالب با#�يدها ناگهانى � �# قبل �علا? شدQ؛

9- گستر> فرهنگ  تشويق � تنبيه كا�كنا� با �� نظر ��شتن مفا� �يين نامه �نضباطى 
 eپيش گرفتن ��يه تشويق كا�كنا� � حتى �لمقد�� پرهيز �# به كا� بستن تنبيها �
�نضباطى �� مقابل �عَمالى كه قابليت �غماu � چشم پوشى �� ��شته � با تذكرقابل 

�صلاl مي باشند؛
10- �عايت �لگوها  مناسب �مطلو2 �ضعيت ظاهر � لباm توسط فرماندها�؛

11- �عايت  �لگوها �فتا� مناسبِ شأ� � منزلت هر فرماندQ؛
بز�گ   � كريمانه  شخصيتي  �شد  با  فرماندها�  �نتصا2   ���� قر��  ��لويت   ��  -12
منشانه كه نتيجه �� برقر��0 ��بطه پد� � فر#ند0 بين فرماندها� � كا�كنا� #ير 

�ست خو�هد بو�؛
13- �� ��لويت قر������ ���بط ��ستانه � صميمانه �� بين همكا��� �# طريق تد�ين 

�يين نامه ���بط ��ستانه؛
14- �هميت قايل شد� بر� مر�سم صبحگاQ ��جر� مستمر�� �� كلانتر0 ها؛

فيزيكى  �يجا� محيط  كنا�  پيشرفته � جديد ��   فنا��  �  eتجهيز� به كا�گير  -15
مناسب بر� �نجا? �ظايف كا�كنا�؛
16- تو#يع به موقع �ستحقاقى كا�كنا�؛

17- به كا�گير مناسب نير� �نسانى �� شغل ها � سمت هايى كه لايق �� ها هستند 
� تخصص لا#? �� ���� شغل ���ند؛

 18- مطالعة ��#�نه � ��ئمى مفا� �يين نامه �نضباطى نير�ها مسلح  � �نجا? �#مو� ها
نوبه �  �# مفا� �� بر� كلية سطوl كا�كنا�، مدير�� � فرماندها�؛
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