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چكيد�
�� ميا� ��نندگا�، حاكي �� �� �ست عو�مل شخصيتي �  �جمع بند' پژ�هش ها' مرتبط با موضو! تصا�فا
 '����ني، كه موجب بر�� حا�ثه مي شوند، به طو� نسبي �� �فر�� مختلف ثابت هستند. شو�هد پژ�هشي متعد
 9���� ��� مو�� ��بطة متغيرها' بر�نگر�يي � هيجا� خو�هي، منبع كنتر< بير�ني، تكانشگر'، هو; � قد�
� شخصيت  پذير'»  «حا�ثه  عنو��  با   '� Fسا� توليد  بر�'   �� �مينه  پژ�هش ها  �ين  �ست.   �موجو  I�با حو�
��شت، فر�هم كر�، لكن بعد �� مدتي  I��خيل �� حو� '�حا�ثه پذير، كه �شا�F بر �بعا� ���� شناختي � فر
كا�بر� �ين �صطلاM � �لگوها' مربوL به �� با محد��يت ها' علمي � ��; شناسي مو�جه شد. �فته �فته 
 Pمعر ��» Mصطلا�متو� � پژ�هش ها' مرتبط،  ��با ظهو� ��; شناسي قو' � �يدگاF ها' چند جانبه نگر 
 ��بيا� �� �� ��F �ست، جايگاF خو��حا�ثه بو��» به عنو�� عاملي كه حا�ثه پذير' �� �� بطن خو� جا' 
پژ�هشي مربوL به حو��I پيد� كر�F �ست. �� �ين مقاله نخست با مر��' بر سابقة پژ�هش ها' مرتبط با 
� � برخي �عو�مل �نساني �خيل �� حو��I، سعي خو�هد شد تا تصوير' ��شن �� سير �ين تحولا� ���ئه گر
�لگوهايي كه �� �ين �مينه مطرM �ست، مو�� بحث قر�� گير�. نكته مستتر �� �ين مقاله �ين �ست كه �� مر�حل 
 '� Fند���ند نتايج �شناختي متقاضيا� مي تو ��نندگي، توجه به �يژگي ها' شخصيتي � ���هينامة ��صد�� گو

�� جلوگير' �� حو��I ��نندگي ��شته باشد.

حا
ثه پذير�؛
با!نگر� پژ�هش ها� مربو� به نقش عو	مل 	نساني �� حو	�� 

�	نندگي؛ به سو� مدلي بر	� تبيين1

علي !لقي
كا�شنا- 	�شد سنجش � 	ند	!� گير�

�كتر حميد ملكي
�ئيس مركز 8مو!7 عالي علمي – كا�بر�� علامه طبرسي تهر	3

1 . �ين مقاله حاصل مطالعا� محققا� �� �مينة ساخت �بز��� بر�� سنجش �ستعد�� حا�ثه �� كا�كنا� 
بو�& �ست. گرچه محققا� �� تد)ين ) ساخت چنين �بز��� موفق نبو�ند لكن ��بيا� گر�()�� شد& 

مي تو�ند �� قابليت بالايي بر�� �ستفا�& ساير محققا� علاقه مند به �ين �مينه برخو���� باشد.

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 101  � حا�ثه پذير"؛ با'نگر" پژ#هش ها" مربو� به نقش عو�مل ...

كليد �	ژ� ها
حا�ثه پذير  شخصيت   /(Psychological factors) ���� شناختي  عو�مل   /  (Accident) حا�ثه 
�� معرP حا�ثه  /  (Accident proneness) پذير'  / حا�ثه   (Accident prone Personality)

. (Accident liability)  ��بو

مقدمه
�شد �سفبا� ميز�� مرگ ) مير ناشي �� حو��A ��نندگي طي سا? ها� �خير، نگر�ني ها ) 
تلاI ها� فر�)�ني �� �� ��ستا� شناسايي ) كنتر? علل موضوG �� سو� مر�جع مسئو? 
بر�نگيخته �ست. �� همين ��ستا مسائل كلي �منيت مسافرتي، �ستاند��� جا�& ��، �بعا� فني 
خو��) ) ... به عنو�� عو�مل �خيل �� حو��A، مو�� توجه بسيا�� �� محافل ) مر�جع 
)�قع شد& �ست؛ لكن به عو�مل �نساني، توجه خاصي نشد& �ست. گرچه �عتقا� كلي بر �ين 
�ست كه �� حو��A عو�مل �نساني نقش �صلي �� �يفا مي كند، لكن هنو� مجا�لاتي )جو� 
����. �� �)�خر قر� 19 ميلا��، مباحث مربوP به طبيعت ) محيط ) نقش (� �� �فتا� 
�نسا� بسيا� متد�)? بو�. �� همين �ما� �� حيطة حو��A، سؤ�لا� عمد& مطرS بو�، 
�� جمله �ينكه (يا �ساساً �فتا� �نسا� مسئو? حو��A �ست؟ (يا فر� )�قعاً حا�ثه پذير به 
�نيا مي (يد ) يا محيط فر� �� �ين گونه تغيير مي �هد؟ �فته �فته �فز�يش فشا�ها� كا��، 
تسريع ماشيني شد� ) بحث تو�نايي، �ما� �نجا] كا� ) موضوG �شتغا? نوجو�نا� موجب 
تسريع بخشيد� به مطالعا� مربوP به حو��A شد. گرين ))� ) ))�1(1921) نخستين 
بو�ند.   Gين موضو� بر�سي  �نبا?  به  (� ها  ���ند.  �نجا]   A��مينه حو� ��  ��  �تحقيقا
مهم ترين  عو�مل فر�� �خيل �� بر)� حو��A كد�] �ند؟ �� جنگ جهاني �)? �)لت بريتانيا 
�نجمن تحقيق بر �)� خستگي صنعتي �� تأسيس كر�. �فز�يش نگر�ني �)لت بريتانيا �� 
خصوe تعد�� فر�)�� مرگ ) مير ) صدما� ناشي �� تصا�فا� ) حو��A �� صنايع، 

يكي �� مهم ترين هدg ها� �ين �نجمن بو� (پا�كر، 1995).
 ��  �� تا�& ��   Sصطلا�فا�مر2   ، �)ليه گرين ))�، �� سا? 1926  كا�ها�   �� پس 
��بيا� پژ)هش به كا�بر� كه حا�ثه پذير�3  يا نوعي (ما�گي يا �ستعد�� بر�� حا�ثه 
�يد� نا] ��شت. به تبع (� شخصيت حا�ثه پذير4 نيز �� ��بيا� پژ)هش نمايا� شد. �ين 
�صطلاS به عنو�� )يژگي �ختصاصي بر�� �فر��� بو� كه مستعد تصاحب سهم عمد& �� 
�� حو��A بو�ند، به عبا�تي �ين �فر�� تحت شر�يط يكسا� نسبت به �يگر�� بيشتر �چا� 
حا�ثه مي شوند. (� ها بين �) )�ژk حا�ثه پذير� ) �� معرj حا�ثه بو��5، تمايز قايل 
 mملي مي شو� كه نر�حا�ثه بو��، شامل كليه عو jشدند ) معتقد بو�ند كه �� معر
حو��A �� تعيين مي كنند؛ مانند موقعيت ها عو�مل مرتبط با تكليف، محيط ) ... �� حالي 
1 . Greenwood    2 . Famer
3 . Accident proneness   4 . Accident prone personality
5 . Accident Liability
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كه حا�ثه پذير�، صرفاً به (� �سته �� عو�مل شخصيتي ) شخصي �� جمله مها�� ها� 
حركتي ) فيزيكي، قابليت ها ) ... �شا�& ����. فا�مر ) چامبر بر �ساo يافته ها ) كا�ها� 
گرين ))� نشا� ���ند كه (ما�گي بر�� حو��A تا حد� )جو� ����. نيوبولد7 (1930) 
پيشنها� كر� كه با حد� �� �طمينا� مي تو�� پذيرفت كه �حتما? )جو� �فر��� كه �� 
تحت شر�يط گوناگو� نسبت به �يگر�� بيشتر حا�ثه مي بينند، فر�)�� �ست. چامبر ) 
فا�مر �� �ين �مينه قد] ها� بيشتر� بر��شتند. (� ها حا�ثه پذير� �� به عنو�� يك عامل 
خاe، كه �� بطن �� معرj حا�ثه بو�� )جو� ����، معرفي كر�ند. موفقيت �)يكر� 
حا�ثه پذير�، بسيا� محد)� بو�& �ست ) �� بهترين شر�يط فقط قا�� به پاسخگويي به 
بخشي �� سؤ�? �ست كه علت �فتا� سانحه چيست؟ �ين نظريه �مر)�& شو�هد پژ)هشي 
تأييد كنند& كمي ����. مد? هايي كه �� پي تبيين حا�ثه هستند، تاكنو� نتو�نسته �ند به 
طو� قو� موضوG حا�ثه پذير� �فر�� �� تبيين كنند. مد? ها� �فتا�� شامل علت هايي 
�فر��، فقد�� هوشيا�� ناشي ��  يا �سترo، �ستعد�� سانحة  �� قبيل فقد�� سا�گا�� 
كنتر? خو� �� محيط كا� ) �نگيز& ها� ناهشيا� (�عما? تنبيه خو�) شامل �حساo گنا&، 
به   �� �پيدميولوژ� سو�نح  �� عامل مهم حو��A مي ��ند. مد?  يا پرخاشگر�   jتعا�
مي گير�  نظر   �� محيطي  موقعيت ها�   �� حا�ثه  قربانيا�  ميا�   �� �پيدمي  يك  عنو�� 
�ين مد? با مقولاتي �� قبيل پيشگير� �� سانحه ) كنتر? (سيب ها� ناشي �� سانحه 
سر)كا� ���� (تيگرسو�8، 1972). ساچمن (1985) تعريفي �� حا�ثه ���ئه مي كند كه 
بر �ساo چها�چوx �پيدميولوژ� �ست. بنا به نظر �) پديدk حا�ثه، غيرمنتظر&، ناگزير 
�يجا�  بير)ني   ( ��)ني  محيطي  عو�مل   ( ميزبا�  متقابل  تأثير   �� كه  �ست  ) سهو� 
مي شو�. بر�ساo �ين �سلوx، (سيب ها ) �يا� ها، شاخص ها� قابل �ند��& گير� حا�ثه 
متقابل  تأثير   �� كه  �ست  ) سهو�  ناگزير  منتظر&،  غير  عمل  حا�ثه  خو�  �ما  هستند؛ 
قرباني (سيب ) عو�مل محيطي �� �)ضاعي كه ��} خطر موجو� �ست، منتج مي شو�. 
�ين تعريف به نوعي با مد? نقل شد& �� پا�كر (1999)، كه �� �ين مقاله معرفي شد& 
�ست، همخو�ني ����. مد? �مينكو نوعي سلسله مر�تب �� چند �)يد�� �� كه منتهي به 
(سيب يا خسا�� مي شو�، مو�� بر�سي قر�� مي �هد. �� )�قع �ين نظريه، جنبه هايي �� 
مد? ها� موقعيتي، �فتا�� ) ... �� تركيب مي كند )عو�مل �يجا� سانحه �� �� يك تركيب 
�ماني (موقعيت محيطي، خطا� شخصي، كا� نا�يمن يا خطا� ماشين (لا� ) (سيب ) 

...) �� نظر مي گير�.

مر��� بر پژ�هش ها� مرتبط با عو	مل ��	3 شناختي مؤثر �� حو	��
پا�كر(1998) سه حيطة كلي ��، كه �� ميز�� حو��A بر�� �فر�� �خيل �ست، به ترتيب 
حيطه شناختي، حيطة شخصيتي ) �جتماعي مي ��ند كه با �ضافه كر�� )يژگي ها� شغل 
 �يا كا� به (�، تكميل مي شو�. �� مو�� �بعا� �)�ني ) شناختي �خيل �� حو��A، تحقيقا
1 . Newbold    2 .Tigerson
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فر�)�ني �نجا] شد& �ست كه (� �� مي تو�� بر حسب بيشترين تحقيقا� �نجا] شد&، بدين 
صو�� جمع بند� كر�:

�نگر	يي- بر�نگر	يي��
 �� كنتر? شد& ) عقلاني )  لحا{ هيجاني   �� �فر��� هستند  عمدتاً �شخاe ��)نگر� 
 �مقابل، شخص بر)نگر� فر�� �ست جامعه پذير، سر�ند& ) �� جست )جو� تجربيا
جديد. (يسنك (1976) �� پژ)هشي كه با پرسشنامه ��)نگر�يي – بر)نگر�يي خو� �نجا] 
���، به �ين نتيجه �سيد كه ميز�� بالا� حو��A �� �فر��، قوياً با ميز�� بر)نگر� بو�� 
�فر�� همر�& �ست. لاستر1 (1991) �� با�بيني مطالعه كه �� �مينة ��بطة تصا�فا� با 
بر)نگر�يي ) �)�� �نجو��2 �نجا] شد، نشا� ��� كه �� برخي �� �ين  ��)نگر�يي – 
پژ)هش ها، ��بطة معنا��� ) قابل توجهي بين حو��A ) ��)نگر�- بر)نگر�ئي ) نو�يستم 
���ند  بو�ند، نشا�   �بهترين مطالعا پرقد�� ترين )  �� (� ها،  تا  ند���؛ )لي �)  )جو� 
 �� eين عامل به خصو�)  ���)جو� � ���بطة معنا��� ،A��يي ) حو�كه بين بر)نگر
حو��A جا�& �� بسيا� مهم بو�. شا)3 ) سيچل4 (1971)، �� بر()�� �عتبا� پيش بين 
(�مونشا� متوجه شدند كه ميا� بر)نگر�يي، �)�� �نجو�� ) حو��A، ��بطه معنا���� 
)جو� ���� ) (�مو� (� ها تو�نست �ين موضوG �� به خوبي پيش بيني كند. هانسن5 
(1989) �� مطالعة 362 كا�گر �� صنايع شيميايي نشا� ��� كه ميا� برخي �� �بعا� 
شخصيتي �ين كا�كنا� (سا�گا�� عمومي، �جتماعي، گيجي ) (شفتگي) با حا�ثه �يد� 

�ين كا�كنا� ��تباP )جو� ����.
شك6 ) ��سچ7 (1979) �� پژ)هش خو� متوجه شدند بين سطح بر)نگر�يي ) ميز�� 
حا�ثه، ��بطه )جو� ����. �� �ين پژ)هش �) گر)& مو�� بر�سي قر�� گرفتند. �ين �) 
گر)& ��نندگاني بو�ند كه يا هيچ حا�ثه نديد& بو�ند، يا يكبا� �چا� حا�ثه شد& بو�ند. 
تغيير مي يافت.  نيز  ميز�� حا�ثه  بر)نگر�يي،  به سطح  بسته   ��� نشا�   �تحقيقا نتايج 
بين بر)نگر�يي )  تحقيقا� فر�)�ني كه بر �)� حو��A جا�& �� صو�� گرفته �ست، 
حو��A، ��بطه معنا���� يافتند؛ به عنو�� مثا?، فرناند�8(1978)، مز��ير�9، مك ماينز10 
(1998) ) كر�سك11 (1968). علي �غم تحقيقا� بالا، شو�هد� هم )جو� ���� مبني بر 
�� جمله سيمو� ) ��بينسو�12 (1991)،  قابل توجه نيست؛  �ينكه چنين ��بطه �� �يا� 
كوپر13 (1999) ) فا�مر14 (1993) تحقيقي �� �مينة نقش شخصيت ) حو��A موتو�� 
1. Later     2 . Neurotism
3. Shaw    4 . Sichel
5 . Hansen   6. Schenk
7 . Rausech   8. Femands
9. Mozdziera   10 . Miner
11 . Krask   12 . Rabinson
13 . Kooper   14 . Famer
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ناسا�گا��  ميا�  فر�)��،  شو�هد   oسا� بر  كه  حالي   �� گرفت  نتيجه   (�  .��� �نجا] 
�جتماعي1، عو�مل شخصيتي ) سبك ��نندگي فر� ��بطه )جو� ����، لكن ممكن �ست 
 ( �� سن  پژ)هش  �ين   �� نباشد.  تو�يع �خد��ها ) سبك شخصيتي هميشه مستقيم 

جنس به عنو�� �) عامل مهم �� حو��A يا� شد& �ست.

 Fمنبع كنتر
جونز2 (1984) يك مقياo بر�� منبع كنتر? �� �يمني با نا] �ختصا�S.L.C.S. 3 طر�حي 
كر�. �) �ين مقياo �� بر�� ���يابي �ينكه تا چه حد �فر�� �حساo مي كنند �فتا�شا� 
بيشتر  پرسشنامه  �ين   �� كه  كساني  كر�.  طر�حي  �ست،  خو�  مشخص  كنتر?  تحت 
به سايرين ��  ��نندگي نسبت   A��حو ��تعد لحا{   �� بو�ند،  معتقد  بير)ني  كنتر?  بر 
جايگا& بالاتر� قر�� ��شتند. به همين ترتيب جونز ) فر)من (1984) �� پژ)هش خو� 
متوجه شدند بين �) گر)& ��نندگا� �توبوo �� حيث نمر�� S.L.C.S. ) حا�ثه، ��بطه 
)جو� ����؛ يعني كساني كه منبع كنتر? بير)ني ��شتند، نسبت به �يگر ��نندگا�، حا�ثه 
بيشتر� ��شتند. �ين ��بطه 79 ��صد، گز��I شد& بو�. گاستلو 4 (1999) ��بطة ميا� 
منبع كنتر? ) حو��A ��نندگي �� �� نمونه �� حد)� 184 نفر بر�سي كر�ند، )لي به ��بطة 
قو� �ست نيافتند. �لبته بعد�ً همين (�مايش توسط منتا� ) كامر� (1991) �نجا] گرفت 
كه ��بطه ضعيف گز��I شد، )لي بعد �� (نكه (� ها �بز�� �� عوj كر�ند، به نتيجة 
بهتر� �ست يافتند (پا�كر، 1998). (� ها �ستدلا? كر�ند كه نتايج (�مايش ها� �)? به 
علت ناكا�(مد� مقياo سنجش منبع كنتر? بو�& �ست ) به همين �ليل يك مقياo بر�� 
منبع كنتر? تد)ين كر�ند. (�تو�5، با��6 ) �لكساند� (1991)، پژ)هشي �نجا] ���ند كه 
منبع  �جتماعي �موگر�فيك،  �� )يژگي ها�  ��نندگي   A��قربانيا� حو �) گر)&   �)  ��
 oسا�بر  ��فر�گرفتند.  ��ني ها� شناختي مو�� مقايسه قر�ندگي ) ناتو� A��كنتر?، حو
گز��I �هي شا� �� مو�� حو��A ) جر�يم ظاهر� �� هم تفكيك شدند. �� �ين متغيرها 
بيشترين ��بطة معنا��� بين منبع كنتر? ) حا�ثه پيد� شد. گر)هي كه ����� سابقة حا�ثه 
) جر] بو�ند، نسبت به گر)هي كه �ين مسائل �� ند�شتند، �� حيطة كنتر? بير)ني، نمر& 
بالاتر� ��شتند. �� تحقيقا� مشابه �� كه توسط كا��?7 (1983) ) سيمز8 ) سيمسو�9 
(2001) �نجا] شد، �� �مينة ��تباP منبع كنتر? ) حو��A، نتايج مثبت ) قو� به �ست 

نيامد (پا�كر، 1998).

1 . Social meladjustment   2 .  Jones
3 . Safety locus of Control Scale  4 . Guastllo
5 . Arthur    6 . Barrett
7 . Cardet    8 . Sims
9  . Simmson
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تكانشگر� � حا�ثه پذير�
�ين عامل �� پرسشنامه 16 عاملي كتل به عنو�� يكي �� عو�مل مهم معرفي شد& �ست 
كه همبستگي بالايي با حو��A �� �فر�� ����. فرj بر �ين �ست كساني كه �� كا�ها 
 ( ���ند  بيشتر�  خطرپذير�  ميز��  مي كنند،  تعجيل  �)��نديشي   ( تفكر  بد)�  عمدتاً 
حو��A بيشتر� �� متحمل مي شوند. بيشر)?1 ) )�يت2 (1985) عمدتاً �حساساتي تر ) 
تكانشي تر �� خلباناني بو�ند كه ���ين متغيرها �� سطح پايين تر� قر�� ��شتند. برخي 
پژ)هش ها نشا� ���ند كه ��نندگا� جو�ني كه بيشترين ميز�� تصا�فا� �� ��شتند، نسبتاً 
تكانشي تر �� سايرين بو�& �ند. ساچمن ) �يگر�� (1989) بين تكانشگر �)� پرخاشگر� 
 kنندگا� حا�ثه �يد�(1989) �� پژ)هش خو� بر �)� � Sبطة قو� يافتند. سا�� A��حو (
خطوP (هن �� (�مو� �)شاm �ستفا�& كر�. �� �ين پژ)هش معلو] شد گر)& حا�ثه �يد& 
�� نمي تو�� صرفاً با يك عامل تعيين كر�. بلكه عو�مل پيچيد& �� �� �ين مسئله �خيل 
هستند. �ين عو�مل �� )� �فتا�هايي �� جمله تكانشگر� ) پرخاشگر�، هيجا� ��گي، 
عو�طف �نفجا�� ) �فتا� غير قابل كنتر? عنو�� كر� ) مدعي شد كه �ين  �مكا� )جو� 
�فر�� �� يك نوG شغل ) محيط  ���� كه عو�مل متفا)تي ممكن �ست �� حا�ثه �يد� 

�خيل باشند، )لي �ين عو�مل ممكن �ست �� مشاغل �يگر بي تأثير باشند.

خطرپذير� � هيجا3 خو	هي
��كرمن3 (1979) معتقد �ست هيجا� خو�هي صفتي �ست كه )يژگي عمد& (� نيا� به 
هيجا� ) تجربه ها� متنوG، جديد ) پيچيد&، ميل به �قد�] به خطرها� جسماني ) بدني 

�ست. هيجا� خو�هي مجموعه �� �� چند مؤلفه به هم پيوسته �ست؛ �� جمله: 
ماجر	جويي4: شامل فعاليت هايي بير)ني كه �� (� خطر، چالش شخص ) خطرپذير� 
�ست مانند پر)�� كر��، پرI با چتر، موتو�سو��� ) ��نندگي با سرعت غير معمو?. 
حساسيت نسبت به يكنو	ختي: بيز��� �� هر نوG كا� عا�� يا تجربه تكر��� يا 
مو�جه شد� با مر�] كسل كنند& ) هر گونه �)ضاG بد)� تغيير . �� صنايع �يد& شد& 
برخي �فر��، تاx تحمل محيط كا� �� ند��ند ) �� محيط كا� �قد�ما� عجيبي �� �نجا] 
مي �هند. شايد بتو�� �ين موضوG �� به نظرية هب ��تباP ���. �)نالد هب مي گويد: حد�قل 
تحريك محيطي، مو�� نيا� مي باشد. تحريك خيلي �يا� يا خيلي كم نا�ضايتي به همر�& 
��كرمن، 1979: 543).  �گر �ين شر�يط بر�� �فر�� هيجا� خو�& �يجا� شو�، بر�� ) ����
(� ها بسيا� نا�ضايتي �يجا� مي كند. �� نظر گرفتن �ين موضوG �� محيط ها� كا�� ) 
به خصوe مسايل جا�& ��، �هميت فز�يند& �� ����. جا�& ها� كسل كنند& ) يكنو�خت ) 

برعكس با توجه به نظريه هب ممكن �ست به نوعي با ميز�� حو��A مرتبط باشد. 

32. Biesheurel     33 . White
34 . Zukerman    35 . Adventure seeking
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بير)ني  تحريك  �فز�يش  بر��  معمولاً  �فر���  چنين  جديد:  تجربه  جو�   � جست 
همو��& �� پي جست )جو� تا�& هستند. �ين �فر�� تمايل بيشتر� به تجربة مو�� مخد�، 

��بطه جنسي ) ساير جر�يم ���ند.
��كرمن (1979) �� پژ)هشي كه بر �)� �فر�� حا�ثه �يد& �نجا] ���، به �ين نتيجه 
�سيد كه �ين �فر�� عمدتاً طيف )سيعي �� �فتا�ها� خطرپذير شامل چتربا��، سرعت 
غيرمجا� �� ��نندگي، �سكي ) مو� سو��� �� خو� نشا� مي �هند. )� تأكيد كر� �� 
 .���� )جو�  ��بطه   ،A��حو ميز��   ( �فتا�ها  �ين گونه  بين  نوجو�ني   ( جو�ني   k�(�
همچنين ��كرمن ) نيب1 (1980) بين ميز�� سرعت �� ��نندگي ) هيجا� خو�هي ��بطه 
يافتند. بميس2 (1993) نتيجه گرفت كه �� مطالعا� طولاني كه �� مو�� حو��A جا�& �� 
شكل گرفته �ست، عمدتاً �� چند عامل به عنو�� عامل مؤثر �� حو��A يا� شد& �ست. 
�لكل، سبك �ندگي ) شخصيت به عنو�� عو�مل كلي هستند. ميز�� حو��A طي چها� 
 Gين موضو�شتند، بسيا� بالا بو�. �بالايي �� مخاطر& پذير� � �سا? �� �فر��� كه نمر�
تد�خل �فتا�  �خير موجد خسا�� ها� فر�)�� مالي ) جاني شد& �ست.  طي سا? ها� 
برخي    ( �لكل   ( �كستاسي  نظير  پرخطر   ( هيجا� خو�هي ) مصرg قرe ها� مضر 
���)ها� �)�نگر��� �� بين نوجو�نا� ) بعضاً جو�نا� �� جمله مسائلي �ست كه طبق 
(ما�ها� جسته ) گريخته برخي حو��A ��نندگي شد& �ست ) متأسفانه �� سا? ها� 
�خير �شد فز�يند& �� ��شته �ست. بيونس3 ) ميوچينسكي4 (1988) نشا� ���ند ��بطة 
 A��جديد ) حو �معنا���� بين هيجا� خو�هي ) مخاطر& پذير� با جست )جو� تجربيا
)جو� ����. ميد)5 (1994) بين مقياo هيجا� خو�هي ) حو��A جا�& �� ميا� نمونه �� 
�ست  معتقد   ( كر�&  پيد�  معنا����  ��بطة  ساله،   70 تا   17 بين  ��نند&   1500 حد)� 
كساني كه �� نظر عامل هيجا� خو�هي �� سطح بالايي قر�� گرفته بو�ند، �حتما? �يا�� 
)جو���شت كه گز��I كنند �� سه سا? گذشته �چا� حا�ثه شد& �ند. �� �ين مطالعه 

عامل هيجا� ��گي يك عامل مهم �� حو��A تلقي شد& �ست.

هو7 � كا�	يي Pهني
سطح هوI ) كا��يي �هني �فر�� �يگر عاملي �ست كه تحقيقا� �نجا] شد& بر�� يافتن 
��بطه (� با �حتما? حو��A به )فو� گز��I شد& �ست. ها? (1972) �� يك با�نگر� �� 
 A��حو ( Iمو� ها هو�) بطه قو� ميا� نمر& ها��صنعتي نتيجه گرفتند كه � A��حو
)جو� ند���. �� عين حا? بر �ساo شو�هد فر�)�� هر چه فر� باهوI تر باشد، سانحه 
پذير� كمتر� ����. )لي �ين تفا)� ها �� نقطه نظر پيش بيني (� قد� كم هستند كه قابل 
 80 �ير  هوشبهر  كه  �فر���   �� مشاغل،  برخي  مو��   �� حا?  �ين  با  نيستند.  توجه 
1 . Neeb     2 . Beimess
3 . Beiness    4 . Muchinsky
5. Meadows 
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هستند، �فز�يش چشمگير� �� شما� سانحه ها �يد& مي شو�. بنابر�ين بهتر �ست قبل �� 
تصد� برخي مشاغل �� جمله ��نندگي، به خصوe ��نندگي با )سايل نقليه عمومي 
) بين شهر� ) �پر�تو��، �� )ضعيت هوI متقاضي شغل (گا& بو� ((يسنك، 1967). 
 �طاها1 (1966) �� مطالعه �� كه �)� كا�گر�� صنايع مصر �نجا] ���، متوجه تفا)
بين يك گر)& 32 نفر� حا�ثه �يد& ) حا�ثه نديد& شد. )� پس �� �جر�� (�مو� كسلر 
بيليو متوجه تفا)� هوشي �) گر)& شد ) معلو] شد �فر��� كه حا�ثه �يد& �ند نسبت 
به بقيه �� لحا{ هوشي �� سطح پايين تر� قر�� ���ند. فرگوسن ) مك نالي2 (1984) 
�� تحقيق خو� بر �)� �فر��� كه بيشتر �� معرj خطر هستند، نمونه �� بز�گ �� 
كا�كنا� كشتير�ني، شركت ها� مختلف كشتير�ني (مريكا �� مو�� يك مطالعة طولي قر�� 
���. �ين �فر�� �� لحا{ تا�يخچة پزشكي، حو��A، هوI، تو�نايي ) تحصيلا� طي يك 
�)�& �� �ما�، توسط �طلاعاتي كه �� �ين شركت ها موجو� بو�، �ير نظر گرفته شدند. 
�فر��   Iسطح هو ��  A��با حو مرتبط  عامل  مهم ترين  مدتي   �� بعد  پژ)هشگر��  �ين 
يافتند. �لبته �ين محققا� يكي �� مهم ترين ضعف ها� كا�شا� ��،  عد] كنتر? متغيرها� 
ناخو�سته عنو�� كر�ند. هانسن (1972) �) حيطه �� تو�نايي شناختي �� يك مد? عليّ 
حو��A �ستفا�& كر� ) نتيجه گرفت �ين �) تو�نايي شناختي با حا�ثه، همبستگي بالايي 
ند��� )لي تو�نايي مكانيكي كه �� طريق يك خر�& مقياo هوشي سنجيد& مي شو�، با 
 �� eبه خصو ،A��برخي حو �� Gين موضو�شت. �بطه  ��� ��فر�حا�ثه بيني  ��ميز

حو��A جا�& ��، بيشتر مشاهد& شد& �ست (پا�كر، 1998).

� توجه R	��	
عمدk پژ)هش هايي كه �� �ين �مينه �نجا] شد& �ست، �� حيطة مسائل جا�& �� ) تر�فيك 
بو�& �ست (پا�كر، 1999). پژ)هش ها نشا� مي �هد �� هنگا] ��نندگي با سرعت، ميز�� 
����} ) توجه، عامل مهمي �� �جتناx �� حو��A هستند. �) �مينة مهم، ����} )�بسته 
به �مينه3 ) شنو�يي گزيد& شايا� توجه �ست. ����} )�بسته به �مينه �� )�قع هما� 
���يابي  فر�  �� سو�  كه  �ست  غالب   ( �مينه شلو�  يك   ��  ��طلاعا گزينش  تو�نايي 
چنين �فر��� ����� سبك يا�گير� )�بسته به �مينه �ند. �ين �فر�� به ��حتي نمي تو�نند 
محر} ها �� �� هم جد� كنند، لذ� ��} ها� (� ها به سا�گي تحت تأثير تغيير�� �مينه �� 
به �مينه ) حا�ثه  )�بسته   {���� بين   ��� مطالعا بسيا��  ���� (سيف، 1382).  قر�� 
��بطه معنا���� يافته �ند (هر�نو،4 1970 ، لو،5 1978 ) پا�كر، 1995). لو �� تحقيق خو� 
بين �) متغير ����} )�بسته به �مينه ) حو��A، همبستگي 42 ��صد� يافت. هر چند 
پژ)هش هايي هم كه بعد�ً �� نمونه ها� بز�گ تر �نجا] شد، �ين موضوG �� تأييد نكر�& 
41 . Taha    42. Frgoson & MC Nally
43 . Field dependent perception  44 . Harano
45 . Loo
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�ست (بر�� مثا? پژ)هش مجد� مك كنا ) ها�نو، 1976). �� يك فر� تحليل كه توسط 
 {���� �(�تو�، �لكساند� ) گر��ينو (1996) �نجا] شد، �� توجه شنو�يي گزيد& ) قد�
گزيد& به عنو�� يك پيش بيني كنند& معتبر يا� كر�& �ند. كر)} ) پانك (1985) متوجه 

شدند كه هم بينايي ) هم شنو�يي همبستگي معنا���� با حو��A ��نندگي ��شته �ست.
خطاپذير�1

�� �ين �مينه كه (يا ميز�� خطاپذير� با ميز�� (ما�گي حا�ثه �� �فر�� ��بطه ���� يا 
خير، پژ)هش هايي �نجا] شد& �ست. مايسلسكا2 ) �يز�3 (1982) �� تحقيق خو� متوجه 
شدند كه بين خطاپذير� ) صفت )سو�o ��بطه معنا���� )جو� ����. (� ها همچنين 
بين ميز�� خطا، �ضطر�x ) �)�� �نجو��4 ��بطه معنا���� يافتند. بنابر�ين سطح خطا 
ممكن �ست يك متغير ��بط بين �ين متغيرها ) حو��A مطرS باشد. مشابه �ين يافته ها 

�� سو� كسا� �يگر� نظير هوكي5 ) ��ين (1996) تكر�� شد.

نگر7 ها � 	نگيز7
لاستر (1991) �� با�نگر� پژ)هش ها� مرتبط با تفا)� ها� فر�� �� حو��A جا�& ��، 
�� يافتن يك ��بطه معنا��� بين عملكر� ��نندگا� ) ميز�� �� معرj حا�ثه بو�� (� ها 
ناكا] بو�& �ست. �� عوj چندين پژ)هش �� �ست �ست كه �� (� ��بطة معنا���� 
بين ميز�� �� معرj حا�ثه بو�� �فر�� با عو�مل نگرشي ) �جتماعي (� ها گز��I شد& 
�ست (فا�مر، 1984؛ ميلر ) چاستر6 ،1983؛ گاستلو، 1986). �� سا? ها� �خير گر)هي 
 ( عقايد   �� خاصي   G�نو�  �(� بر  مطالعه  سرگر]  منچستر  ��نشگا&  پژ)هشگر��   ��
نگرI ها� �يربنايي هستند تا بتو�نند �)�بط (� ها �� با حو��A مشخص سا�ند (پا�كر، 

.(1999

 جمع بند� سو	بق پژ�هشي
 چكيدk پژ)هش ها� موجو� �� �مينة عو�ملي ��)ني حا�ثه �� به شرS �ير بيا� كر�& 

�ست:
1- طبق شو�هد، منبع كنتر? با حو��A، ��بطه ����. به خصوe �ينكه جهت گير� بير)ني 

همر�& با ميز�� بالايي �� حو��A �ست.
2- بر)نگر�يي به مقد�� �يا� با ميز�� بالا� حا�ثه ��بطه ����.

 A��با حو ��بطه �جتماعي ��ينكه سا�گا�� � 3- شو�هد فر�)�ني )جو� ���� مبني بر 
نا]   A��لية �خيل �� حو(� به عنو�� يك عامل   �)  �� �حتمالاً مي تو��  ند���، )لي 
1 . Error proneness   2. Mycielska
3 . Reason    4 . Neurosis
5 . Hockiy    6. Schaster 
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بر�.
 ،x�ضطر�  eخصو به  �)�� پريشي  بين  كه  �ست  شد&  مشخص   Gموضو �ين   -4

�فسر�گي ) حو��A ��بطه )جو� ����.
5- بر مبنا� شو�هد ثابت ) قو� تكانشگر� با حو��A ��بطه ����.

به   A��ني �خيل �� حو�مل �)�عو �� باثباتي  تقريباً تصوير  )� مي گويد محققا� 
�ست ()��& �ند. بايد ��نست بسيا�� �� كا�ها� حا�ثه �� مستلز] به كا�گما�� �فر��� 
�ين گونه  متصديا�   xنتخا� بر��  بنابر�ين  باشند.  ند�شته  )يژگي هايي  چنين  كه  �ست 

مشاغل مي بايست به عو�مل مزبو� �قت كر� (ماينز، 1999).

تلا7 �� جهت 	�	ئه يك مدF بر	� تبيين حو	�� �	نندگي
�نجا]  بو��  حا�ثه   jمعر  �� �مينة   �� مد?  يك  ���يه  بر��  �يا��  پژ)هش ها� 
شد& �ست كه هر يك �� (� ها تعد��� عو�مل �� پوشش ���& �ست. )�يلد1 (1994) �� 
جمع بند� پژ)هش ها به چند عامل مهم �شا�& مي كند. )� �ين عو�مل �� كه شامل عو�مل 
�)�� شناختي ) �جتماعي مهم �� پيشگير� �� حو��A جا�& �� هستند، به شكل �ير ���ئه 

كر�& �ست:
1- ��نندگا�  بايد �� سطح �قت، توجه ) (گاهي بالايي برخو���� باشند.

2- ��نندگا�  بايد �� سطح تو�نايي حسي بالايي بر�� ��} خطر �� موقعيت ها� بحر�ني 
جا�& �� برخو���� باشند.

3- ��نندگا� بايد �� ميز�� خطرپذير� �� موقعيت ها� ��نندگي (گاهي ��شته باشند.
4- ��نندگا� به محض تشخيص خطر بايد قد�� عكس �لعمل ��شته باشند.

5- ��نندگا� بايد قد�� تصميم گير� �� �ين �مينه كه بر�� كاهش خطر چه بايد بكنند، 
��شته باشند.

6- ��نندگا� بايد مها�� كنتر? خو��) �� �� حد تسلط بر�� �نجا] تد�بير ) مانو� لا�] 
��شته باشند.

 �� بر�� جلوگير�  كه فرصت لا�]  �عما? شوند  هنگامي  بايد  فو�  تمامي شر�يط   -7
حا�ثه )جو� ��شته باشد.

�ين مو��� با مد? ���يه شد& �� سو� �مز�2(1978) تا حد)�� مطابقت ����. �ين 
مد? بر�� توصيف نحوk �يجا� حا�ثه ���يه شد& �ست. �� مد? �مز� �� معرj يك 
�� قد�� ��} خطر ) شناخت  �)لين عامل ضر)�� پس  قر�� گرفتن،  موقعيت خطر 
خطر �ست. به همين ترتيب تصميم گير� ) تو�نايي بر�� �جتناx �� خطر �� تعيين �ينكه 
ممكن  نا�يمن  �فتا�  نهايت   �� مي كند.  پيد�  �هميت  �نتخاx شو�،  نا�يمن  يا  �يمن  �فتا� 
كه  حالي   �� نشو�.  گونه  �ين  �تفاقي  طو�  به  يا  حا�ثه شو�،  به  منجر  مستقيماً  �ست 

1 . Wild    2. Ramzi 
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نتيجة �فتا� �يمن، منجر به حا�ثه نخو�هد شد، مگر �ينكه بدشانسي بر)� كند. )�يلد به 
صر�حت �ظها� مي ���� كه �ين تو�لي بدين معنا نيست كه عو�مل، �� هم مجز� هستند، به 
عبا�تي عو�مل مو�� نظر مستقل �� هم نيستند. �ستدلا? �) �ين �ست كه نو�قص موجو� 
تا  �فز�يش �حتما? حا�ثه بر�� فر� مي شو�  �� مها�� ها )عملكر�ها� حسي، موجب 
حد� كه نو�قصي كه �� سو� فر� �ست كم گرفته مي شو�، منجر به عملكر� ضعيف 
�� موقعيتي كه �� (� خطر )جو� ����، مي شو�. شايد �ين موضوG به ��} �ين مسئله 
كمك كند كه چر� �� برخي �� تحقيقا�، تو�نايي ها� حسي ) شناختي ��تباP ضعيفي با 
بر)� حا�ثه ��شته �ست. عمدتاً �فر��، �فتا� خو� �� بر �ساo سطح پذيرI خطر تغيير 
مي �هند. بر �ساo تحليل )�يلد، عاملي كه بيشترين ��تباP �� با �فز�يش �حتما? بر)� 
حا�ثه ����، پذيرI خطرپذير� �ست. به نظر مي �سد �ين موضوG شو�هد� �� نا�يد& 
 �� A��حو ��نسبتاً بالاتر�  ��نندگا� بي تجربه، ميز�ست ��بگير� كه �� (� گفته شد& 
تجربه مي كنند. هر چند كه )�يلد معتقد �ست كه �خيل  بو�� �ين گر)& �� ��نندگا� �� 
برخو����ند،  كمتر�   �مها�  �� (� ها  كه  نيست  �ليل  �ين  به   A��حو �� بخش عظيمي 
بلكه به �ين علت �ست كه �فتا� عمدk ��نندگا� �� جا�&  به نوعي ��نندگا� تا�& كا� ) 
بي تجربه �� بر�� پذيرI خطر ترغيب مي كند. �ين �صل كه �فر�� همكا� ) كساني كه �� 
جا�& ها كنا� هم هستند، تحت تأثير �يگر�� مجبو�ند خو� �� با گر)& ) مو��ين �جتماعي 
تطبيق �هند، حاكي �� (� �ست كه فر�، هميشه ) همه جا نمي تو�ند ميز�� خطر�  �� كه 

مي خو�هد �� يك موقعيت مشخص بپذير�، �قيقاً مشخص كند.
بسيا�� �� مد? هايي كه �� �مينة عو�مل �نساني مؤثر �� حا�ثه ���ئه شد& �ست، 
مختلف  عو�مل  كا�كر�  تبيين  بر��  )لي  باشد،  سو�مند  توصيف،  سطح   �� مي تو�ند 
�خيل �� حا�ثه، ضعيف عمل مي كنند. �� برخي �� �لگوها، شو�هد� ���ئه شد& كه �� 
 ،���� Pتبا��حتما? حا�ثه �يش �فز�نجو�� با � ��يي ) �)�ست بر)نگر�(� گفته شد& 
�ما �ين �لگوها �� مو�� بيا� چر�يي (� ناتو�� هستند. �ين نكته موجه �ست كه هر چند 
ممكن �ست �)�� �نجو� يا طريق �فز�يش (سيب پذير� نسبت به فشا� �)�ني با ميز�� 
حو��A �� ��تباP باشد، بر)نگر�ها ممكن �ست تمايل بالايي بر�� پذيرI خطر ��شته 
باشند. مد? «�� معرj حا�ثه بو��» (شكل 1) �� تلاI �ست تا تلفيقي بين يافته ها� 
تحقيقا� جديد مرتبط با عو�مل �نساني ) پژ)هش هايي كه �� (�، تفا)� ها� فر�� ) 
�شكا? مختلف نو�قص �� بر)� حا�ثه �خيل بو�& �ست �يجا� كند (پا�كر، 1999). �ين 
مد? همچنين �� تلاI �ست تا عو�مل سا�ماني، �)�� شناختي ) �فتا�� �� كه �� بر)� 
حو��A �خيل هستند، ��غا] كند. �ين گونه �ظها� شد& �ست كه �� به )جو� (مد� حا�ثه، 
�) مسير ) ��& �صلي )جو� ����: نخست مسير خطا1 ) سپس مسير تخطي2. منظو� 
�� تخطي، �نحر�فا� عمد� �� �)I ها� �يمن ) شناخته شد& كا� �ست كه مي تو�ند �� 

1 . Error    2 . Violation
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Rيك موقعيت خطرنا Yگرفتن �� معر �	قر

شخصيت
��)نگر�� ناثابت

(�ضطر�x، �)�� پريش، جد�)

شخصيت
بر)نگر�� ناثابت

(�� جستجو� هيجا�، تكانشي )
پرخاشگر�)

عو	مل 	ستر- !	
حو��A �ندگي 
فشا� كا�� 
شر�يط محيط

عو	مل 	جتماعي 
نگرI ها، �نگيزI �ضايت
شغلي، پذيرI �يسك 

عو	ملعملكر��
تو�نايي ها� شناختي 

مها�� ها� �)�ني حركتي

عو	مل 	ثر گذ�	
تجربه، (مو�I، تحليل شغل، 
سبك مديريت، فرهنگ �يمني 

نو[ تخطي 
موقعيتي، معمولي، �ستثنايي، 

خوI بينانه

نو[ خطا
سر خو���، لغزI، �شتبا&

+++

شانس

حا�ثه

شكل 1- مدF پيشنها�� پا�كر �� توصيف چگونگي 	يجا� حا�ثه 
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قالب قو�عد، �)I ها يا هنجا�ها� گر)هي باشد. خطاها ) �شتباها�، �عما? غيرعمد� 
هستند كه حاصل (�، عد] �ستيابي به نتايج مطلوx ) تعريف شد& مي باشد. �ين تمايز 
بين خطا ) تخطي حاكي �� تمايز �يجا� شد& �� �فتا� ��نند& �� �مينة �جر� ((نچه كه يك 

��نند& مي تو�ند بكند) ) �فتا� ((نچه ��نند& �نجا] مي �هد) �ست.
علي �غم �ينكه تحقيقاتي كه ��با�& موضوG )يژگي ها� شخصيتي ) (ما�گي بر)� 
به  گيج كنند& �� هستند، )لي   ( ناهماهنگ  نتايج   �����  �تحقيقا �ين  �نجا] شد&،  حا�ثه 
�چا�   ���� بيشتر�  �حتما?  كه   ���� )جو�  شخصيتي  عمد&  گر)&   (� مي �سد  نظر 
حا�ثه شوند. شا) ) سيچل (1971) �ين گر)& ها� شخصيتي �� �)�� �نجو� �ضطر�بي1 
تمركز، �)��نجي )   �قد� بلاتكليفي، ضعف ��  تنش ��گي،  با )يژگي هايي همچو�: 
جمله:   �� )يژگي هايي  با  ستيز2  جامعه  بر)نگر��  گر)&   ( �نتقا�  به  نسبت   oحسا
 �خو�محو��، �عتما� به نفس بالا، پرخاشگر�، غيرمسئولانه، تكانشي ) ضديت با قد�
معرفي مي كند. به همين ترتيب چيپلو (1989) �� مو�� ��)نگر�يي ناثابت3 ) بر)نگر�يي 
�ضطر�بي  حالت  يك   �� گرفتن  قر��  �ما�   �� كه  مي ()��  ميا�  به  صحبت  ناثابت4 
مشكل پيد� مي كنند ) هنگا] بر)� �ين حالت، باعث �نگيزI بيش �� حد (نها به �نجا] 
هيجا� خو�هي ) خطرپذير� مي شو�. هنسن (1989) بين حو�o پرتي5، هيجا� خو�هي ) 
ناسا�گا�� �جتماعي تمايز قايل مي شو�. تمامي محققا� به طو� مشتر} بين (� �سته 
�� عو�مل شخصيتي كه �حتما? ���� بر عملكر� ) عو�ملي كه بر �فتا� تأثير بگذ���، 
تمايز قايل مي شوند. �فر��� كه معمولاً �� �كثر مو�قع )�كنش كامل ) با كفايتي �� خو� 
نشا� مي �هند، ممكن �ست �� پاسخ به موقعيت �سترo �� يا حو��A �ندگي، �� �فتا� 
خو� تغيير�تي بدهند. �فر�� ����� )يژگي ها� شخصيتي ثابتي همچو� �)�� �نجو��، 
ممكن �ست �سترo �� خو� نشا� �هند. )لي �مكا� بر)� حا�ثه �ماني فر�هم مي شو� 
كه )جو� عامل �سترo �� تد�)] ��شته باشد. بنابر�ين ميز�� (ما�گي حا�ثه بر�� فر� 
ممكن �ست موقتاً �� پاسخ به برخي محر} ها� خا�جي �فز�يش يابد كه (� ها هم به 
نوبه خو� بر �فتا� يا عملكر� �ثر مي گذ��ند. حو��A به خو�� خو� مي  تو�ند بر سطح 
 A��نندگا� پشت سر ) ...) ��گير �� حو�(� ��فر�سترسي كه توسط قرباني يا �يگر �
ضربه6   �� پس   oستر� �ختلا?  توسط   Gموضو �ين   ( بگذ���  تأثير  مي شو�،  تجربه 

(P.T.S.D) نشا� ���& مي شو�.

مدF حا�ثه پذير�
نقش عو�مل سا�ماني �� كه �� پيامد يك حا�ثه تأثير ���ند نيز نشا� مي �هد. �� �يربا� 
بر  عو�مل شخصيتي  كاهش  �� جهت  كه  ���ند  )جو�  ��هبر�هايي  �ست  معلو] شد& 
1 . Anxiety neurosis   2 . Sociopathic extroverts
3. Unstable introverts    4 . Unstable extroverts
5 . Distractiability   6 . Post traumatic stress disorder
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حو��A مؤثر هستند. �نتخاx كا�كنا� يا ��نندگاني كه �حتما? كمتر� ���� �چا� حا�ثه 
شوند، يكي �� �قد�ماتي �ست كه موجب بهبو� �يمني شد& �ست؛ گرچه �ين كا�، هما� طو� 
كه �� پژ)هش ها نشا� ���& شد، �شو�� �ست. يك ��& �يگر، (مو�I مها�� ها� لا�] 
�مكا�  به كا�كنا� �� جهت عملكر� مؤثر، بهينه ) بد)� خطا مي باشد. تحليل شغل1، 
تشخيص ) )يژگي ها� مهم �فتا��، �جر�يي ) تناسب (� ها �� تا حد)�� مي تو�ند نشا� 
�هد؛ مثلاً �� مشاغلي كه نيا� به سطح بالايي �� توجه ) �قت به جزئيا� �ست، مي بايد 
به (� شغل گما��& شو�. متأسفانه )يژگي ها� شخصيتي  با )يژگي ها� لا�]  فر�� 
كه سبب عملكر� �يمن �� يك موقعيت مي شوند، ممكن �ست �� موقعيت �يگر برعكس 
عمل كنند. �� �ين �)، يك �)يكر� �قيق ) سختگير�نه بر�� قو�عد ) �)يه ها ممكن �ست 
مو�قع   �� ليكن  شو�.  منتهي  موفقيت (ميز�   ( �يمن  عملكر�  به  مو�قع   �� بسيا��   ��
�ضطر��� به �)I �نعطاg پذيرتر� نيا� �ست. �� �ين �مينه �� سا�ما� ها، بخش قابل 
توجهي �� �ين �قد�ما� �� جهت �يمن سا�� محيط كا� �� طريق كاهش يا حذg عو�مل 
تنش ��يي كه كا�كنا� �� معرj (� ها هستند، �نجا] شد& �ست. �� مو�� (� �سته �� 
فو� �لعا�& ��  �هميت  مسئله  �ين  ���ند،  عمومي سر)كا�  نقليه  با )سايل  كه  ��نندگاني 

 .����
 ��� مد? يكپا�چه (ما�گي حا�ثه، برخي �� �ين �قد�ما� شامل محد)� كر�� ساعا
يا گر�  مانند سر) صد�  �سترo ها� محيطي  بر�بر   �� يا حفاظت  كا�  �ضافه  طولاني 
) غبا� پيشنها� مي شو�. هما� طو� كه مد? نشا� مي �هد، به �حتما? �يا� شخصيت 
بر)نگر�� ناثابت ����� تمايلا� شناختي ) نگرI ها� خاصي �ست كه صرفاً به �فتا� 
غير�يمن منجر مي شو�؛ به عبا�تي چنين �فر��� �حتمالاً �� پاسخ به فشا�ها� بير)ني 
 gست به (ساني منحر�ممكن  ��فر�ين گونه �خو� نشا� مي �هند.  ��عملكر� ناقصي 
شوند ) فاقد تو�نايي تمركز هستند. ��نتيجه ممكن �ست (� ها �� ��} خطر�� مرتبط با 
شغل، ناتو�� باشند. سا�ما� نيز ���ين سطح نقش مهمي ����. �� �ين نظر كه �طمينا� 
�هد �يمني با نو�قص عملكر�� يا نگرI ها� منفي ) فقد�� �نگيز&، �يمني شغلي به خطر 

نمي �فتد. بلكه �� بر)� حا�ثه بر�� چنين فر��، عو�مل �يگر� �خيل بو�& �ند.
(مو�I، طر�حي ) مسائل ) �بز�� كا� ) نظا��، سه عاملي هستند كه مي تو�� �� 
(� ها بر�� تقويت عملكر� �يمن بهر& گير� كر�. متناسب كر�� �قيق �فر�� با مشاغل بايد 
�ين �طمينا� �� به )جو� ()�� كه كا�كنا� مزبو�، سطح خاصي �� مها�� مو�� نيا� 
�� مشاغل �� ���ند. �)يا�)يي ) پر��ختن به نگرI ها ) �نگيز& هايي كه منجر به �فتا� 
نا�يمن مي شوند، كا�� �شو�� �ست؛ چر� كه (� ها �� بطن �جتماG يا گر)& ها� كا�� 
شكل مي گيرند. چنين گر)& ها يا جو�مع كا�� به نوبة خو� تحت تأثير عقايد، هنجا�ها 
) فرهنگ ها ) ���I ها� سا�ماني ) فرهنگ سا�ماني2 قر�� مي گيرند. �� صو�تي كه 

1 . Job analysis    2 . Organization culture
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(��x ) �سو] يا فرهنگ �يمني �� يك سا�ما� قد�تمند باشند، فشا� گر)هي ) �لز�] 
به قبو? هنجا�ها ) فرهنگ ها �� ��ستا� �يمني حتي مي تو�ند بر �فر�� ����� شخصيت 
بر)نگر�� ناثابت تأثير بگذ���، به طو�� كه �ين �فر�� �� �نجا] �عما? مخاطر& (ميز پرهيز 
كنند. �لبته �ين موضوG كه �� برخي سا�ما� ها خو� فرهنگ �يمني به ظاهر موجه، عامل 
بر)� حو��A بر�� كا�كنا� مي شو� نيز �� پژ)هش ها نشا� ���& شد& �ست (پا�كر، 
1999). �� برخي سا�ما� ها )جو� نوعي مديريت مشا�كتي، كه �� (� نير)� كا� �� 
تصميم گير� ها� مربوP به �يجا� تو��� �� �يمني �خالت ����، مي تو�ند به � يجا� (گاهي 
بيشتر �� �مينة �يمن، كمك كند. يك �بز�� �يگر، تد)ين قو�نين �جر�يي �� �مينة بهد�شت 

) �يمني ) (مو�I فرهنگ �يمني �ست.
�فتا� �خيل ��  نمايانگر  هما� طو� كه �� مد? مشاهد& مي شو�، �) عامل �صلي 
 ( صحت   ( شانس  يعني  �يگر  عامل   (�  .�تخلفا  ( خطاها   :�� �ست   �عبا�  A��حو
 ( �)I ها  �يمني،  مسائل   ( شغلي  حفاظت  شخصي  �بز��ها�  شامل  �بز��،  �ستحكا] 
سيستم ها� �يمني ناقص هستند كه �� بسيا�� �� سا�ما� ها به منظو� �فز�يش �يمني ) 

كاهش حو��A به كا� مي �)ند.
�� حالي كه نقايص �بز�� ) فقد�� �ستحكا] (� باعث مي شو� محيط، �مينه �� بر�� 
بر)� �شتباها� ) خطاها سهولت بخشد. به طو� طبيعي حفاظت �� بر�بر تخطي ها ) 
 ��نحر�فا� عمد� �� بر�بر �يمني نيز �شو��تر مي شو�. چو� محيط ها� كا� �� �شتباها
غيرعمد�، �)�تر �� تخطي ها� �فر�� چشم پوشي مي كند، شانس، نقش مهم تر� �� تعيين 
نتيجه تخطي ها �يفا مي كند. �ين مسئله مي تو�ند به تشريح �ين نكته كه چر� ��بطه ميا� 
عملكر�ها ) حو��A ضعيف �ست، كمك كند. تخطي ها چو� �نحر�فا� عمد� �� �)I ها ) 
قو�عد هستند، �فتا�هايي به شما� مي �)ند كه يكي �� مر�حل ) تنبيه شد� فر� به خاطر 
عمل نا�يمن بيشتر مي شو�. �� نتيجه تركيب �شتبا& يا خطا ) تخطي، مرگبا� مي گر��. 
�ين مد? حا)� نكا� مهمي �ست. نخست �ينكه گرچه برخي �فر�� �حتما? ���� نسبت به 
ساير �فر�� بيشتر �چا� حا�ثه شوند، ليكن نمي تو�� گفت سا�ما� �� �ينجا هيچ نقشي 
ند���. جر)جر (1988) گز��I مي �هد )قتي مدير�� نقشي �� كه مي تو�نند �� ��تقا� 
ميز�� �يمني ��شته باشند (مثلاً فر�هم كر�� �بز�� ) )سايل حفاظتي، تد)ين �)I ها ) 
...)نشناسند ) بر�� پذيرI نقش خو� �� جلوگير� �� حو��A، تمايل كمتر� نشا� �هند 
) �ين گونه گما� كنند كه �ين )ظيفة �فر��� �ست كه با (� )سايل يا �� (� محيط ) با 
(� �بز�� كا� مي كنند، )جو� چنين تفكر� �� ��تقا� ميز�� حو��A مي تو�ند مؤثر باشد. 
�)] �ينكه بايد �� نظر ��شت �� حو��A عمدتاً بيشتر �� يك نفر يا عامل �خالت ����. 
هنگا] بر�سي حو��A به �)I �ستدلالي نيا� �ست كه تمايز مذكو� �� مو�� توجه قر�� 
�هد ) صرفاً بر مرتكبا� تخلف ) �فتا� (� ها تكيه نكند.1 �ين محقق تأكيد مي كند خطاها 
1 . �� كشو�، ��يكر� «ترسيم كر�كي � تعيين مقصر» �� حو��� ��نندگي، بد�� بر�سي موشكافانه لا�� �� مو�� 

ساير علل �يجا� حا�ثه، �مينه �� بر�3 �� �ست �فتن �طلاعا, مفيد �� مو�� حو��� فر�هم (���) �ست.
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) �شتباها� مربوP به مشاغل مختلف تا حد �يا�� ��} ما �� �� موقعيت هايي كه �� 
(� ها نحوk عمل �چا� �شكا? �ست ) موقعيت هايي كه عملكر� به ��ستي �نجا] مي شو�، 

�فز�يش مي �هد. عد] توجه به �ين موقعيت ها، �يا� ()� �ست.
 �� يكي   ،Iمو�)  ( �ست  �يمني  ��تقا� سطح  بر��  تلاI سا�ما� ها  مسئله سو] 
 �� Gين موضو�يمني �فتا�� به كا� بر�& مي شو�. � ��ست كه بيشتر بر�شيو& هايي 
حو��A ��نندگي با �عما? شر�يط )يژ& ) علمي بر�� صد)� گو�هينامه ) نظا�� طولي 
(� �� سو� سا�ما� ها� �� �بط مي تو�ند كا�بر� ��شته باشد. گرچه (مو�I با بالا 
بر�� سطح مها�� باعث كاهش خطاها مي شو�، ليكن �� كاهش بر)� �شتباها� عمد� 
) تخطي ها تأثير �ندكي ����. بر�� �فز�يش سطح �ثربخشي تد�بير �يمني بايد مديريت، 
تو�نمند� ) ���يت لا�] �� �� تشخيص منشأ نقايص ) كاستي ها� �يمني، قبل �� بر)� 
�ين مسائل ��شته باشد. �ين مد? نقش �سترo ها� خا�جي �� بر)� حو��A �� نيز �� 
نظر مي گير�. ��} نحوk ظهو� �ستر o ها ) محيط ها� خانو��گي هم بر نحوk �جر� ) 
هم بر �فتا� فر� �� جلوگير� �� حا�ثه �هميت به سز�يي ����. چو� سا�ما� مي تو�ند 
نقش مهمي بر كاهش �ين مو��� ��شته باشد. بر�� تبيين �)�بط موجو� �� مد? فو� 
فنو� (ما�� كا�(مد )جو� ���� ) تحقيقا� (تي  بايد همت خو� �� بر (�مايش �ين �)�بط 

متمركز كنند.

جهت گير� پژ�هش ها� 8يند�
بر  غلبه  جهت   �� بايد  پذير�،  حا�ثه  �مينة   �� (يند&  پژ)هش ها�   gهد نخستين 
 A��يند علمي حو�فر بر��  بتو�� يك مد?  �ينكه  تا  باشد  قبلي   �محد)�يت ها� مطالعا
 ،A��حو  �� �خيل  مجز��   ( فر��  )يژگي ها�  برخي  (�مو��  جا�  به   .��� توسعه 

پيشنها� مي شو�:
1- مطالعا�، �� �مينة حو��A، بايد كنتر? شد& باشد. �� �مينة حو��A ��نندگي، �ين �مر، 
بد�� معناست كه سؤ�لاتي پرسيد& شو� تا متوسط سالانه كيلومتر شما� خو��)، 
با�ماندگا� )  نوG جا�& �� كه فر� �� (� ��نندگي مي كند، )ضعيت �)�� شناختي 

قربانيا� حا�ثه با يك مطالعه گذشته نگر ) ... مشخص شو�.
 A��به حو Pمربو �2- حو��A، علل متعد�� ���ند، �� نتيجه عامل شانس �� تحقيقا
بسيا� مخل مي باشد. برخي �فتا�ها� نا �يمن ممكن �ست �� برخي مو���، منجر 
نو�،  هو�،   (  x) همكا���،  قبيل   �� بير)ني  عو�مل   G�نو� شو�.  مخربي   A��حو به 
 A��يانس حو��) ��، نقص ها� فني ) مكانيكي ) ...، پيش بيني سهم �يا�� �سر)صد
�� �شو�� مي سا�ند. پژ)هش ها� (يند& ��مو�� �)�بط بين �فتا�ها� خطرسا� ) 
بر تحقيق �� مو�� (� �سته عو�ملي كه �فتا� خطرسا� ��  بايد متمركز   ،A��حو
�� سو�  �فتا� خطرسا�  باعث  عو�ملي  عبا�تي چه  به  باشند؛  مي كنند،  پيش بيني  

��نندگا� شد& �ست؟
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3- صرg �نجا] تحقيقا� بر �)� (� �سته �� �فر�� ) ��نندگاني كه �چا� حا�ثه شد& �ند 
كفايت نمي كند ) حتي �ين مسئله گاهي مي تو�ند محد)� كنند& باشد. بنابر�ين  بايد 

جهت گير� مطالعا� كليه �فر�� يا جامعه ��نندگا� باشد.
��نندگا�  �ست  ممكن  محققا�  نيست،  كنند&  نگر��  �يا�  حا�ثه،  مسئله  كه  هنگامي   -4
حا�ثه �يد& �� متعلق به گر)& حا�ثه پذير �� نظر بگيرند، )لي مسئله حو��A جا�& �� 
يا مطالعا� (� مستلز] �)شي �ست كه بر علت بر)� حا�ثه بيشتر �� تفا)� ها� 
فر�� تكيه ��شته باشد. به طو� سنتي محققاني كه �� مو�� مسئله (ما�گي حا�ثه 
تحقيق مي كنند، به طو� كامل بر عو�ملي تكيه كر�& �ند كه بر بر)� حا�ثه تأثير ����. 
شايد بهتر باشد تحقيقا� بعد� بر �فر��� تكيه كند كه �� ���� مد� مي كوشند �� 
ماند�   �(� �مكا�  كه  كر�  تعيين   �� عو�ملي  بايد  عبا�تي  به  كنند؛   xجتنا�  A��حو
�� حا�ثه �� �فز�يش مي �هند. متمركز كر�� پژ)هش ها به مطالعة �ين گونه عو�مل 

�مكا� پذير �ست.
 ( كا�   �ساعا شغل،   eخا  ��لز�ما قبيل   �� عو�ملي  صنعتي  پژ)هش ها�  بر��   -5
 �� بيما�� هايي  تجربه ) سابقه  گرفته شوند. سن،  نظر   �� بايد  �ند��& گير� خطر 
غير  يا  مستقيم  طو�  به   ���� �حتما?  كه  هستند  متغيرهايي  نيز   ...  (  Gصر جمله 
مستقيم بر �حتما? بر)� حو��A مؤثر )�قع شوند. بنابر�ين بايد �ين متغيرها �� نظر 

گرفته شوند.
 �� موقت  �يدگا&  يك  بين  �ست  بهتر  كه  كر�& �ند  پيشنها�  �يا��  پژ)هش ها�   -6
تبيين  يك   oسا� بر  حا�ثه پذير�  كر��  ملاحظه  يعني  ثابت  �يد  با  حا�ثه پذير� 
(ما�� ثابت تمايز قايل شد. �ستفا�& �� مطالعا� طولي كه �� (� ���& ها چند سا? 
مي تو�ند  مسئله  �ين  به علا)&،  مي �ند.  تأييد  مهر  مدعا  �ين  بر  جمع ()�� شد& �ند، 
 A��حو يا  �)�ني  فشا�  جمله   �� )يژ& ��  عو�مل  (يا  كه  كنيم  تحقيق  تا  باشد  مفيد 
�ندگي ممكن �ست پيشگير� كنند& ناثابت ) ناپايد��� بر�� �فز�يش (ما�گي حا�ثه 
باشند. �� حالي كه ساير �)يه ها ) )يژگي ها� شخصيتي مي تو�نند نسبت به مو��� 

پيشگير� كنند& نسبتاً پايد��تر باشند.
همگوني  بر   ��  jفر بو�ند،  حا�ثه   jمعر  �� �مينه   �� پژ)هش ها   �� بسيا��   -7
حو��A مي گذ��ند ) حو��A خر� ) كلا� �ساساً يكسا� �� نظر گرفته مي شوند، چه 
�� مو�قعي كه فر� مسئو? حا�ثه باشد ) چه �� مو�قعي كه فر� نقش منفعلي ��شته 
باشد. �نجا] يك طبقه بند� مناسب �� حو��A ��نندگي، نيا� بسيا� ضر)�� �ست. 
طبقه بند� به �) حيطه حو��A كه �� (� بين حو��ثي كه فر� �� (� فعا? يا منفعل 

بو�& �ست �� ��ستا� توصيف �نو�G مشابه ���شمند خو�هد بو�.

نتيجه گير�
هما� طو� كه مشاهد& شد، �� �مينة عو�مل �نساني مؤثر بر حا�ثه ) ميز�� �خد�� (�، 
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 Gبا توجه به نو �تاكنو� تحقيقا� فر�)�ني �نجا] شد& �ست ) هر كد�] �� �ين تحقيقا
 ،�محيط ) شغل مو�� مطالعه، نتايج متنوعي �� به با� ()��& �ند. با توجه به نتايج تحقيقا
�مر)�& شو�هد �ندكي بر�� �ثبا� نظرية حا�ثه پذير� �� �ست �ست ) يافتن فر�� با 
)يژگي حا�ثه پذير� ناx تقريباً غيرممكن �ست. با عنايت به مطالعة تك عاملي ) ��نهايت 
چند عاملي حو��A �� سو� محققا�، بسيا�� �� �ين پژ)هش ها �� تو�نايي ) صلاحيت 
���ئه يك مد? تبييني �� حا�ثه ناكا] بو�& �ند. چنين گفته شد& �ست كه يك �)I سو�مند 
مستقيمي  �فتا��   g�هد� تشخيص   ،A��حو بر)�   �� فر��  تفا)� ها�  مطالعة  بر�� 
�ست كه با (� حا�ثه �� ��تباP �ست. �قد�ما� ) �فتا�هايي كه منجر به بر)� حا�ثه ) 
��نهايت �� �نجير& علت ) معلو? فعا? مي شوند. �ين �يدگا&، خطاها ) تخلفا� �� عامل 
�صلي بر)� حو��A معرفي مي كند ) بر عو�مل سا�ماني ) محيطي �� �نجير& علت ) 
 �معلو? تكيه مي نمايد ) تأكيد بر �) ���� كه حو��A ممكن �ست �� �( عامل �شتباها
) تخطي ها ناشي شو�. (�يز�، به نقل �� پا�كر، 1997) پا�كر ) لا)تو� (1995) بر �ين 
�عتقا�ند كه عو�مل �ير بنايي كه مي تو�ند بر)� حو��A �� �� �نجير& علي معلولي پيش 
بيني كند، برحسب موقعيت ) شغل، تنوG �يا�� ���ند. عو�مل شناختي مانند ظرفيت 
توجه ) قد�� ����} �طلاعا� به عنو�� عو�مل مهم �يربنايي خطاها معرفي شد& �ند. 
 ( نگرشي  عو�مل  كر��  ملاحظه  با  مي تو��  �يا�  �حتما?  به   ��  �تخلفا بالا�  ميز�� 
�نگيزشي تشريح كر�. گرچه عو�مل شخصيتي كه �� �يجا� يك حا�ثه نقش ���ند، ممكن 
�ست �� طريق مسير بر)� تخلف يا خطا يا هر �)� (� ها �ثر بگذ��ند، به عنو�� مثا? 
 ،oستر�ست �� پاسخ نسبت به �نجو�� ممكن � ��(� oبالا �� مقيا kنند& با نمر�يك �
 �)�كنش معكوo نشا� �هد ) موجد خطاها� �يا�� �� حين ��نندگي شو�؛ به عبا�
�يگر يك ��نند& بر)نگر� كه �� مسير كسل كنند& ) يكنو�خت �� حا? حركت �ست ) 
با توجه به )يژگي شخصيتي خو�، به �نبا? �يجا� هيجا� ) تحريك �ست �مكا� ���� 
به طو� عمد� با تخطي كر�� �� مقر���، �ست به �فتا�ها� خطرسا� بزند. يكي �� 
�شا��� ضمني �ين تحليل �� )�قع نيا� به يك مد? علي �� حو��A �ست كه هم مسائل 
شخصيتي ) هم شر�يط موقعيتي �� كه �� بر)� حو��A �خيل �ند، �� نظر بگير�. �� 
مجموG �� شناخت بر)� حو��A نه تنها به شناسايي متغيرها� �ساسي نيا� �ست، بلكه 
�� مسيرها� تأثير �ين متغيرها بر �فتا�ها� خطر ) خطرپذير� نيز بايد (گاهي كسب 
كر�. محققا� پيشنها� مي كنند كه خطرپذير� �� هم شكنند& ) �يا� ()� ) �فتا�ها� 
باشد.  متأثر  ��نندگي مي كنند،  �فر��  كه  �� �)شي  مي تو�ند  به طو� مستقيم  خطرسا� 
�فتا�  طريق   ��  �بر)� خطر�  �� �ست  ممكن  كه  عو�ملي  ساير   ( بنابر�ين شخصيت 
��نندگي تأثير بگذ��ند، �� �فتا� ��نندگي نقش )�سط �� ��شته باشند. �خير�ً تحقيقاتي 
�� �مينة تبيين �ين مسيرها �� بر)� حو��A ) �فتا� خطرپذير �نجا] شد& �ست. محققا� 
گز��I ���ند كه �� حو�k �فتا�� ��نندگي، �نحر�g �جتماعي تا حد)�� نقش مهمي 
�� سرعت ها� غيرمجا� ��نندگا� ) پيش بيني حو��A ���ند ) �ين مسئله به نوعي با 
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1. Structural equation modelling 

با   .���� ��بطه  بي تر�يد  (� ها  تكانشگر�   ( بر)نگر�يي  ميز��   ( �فر��  هيجا� خو�هي 
�ين  بو��  ) مدعي  �� حا�ثه  ) عو�مل مؤثر  �مينة حا�ثه   �� فر�)��   �تحقيقا )جو� 
پژ)هش ها �� �مينة تشخيص عو�مل مؤثر �� حا�ثه، به جر�� مي تو�� گفت هيچ يك 
�� پژ)هش ها� موجو� �� كنتر? علمي برخو���� نبو�& �ند. لذ� �� بهترين شر�يط، حتي 
قابليت تعميم �� جامعه خو� �� نيز ند��ند. �� يك سو به �ليل محد)�يت ها� پژ)هش 
 kلعا�& پيچيد�فو�  Gسو� �يگر به علت موضو ��جو سا�ما� ها ) مشاغل كشو�، )  ��
حو��A، تحقيق �� مو�� عو�مل �نساني مؤثر �� حا�ثه، محد)�يت ها� خاe خو� �� 
���ند (�لقي،1383). �� مجموG (نچه كه �� تحقيقا� �نجا] شد& برمي (يد عو�مل متعد�� 
بر)� يك حا�ثه  �حتما?  با  �نساني ) محيطي،   �� �عم  به شر�يط خاe حا�ثه)  (بسته 
��بطه ���ند. شايد بتو�� گفت صرg نظر �� عو�مل محيطي خاe حا�ثه، ��)نگر�يي يا 
 Sهيم )يژگي ها� مطر�گر بخو�ند. ��بطه ��ين ��نكا�� �� �يي نقش غير قابل �بر)نگر
شد& �� به نوعي ساماندهي كنيم با تبعيت �� مد? ���ئه شد& �� سو� پا�كر مي تو�� 

عو�مل �� �ين گونه به تصوير كشيد:

تو�نايي حسي 
 �	��كي بالا
سطح 	قت حركتيبر
نگر�يي – 	�
نگر�ييميز�� خطرپذير�

قد�& تصميم گير�
- حا�ثه +

 - فيزيولوژيكي   – �)�ني  �مينة  يك  عنو��  به  پايين  ����كي  تو�نايي   ،�صو� هر   ��
�گر همر�& با فقد�� �قت حركتي ) بر)نگر�يي باشد، منجر به خطرپذير� خو�هد شد. 
 �� فر)�ني  كا�بر�ها�  نكته  �ين  �ست.  �جتناx ناپذير  حا�ثه،  مو��   �� شر�يطي  چنين 
�جتماعي ����. �� جمع بند� پژ)هش ها� مرتبط  فيزيكي ) �)�ني –  بعد ساختا�� – 
�يا��   ��بهاما هنو�  فر�)��،   �تحقيقا علي �غم   ،A��حو  �� �نساني  عو�مل  نقش  با 
محققا�  مي شو�.  �نبا?  ) علاقه  با جديت  پژ)هش ها  لكن  �ست،  موجو�  �مينه  ���ين 
پيشنها� مي كنند كه مطالعا� مربوP به حا�ثه  بايد طيف متد)لوژ� )سيعي �� جمله 
�بز��ها� �)�� سنجي، مشاهد& ) شبيه سا�� �� به منظو� �عتبا� طولي تحقيقا� به كا� 
 �� پذير�   gنعطا� حا?  عين   ( پيشرفته   I(� 1ساختا�� �معا�لا مد? سا��  گير�. 
بر�� پر��ختن به �)�بط پيچيد& ميا� عو�ملي مانند شخصيت، مها��، نگرI، �فتا� ) 
�طلاعا� بيوگر�فيكي �� يك مد? يكپا�چه �� به �ست مي �هد. �ستفا�& �� �ين مد? ها به 
طو� گستر�& �� بر�سي پديد& حو��A (غا� شد& �ست. يك �)I پيشرفته تحقيق �� 
 .eخا kبا يك حو� Pتبا��(ما�گي حا�ثه ��  ��يجا� مد? هايي �: ��ست � ��ين �مينه عبا�
�� �ين �)I �فتا�� علت حا�ثه مستلز] تشخيص �فتا�ها� خاe (شامل خطاها ) 
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تخلفا�) �� ��تباP با يك شغل يا )ظيفة خاe �ست. بديهي �ست �ين مطالعا� با علاقة 
پيگير�   ( �نجا]  حا?   �� مرتبط  سا�ما� ها�  حمايت  با   ( محققا�  سو�   �� �يا�� 

�ست.

پيشنها�ها
1- مر)�� بر ��بيا� تحقيق �� �مينة نقش عو�مل �نساني �� حو��A نشا� مي �هد كه 
�� كشو�ها� توسعه يافته نسبت به موضوG مزبو� �هميت �يا�� قايل هستند ) �� 
�ين �مينه تحقيقا� فر�)�ني �نجا] ���& �ند. �ين تحقيقا� به طو� مستمر بر�� يافتن 
�لگويي بهينه ���مه ����. �� �ير�� نها�ها ) سا�ما� هايي كه عملاً به طو� علمي به 
موضوG بپر���ند، )جو� ند���؛ لكن معا)نت ��هنمايي ) ��نندگي �� سا? ها� �خير 
تلاI ها� ���ند& �� �� با �)يكر� علمي �� �ين �مينه (غا� كر�& �ست. �� �ين ��ستا 
پيشنها� مي شو� حتي �لامكا� �� مو�� تصا�فا� �m ���& �� كشو�، بانك �طلاعاتي 
بر�� جمع ()�� )يژگي ها� شخصيتي ��نندگا� حا�ثه �يد& با �ستفا�& �� �)I ها� 
متنوG گر�()�� �طلاعا�، تشكيل شو� تا �� طريق (� بتو�� �� مباحث (مو�شي ) 

�عطا� گو�هينامه ��نندگي عملاً �� (� �ستفا�& كر�.
2- سا�ما� ها� �� �بط به عنو�� يك �قد�] تكميلي ) قبل �� �عطا� گو�هينامه با مد� 
متقاضيا�، يك  به )ضعيت �)�� شناختي  بايد نسبت  �� كا�شناسا� خبر&  گرفتن 
معاينه ) مصاحبه فني ) علمي به عمل ()�ند تا بتو�� نسبت به صحت �)�� شناختي 

متقاضيا� �طمينا� حاصل شو�.
3- �هتما] �� جمع ()�� ) �ستاند��� سا�� (�مو� ها� �)�� شناختي خاe ��نندگي 
يكي �� �قد�ماتي �ست كه مي تو�ند �مينه سا� نيل به پيشنها�ها ) �هد�g فو� باشد.

4- موضوG كنتر? ��نندگا�، تشكيل بانك �طلاعاتي ) كا�� ها� هوشمند� كه �� (� 
باشد، گرچه  قيد شد&  به طو� سر�  ��نندگا�  )ضعيت جسماني ) �)�� شناختي 
(مو�I ها�  �مينه سا�  مي تو�ند  �قد�مي  چنين  لكن  باشد،  پرهزينه  �ست  ممكن 
�)�& �� ) مر�قبت ها� �)�� شناختي بر�� (� �سته �� ��نندگاني باشد كه بر�سي 
�)�� شناختي �)لية (� ها (�� بد) �خذ گو�هينامه) حكايت �� �ين �حتما? بو�& �ست 
كه ممكن �ست (� ها �� (يند& �چا� حو��A شوند. بي شك �ين �قد�]، تحو? عظيمي 

�� كنتر? حو��A ����� منشأ �نساني خو�هد بو�.
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