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چكيد�
�% شايعه به عنو�� قديمي ترين �سانه گر�هي يا� شد� �ست � ��نشي �ست كه �� �ختيا� ناقل �� قر�� ����. 
شايعه به عنو�� خبر* �ثبا1 نشد� بر �سا0 پيوند مستحكمي كه ميا� ���* � ���يت برقر�� گر��، پذيرفته 

مي شو�. 
مبا�%�1 � جنگ ها  مقاصد گوناگو� چه �� طو6   � �هد�;  به  بر�* �ستيابي  مؤثر  �بز��*  عنو��  به  شايعه 
(كا�كر�ها* نظامي) � چه �� جهت �هد�; سياست مد���� � مقاصد پشت پر�� سياسي – �جتماعي مو�� 
يا  فر�*  صو�1  (به  پليس  مامو�يت ها*  �جر�*  چگونگي   � فعاليت ها  بر  شايعا1  مي گير�.  قر��  �ستفا�� 
گر�هي) تأثير مي گذ���. بر�سا0 مطالعا1 � تحقيقا1 مجرما�، شركا* جرH � همدستا� �� ها �� مر�حل 
قبل �% ����سي با �شاعة شايعا1 گوناگو� مي كوشند پليس � كا��گاها� �� به طو� ماهر�نه �* �% مسير تحقيق 
� �سيدگي �صلي گمر�� سا%ند. ميد�� عمل پليس يعني صحنة جامعه، همو��� مستعد پر��N �خبا� ساختگي 
� ���ئة تصوير غير��قعي �% �فتا� � عملكر� پليس �� قالب �يجا� �لهر�، �ضطر�O � تر0 �ست كه �� �ين %مينه 
پليس مي تو�ند با �طمينا� بخشي به مر�H � �عتما�سا%* �� جامعه به �يفا* نقش � �ظيفه قانوني خو�، كه همانا 
�جر�* قانو� به صو�1 عا�لانه بر�* �حا� مر�H � برخو�� قاطع با مجرما� � هنجا�شكنا� �ست، بپر��%� كه 
�لبته �ين �مر خو� مي تو�ند بستر مناسبي �� بر�* برقر��* تعامل � مشا�كت هرچه بيشتر �� ها �� برقر�* نظم � 

�منيت �� جامعه � به حد�قل �ساند� كا�كر�ها* شايعه فر�هم كند.

كليد �
ژ� ها
 (News importance) هميت خبر� / (Fallible narrator)يت � ���* نامطمئن��� / (Rumor) شايعه 
 group) گر�هي Hنسجا� / (Ambiguity society) جامعه �� Hبها� / (Fabricted News) خبر ساختگي

.(Dreamy) يائي^� / (Farmidable) ��� 0هر� / (naivety) *با����% / (integrity

شايعه � 
منيت عمومي

�سو� كياني
عضو هيئت علمي �
نشگا� علو� 
نتظامي
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مقدمه
�$ شايعه به منزلة  قديمي ترين �سانة گر�هي يا� شد� �ست � ��نشي �ست كه �� �ختيا� 
ناقل 0/ �ست � مستقيماً �� ��تبا+ با �عتبا� �% � نيز �نتفا' � بهر� �% كه �� �$ ���يت 

كر�/ مي بر�، قر�� مي گير�. 
 �  %��� ميا/  كه  پيوند مستحكمي  �سا8  بر  نشد�  �ثبا9  عنو�/ خبر%  به  شايعه 
���يت �� برقر�� مي گر��، يا �� مي شو�. محتو�% شايعه �$ جنس خبر �ست، �ما شكل 
0/ �� مقولة ��تبا+ مي گنجد. �$ �ين ��، شايعه هم �$ نظر نو' �خبا�% كه حمل مي كند 
� هم �$ نظر شيوB  نقل �خبا�، �� �قابت با ساير�نو�' �خبا� � محمل ها% ��تباطي قر�� 
مي گير�؛ به نحو% كه به عنو�/ �قيبي جد% بر�% �سانه ها% قد�9 مند، چه �$ نظر مالي 
� چه �$ نظر سياسي، مطرG مي باشد. �$ همين ��ست كه شايعه ��، �$ حيث �ينكه هيچ 

با� مالي بر�% گويند� ند���، �سانة مستمند�/ � بي پناها/ نيز ناميد� �ند. 
شايعا9 يا خبرها% ساختگي همو��� بخشي �$ محا��� ها% �جتماعي � گفت �گو% 
��ستانة ما �� تشكيل مي �هند. پديدB شايعه كم � بيش �� همة جو�مع ���K ����، �ما �� 
جامعه �% كه مر�S با فقر �طلا' �ساني سريع، صحيح، �قيق � به موقع مو�جه �ند � �� 
بين گر�� ها � جمعيت هايي كه به لحاV سا�� �نديشي � $��با��% تأثيرپذير% بيشتر% 

���ند، متد��W تر �ست. 
�� �ين نوشتا� تلاZ شد� �ست ضمن بر�سي ماهيت � محتو�% شايعه، تعا�يف � 
�نگيز� ها% بخش شايعه، تحليل �هد�\، كا�كر�ها � تأثير�9 شايعه بر فعاليت ها% پليس 
� �منيت عمومي به ��Z ها% پيشگير% � كنترW شايعا9 به �جماW �شا�� شو� ���� 

حل ها% كا�بر�% بر�% مقابله با شايعه نيز ���ئه گر��. 

تعا�يف، نظريه ها � مباني تا�يخي � ��
) شناختي شايعه
1- تعريف شايعه

به علوS � �يدگا� ها% گوناگو/، تعريف $يا�% شد� �ست. شايعه  با توجه  �$ شايعه 
�مر�$� �يگر ��ژB نا0شنايي نيست. �� مكالما9 ��$مر� �گر بخو�هند نا��ست بو�/ 
خبر يا مطلبي �� �علاS كنند، مي گويند: «شايعه �% بيش نيست»، «شما �� حد يك شايعه 
به 0/ توجه كنيد»، «فلاني �� مي خو�هند با شايعه سا$% تر�� شخصيت كنند» � مو���% 
�$ �ين قبيل. علي �كبر �هخد� �� لغت نامة خو� شايعه �� چنين تعريف كر�� �ست: «�� 

تد��W �مر�$، خبرها% بي �صل �ست كه �� ميا/ مر�S بر سر $با/ ها مي باشد.»
�$:  ���يت  �ست  تعريف شايعه مي نويسد: «شايعه عبا�9   Bفرهنگ �بستر1 ��با�
يا گز��Z جا�% �� مر�S، �� محد��B قد�9 شناخته شد� بد�/ �جو� مد�f مطمئن 

بر�% تأييد حقيقت 0/».

1. Webster 
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0لپو�19 � پستمن2، كه �$ بانيا/ � پيشگاما/ تحقيق � پژ�هش �� �مر شايعه �ند، 
مي گويند: «شايعه، موضو' خاصي �ست كه بر�% با�� همگا/ مطرG مي شو� � �$ فر�% 
�نتقاW به طو� شفاهي صو�9 مي  پذير�؛  �ين  به فر� �يگر% منتقل مي شو� � معمولاً 

بد�/ 0نكه شو�هد مطمئني �� ميا/ باشد.»
�� 0ية 59 سو�B �حز�3k �$ شايعه پر�كنا/ به ناS مرجفو/ يا� شد� �ست. ��جا\ 
�$ �يشه �جف به معني لر$يد/ �ست � n��� /0 پر�كني � �نتشا� �خبا� باطلي �ست كه 
�W ها% مر�S �� لر$�ند� � نگر�نشا/ مي كند. جمع ��جا\، ���جيف �ست كه �� $با/ 

فا�سي به معنا% سخنا/ يا�� � بيهو�� ��يج �ست. 
شايعه، موضو' ظاهر�ً مهمي �ست كه بد�/ �ينكه صحت � سقم 0/ معلوS باشد، 
�� «خبر ساختگي» مي ��ند؛ $ير� شايعا9  تاموتسو شيبوتاني4، شايعه  �نتشا� مي يابد. 

عمدتاً �$ جمعي علاقه مند به �خبا� ساختگي سرچشمه مي گير�. 
به هر حاW شايعه، خبر يا �طلا' غيرموثقي �ست كه مبتني بر مشهو��9 يا قوW �جما' 
�ست؛ يعني �عتبا� خو� �� �$ تو�تر � شيو' خو� مي گير�؛ يعني �$ هر كس بپرسيم كه 
 «.���� �ين خبر چيست، پاسخ مي �هد: «چو/ همه مي گويند، پس صحت  علت صحت 
شنوند� نيز بر�% پذيرZ 0/ مطلب كمتر به �نباW �ليل � مد�f ��قعي �ست؛ بلكه بيشتر 

.(1380 ،Sمكا�) به شيو' � تو�تر 0/ بسند� مي كند
به طو� كلي مي تو�/ با يك نگرZ هوشيا��نه شايعه �� �$ خبر با توجه به تفا�9 ها 

� �جو� �فتر�y 0/ ها شناخت. 

تفا�0 ها

لف-  خبر

 1- �علاS �قايع جالب $ندگي �جتماعي � نقل عقايد � �فكا�؛
 2- ����% منبع � محل ��يد��؛

 3- ����% $ما/ شر�' مشخص؛
 4- �جو� �سنا� � مد��W�� f بر تأييد 0/؛

 5- فقد�/ �بهاS؛

6- شايعه
 1- ����% موجو�يتي خلا\ قاعد�، غيرعا�% � كيفيتي توطئه �نگيز؛

1. Allport    2. Postman 
3- لئن ينته �لمنافقو/ ��لذين في قلوبهم � �لمرجفو/ في �لمدينه � لنغرينك بهم ثم لايجا��نك فيها �لا 
قليلا»:  �گر كوتا� نيايند ����يا/ � 0نا/ كه �� قلب هايشا/ مر{ � بيما�% �ست �هر$� گويا/ �� 
شهر (��جيف  گويا/) هر 0ينه بشو��نيمت بر 0نا تا همسايگيت نكنند �� 0/ تعد�� �ندكي. (تفسير نمونه، 

جلد هفدهم، صص 429 � 430).
4. Tomots Shibutani 
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2- فريبندگي � جذ�بيت مرمو$ 0/؛
 3- نشئت گرفته �$ خلأ �جتماعي؛

 4- فاقد منبع مشخص؛
 5- �جو� �بهاS �� محتو�% 0/؛

 6- نبو� �سنا� � مد��f بر�% تاييد 0/؛
 7- ميز�/ جد% بو�/ � ���B �نتشا� 0/ قابل پيش بيني نيست؛

مباني تا�يخي � ��
) شناختي شايعه
��طوW تا�يخ، به شايعه � شايعه پر�كني، به عنو�/ پديدB �جتماعي – ���ني � با �بعا� 
گستر�� نگريسته شد� �ست. �$ شايعه به عنو�/ �بز��% مؤثر بر�% �ستيابي به �هد�\ 
� مقاصد گوناگو/ يا� مي شو�؛ چه �� طوW مبا�$�9 � جنگ ها � يا �� جهت �سيد/ 
سياستمد���/ به �هد�\ � مقاصد پشت پر�B خو� مو�� �ستفا�� قر�� مي گير�. �نز�يد 

�يرجيل1، شاعر سدW�� B قبل �$ ميلا�، به شايعه �عتبا� ��بي مي بخشد:
«�% شايعه، هيچ شيطا/ �يگر% �$ تو سريع تر � تندتر نيست، تو با هر حركتي كه 
به جلو مي ��%، قد�9 �ير�/ كنند� � تخريبي بيشتر% به �ست مي ��0%.» (شير�$%، 

.(173 :1376
هنر% پنجم به تهديد�تي �شا�� مي كند كه شايعا9 برمي �نگيزند:

�ميد�   /0  �� حد8 ها   � حسا�9 ها  ظن ها،  �سيلة   به  كه  �ست  پيپ  يك  «شايعه 
مي شو�.» (پندلتو/، 1998 : 302).

�� �S باستا/، با$�� شايعه چنا/ ��نق ��شت � �مپر�تو�ها به �ند�$� �% �چا� بلا% 
 �� 0نا/   � بو�ند  گما���  كا�  به  قر��لا/ شايعه  عنو�/  به   �� كه عد� �%  بو�ند  شايعه 
خبرچين مي گفتند. �ظيفة �ين �فر�� به ميا/ مر�S �فتن � گز��Z كر�/ شنيد� ها% خو� 
به قصر �مپر�تو�% بو�. ماجر�ها% ��$مر� �% كه به �ين ترتيب به قصر مي �سيد، �سيلة 
خوبي بر�% �ستيابي به نظريا9 متفا�9 � محك مناسبي بر�% سنجش �فكا�عمومي به 
حساk مي 0مد. �� صو�9 لز�S خبرچين ها با پخش شايعا9 خا�، $مينة حمله بر ضد 

شايعه �� فر�هم مي ساختند (شير�$%، 1376: 172).
مسيحيا/ ��ليه � يهو�يا/ به بهر� گير% �$ تر8 ها% مو�يانه، تعصب  ها � سوءتفاهم ها، 
گا� گاهي ��ستا/ ها% سرگرS كنند� �% ���يت كر�� �ند كه با �ستر8 ها% معاصر $ما/ 
خو� تركيب شد� �ند. تشويش ها � تر�يدها �� جامعه، نير�ها% تحريك كنند� معمولي 
هستند كه �� طوW قر�/ � �عصا� گذشته، به �سيلة �قايع ساليانة شايعا9 به تمد/ ها 

�صل شد� �ند (پندلتو/، 1998).
قر0/ كريم به مو��� $يا�% �$ �نو�' شايعا9 منتشر شد� �$ سو% �شمنا/ بر ضد 

6. Vorgil 
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پيامبر �كرS، حضر9  �بر�هيم، موسي، يوسف � به �يژ�   ،Gلهي �$ جمله نو� پيامبر�/ 
محمد(�) �شا�� ����. پير��/ باطل �� صد� �سلاS شايعا9 فر���ني �� عليه شخص 
�سوW �كرS (�)،  �هل بيت � جانشينا/ برحق 0/ حضر9 �� سطح جامعه نشر مي ���ند 

كه هر كد�S به نوعي بر�% �شد نهضت جهاني �سلاS، خطرسا$ � مشكل 0فرين بو�. 
كو��/   �� مصطفي (�)  محمد  ختمي مرتبت،  حضر9  �سيد/  شها�9  به  شايعه 
 � مجنو/  ساحر،   /��� نسبت  حضر9،  همسر�/  به   /�$ تهمت  ماجر�%  �حد،  جنگ 
 � مشركا/  سو%   $�  (�) Sسلا� گر�مي  نبي  مقد8  �جو�  به  بسيا�  ���n گويي ها% 
منافقا/، كه مصا�يق بسيا�% �� متن � محتو�% كتب تا�يخ �سلاS ����، همگي بيانگر 
چهرB $شت نفاy � �شمني �هل باطل بو�. �قاحت شايعه سا$�/ � پليد% شايعه ها عليه 
جانشينا/ برحق 0/ حضر9، 0/ چنا/ ��K گرفت كه حضر9 علي (') �� با �جو� 0/ همه 
تلاZ بر�% محافظت �$ جا/ خليفة سوS، متهم به قتل عثما/ كر�ند. تشديد � �ستمر�� 
 Zهن سا�� لوحا/ � $��با���/ �� چنا/ مغشو�شايعا9 بر ضد �مير�لمؤمنين، علي (')، 
كر� كه حتي به هنگاS شها�9 مظلومانة 0/ حضر9 �� محر�k عبا�9 �� مسجد كوفه، 
�هل شاS �$ خو� مي پرسيدند: مگر علي بن �بي طالب �هل مسجد � نما$ بو�! (شهيد%، 

(130 :1330
 $� پُر  بز�گ  جنگ جويا/   � سلاطين  پا�شاها/،  $ندگاني  تا�يخ  صفحا9  سر�سر 
مصا�يق � مو��� متعد� بر�$ � ظهو� شايعه �ست كه �$ �كر 0/ صر\ نظر مي كنيم. �$ 
جنبة پژ�هشي، علاقة علمي به شايعه، محصوW قر/ بيستم �ست كه �صولاً �$ حيطه ها% 
بر�سي � كنكاZ ها% علوS �جتماعي سرچشمه مي گير�. به طو� كلي ���/ شناسا/، 
كه  حالي   �� ���� �ند.  قر��  مطالعه  مو��  شناختي  �يدگا�   $�  �� شايعه   Wنتقا� فر�يند 
جامعه شناسا/ شايعه �� �� ساختا�% �جتماعي � فعاليت ها% جمع مو�� تحليل قر�� 
هستند.  علاقه مند   ،���� جريا/  0نچه  به  باستا/ شناسا/   � �نسا/ شناسا/  مي �هند. 
تا�يخ شناسا/ نيز بر تأثير شايعا9 بر بحر�/ ها% �قتصا�% � جنگ تمركز ���ند. �� 

��قع، ماهيت بين �شته �% بر�سي شايعه �ثبا9 شد� �ست (پندلتو/، 1998).
نا�ستو��%،  به �ليل شر�يط خا� حاكم بر خو� همانند  �$ نظر تا�يخي، شايعا9 
تر8 � تر�يد �� طوW ���� ها% شو�Z ها% �جتماعي �شد يافته �ند (كاپوتو1 ، 1977؛  
�ستين2 ، 1980). جنگ جهاني ��S �جبا� توجه به بر�سي علمي شايعه �� �يجا� كر�. 
شايعا9 ����/ جنگ، �خلاy عمومي � سلامت ���ني �� �چا� 0سيب كر� � $يركانه به 

عنو�/ سلاحي �$ تبليغا9 عليه �شمن مو�� �ستفا�� قر�� گرفت. 
كميتة  �سيلة  به  كه   �� جنگ  $ما/  شايعه  هز��  يك  كه  كر�  سعي   (1944) نپ 
 K���  ،1942 Wسا ��  � بو�ند  �منيت عمومي جمع ��0% شد�  مو��   �� ماساچوستز 
��شتند، منظم سا$� � ��يافت كه تقريباً همة 0/  ها بيا/ كنندB خصومت، ��0$ � يا تر8 

1. Copoto     2. Stin 
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هستند � حد���ً 63 ��صد شايعا9 تفرقه �نگيزند.
 � خصومت   ،$��0» جزئي  سه  �سته بند%   $� �نتقا�  با   (1974) پستمن   � 0لپو�9 
تر8»  نپ، �شا�� مي كند كه �نگيز�، يك �يژگي فر�% �ست � فهميد/ �ينكه چر� فر�% 
شيفتة يك ��ستا/ خا� مي شو�، نيا$مند يك بر�سي باليني �$ 0/ فر� �ست (پندلتو/، 

.(1998

مباني نظر: شايعه
به لحاV �بعا� تخصصي �� حو$B ���/ شناسي �جتماعي �� خصو� شايعه، نظريا9 
متفا�تي توسط صاحب نظر�/ مطرG شد� �ست؛ �$ جمله نظرية قضا�9 �جتماعي بر�ين 
��قعيت تأكيد ���� كه گيرندگا/، يك پياS �� فقط بر �سا8 ���ئه � �ستدلاW فرستند� 
��$يابي نمي كنند. �ين نظريه بر �يدگا� ها% ��يافت كنند� ��با�B پياS � چگونگي ��بطة 

گيرند� با �ثر 0/ توجه مي كند (كوهن1، 1964).
�يدگا� ها �� ��$يابي فر� �$ يك پياS به عنو�/ صافي عمل مي كنند (پرلف2، 1993). 
�فر��، پياS �� با مقايسة موقعيت مو�� حمايت � موقعيت خو� نسبت به مسئله ��$يابي 
مي كنند. �گر موقعيت �� قيو� پذيرZ فر� ��قع شو�، پياS جذk مي گر�� � برعكس، �گر 
موقعيت �� قيو� عدS پذيرZ فر� ��قع شو�، به �ند�$� �% كه مغاير هست، �يد� مي شو�. 

بنابر�ين تحريك كنندگي پياS به حد�قل خو�هد �سيد.
 Zپذير Sقيو� عد Bحتمالاً شايعاتي كه بسيا� �سيع پر�كند� مي شوند، �� محد���
�فر��، منطقي قر�� خو�هد گرفت. بنابر�ين به �لايل طبيعي مي ميرند. علي �غم عدS �جو� 
مسائل  به �يژ�    ،(1990  ،3Wسپرينتا�) فر�%  تفا�9 ها%  كه  �ست  مسلم  تجربي،   fمد�
���/ فر�%، �� تمايل فر� به ��گير% �� شايعه مؤثر هستند. محرf �جتماعي ��مي 
�جو� ���� كه به شرG �نتقاW شايعا9 كمك مي كند. �نسا/ ها تمايل ���ند هر چيز �� 
0/ گونه ببينند كه ��ست ���ند. ��بر9 مرتو/4 (1957) به �ينكه مر�S �نيا �� 0/ طو� 
مشاهد� مي كنند كه توقع ���ند تحت عنو�/ «پيشگويي خو� كامبخش5» �شا�� مي كند 
(گيلو�يچ6، 1991). شايعاتي كه توقعا9 �فر�� �� ��ضا مي كنند، ممكن �ست به تأييد عز9 

نفس كمك كنند (كريمي، 1384: 112).
��سنو7 � سايرين (1988) شرG مي �هند كه چگونه پر�كند� سا$% شايعا9، ���/ 
فر� �� تسكين مي �هد � به نوعي بيا/ شايعا9، فر� تمايلا9 � علايق ���ني خو� �� 

بر�/ فكني مي كند.
پديدB �جتماعي �يگر% كه به شرG پديدB شايعه كمك مي كند، مفهوS �سنا� تد�فعي8 

1.Kohn       2. Peroloff
11. Sprinthal     12. Merton 
13. Self Fulfilkling Prophecy   14. Gilovish 
15. Rosnow     16. Defensive Attvibution 
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فاجعه ها  �ينكه   Bفكر كر�/ ��با� $�  Sست (سمين1 � مانستيد2، 1983). عموماً، مر��
� ساير �قايع قو% كه ممكن �ست بر�% هر كس پيش بيايد، شامل 0/ ها نيز مي شو�، 
�حسا8 خطر مي كنند (گر�ها3S � فولكز4، 1990). �� �قايع خاصي، شايعا9 با متهم 
كر�/ ساير �فر�� موجو� �� حا�ثه، تهمت 0ميز مي شوند � ممكن �ست بر�% شناسايي 
سپر بلاها% گوناگو/ به علت �طلاعا9 به هم �يخته، به كا� ��ند؛ چو/ پر�كند� سا$% 

شايعا9 فعاليتي �جتماعي �ست.
«نظرية جا�بة �جتماعي»، كه مبتني بر ميل � گر�يش به گر�� � �نتخاk جامعه شناختي 
 Gساسي �� �نتشا� شايعا9 �� شر� Bتمركز ����، ممكن �ست �� برخي نمونه ها �نگيز
�هد. «جا�بة �جتماعي» بر�% كساني كه خو�شا/ �� با گر�� قو% تر مشخص مي كنند، 
قو% تر خو�هد بو� (هوگ5 � ها��%6، 1991). مسئلة شايعا9 نشا/ مي �هد كه گر�� هايي 
بر�%  تمايل  ند��ند،   %��$0 �حسا8  كه  �فر��%   $� بيشتر  كه منسجم هستند،  �فر��،   $�

�نتشا� شايعا9 �$ خو� نشا/ مي �هند. 
بر  مبتني  مي كند،  توجيه   �� شايعه  �جتماعي  ���/ شناسي  تبيين  كه  �يگر%  مؤلفة 
�فز�يش   �� نفر   �� بين  تعامل  تكر��  تمايل مي تو�ند  �ست.  فر�%  معيا� جذ�بيت ���/ 
�هد (هومانز7، 1947) . تمايل به عنو�/ «�نتظا�% كه ساير �فر�� نوعاً مز�يا يا لطف هايي 
$ما/   Wطو  ��  � موقعيت  تعد��%   Wطو�� متفا�9  ��$Z ها%   � مختلف  �نو�'   $�  ��
تلقي مي شو�.» (تدسكي8، 1947). تمايل ممكن �ست به شخصيت فر�  تأمين مي كنند، 
نيز مربو+ باشد � شالو�� �% بر�% ميز�/ مهمي �$ تعاملا9 �جتماعي فر�هم مي كند � 

مي تو�ند �ليل مهمي بر�% سهيم شد/ يا نشد/ �� يك شايعه باشد. 
بحث  �ين   ��  �� بعد%  ملاحظة   (1992 (�ند�سو/9،  مجا��تي  متغيرها%  بالاخر� 
پيشنها� مي كند كه مي تو�ند �� شرG �ينكه چر� بعضي شايعا9 پر�كند� مي شوند � برخي 
خير، كمك كنند� باشد. صر\ �جو� فيزيكي سايرين، بر �فتا�فر� نفو� ���� � ��تبا+ 
جهت ���تر �� تقويت مي كند (گو�ين10، 1993). مر�S مي خو�هند �$ �يگر�/ تصديق � 
�عتبا� كسب كنند. �% �شا�� مي كند كه �فتا�هايي �$ طريق گفتا�% هد�يت شوند� مانند 
�ين  �حتمالاً  علا��،  به  مي �فتند؛   yتفا� بيشتر  سايرين  �� حضو�  پوشيد�،  كر�/  فكر 
جنبه، ��تبا+ غيركلامي �نتقاW شايعه �� تسهيل مي سا$�؛ به عنو�/ مثاW بعضاً �$ تكا/ 
���/ سر به سمت پايين بر��شت تأييد، � �$ �� هم كشيد/ �بر� � چشما/ ����f نفي 

موضو' بر�% گويندB پياS حاصل خو�هد شد. 

1. Semin     2. Manstead 
3. Graham     4. Folkes 
5. Hogg      6. Hardie 
7. Homans    8. Tedeschi 
9. Anderson     10. Guerin 
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نگيز� ها � كا�كر�ها: شايعه  ،>
تحليل 
هد

نگيز� ها � چگونگي 
نتشا� شايعه   .1

پخش كنند�   � بر�% شنوند�   /0 مگر موضو'  نمي شو�  پخش  مي گوييم شايعه،  �قتي 
�هميت ��شته باشد، مي خو�هيم توجه �� به عامل �نگيزشي �� شايعه جلب كنيم. هر نيا$ 
�نساني مي تو�ند به شايعه، تو�/ تحرf بدهد. علاقة جنسي «مسبب بسيا�% �$ شايعا9 
� �كثر �سو�يي ها بو�� �ست. «نگر�ني» پست سرمرگ � ��ستا/ ها% تهديد 0ميز ��يج 
�ست. «�ميد � هر�8»، خصيصة �صلي شايعا9 ��يا��يي �ست. «تنفر»، �نگيزB �صلي 

��ستا/ ها% بدناS كنند� �ست (0لپو�9 � پستمن، 1373: 98).
�گر كسي �جا$� يابد به شخص يا هر چيز �يگر% كه مو�� تنفر ��ست، ضربه ���� 
���0، �ين كا� موجب �ها شد/ يك �حسا8 تند ��ليه خو�هد شد. �� هما/ �S �ين كا� 
�حسا8 0/ فر� �� نسبت به 0/ موقعيت توجيه مي كند � �� عين حاW توضيحي �ست 
بر�% خو� �� � �يگر�/ �� خصو� �ينكه چر� �� چنين �حساسي ����. بنابر�ين، شايعه 
نه تنها موجب �حسا8 ��0مش مي شو�، بلكه منطقي نيز جلو� مي كند (0لپو�9 � پستمن 
1947: 99). عو�مل �قتصا�% نيز �$ جمله با�هميت ترين �نگيز� ها% �صلي پخش شايعا9 

هستند كه �$ �كر � توضيح 0/ صر\ نظر مي شو�.
بيشتر  $ير $مينة شيو' � �شد شايعا9  � موقعيت ها%  كلي، �� شر�يط  به طو� 

فر�هم مي گر��.


لف-  
هميت خبر
موضو' � محتو�% شايعه يا «خبر ساختگي»  بر�% گويند� � شنوندB 0/ بايد �هميت 
مد�� علايق ���ني �  توجه،  كانو/  بايد ��  �يگر  تعبير  به  باشد؛  ��شته  قابل توجهي 
�هميت   $� كه  هر خبر%  همين جهت  به  گير�.  قر��  گر�هي   � فر�%  منافع   kچها�چو
�گر  �ما  نمي يابد.  با$  سفر   � سير  بر�%  فضايي  نباشد،  برخو����   S$لا برجستگي   �
فرسنگ ها ��� ���تر، ��هي � جايي بر�% خو� مي يابد. �ين شايعه مانند گلولة برفي �ها 
شد� �� سر�$ير% تپه ها% پر �$ بر\ �ست كه هرچه بيشتر مي ���، بز�گ تر مي شو�. 


بها� �� جامعه  -6
 � Sشر�يط �جتماعي به گونه �% باشد كه �خبا� صحيح � ��قعيت ها �� هاله �% �$ �بها
 /��� Zتر�يد قر�� گرفته باشند؛ به �يگر سخن �قتي، حقيقت �� مي ��نيم، �ليلي بر�% گو
به شايعه �جو� نخو�هد ��شت. قانو/ �صلي شايعه �� مي تو�/ �� همين �� �صل يعني 

�هميت � حساسيت خلاصه كر�. 
به طو�   S�� با� �� جنگ جهاني بر�% نخستين  كه  0لپو�19، ���/ شنا8 شهير، 

27. G. W. Allport 
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علمي پديدB شايعه �� مو�� تجزيه � تحليل � ��$يابي قر�� ���، �عتقا� ���� كه شايعه 
 � Sحاصل �هميت مسئلة مو�� بحث بر�% گر�� يا جمعيت هد\ ضربد� �ضعيت �بها
فقر نظاS �طلا' �ساني صحيح �� جامعه �ست. �ين طو� به نظر مي �سد كه �� شر+ 
باشند.  برخو����  كمي  ��بطه �%   $� بيش   � كم  شايعه،   Wنتقا�  ��  «Sبها�»  � «�هميت» 

مي تو�/ فرموW حد9 � شد9 شايعه �� به صو�9 $ير نوشت:
R ≈ ixa

با  �ست  بر�بر  تقريباً   (R) ���K شايعه  ميز�/  كه  بو�  0/ خو�هد   Wفرمو �ين  معني 
حاصل ضرk �هميت (i) �� �بهاS (a) موضو' مطر�حه �� 0/ شايعه. هر 0ينه �بهاS يا 
�هميت، صفر باشد،  شايعه �% �جو� نخو�هد ��شت (0لپو�9 � پستمن، 1947: 100). �ين 
��بطه تصاعد% �ست. �گر 0نچه �تفاy �فتا�� �صلاً حايز �هميت نباشد، يا هيچ گونه �بهامي 
�� ميا/ نباشد، شايعه پديد نخو�هد 0مد؛ $ير� �نگيز� ها% لا$S بر�% به حركت �����0/ 

گر�� �جو� ند��� (كاپفر�، 1999).
به همين �ليل �ست كه �� $ما/ جنگ � نيز �� ��ضا' � �حو�W بحر�/ ها% سياسي، 
 .���� قر��   kمطلو Wبر�% نشر � پخش شايعه �� كما �قتصا�%، شر�يط   � �جتماعي 
�قايع نظامي � �خبا� حاكي �$ پير�$% بر �شمن � �حتمالاً شكست ها � تلفا9 ����� بر 
نير�ها% خو�% �$ بيشترين �هميت برخو����ند � �$ طرفي، حفاظت �$ �طلاعا9 سر% 
غيرقابل  �قد�ما9   � ��گير  �� كشو�  طبيعي  به علا�� سر��گمي  نظامي،  محرمانة   �
پيش بيني � تلافي جويانة �شمن، موجب بر�$ �بهاما9 عميق �$ موضوعا9 بسيا�مهم 
مي باشد. بر �ين �سا8 �فسر�/ � �مر�% ��� بالا% ��تش � سپا� �� مقايسه با �فسر�/ � 
��جه ����/ جزء، كمتر �$ شايعا9، صدمه مي بينند. علت �ين �مر، بي �هميت بو�/ حو��� 
نيست، بلكه �قو\ � 0گاهي 0/ ها �$ نقشه ها � ��هبر�ها% �شمن �ست. �لبته ��شر�يط 

خاصي، قانو/ مطرG شدB بالا تا حد% تضعيف مي شو�: 
1)  �گر جمعيتي تحت كنترW شديد پليسي قر�� ��شته باشد � �گر پخش ��نتشا� شايعه 

با جر�يم سنگيني همر�� باشد، 0/ �قت مر�S كم � بيش خو���� خو�هند شد.
2)  �$ 0نجا كه شايعه �� بين �فر�� همفكر ���K مي يابد،لذ� �� مو�� جمعيتي با �ختلا\ 
��چنين  (ناهمگو/)  نامتجانس  گر�� ها%  بين   � ناچيز  ��تباطا9   � بالا  نظرها% 
جو�معي، شايعه �$ مو�نع �جتماعي عبو� نمي كند �� نتيجه ���K محد��% خو�هد 

��شت.
3)  ��شتن 0گاهي � بينش نسبت به قو�نين شايعه تا حد% �� �نتشا� � يا عدS �نتشا� 

شايعه �خالت خو�هد ��شت (0لپو�9 � پستمن، 1947).
گما/  غالباً  كه  طو�   /0 تغيير  �ين  �ما  مي كند،  تغيير   Wنتقا� جريا/   �� پياS شايعه 
مي كنند (لاپير1 � فا�نس ���2 تا ساW 1936 �ين نكته �� �� كتاk خو� عنو�/ مي كر�ند.) 

1. Lapierre     2. Farns Worth 
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صو�9 ��0يشي � سا$ما/ يافته ند���. هما/ گونه كه �شا�� تجا�k 0لپو�9 � پستمن 
بر�ثر تجزيه � تحليل شايعا9 تأييد شد � �عتبا� 0/ به ثبو9 �سيد.

 � Kيل �ستخر�� G0/، سه قانو/ به شر Wجريا/ �نتقا �� Sمي تو�/ بر�% تغيير پيا
���ئه كر�:

قانو) 
��-  ضعيف � يكنو�خت شد/ (ساييدگي): به �ين معنا كه بر �ثر تكر�� متو�لي 
هر پياS، جزئيا9 0/ �$ ميا/ مي ���؛ به عبا�9 �يگر هر قد� شايعه بيشتر نشر مي يابد، 
�فته �فته كوتا� تر، فشر�� تر � مختصرتر مي گر�� (كلاين برگ، 1376: 145). � �$ صد 
 � 36 ،Sبه طو� متوسط 67 جزء، � �� نوبت سو W�� صلي، �� تكر�� نوبت� Sجزء  پيا

�� نوبت پنجم 30 جزء باقي مي ماند. 
باقي ماند�  �� عو{ جزئيا9  تشديد1:  يا   � گزينش  يا  تأكيد  قانو/   –  ��� قانو) 
تقويت مي شوند � �� مضمو/ � مفهوS ��ستا/ مهم  ترين مقاS � منزلت �� به �ست 
تعريف  جزء  چند  �نتخاk كنند�  يا�%��0   � نگاهد��%   ،f��  ��  /0 مي تو�/  مي ���0. 
كر� كه �$ مجموعه �سيع تر �نتخاk شد� �ند (كلاين برگ، 1376: 146). مثلاً نا�نجكي 
كه سربا$ سيا� پوست �� �ست ����، �� صحنة  نبر� مدتي مديد � �� نقل متو�لي �ين 
سرگذشت، مقاS �صلي �� �حر�$ مي كند � يك سيا� پوست به چها� سيا� پوست تبديل 

مي شو� � �ين جزئيا9 تا ششمين � 0خرين با� تكر��، پابرجا مي ما ند. 
حذ\  بيگانه   � ناجو�  عناصر  كه  �ست  �ين  منظو�    :2kجذ قانو/   – قانو) سو� 
مي شوند � جزئيا9 باقي ماند� حوW بعضي �$ �نگيز� ها% �صلي � بالاخص بنا بر�صل 
تد��S مناسب، كه �$ نظرية  صو�9 كل3 (گشتالت) به �ست مي 0يد، سا$ما/ تا$� �% به 

خو� مي گيرند.
عا��9، �غبت ها، علايق  كه  �ست  فوy �لعا�� جا�به �%  قد�9  به  مربو+   kعمل جذ
� �حساسا9 شوند� به شايعا9 ����؛ (كلاين برگ، 1373: 147) مثلاً �� صحنة نبر�، 
همو��� 0مبولانس، پر �$ مو�� منفجر� تصو� مي شو�؛ �� حالي كه �� نقل �ين ��ستا/ 
 Sمي شما�ند. طي ��ند همه �ين جريا/ ها، �فر�� ناقل پيا G0/ �� حامل ���� يا مجر�
بر�% ماجر�يي كه نقل مي كنند، �� جست �جو% معنايي هستند � سعي مي كنند مطلبي �� 

.(1374 ،Wستوتز�) كه ��ست فهميد� �ند،  �$ نو ساخته به 0/ معنا% معقولي ببخشند

L-  نگر
ني � 
ضطر
6 شخصي � 
جتماعي:
حيا9   � فر�%  $ندگي   �� جامعه  مختلف  �قشا�   $� توجهي  قابل  ميز�/  به  كه  $ماني 
�جتماعي خو� به �لايل گوناگو/، �$ جمله فشا�ها% ���ني، �جتماعي � نا�مني سياسي 
�نتشا�   � شيو'  $مينة   باشند،   kمضطر  � نگر�/  جد%  طو�  به  همو���  �قتصا�%   –

1. Sharpening    2. Assimilation   
3. Geshtalt 
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�$ نوعي تعا�W عاطفي �  نيا$ ���ند كه  �نسا/ ها  شايعا9 بيشتر فر�هم مي شو�. همة 
بهد�شت ���ني برخو���� باشند. �جو� نگر�ني ها � �ضطر�k مد�S، 0فت تعا�W عاطفي، 
بهد�شت ���ني، تمركز � خلاقيت �هني �ست همة �فر�� به طو� خو�0گا� � ناخو�0گا�، 
مستقيم يا غيرمستقيم بر�% حفظ حيا9 ���ني خو� به �نباW ��0مش خاطر � به $با/ 
�يگر تعا�W جويي، با$يابي � حفظ سلامت ���ني خويش �ند. �فر�� مضطرk، نگر�/ � 
پريشا/ همانند كساني هستند كه پيوسته به �نباW گمشدB خو� مي گر�ند. لذ�، �ين قبيل 
�فر�� �� همين جهت � �� پي يافتن گم گشته ها% خو� �گر نتو�نند با قد�9 �يما/، توكل، 
قلبي � �ضامند% ���ني  �طمينا/  به  � تصعيد �جو�   /��� �  G�� پالايش �خلا�، 
نايل شوند، به هر شهر، �يا�، كو% � بر$/، فكر � خياW � تصو��9 ��هي سير � سفر 
 Zمي كنند � با هر غريبه � 0شنا همنو� شد� � به هر حديث � سخن ��� � نا��� گو
 ،Sنابه هنگا � Sجا/ مي سپا�ند � هر 0نچه �� كه ��يافت مي ���ند، ��ست يا غلط، به هنگا

با$گو مي كنند تا شايد S��0 گيرند. 
�� حقيقت شايعه با نا�مني � �ضطر�k به گونه �% همر�� �ست كه هر قد� عدS �منيت 
يابد، به هما/ ميز�/ شايعا9 بيشتر منتشر  ���ني � �ضطر�k �� ميا/ مر�S فز�ني 
مي شو�. برعكس، �فر��% كه �$ ��0مش � بهد�شت ���ني بيشتر برخو����ند، �� نهايت 
�خلا�، صلابت � �ستو��%، توكل به خد� � كر�مت شخصيت �� جهت نيل به هد\ ها% 
متعالي معنويت گاS برمي ���ند، هرگز توجهي به شايعا9 ند�شته � �$ كنا� هر 0نچه 

بيهو�� � لغو �ست، با �ستو��% مي گذ�ند. 
علا�� بر تر8، خصومت � نفر9، لذ9 جويي، فر�فكني � �0$� نيز به عنو�/ �نگيز� 
بر�% پخش � �نتشا� شايعه عمل مي كنند؛ �ما چند شيو� � كا�كر� بر�% شايعه �جو� 
���� كه نيا$ها% فر�% – گر�هي �$ طريق 0/ ها ���� فر0يند شايعه پر��$% مي شوند كه 

به برخي �$ 0/ ها �شا�� مي گر��. 


هد
< � كا�كر�ها: شايعه   .2

لف-  مشا�كت �� گر��:  گر�� �$ طريق شايعه به فر� مي گويد چگونه بايد فكر كند تا 
به گر�� تعلق ��شته باشد � جزئي �$ 0/ باشد. شايعا9 �سيلة كا��يي �ست كه جامعه 
�� منسجم نگا� مي ���ند. تمامي مباحثاتي كه پديد مي 0يند،  بيانگر عقيدB  گر�هي �ست 
كه فر� خو� �� �$ 0/ مي ��ند. سخن گفتن ��با�B شايعا9 به مفهوS شركت �� گر�� 

�ست. 

6-  حل مشكلا0 گر�هي: شيباتاني (1966) معتقد �ست كه شايعا9 شكلي �$ �سيلة حل 
مشكلا9 گر�هي هستند كه بيما�گونه نيستند، بلكه بخش ضر��% �$ ��ند �جتماعي 
هستند كه به �نسا/ ها فرصت مو�جهه با حالا9 ناپايد�� (تر�يد)  �� $ندگي مي بخشند. 
مقتضيا9  با  تو�فق �سيد/  به  بر�%  $نا/   � �$ تلاZ مر��/  شايعه، بخش � قسمتي 
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$ندگي �ست. يكي �$ تحقيقا9 �صلي �� $مينة  پديدB شايعه،  نشا/ مي �هد كه شايعا9 
با��متر% � نمو�% �$ تنش ها% جامعه هستند � پيشگويي كنند� �فتا� �نسا/ مي باشند 

(پندلتن، 1998).

L-  مجا6 كر�): �$ نظر برخي مر�S، �نتقاW شايعه معا�W نوعي جها� � تلاZ مذهبي 
�ست. 0نا/ كاملاً معتقد به شايعه مي شوند � 0/ �� نوعي حقيقت مي ��نند كه �لهاS گونه 
0شكا� شد� �ست. �ين مو��� $ماني پديد مي 0يند كه شايعه، ��% نگر�ني ها% فر� �ثر 
مي گذ��� يا تضا� ��حي �� ���/ �� حل مي كند. ��لين كساني كه ��با�B  هوسر�ني � 
عياشي �يگر�/ شايعه پر�كني مي كنند، كساني هستند كه به علت سركوk كر�/ تمايلا9 
خو�، �$ بيا/ قصه هايي �$ �ين �ست لذ9 مي برند، �لي به ظاهر نقش �خلاy گر�ياني �� 
�يفا مي كنند كه �ين �عماW �� محكوS مي نمايند � مفتضح مي ��نند (��$نو1 � كاپفر�2،  
1380). �� ��قع به نوعي قد�ست بخشيد/ به موضو' �ست به گونه �% كه �فر�� 0/ �� 

$��تر مي پذيرند. 

�-   �هايي: شايعه ��لين �قد�S بر�% S��0 كر�/ فشا� عصبي �ست. بسيا�% �$ شايعا9، 
به مر�� كه ����  0لماني ها،    ،Wمثا بر�%  با$گو مي كنند؛   ��  ��0 kضعيت ها% �ضطر��
حر\  مي گشتند.  بي �حمي هايي   � شقا�9 ها  مرتكب  مي شدند،  �شغالي  سر$مين ها% 
$�/ ��با�B نگر�ني ها، ��لين قدS �� مسير تحريف 0/ هاست؛ $ير� گويند� فكر مي كند 
�$ سو% �يگر  يا بي معناست.  كنند كه شايعه بي �سا8  ثابت  بتو�نند  شايد شنوندگا/ 
�گر با �سا8 � ��ست باشند، �قد�S �سته جمعي بر�% مقابله با خطر مي تو�ند �$ تنهايي 
فر� جلوگير% كند: «تنها من �� خطر نيستم،  همه �� خطرند» بدين ترتيب خطر �� �هن 
�نسا/ كاهش مي يابد. �$ سو% �يگر، سخن گفتن ��با�B خطر% كه ما �� تهديد مي كند، 

قدمي �ست �� ��� مها� � �$ بين بر�/ 0/. 
نهفته،  خشنونت ها%  �هاسا$%  بر�%  �ست  �طميناني  سوپاپ  شايعه  ترتيب  بدين 
فر�،  كه  باعث مي شو�   Wقو نقل  كه  0نجا   $� �ست.  پذيرفته   ��  /0 كه جامعه  شيو� �% 
�حسا8 گنا� نكند، مي تو�ند همة خو�ست هايي �� كه �� �� نهفته � تا به حاW نتو�نسته 
به $با/ بيا���، به ��حتي بيا/ كند. به همين �ليل شايعا9 �� محيط هايي بيشتر شكوفا 

مي شوند كه �� 0/ ها سانسو� �خلاقي شديدتر �ست (كاپفر�، 1380: 74).

هـ-  خوشايند: �يگر
): بسيا�% �$ شايعا9 صرفاً به �ليل �ينكه سرگرS كنند� � جالب 
هستند، پخش مي شوند � كساني كه 0/ ها �� پر�كند� مي كنند، �عتقا�% به محتويا9 0/ 
ند��ند،  �ما مطمئن هستند كه بر ��% كساني كه ���شا/ جمع مي شوند تا خبرها �� 

1. Rosnow     2. Gregory Bateson 
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بشنوند، �ثر مي گذ��ند. نير�% محرf �� تعريف لطيفه � شوخي بسيا� مشابه نير�% 
تفريح �   %�� $� �� صرفاً  0/ ها  (با�من، 1987)؛ $ير�  نو' شايعا9 �ست  �ين   fمحر
�يگر%   Bنيست. طنز، شيو تعريف بي ضر�  �ين  گا�  �لبته   � كند  تعريف مي   سرگرمي 
بر�% بير�/ �يختن عقد�  ها � كمبو�هاست. �ما شايعه صرفاً ��ستا/ خند� ��0 نيست، 
�فتا��   yتفا� �نعكا8 ��قعه �% �ست كه «�� جايي مشخص � $ماني معين  بلكه مدعي 
�ست». كساني كه شايعا9 �� با$گو مي كنند، �$ كساني كه صرفاً بر�% تفريح عموS قصه 
مي گويند، �جه بهتر% ���ند؛ $ير� شايعه پر��$ �طلاعاتي �� عرضه مي كند كه نا��، مهيج 
� �ثرگذ��ند � لذ� شيء با��$شي �� بر�% ��� � ستد �� �ختيا� ����. �� بر�بر عرضه 
�طلاعا9 با��$Z، پا��Z �� شا�% �يگر�/ �ست � �$ �ينكه با �قت به سخنا/ �� توجه 

مي شو�، لذ9 مي بر� (كاپفر�، 1380: 75).

�-  سخن بي هد<:  هنگامي كه �نسا/ با �يگر�/ معاشر9 ����، �گر حرفي بر�% گفتن 
ند�شته باشد، به پوچي مي �سد. �� �ين جاست كه شايعه � پچ پچ به ��� �نسا/ مي �سد � 
خلآ �� به طو� مطلوبي پر مي كند � به �نسا/ كمك مي كند تا به گفت �گو ���مه �هد. حاكم 
شد/ سكو9 بر سرسفر�، علامتي �ست كه به �نسا/ يا���0% مي كند �قت 0/ �سيد� 
�ست كه به مبا�لا9 متد��W شايعه � پچ پچ بپر��$�. محل لباسشويي عمومي �� گذشته، 
� �� عصر حاضر با$�� ��$، ��0يشگا� يا كافه، بهترين نقا+ ممكن بر�% شايعه پر��$% 
هستند. �� �ين �ماكن، مر�S تعد�� فر���ني �طلاعا9 �� � بدW مي كنند؛  چه ��ست � چه 
���n، � �ين تبا�W �طلاعا9 $�ييدB  نيا$ �نسا/ به جلب توجه � گفت �گو � بيا/ سخني 
سرگرS كنند� �ست. �$ 0نجا كه چند�/ علاقه �% به سخن گفتن ��با�B خو� ند��يم، �$ 
�يگر�/ سخن مي گوييم � حتي 0نگا� كه بي �هميت ترين سخن به ميا/ مي 0يد، هر كس 

چيز% بد�/ مي �فز�يد � �فته �فته، مطلب به شايعه مبدW مي شو� (كاپفر�، 1380: 76).

S-  �عو0 كر�): شايعه نوعي �عو9 نيز هست؛  $ير� سخن بد�/ حضو� �يگر% معنا 
ند���. گرگو�% بيتسو/35 نشا/ ���� �ست، هرگونه ��تبا+ � گفت �گو بين �� �نسا/ 
��گير، نوعي تعامل � تفاهم �يجا� مي كند. هنگامي كه ��با�B  شايعه �% با �يگر�/ به 
گفت �گو مي پر��$يم، �$ �� �عو9 مي كنيم تا با ما «شايعه سا$% كند � به طو� ضمني به 
�� مي گوييم» شما � من، به جا% 0نكه صرفاً به حر\ ها% بي ��$Z � صحبت ��با�� 
k0 � هو� بپر��$يم، بر�% يكديگر شايعه تعريف مي كنيم.» شايعه نوعي ��تبا+ عاطفي 
نيست  برمي �نگيز�. شايعه موقعيتي  مقابل  �� �� طر\  �خلاقي  �ظها�نظرها%   � �ست 
كه �� 0/ �طلاعا9 �� � بدW مي شو�، بلكه �� ��قع فر� �$ خو� سخن مي گويد، چر�كه 

شايعه چو/ غالباً ��با�B شخص ثالثي �ست، �يجا� ��بطه �� تسهيل مي كند. 
U-  تحكيم ��ستي: �� مجمو' شايعا9 � پچ پچ كر�/، �$ قدS هايي �ست كه �� جهت 
برقر��% ��بطه �جتماعي � تحكيم ��ستي ها بر��شته مي شو� � �$ طريق 0/ ها �حسا8 
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همسايگي � قوS �خويشي نيز تقويت مي گر�� (كاپفر�، 1380).
W-  جلب توجه:  �� مو��� معيني ممكن �ست �نگيزB �يژ� �% �جو� ��شته باشد كه هيچ 
��تبا+ موضوعي با ��ستا/ مطرG  شد� ند�شته باشد � ممكن �ست شايعه پر�كن صرفاً 
«�� پي جلب توجه باشد.» «من چيز% مي ��نم كه تو نمي ��ني». قر�� ��شتن �� موقعيت 
«0گا� بو�/»، موجب بالا �فتن �هميت شخص مي شو�. �قتي كسي ��ستاني �� تعريف 
مي كند، بر�% مدتي �� بر شنوند� �Z تسلط ����. �ين نو' ��ضا% تمايلا9 ممكن �ست 
بر�% كساني كه $ندگي شا/ خالي �$ هيجا/ � حا�ثه �ست، جا�بة بسيا� ��شته باشد 

(0لپو�9 � پستمن، 1373).

:-  پرخاشگر:: ممكن �ست به منظو� صدمه $�/ به �فر�� �يگر، شايعه �نتقاW يابد؛ 
به عبا�9 �يگر، يك نفر ممكن �ست قصد تهمت $�/، غيبت كر�/ � سپر بلا قر�� ���/ 

�يگر�/ �� ��شته باشد � بر�% �ين منظو� شايعه بسا$� (ستو��، 1380: 93).

Z-  بي پاسخ ماند) شبها0: �ين موضو' �� حالت ����: يكي �كا�يب � شايعا9 باطلي 
�ست كه ��$�نه ممكن �ست ��با�B مسائلي مطرG بشوند � طبيعتاً مسئولا/ مربو+ 
نمي تو�نند همو��� به �فع شبها9 مطرG شد�، بپر��$ند � نبايد با طرG هر شايعه �% به 
پاسخگويي 0/ مشغوW شوند � �$ مسئوليت � كا� �صلي خو� با$ بمانند. �� �ين مو�� 
بايد، �سانه ها بر حسب �سالت � �ظيفة خو�، به ��شنگر% ��ها/ عمومي بپر��$ند؛ 
بد�/ �ينكه خو� مر�K شايعه ها بشوند. حالت ��S شبهاتي �ست كه �� مو��  �خبا� 
 � تعريف  با  �يجا� مي شو� � شايعه پر��$�/   Sهن مر��ناگو�� ��   � تلخ  موثق، �لي 
بز�گ نمايي 0/ ها، به سمپاشي عمومي مشغوW مي شوند. �� �ينجا مسئولا/ حق ند��ند 
�بهاما9  يا توجيه نپذيرفتن 0/ ها، خو� بر  يا پاسخ ها% غيرمنطقي � ناكافي  با سكو9 

بيفز�يند � ميد�/ شايعه سا$% � شايعه پر�كني �� �� �ختيا� �شمن قر�� �هند. 

�-  شو[ به �
نستن، بد�) مطالعه � تحقيق: كنجكا�% بر�% ��نستن مطالب تا$� � 
�خبا� جديد، يك غريزB مفيد �سا$ند� �ست كه مي تو�ند شوy �نسا/ ها �� تحقيق � 
�قنا'  �$ طريق صحيح،  �ين كنجكا�%  �گر  باشد كه  بر ��% موضوعا9 مختلف  تأمل 

�سير�k نشو�،  مو�� سوء �ستفا�� شايعه پر��$�/ قر�� مي گير�. 
هر شايعه، مشتر% �يژB خو� �� ����. شايعا9 مالي عمدتاً �� بين جماعتي ��يج 
مي شوند كه بالا � پايين �فتن نر� با$��، بر ثر�9 0نا/ تأثير مي گذ���. �� �جتماعاتي 
كه مر�S �$ �حسا8 �منيت ���ني � �جتماعي لا$S برخو���� نبو�� � همو��� �ضعيتي 
�جتماعي � سياسي بيشتر متد��W �ست.  نامطمئن ���ند، شايعا9  مبهم، نامشخص � 
 � جنگي  تجهيز�9   � جنگ  به  مربو+  شايعا9  بيشترين  جنگ،  مثل  بحر�/  ��شر�يط 

پير�$% ها � ناكامي ها% سر����/ � سربا$�/، صلح، يا تشديد ��گير% �ست. 
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هما/ طو� كه قبلاً �شا�� شد، علا�� برشكا\ جامعه شناختي، سياسي، �جتماعي � 
 �� نيز  فر�%  �� مشخص مي سا$�، ���/ شناسي  قلمر� شايعه   Bكه محد�� فرهنگي، 
شايعة  مو��   �� پايلا��1   ،Wمثا بر�%  مي كند؛  �يفا  مهمي  نقش  شايعه،   $� تأثيرپذير% 
تجا�9 بر�گا/ سفيد، بر�سي � مطالعه نمو� � ��يافت $ناني كه بيش �$ همه نگر�/ 
شدند، $ناني «نسبتاً مسن (�� قيا8 با �كثريت مشتريا/ �ين فر�شگا� ها كه جو�/ بو�ند) 
� نه چند�/ $يبا» بو�ند، با�� كر�/ شايعه �ثر% خو�خو�هانه ��% 0نا/ مي گذ�شت:  
 Z$�� بدين ترتيب كه تر8 �$ �$�يد� شد/، �� 0/ ها �ين �حسا8 �� �يجا� مي كر� كه
�$يد� شد/ �� ���ند. $ناني كه �$ همه جو�/ تر � $يباتر بو�ند، شايعه �� صرفاً بر�% 
سرگرمي مطرG، � 0/ �� به خاطر هيجاني كه شايعه �يجا� مي كر� (� شايد هم به �لايل 

خو�پرستانه)، با$گو مي كر�ند. 
0$مايش جالبي، �ين تضا� �� �� �ضع كاملاً متفا�تي، نشا/ مي �هد. محققا/ تصميم 
 Wمثا بر�%  �ند�خت؛    ��� به  هر چيز شايعه   Bبا��� مي تو�/  0يا  كه  كنند  گرفتند كشف 
با   � بايستند  قهو� سا$%  �ستگا�  كنا�   �� تا  شدند  برگزيد�  كا�مند   ��  ،%� �����  ��
صد�% بلند بر�% يك �يگر تعريف كنند كه شنيد� �ند قهو� «بر�% �ستگا� عصبي �نسا/ 
مضر �ست � خطر�9 سرطا/ $�يي نيز ����». �$ نظر نظريه شايعه، �ين گفت �گو قاعدتاً 
مي بايست بيشترين �ثر �� ��% كساني كه بيشتر �� معر{ خطر بو�ند، يعني مر�مي 
�ما �� عمل نتيجه برعكس شد � كساني كه  كه بسيا� قهو� مي نوشيدند، مي گذ�شت، 
فر���ني  به  كه  0نا/   � ���ند   �� �حتماW صحت شايعه  بيشتر  مي نوشيدند،  قهو�  كمتر 
قهو� مي نوشيدند، شايعه �� نپذيرفتند. صر\ نظر �$ �ينكه هيچ ��بطة منطقي بين قهو� 
� سرطا/ �جو� ند���، 0/ ها �$ 0/ �� شايعه �� نپذيرفتند كه پذيرفتن 0/ باعث مي شد 

خو� �� �ضعيت متضا� قر�� بگيرند (ناهماهنگي شناختي، فستينگر2).
معين   /0 پذيرفتن   ��  �� شايعه  نقش  $ير،  عو�مل  به  توجه  با  مي تو�/  ��مجمو' 

كر�. 

جنس: شيمانف3 � جنكينز4 (1992) به مطالعاتي �شا�� مي كنند كه �� 0/ ها پيشنها� شد� 
عاطفي  $نا/، متفا�9 �$مر��/ ��كنش نشا/ مي �هند � نسبت به نيا$ها% �جتماعي – 
ژ�كلين6   � ماكوبي5  نظر  طبق  هستند.  همكا�تر   � حامي تر  حسا8 تر،  گر��  �عضا% 
(1974)، $نا/ به همة  �نو�' تحريكا9 �جتماعي علاقه مند ترند � به �ختلالا9 ��تباطا9، كه 
�� سرنخ  ها% �جتماعي نهفته �ند، حسا8 تر هستند � علاقه بيشتر% به مر�S � ظرفيت 
بيشتر% بر�% �يجا� ���بط بين فر�% �$ خو� نشا/ مي  �هند. ��Z ��تبا+ $نا/ نيز 
حساسيتي �� منعكس مي كند كه �� مقولا9 �جتماعي �$ طريق همكا�% � حمايت 0شكا� 
1. Paillard     2. Festinger 
3. Shimanoff     4. Jenkins 
6. Macdoby     6. Jacklin 
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ليفتن3 (1985) نشا/ مي �هد كه �شد  �ست (كر�18 � ما�كو28، 1933). به علا�� 
�خلاقي $نا/ مربو+ به شخصيت � هويت �جتماعي �ست (پندلتن، 1998).

�� ��قع �گر $نا/ با ��تباطا9 ميا/ فر�% بيشتر ��گير هستند � �نرژ% قابل توجهي 
به كا� گر�� �ختصا� مي �هند. بنابر�ين 0نا/ به �حتماW $يا� بيشتر �$ مر��/ �� ��ند 
�غلب �� جامعه ��  به علا�� چو/ $نا/  (پندلتن، 1998).  �نتقاW شايعه ��گير هستند 
بنابر�ين مطابق  ��تباطي ���ند.  به كاناW ها%  حاشيه قر�� مي گيرند، �سترسي كمتر% 
كاناW ها%  به  بو�  خو�هند  مجبو�  مر��/   $� بيشتر  $نا/   ،(1966) شيباتاني  �يدگا� 

غير�سمي ��تبا+ مانند �نتقاW شايعا9، متوسل شوند (پندلتن، 1998).
�ين مسئله ناشي �$ 0/ �ست كه $نا/، $��تر �$ مر��/ به  �حشت مي �فتند؛ نه به 
علت �ينكه ��تاً 0ما�گي ���ني بر�% تر8 ���ند، بلكه به �لايلي كه كاملاً عيني �ست، 0نا/ 
مستقيماً نگر�/ كمبو� مو�� غذ�يي � عدS �منيت 0يند�، كو�كا/ خو� هستند. �� گذشته، 
�$ 0نجا كه شوهر�نشا/ �$ خانه بسيا� ��� بو�ند، خو� � فر$ند�/ �� �فر�� بي پنا� � 
بي �فا' مي يافتند � جا/ خو� �� �� خطر مي �يدند، لذ� �� 0/ $ما/، $نا/ ��لين كساني 
بو�ند كه شايعا9 بر 0نا/ �ثر مي گذ�شت � همين نكته �� قر/ حاضر صدy مي كند. �$ 
0نجا كه $نا/ مسئوW جا/ كو�كا/ � تجديد حيا9 (توليد مثل) هستند، خو� �� بيشتر �$ 

مر��/ �� معر{ خطر مي بينند (كاپفر�، 1380). 


نسجا� گر��: هرچه گر�� فشر�� تر � صميمي تر باشد، شبكة تبا�W خبر � ��تبا+ �� 
0/ محكم تر � منسجم تر �ست � خبر با سهولت بيشتر% به همة �عضا% 0/ مي �سد. 
برعكس، �گر �� گر��، ��تباطا9 �جو� ند�شته باشد، مد9 ها طوW مي كشد تا شايعه به 

همه برسد. 

�يژگي ها: شخصيتي: به نظر مي �سد كه برخي �$ �يژگي ها% شخصيتي مانند مطابقت 
با �نتقاW شايعه ��بسته باشند. عموماً �فر��% كه به ��حتي تحريك مي شوند، �فتا�شا/ 
�� �$ طريق �ستاند���ها% خا�جي هد�يت مي كنند � به مطابقت مستعد هستند، ��حت تر 
�$ �يگر�/ تحريك مي شوند � �� نتيجه، ممكن �ست بيشتر ��گير �نتقاW شايعه باشند 
مي تو�/  شايعه گويي،   � شايعه پذير%  بر  مؤثر  شخصيتي  عو�مل   $�  .(1990 (پندلتن، 
 Sبه سا�� لوحي � $��با��%، $���نگيختگي، پرگويي، غيبت، �يستايي شخصيت � عد

�عتما� به نفس �شا�� كر� (�فر�$، 1383).

ميز
) فعاليت ها: 
جتماعي: مر�مي كه به نحو% گستر�� تر �� فعاليت ها% �جتماعي 

1. Cross      2. Markus 
3. Lifton 
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مثلاً  هستند؛  گوشه گيرها   $� مستعدتر  شايعه  �نتشا�   �  Zپذير  �� مي كنند،  شركت 
خانم ها% شاغل �� بير�/ �$خانه، �� مقايسه با خانم ها% خانه ���، شايعا9 بيشتر% �� 
 ،1943 Wتبليغا9 جنگ 0مريكا �� سا B���� Zشنيد� � منتشر مي كنند. بر �سا8 گز��
�$ بين كساني كه �� �سته بند% «فعاW �� �جتما'»  قر�� ��شتند، 60 ��صد عامل �نتشا� 
شايعه تشخيص ���� شدند، �ما �$ بين �فر��% كه يك $ندگي نسبتاً منز�% ��شتند، تنها 

30 ��صد �ين چنين بو�ند (0لپو�9 � پستمن، 1373).

منبع شايعه: كاتز�لا$���8 (1955) بيا/ مي كنند كه �ين �حتماW �جو� ���� كه شايعا9 
كه توسط �هبر�/ فكر% پخش مي شوند، نسبت به شايعاتي كه �$ طر\ سايرين پخش 
 Wمي گر�ند، با��كر�ني تر هستند. مشخص �ست كه �هبر�/ فكر% كه شايعا9 �� �نتقا
مي �هند، بايد بيشتر �$ �هبر�/ غيرفكر%، كه شايعا9 �� �نتقاW مي �هند، معتبر باشند 

(پندلتو/، 1998).

3.  �سته بند: شايعا0 
 $� باشد.  متفا�9  مي تو�ند  مختلف  جو�مع   � جمعيت ها  بين   �� شايعا9  نو'  فر���ني 
0نجايي كه شايعا9 �� خصو� موضوعا9 حا� �جتماعي شكل مي گيرند، طبيعي �ست 
كه بر�% شناخت � �سته بند% 0/ ها، تد�ين �صوW � قو�عد ضر��% مي باشد. بايسا�1 

(1928) جامعه شنا8 ��سي، سه نو' �سته بند% �� بر�% شايعه برمي شما��: 


لف-  تقسيم بند: شايعه بر 
ساc محك Sماني: شايعة خزند�: �� مي گويد يك نو' 
شايعة  خزند� �جو� ���� كه به ��0مي گسترZ مي يابد � به همر�� �حساسي مملو �$ 
��$���%، ���K مي يابد تا به مر�� همه �$ 0/ باخبر شوند. �� �ين �سته بند% شايعا9 

غيبت گويانه، كه �نو�' حو��� مصيبت با� �� پيش بيني مي كنند، قر�� ���ند. 
يا  مخاطر�9  �ينكه  �ليل  به  شايعا9  �ين  هستند.  0تشي  ماهيتاً  �يگر،  نو'  شايعا9 
�عد� ها% فو�% �� طرG مي كنند، همچو/ 0تشي كه چوk �� مي سو$�ند، به سرعت منتشر 
شد� � جامعه �� طي مدتي بي نهايت كوتا� ��برمي گيرند. شايعا9 حا�% موضو' ها% 
عظيم  پير�$%  يا   � فر�گير  مصيبت ها%   � فجايع  بز�گ،  تصا�\ ها%  يا  خشونت با� 

��$ما/ جنگ �� �ين �سته بند% قر�� مي گيرند. 
نو' سوS، شايعا9 غو�� هستند. �ين نو' شايعا9 بر�% مدتي ���K ���ند � بعد 
$ير k0 �فته � مجد��ً به هنگاS ظهو� شر�يط مناسب سر بر����0 � شايع مي شوند 

(0قابيگ لو، 1381).

1. Bysaow 
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��يافت  كانا��يي  ���/ شنا8  0ير�ينگ1،   :dموضو  cسا
 بر  شايعه  تقسيم بند:    -6
 �� �صلي  موضو'  شش   Zكشو�  �� جنگ  $ما/   �� شد�  منتشر  شايعا9  كه 

��برمي گيرند:
1)  �حشت، نفر9 � مرگ؛
2)   �سر�\ � خوشگذ��ني؛

3)   تجا�$ نظامي � به مخاطر� �فتا�/ �منيت؛
4)  �حساسا9 ضد�نگليسي؛

5)  نيا9 ��لت �� خصو� جير� بند%، �مو� مالي � سربا$ گير%؛
6)  بي كفايتي �� ����B �مو� جنگ.

L-  تقسيم بند: بر 
ساc سطح ��ند پيد
يش شايعه � منشأ e): �� يك تقسيم بند% 
جديد توسط كاپفر� (1990) بر �سا8 �� سطح ��ند پيد�يش شايعه (خو�جوZ � به 
عمد بر�نگيخته) � سه سطح منشأ شايعه (حا�ثه، جزئيا9 � تخيلا9 صر\) شايعا9 به 

شش �سته تقسيم مي شو�:
تخيلا0 صر< جزئيا0     حا�ثه      

3 2 1 خو�جو�

به عمد بر�نگيخته شد�

��ند

6پيد�يش شايعه 5 4

�نو�' شش گانه شايعا9 كاپفر� (كاپفر�، 1380)

بر�سا8   �� شايعه  
) شناختي): �� (معيا�  
نگيزشي  معيا�  تقسيم بند:  شايعه    -�
معيا� �نگيزشي (معيا� ���/ شناختي) مي تو�/ به صو�9 $ير گر�� بند% كر�:

شايعة شيطاني:  شايعه هايي كه مبتني بر تر8 باشند، «شايعه ها% شيطاني2» ناميد� 
 Bشايعه ��با� Zپذير Bيك جامعه �$ چيز% مي ترسند، 0ما� Sمي شوند. $ماني كه مر�
 Sها�بو�3، مر� Wبعد �$ حملة ژ�پن به «پر Wموضو' تر8 خو� هستند؛ به عنو�/ مثا 
نا�گا/  �عظم  بخش  �ينكه  بر  مبني  شايعه هايي  $ير�  بو�ند؛  ترسيد�  شد9  به  0مريكا 
كشو�شا/ �� �قيانوS��0 8 نابو� شد�، پخش شد� بو�. �لبته خسا�9 ها% ����� $يا� 
بو�، �ما پنها/ نگه  ��شتن بخشي �$ ��قعيا9 � جلوگير% �$ تر8 مر�S، حكايت هايي 

مبالغه 0ميز � با��نكر�ني به صو�9 شايعه منتشر كر�� بو�. 

1. Irving     2. Bogey Rumors 
3. Perl Harbour     
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ماهيتاً   � بو��  مبتني  تر8   � تخيلا9  بر  كه  شايعه هايي  هر�8 ��0:  شايعه ها% 
با پخش  هشد���هند� باشند، «شايعه ها% هر�8 1��0» خو�ند� مي شو�؛ مثلاً همزما/ 
گز��Z هايي مبتني بر شكست � نز�يك شد/ سربا$�/ �شمن، شايعه هايي �$ �ين قبيل 
مطرG مي شوند. خطر �ين گونه شايعه ها 0/ �ست كه هر كس شايعه �� با�� مي كند � 
معمولاً �فتا�ها% ناگهاني � خشونت 0ميز � همر�� با فر�� �$ خو� نشا/ مي �هند. �فتا� 
همر�� با فر��، خو� به يك شايعه تبديل مي گر��؛ $ير� مر�مي كه 0/ �� مي بينند، به فكر 

فر�� مي �فتند � �� �ين موقع �ست كه شايعه صو�9 ��قعيت به خو� مي گير�. 
��يايي2»  «شايعه ها%  باشند،  مبتني  �ميد  بر  كه  شايعه هايي  ��يايي:  شايعه ها% 
ناميد� مي  شوند. �ين گونه شايعا9 فر� �� �� تخيلا9 � تفكر�9 ��0$مند�نه فر�مي برند 
� �% �$با�� كر�/ � تكر�� چيزهايي كه �ميد��� �ست حقيقت ��شته باشد، لذ9 مي بر�. 
مثلاً  مي شوند؛  پخش   ،Sمر�  �� خوشايند  �حسا8  �يجا�  سبب  به  شايعا9  �ين گونه 
بلافاصله پس �$ حملة ژ�پن به بند� پرW ها�بو� �ين شايعه �نتشا� پيد� كر�: «ژ�پني ها، 

سوخت � تد��كا9 جنگي كافي ند��ند.» (ستو��، 1380: 98).
به طو� �ختصا� مي تو�/ گونه شناسي شايعا9 �� بر �سا8 محو�ها% $ير مو�� 

�شا�� قر�� ���:
1)  �$ جهت موضو'؛ 2)  �$ جهت �هد�\؛ 3)  �$ جهت تأثيرگذ��%؛ 4)  �$ جهت ��ستي 
يا نا��ستي؛ 5)  �$ جهت سطح گسترB 0/؛ 6)  �$ جهت �صوW يا عدS �صوW به هد\؛ 

7)  �$ جهت معر�\ يا منكر بو�/ (مسعو�%، 1376).


ئه �
� حل ها: كا�بر�: �� مقابله با شايعه�
��n ها: پيشگير:، كنتر� � 
1.  پيشگير: � كنتر� شايعه 

هر شايعه ��$% پديد مي 0يد � ��$% �$ ميا/ مي ���. �� ��قع هيچ چيز سحر0ميز% 
�مر  بد�   $� لذ�   � مي باشد  پايا/، جزء ساختا�  بلكه  ند���؛  پايا/ شايعه �جو�   Bبا���
�جتناk ناپذير �ست. شايعه طي ���B حيا9 خو�،  فرسو�� مي شو� � منشأ نابو�% خو� 

�� به �جو� مي ���0. �لايل مختلفي بر�% ناپديد شد/ شايعه مطرG �ست.

عو
مل مؤثر بر كنتر� شايعه
كه  مي شو�  باعث   � هستند  �ساساً سرگرS كنند�  شايعا9  �كثر  S��گذ�:   توجه  
لف-  
گفت �گو ���مه يابد � �$ كسالت � ملالت جلوگير% مي كنند. هرگا� محتو�% شايعه چند�/ 
جلب توجه نكند، عمرZ نز�يك به پايا/ �ست؛ هما/ گونه كه عمر �خبا� كهنة  ��$نامه ها 
پايا/ مي �سد. �ين �خبا� چند ��$% �� صفحة ��W، ظاهر مي شوند، سپس به صفحا9 
��S � سوS منتقل مي گر�ند � �فته �فته كا�شا/ به صفحة 0خر � ستو/ خلاصة �خبا� 

1. Panic Rumors    2.A Pipe – dream rumors 
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 Sبه معنا% 0/ نيست كه �يگر شايعه �� با�� ند��ند، بلكه مر� Sعلاقة مر� Sمي كشد. عد
صرفاً صحبت ��با�B 0/ �� فعلاً خاتمه ���� �ند � به سر�n خبرها% �يگر% �فته �ند. 

 Bپديد تنها  نه  مبالغه  شايعه،   �� مي شو�.  پاشيدگي  هم   $� باعث  مبالغه  مبالغه:    -6
 �عوجاجي � نوعي بيما�% نيست، بلكه پديد� �% كاملاً منطقي معمولي �ست. شايعه �� 
مي تو�/ نوعي مبا�له كالا ��نست. �� ��ند شايعه، 0نگا� كه �فر�� بسيا�% �� شايعه 
سهيم مي شوند، ��$Z 0/ به شد9 �فت مي كند � لذ� شايعه متوقف مي شو�. �ما پايا/ 
 Sشايعه به معني نابا��% نيست، بلكه �ين پايا/ صرفاً سكوتي موقتي �ست؛ $ير� مر�
�يگر به ��ند ��� � ستد ��با�B �ين كالا% خبر% خا� خاتمه ���� �ند. �$ 0نجا كه تمامي 
�عضا% گر�هي كه �ين خبر بر�يشا/ �هميت ����، �$ محتو�% شايعه مطلع شد� �ند، �يگر 
�نتقاW 0/ ��$شي ند���. پايا/ ناگهاني شايعه نتيجة منطقي سرعت پخش 0/،  يعني �فت 

شديد �� توسعة �نتشا� 0/ �ست (كاپفر�، 1380: 76).
شيوB «گلولة برفي» تنها ��� بقا% شايعه � شر+ لا$S بر�% تد��S 0/ �ست. �� ��قع 
تكر�� مكر��9 � با$گويي عين مطلب بد�/ هرگونه تغيير، ��$Z هر خبر% �� �$ بين 
مي بر� � ���يت بد�/ �خل � تصر\ � كلمه به كلمة شايعه، به سرعت به پايا/ �سيد/ 
0/ �� شتاk مي بخشد. �گر همه، �$ محتو�% 0/ 0گا� باشند، يا �ينكه فكر كنند كه 0گا� 
 ���� بسيا�   Wحتما� $ير�  بگويد؛  ��با�� �Z سخني  نمي كند  �يگر كسي جرئت  هستند، 

مو�� �ستقباW قر�� نگير�. 
برعكس، ��ند ��يم �فز��/ جزئيا9 � يك كلاn � چهل كلاn كر�/، شيو� هايي بر�% 
��تقا% ��$Z شايعه هستند � تد��S ��تباطا9 ���/ گر�هي �� ميسر مي سا$ند. ��ند 
گلوله برفي گر�يش عجيبي نيست، بلكه ��ند ��گير% �ست �$ تبا�W �طلاعا9 كه بد�/ 

0/، شايعه تد��S نمي يابد. 

L-  تغيير �� 
�ضاd: شايعه،  گو�هي بر ��ضا' موجو� �ست � �گر ��ضا' تغيير كند، 
شايعه علت �جو�% خو� �� �$ �ست مي �هد � فو��ً خاموZ مي شو�؛ $ير� �يگر �بطي 
به ��ضا' ند���. برخي �$ شايعا9 ظاهر�ً �� بر�بر فرسو�گي ناشي �$ گذشت $ما/، 
برخي شايعا9،   كر�:  ���ئه  بدين شكل  مي تو�/   �� �مر  �ين  توضيح  كنند.  مي   مقا�مت 
مخاطبا/ جديد پيد� مي كنند كه شايعه �� بر�% ��لين با� كشف كر�� �ند � فكر مي كنند كه 
خبر بسيا� ��n تاييد  شد� �% �� يافته �ند. برخو�� نامناسب با شايعه مي تو�ند مقا�مت � 

سماجت 0/ �� �فز�يش �هد. 
�گر شايعه صرفاً بر�% گذ��ند/ �قت مطرG گر��، فر�موZ مي شو�. �$ سو% �يگر، 
�� مو���% كه تشويش، شديد �ست � عو�طف ��مر$ بحر�/ قر�� ����، نبايد تصو�كر� 
كه �ثر% باقي نمي ماند. سكوتي كه پس �$ شايعه فر� مي �سد، مي تو�ند گمر�� كنند� باشد. 
�تفاقي ��%  با$ مي گر�� � گويي  قبلي خو�  به �ضع  هر كسي  $لزله، ظاهر�ً   $� پس 
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 Wتنها تعا� پايين تر تو�� ها% عظيمي جابه جا شد� �ند �  �ندكي  �ما  نيفتا�� �ست؛   $مين 
موقت برقر�� گر�يد� �ست � تا $ماني كه تنش ها% $ير$ميني �جو� ���ند، با$ ��$% 
نامعلوS، �� 0يندB  ناشناخته، تو��  ها $ير � �� مي شوند. به همين شكل، 0نگا� كه سكو9 
با$مي گر�� � بر شايعه چير� مي شو�، بايد به يا� ��شت كه �ين سكو9 تا �بد بر $مين 
حاكم نمي ماند � �ين شايعا9 پس �$ سكو9، گفته ها% كليشه �% �� تقويت مي كنند؛ چر�كه 
�نسا/ ها �� ���/ خو� مكانيزS ���/ شناختي فوy �لعا�� �% ���ند كه با 0/ به محيط 
�طر�\ تعا�W مي بخشند. �گر ��با�B شخص يا گر�� يا كشو�% بد��ًَ تصو�% �� �هن 
فر�% شكل بگير�، ��% ��$يابي ها% بعد% �� �$ حقايق، �ثر مي گذ��� � �� شكل گير% 
0/ ها نقش ����. بدين ترتيب كه 0نچه با تصو��9 �هني ��، �قيق فر{ مي شو� � هرچه 

كه با 0/ ها تضا� ��شته باشد، غيرعا�% تلقي مي گر��. 0نگا� كه تالير�ند1 گفت:
«مو�ظب تصا�ير �هني ��لية خو� باشيد،  �� 0/ ها حقيقت نهفته �ست»، نمي ��نست 

كه ��با�� 0ثا� 0/ ها بر ساختا�ها% �هني، صحبت مي كند. 
به خاطر همين بينش عمد% � �نتخابي �ست كه ما مي تو�نيم �$ جهاني كه به هيچ 
�جه پايد�� � باثبا9 نيست، محيط تعا�لي � باثباتي بسا$يم. �گر صفتي �� بر�% شخص 
يا گر�هي قايل شويم، �$ �قت تشخيص خو�ما/ �� ��$يابي ��ليه، مبهو9 مي گر�يم؛ 
��صو�تي كه �� حقيقت �سيرمكانيزS ���/  شناختي خو� هستيم (كاپفر�، 1380: 79).


ئة �
� حل ها: كا�بر�:�
  .2
�� نگا� �ين مد���نة مر�S ما2، هر كس نسبت به كوچك ترين عمل، �فتا� � ��كنش خو� 
مسئوW شناخته مي شو�؛ به نوعي يك نظاS ���/ كنترلي، حاكميت بر �عماW � سكنا9 ما 
���ند � �نسا/ مسئوW، �نساني �ست كه عنا/ كا�كر�ها% خو� �� به �ست تعقل، �نديشه، 
�عتقا��9 � با��ها% خو� بسپا��. با �ين حاW �ين طو� به نظر مي �سد كه بخش �عظمي 
�$ تو�/ �سانه �% � مطبوعاتي هر جامعه  �%  بايد صر\ جلوگير% �$ با��پذير% شايعه 
�طلاعا9  � گر�Z صحيح  �خبا�  موقع  به   Wنتقا�  �� �عتما�، شفافيت � سرعت  شو�. 
�� جامعه، نقش بسيا� مؤثر% �� پيشگير% �$ �قو' � شيو' شايعه ����. گذشته �$ 
جنبه ها% فرهنگي � �جتماعي خا� هر جامعه،  كه نوعي ��كنش � حساسيت �� ��مقابل 
شايعه �يجاk مي كند، �صولاً مسئولا/، تصميم سا$�/ � تصميم گير�/ هر جامعه نبايد 
�ين   �� هرچند  فر�گير شو�.  �مر%  �$ شايعه،  � سياسي  �بز��%  �ستفا��  �هند  �جا$� 
مسئولا/   ،Sمر�  Bسا$ند تعامل  ليكن   � گذ��ند،  تأثير  بسيا�%   Bعناصرپيچيد عرصه 
 ،S�� جهاني  جنگ  طي   .���� شايعا9  كاهش   �� نقش چشمگير%  �سانه،   kصحا�  �

1. Talleyrand 
2- �لا تقف ما ليس لك به علم �/ �لسمع � �لبصر � �لفو�� كل ��لئك كا/ عنه مسئولا (سو�� �سر�، 0يه 
35): �$ 0نچه نسبت به 0/ ��نش ند��%، پير�% مكن، همانا گوZ، � �يد� � �W هر كد�S  �$ 0/ ها 

مو�� سؤ�W هستند.
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به $��% چهل  ��� كه   Sنجا� �قد�مي  تر��لر1  ناS هر�لد  به  ��$نامة معر�\ بوستو/، 
��$نامة پرشما�گا/ 0مريكايي � نيز مجلا9 متعد� كانا��يي، 0/ �� به كا� بر�ند. 

بين ما�8 1942 � �سامبر 1943، ��$نامة مذكو�، ستوني به ناS «كلينيك شايعه» 
به صو�9 هفتگي چاپ مي كر� كه كا�Z تكذيب شايعا9 جا�% بو�؛ شايعاتي كه �� 

ميا/ مر�K��� S ��شتند � خو�نندگا/ يا مخبر�/ �� �ختيا� نشريه قر�� مي ���ند.
با كمك ���/ شناسا/ كلينيك شايعه، تفسير �ينكه چر� � به چه �لايلي شايعة خاصي 
موجب شيفتگي مر�S گر�يد�، شرG ���� مي شد. تاكتيك 0/ ها �ين بو�كه نشا/ �هند �گر 
«0نجا كه ��� هست 0تش هم هست»، صحت ��شته باشد، 0تش همو��� ���/ ما قر�� 

���� � نه �� حقايق مفر�{. 
مؤثر  «كلينيك شايعه»   Zتلا كه  مي شو�  �ستبا+  مزبو�  ��$نامة   Sقا�� 0ما��   $�

بو�� �ست. 
كساني كه به طو� مرتب مقاله �� مي خو�نند، نسبت به كساني كه گا� گا� مقاله �� 
مي خو�ندند، كمتر شايعه �� با�� مي كر�ند. تجزيه � تحليل �نجاS گرفته، نشا/ ��� كه 
�ين �ثر، نتيجة �نتخاk �ختيا�% خو�نندگا/ نبو�� �ست؛ $ير� كساني كه هرگز شايعه �% 
�� با�� نمي كنند، گر�يش بيشتر% ���ند كه ��$نامه بخو�نند ��$ منابع �سمي، كه مو�� 
�عتما�شا/ هست، خبر كسب كنند. �� حقيقت، �فو� مقالا9 كلينيك، نه تنها علاجي بر�% 

شايعا9 بو�، بلكه عاملي �� جلوگير% �$ بر�$ 0/ ها نيز شد. 
�نتشا� شايعه � خنثي كر�/   $� پيشگير%  يا ��Z هايي مي تو�ند ��   Z�� ��تخا
0ثا� مخرk 0/، مؤثر ��قع شو� كه با توجه به ماهيت ���ني – �جتماعي شايعه � علل 
� �نگيز� ها% توليد � شيو' 0/ طر�حي شد� باشد. بر همين �ساZ�� ،8 هايي بر�% 

پيشگير% � مقابله با شايعا9 توصيه مي شو�. 
نپ (1944) بر�% جلوگير% �$ �فز�يش شايعا9، پنج توصيه �� ���ئه كر�� �ست كه 

بسيا� جالب هستند: 
1- مر�S بايد �عتما� كامل به «�سانه ها% �سمي» (���يو، تلويزيو/ � مطبوعا9)  ��شته 
باشند تا �حسا8 نيا$ بر�% �ستيابي به �طلاعاتي كه �$ طرy �يگر حاصل مي شو�، 

نكنند. 
2- عموS مر�S بايد به �هبر�/ خو� �عتما� كامل ��شته  � مطمئن باشند كه حكومت 

بر�% حل مشكلا9 ناشي �$ بحر�/ يا جنگ �� حد تو�/ تلاZ مي كند. 
3- هرگا� �تفاقي مي �فتد، بايد به سرعت «� با بالاترين ميز�/ ممكن �$ �طلاعا9» منتشر 
بي پاسخ   � ميا/ مر�S مطرG مي گر�ند   �� بي مقدمه  كه  �$ سؤ�لاتي  شو�. شايعه 
مي مانند، نشئت مي گير�. شايعا9،  نيا$ به ��f حو��� ��،  �� مو���% كه شو�هد 

گويايي بر�% پاسخ نيست،  ��ضا مي كند. 

1. Herald Traveler 
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4- پخش �طلاعا9 �لز�ماً به معنا% 0/ نيست كه همه، 0/ �� ��يافت مي كنند � لذ� بايد 
 �� 0گاهي  خلأ ها%  «بايد  برسد.  همه   Zگو به  �سمي  گز��Z ها%  كه  كر�  كا�% 
پر كر�.» (نپ به عنو�/ مثاW برگز��% «جلسا9 تعليمي» �� كه �� 0/ ها سربا$�/ 

مي تو�نستند ��با�B هر موضوعي سو�W كنند � پاسخ بشوند، مطرG مي كند)
5- �$ 0نجا كه بي حوصلگي موجب توجه � علاقه به كوچك ترين شايعه مي شو� ($ير� 
شايعه يكنو�ختي $ندگي �� كاهش مي �هد) بايد مر�S �� �$ بيكا�% ��� كر� ��ين 
�مر تنها �$ طريق �شتغاW به كا� � سا$ما/ �هي ��قا9 بيكا�% � فر�غت مر�S ممكن 

�ست (كاپفر�، 1380).
همچنين علا�� بر مو��� فوy مي تو�/ بر�% مقابله با �نتشا� شايعه، نكا9 $ير �� �� 

نظر گرفت:
-  تلاZ �� جهت �فز�يش �منيت ���ني � �جتماعي مر�S � $���/ �ضطر�k � نگر�ني 

عمومي؛
-  ��نش �فز�يي عمومي � تعميق بينش مر�S؛

-  هماهنگي � ثبا9 �� �طلا' �ساني � بيا/ ��يد��ها؛
-  خنثي كر�/ شايعه،  كه به سه شكل بي توجهي به شايعه ها% ضعيف � عدS تكر��شايعه، 
تأييد حقايق � صد�� بيانية �سمي بر�% تنوير �فكا� � $���/ 0ثا� مخرk شايعه �$ 

سو% مسئولا/ � كا�گز���/ �نجاS مي پذير�؛
-  برگز��% جلسا9 حضو�% � گفت � شنو� صميمي؛

-  پرهيز � �جتناk مسئولا/ �$ �تخا� سياست مخفي سا$% � پوشاند/ حقايق، مگر �� 
مو��� ضر��%؛

-   �ستفا�� هد\ مندتر �$ تريبو/ ها، مجالس � محافل علمي � مذهبي �� بيا/ حقايق � 
��قعيا9 با پرهيز �$ خر�في گر�يي؛

مسئولا/   Wمو��  � ����يي  ها  �علاS صو�9  با   kمخر شايعا9  پخش   $� پيشگير%     -
مملكتي با توجه به قانو/؛

-   �تخا� � �بلاn سياست ها% ��هبر�% نظاS �� $مينة �طلا' �ساني � تبليغا9 با توجه 
به سند چشم �ند�$ بيست  ساله؛

-   لز�S با$نگر% �� ساختا� ����% كشو� به منظو� �حتر�$ �$ مو�$% كا�% �ستگا� ها% 
�طلا' �ساني �� بخش ها% مختلف ��لتي، خصوصي � تعا�ني؛

-   لز�S توسعة فرهنگ پرسشگر%  �$ سو% مر�S � بالعكس؛
-   توسعة فرهنگ پاسخگو بو�/ مسئولا/ �� مقابل مر�S � بالعكس.

پليس، 
منيت عمومي � شايعا0
�يفا% نقش � مسئوليت �جتماعي � سا$ماني خو� همو��� ��يكر�  پليس �� ��ستا% 
پيشگير% �$ �قو' جرS � جنايت، � به هنگاS بر�$ � �قو' جرS برخو�� با مجرما/ �� 
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به عهد� ����. 
معمولاً �� يك جامعه بخشي �$ �قشا� مختلف با توجه به $مينه ها% �نجاS بز� � 
��تكاk ناهنجا�% ها% �جتماعي، �ست به �عماW خلا\ قانو/، مقر��9 � عر\ حاكم 
بر �جتما' مي $نند. �لبته، به هما/ نسبت كه نو' جرS، عو�مل پيد�يش 0/ � $مينه ها% 
�مر�$%  جو�مع  خا�  پيچيدگي  جر�يم  بر�$   � ظهو�   �� علي  �قتصا�%   � فرهنگي 
شد� �ست، ضر��9 0ما�گي، �قو\ � 0گاهي، بينش � �حاطة پليس �� مو�جهه با �ين 
نو' جر�يم نيز �جتناk ناپذير �ست. به �يژ� شر�يط جامعة  كنوني ما، كه �� حاW گذ�� 
ظر�فت   � �$ حساسيت  �ست،  توسعه يافته   � پيشرفته  جامعة  يك  به  سنتي  جامعة   $�
خاصي �� �ين ���� برخو���� مي باشد كه �ين �مر نقش � �ظيفة  پليس �� �� تعريف � 
تبيين جديد �$ جرS � جنايت، سنگين تر مي كند؛ به سخن �يگر �مر�$� پذيرفتني نيست 
�حقاy حقوy شهر�ند% �  �تصاW $نجير� حاكميت ��  �$ حلقه ها%   �� پليس خو�  كه 
 $�  � ��نسته  نيا$ مر�S جد�  با�$ترين   � به عنو�/ �صلي ترين  �منيت   � نظم  برقر��% 
�نجاS مسئوليت خو� شانه خالي كند. پر��ضح �ست كه به ��عا/ تمامي صاحب نظر�/ 
� ��نشمند�/ �جتماعي �مر�$� پليس جزء $حمت كش ترين � �لسو$ترين �قشا� جامعه 
محسوk مي شو� كه �� �شو��ترين شر�يط نيز �$ �نجاS �سالت � �ظيفة خو� كوتاهي 
نكر�� � به صو�9 معنا���% تو�نسته �ست تعامل �جتماعي � عاطفي نسبتاً قابل قبولي 

�� با مر�S برقر�� كند. 
�لبته �ين بد�/ معنا نيست كه بخو�هيم بر كاستي ها � نقايص موجو� �� �ين حو$� 
سرپوZ بگذ��يم، بلكه به $با/ �يگر مي خو�هيم بگوييم �� بسيا�% �$ جو�مع پيشرفته 
�مر�$% كه �صولاً به بهر� گير% �$ 0خرين فنا��% ها% �طلاعاتي، �لز�ما9 برخو��ها% 
چالشي � حتي چهر� مر�S  �پليس �� به نسبت قابل توجهي كاهش ���� �ند، شناخت � 
�ستفا�B بهينه �$ $مينه ها% ��تباطي بين پليس با مر�S مي تو�ند محو�ها% جديد% �� 
�� قالب مشا�كت مر�S �� فر�يند برقر��% نظم � �منيت مو�� توجه جد% قر�� �هد. 
�گر خو�ستا� ��تقا � �فز�يش كيفي $مينه ها% عامل � مشا�كت بين فعاليت ها% پليس 
با مر�S � بالعكس هستيم، بايد �� �ين $مينه سرمايه گذ��% لا$S � �تخا� ��هبر�ها � 
مكانيزS ها% �جر�يي � عملياتي خا� �� مدنظر ��شته باشيم تا ضمن پرهيز �$ تقابل ها% 
غيرضر��%، كه عمدتاً موجب كاهش منزلت � جايگا� پليس �� جامعه، �تلا\ منابع، 
�نرژ% � سرمايه ها% ما�% � معنو% مي شو�، ��$ به ��$ شاهد �شد � شكوفايي 
تعاملي  � پيوستگي بيشتر بين مر�S با پليس باشيم. �� �ين بخش �شا�� بسيا� كوتا� 

� �جمالي به ��تبا+ شايعا9 � عملكر�ها% پليس خو�هيم ��شت.
شايعا9 بر كا�كر�ها � چگونگي �جر�% مأمو�يت � �ظايف پليس (به صو�9 فر�% 
�ندكي بيشتر توجه   Sبه گفت �گوها% ميا/ مر� � گر�هي) تاثير مي گذ���. كافي �ست 
كنيم. بر �سا8 مطالعا9 � تحقيقا9 �نجاS شد� مجرما/، شركا% جرS � همدستا/ �� 
مر�حل قبل �$ ����سي با �شاعة شايعا9 گوناگو/، تلاZ مي كنند تا پليس � كا�0گاها/ 
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�$ مسير تحقيق � �سيدگي �صلي گمر�� سا$ند � شايعا9 ��  �� به طر$ ماهر�نه �% 
صد�� بسيا�% �$ ��0 � �حكاS ���گا� ها،  نقش �يفا مي كنند.

�مر�$� �� حو$B �منيت ��خلي مي تو�/ با توجه به شكل � جلوB �منيت �� �� بخش 
تقسيم كر�:

�منيت ���ني، �� ��قع شكلي �$ �منيت �ست كه �يشه �� نها� � ���/ �نسا/ ���� � 
�منيت بير�ني كه بر �ثر عو�مل خا�K �$ �جو� �نسا/، �� ���/ �� شكل مي گير�. كه �لبته 
��0مش � �منيت بير�ني في �لو�قع مقدمه � بستر% �ست جهت �سيد/ به �منيت ���ني 
مي تو�/ بين تاثير�9 � كا�كر�ها% پليس، شايعا9 � �منيت ��خلي ��تبا+ معنا���% �� 

��يافت.
يعني �حسا8  تاثيرگذ�� 0/  �منيت ���ني � مؤلفه ها%  �هميت � نقش  به  �ينجا   ��
«كو�كي   kكتا  �� ��يكسو/  ��يك  مي كنيم.  برخو��  ���/ شناختي  ��يكر�   $� �منيت 
نوجو�نا/   � كو�كا/  با  باليني   kتحا�  $� كه  �طلاعاتي  �سا8  بر   ،(1958) جامعه»   �
جمع ��0% كر�� بو�، مر�حل �شد پيشنها�% خو� �� با ناS هشت مرحله $ندگي �نساني 
���ئه كر�. چها� مرحلة ��W، مختص ����/ كو�كي، مرحلة پنجم مختص ���B نوجو�ني 
� سه مرحلة 0خر، �ختصا� به ���B  جو�ني، ميا/ سالي � پير% ����. �$ نظر ��يكسو/، 
�� هر مرحله، فر� با يك بحر�/ يا تعا�{ عمد� ��به ��ست كه ����% يك قطب مثبت 
با  � يك قطب منفي �ست. حل موفقيت 0ميز بحر�/ �� هر مرحله، فر� �� بر�% مقابله 
بحر�/ مرحلة بعد 0ما�� مي كند كه �� نخستين مرحلة $ندگي، �طفاW با بحر�/ �عتما� �� 
بر�بر عدS �عتما� مو�جه �ند. �� �ين مرحله، فعاليت ها% �هاني نو$�� �$ �هميت �يژ� �% 

برخو���� �ست. 
�فع  بر�%  نو$��  كه  نيست  �ين   Sمستلز تنها  �عتما�  �يجا� حس  ��يكسو/،  نظر   $�
نيا$ها% خو� به توجه � محبت ما�� متكي باشد، بلكه �� عين حاW بايد با �� ��بطة 
متقابل  لبخند%  مي $ند، شاهد  لبخند  كه  $ما/  هر  بايد  نو$��  مثلاً  كند؛  برقر��  عاطفي 
�$ سو% �طر�فيا/ � به خصو� شخص ما�� باشد. چنانچه ما�� يا جانشين �% به 
خو�سته ها% نو$�� بي �عتنا باشد،  نو$�� به ما��، ساير �طر�فيا/ � حتي به خويشتن خو� 

نيز بي �عتما� مي شو�. 
��يكسو/ �� �ين $مينه به نوعي �عتد�W معتقد �ست. به هر حاW تحكيم حسّ �عتما� 
�� ساW�� W $ندگي، فر� �� بر�% مقابلة سالم با بحر�/ مرحلة بعد، يعني خو�مختا�% �� 
بر�بر شكّ � شرS، 0ما�� �بيد�� مي كند � همين طو� ���مة ��ند شكل گير% شخصيت � 
�شد به ساير مر�حل حيا9 �نساني تعميم مي يابد. به نحو% كه حتي مي تو�/ �گه هايي 
�$ كمبو� �عتما� به نفس �� ����/ بز�گ سالي � حتي پير% �� �� �ين ���� �$ كو�كي 

جست �جو كر�. 
0نچه كه مو�� نظر ماست تبيين عيني �$ �عتما� � «�حسا8 �منيت» �ست. هما/ طو� 
كه �ين �حسا8 �$ بد� تولد �� ��من پرمهر ما�� شكل گرفته،  بايد �� تمامي عرصه ها � 
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صحنه ها% $ندگي نيز متبلو� شو�. به طو� كلي 0نچه موجب �ضايت خاطر � خشنو�% 
� يا �حسا8 �منيت مي شو�، همانا تأمين حقوy � 0$��% ها% مشر�' �فر�� جامعه �ست؛ 
به عبا�9 �يگر نا�مني �� جايي �ست كه حقوy � 0$��% ها% مر�S، مو�� تهديد قر�� 

گرفته � به مخاطر� بيفتد.
�منيت �� جامعه �%  پژ�هش ها% علمي نشا/ مي �هد كه هر $ما/ ميز�/ �حسا8 
نوسا/ مي يابد. �منيت نيز به هما/ نسبت تقويت، تضعيف � يا نابو� مي شو�. بر �ين 
�سا8، �حسا8 �منيت، نقش مهم � حياتي ��كاهش يا �فز�يش �منيت ���� � با توجه 
به �ينكه «�منيت ���ني» يا «�حسا8 �منيت»  متأثر �$ �فكا� عمومي �ست � �سانه  ها% 
لذ� مي تو�/  �يفا مي كنند،  گر�هي نيز �� ساخت، ترميم � هد�يت مر�S نقش مهمي �� 

�ين گونه نتيجه گرفت:
ميد�/ عمل پليس يعني «صحنة جامعه»، همو��� مستعد پر��Z �خبا� ساختگي � 
�يجا� «�لهر�»،  همين طو� �شاعة شايعا9 گوناگو/ �$ �فتا� � عملكر� پليس �� قالب 
 � كا�كر�ها  به  �عتقا�   � �طمينا/  عامل  تنها   � �ست  شد�  �ها  «تر8»   �  «kضطر��»
 Sپليس � متقابلاً پليس �$ مر� $� Sبر����0 شد/ سطح �نتظا��9 � مطالبا9 به حق مر�
�ست كه منجر به ثبا9 �� �منيت ��خلي مي شو�. همانا با�� عمومي بر �ينكه پليس به 
�ظيفة ��تي خو� مقتد��نه،  �لسو$�نه، فر�تنانه � �قيقاً عمل مي كند � تنها �غدغة �ين 
سا$ما/ �جر�% �طمينا/ بخش قانو/ به صو�9 عا�لانه بر�% 0حا� مختلف �جتما' �ست، 
سبب مي شو� تا مر�S با �عتما� كامل به پليس، همو��� خو� �� �� پنا� قانو/ �يمن يابند 
� تنها مجرما/ � قانو/ شكنا/ هستند كه �حسا8 نا�مني � خطر خو�هند كر�. �$ طرفي 
��ساية تعامل � مشا�كت هرچه بيشتر مر�S �� فر0يند برقر��% نظم � �منيت �ست كه 

شايعا9، حد�قل تأثير خو� �� بر �ين تعامل نها�ينه شد� خو�هند گذ�شت. 
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