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چكيد�

 تكنيك ها � �  �
به �يژ� سا
ما� ها� فنا��� محو�،  �ستفا 
� تصميم گير�  ها� ��هبر
� بر�� هر سا
ما� 
 ���
�لگوها� برنامه �يز�،  متناسب با شر�يط فعلي � .تي 
� نظر گرفته شد�، ضمن �ينكه با توجه به عو�مل 
قبيل  �ين   �
��هبر برنامه �يز�   �
 �خير  سا8 ها�  �ست. طي  �مر� ضر���  �ين  سا
ماني،  بر��   � سا
ماني 
سا
ما� ها،  يكپا�چه كر
� ��هبر
ها� تجا��، خدماتي � فنا��� �هميت 
يا
� پيد� كر
� �ست؛ به گونه �� 
كه برنامه �يز� فنا���١ به عنو�� يكي �
 �جز�� محو�� برنامه �يز� كسب � كا� سا
ما� ها 
�.مد� �ست. 
پيش بيني فنا��� به عنو�� نقطه شر�I برنامه �يز� فنا��� ، �طلاعاG لا
E بر�� �نتخاC فنا��� ها� مناسب 

� بر.��
� كر
� نيا
ها� فنا���� فر�هم .��
� � با 
� نظر گرفتن تغيير�G محيطي، فنا���نه، چرخه عمر  ��
� محد�
يت ها� طبيعي، .يند� ��شني �� بر�� جهت گير� ها� فنا���نه سا
ما� فر�هم مي كند. 
� �ين ميا� 
 

 �نو�I فنا��� ها� �طلاعاتي � ��تباطي به منظو� خدماG �ساني مطلوC به .حا� �. �
سا
ما� پليس  �ستفا
 �
جامعه 
� ��ستا� �ظايف خو
 � همچنين مبا�
� با �عما8 خلافكا��نه مجرما� متبحر � حرفه �� 
� �مر �ستفا

 �ين نوI فنا��� ها،  �ظيفه به كا� گير� .� ها �� 
� سا
ما� پليس، .� هم �
 نوI پيشرفته ترين فنا��� ها �

 �ين �مر 
� برنامه ها� ��هبر
� سا
ما� پليس، بيش �
 پيش مو�
 توجه ��

�چند�� ساخته �ست. بنابر�ين جا 
 �

� مو�
 .� شد� �ست.  �� �
جد� قر�� گير
. �مر� كه طي سا8 ها� گذشته سرمايه  گذ��� ها� گستر
 �. Vتبا��هميت � مفاهيم پيش بيني فنا��� � �ضمن تبيين  ��تحقيق كتابخانه  X�� 
� �
�ين مقاله با �ستفا

� سا
ما� ها� فنا��� محو� (�
 جمله سا
ما� پليس) ��X ها� پيش بيني فنا��� به  �
با برنامه �يز� ��هبر

طو� �جمالي مو�
 بر�سي قر�� گرفته �ست. 

كليد�
ژ� ها 
(Technology forcasting)؛   فنا���  پيش بيني  (Technology planning)؛  فنا���  برنامه �يز� 

.(Police) پليس

جايگا� پيش بيني فنا��� 
� تصميم گير� ها�
 �$هبر
� سا!ما� ها� فنا��� محو�با تأكيد بر

 سا!ما� پليس
�كتر جمشيد صالحي صدقياني 

عضو هيئت علمي �
نشگا� علامه طباطبايي  
محمد  جو
� كاملي 

عضو هيئت علمي �
نشگا� علو) 
نتظامي
 *ضا 
نصا*( 


نشجو( �كتر( �
نشگا� علامه طباطبايي�
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 103  � جايگا�  پيش بيني فنا��� �� تصميم گير�  ها� ��هبر��...

مقدمه
�� سا' ها� %خير تحولا� فنا��� به �ليل �شد سريع علو� مختلف � پديد 	مد� علو� 
%ند%-, %� بو�, كه شكا( فنا��%نه  %ين تحولا� به  جديد سرعت -يا�� گرفته %ست � 
 � فنا���  پايه  بر  توسعه  %مر�-,  بنابر%ين  %ست.  كر�,  %يجا�  بين كشو�ها   %� -يا�� 
%يجا� تو%نمند� ها� فنا��%نه �� سطح بنگا, � ملي نقش مهمي �� توسعه %يفا مي كند. �� 
برنامه �يز� فنا��%نه سا-ما� ها� فنا��� محو�، %يجا� تصو� صحيح %- 	يند,،  تغيير 
� تحو' فنا��%نه � پيش بيني فنا��� ها� نوظهو�، نقش مهمي �� %يجا� مزيت �قابتي 
مقولة  همر%,  به  فنا���  پيش بيني  جايگا,  مي كند.  %يفا  	� ها   �� فنا��%نه  تو%نمند�   �
تصميم گير� �%هبر�� پر�نگ تر مي شو�؛ -ير% تصميم گير� �� جامعه پرتحو' %مر�- ، 
پيش بيني  مهم  كا�بر�ها�   -% يكي  گفت  مي تو%�  بنابر%ين  %ست.  %جتناL ناپذير  %مر� 
فنا��� ، %ستفا�, %- 	� �� برنامه �يز� سا-ما� %ست. با %ين %بز%� مي تو%� يك تصوير 
�%ضح تر %- 	يندN سا-ما� ترسيم كر� � %ين خو� مي تو%ند به برنامه �يز� بهتر كمك 
پليس  سا-ما�  جمله   -% فنا��� محو�  سا-ما� ها�  بنابر%ين   .(14  :1382 نمايد(نو�,، 
با توجه به %هميت %نجا� صحيح � �قيق مأمو�يت  ها� خو�، به �يژ, �� عصر كنوني 
(جهاني شد�)،  بايد �� تصميم گير� � برنامه �يز� �%هبر�� � بلندمد� خو� ملاحظا� 
� ��ند تحولا� فنا��%نه مؤثر �� كا� خو� �% شناسايي � پيش بيني كنند � بر هما� 
%ساc 	يندN ��شن تر� �% بر%� خو� ترسيم نمايند(خليل، 2001: 18). تا به %ين طريق 
ضمن %ستفا�N مطلوL %- 	� ها �� جهت %نجا� بهينه تر �ظايف خو�، هميشه چندين گا� 
نيز %- مجرما� � متخلفا� حرفه %� كه %- %ين فنا��� ها �� جهت منافع � مطامع مجرمانة 
خو� %ستفا�, نابه جا مي كنند، پيش %فتا�, � 	� ها �% �� �سيد� به %هد%(  شو� خو� 

ناكا� كنند. 

 طبيعت تصميم *
هبر�(
با توجه به %ينكه تصميما� �%هبر�� خيلي پيچيد, � مشتمل بر گر�هي %- متغيرها� 
پويا هستند، �يژگي متمايز 	� %هميت -يا�� �%��. تصميما� �%هبر��، سلامت طولاني 

مد� سا-ما� �% مو�� توجه قر%� مي �هند.
منيتزبرگ � همكا�%نش �يژگي ها� متمايز تصميما� �%هبر�� �% به صو�� -ير بيا� 
پيچيدگي �  «تا-گي،   �%�%� سه �يژگي  بايد  �%هبر��  فر%يند تصميم گير�  مي كنند: يك 
�%منه �%� بو��» �% �%شته باشند؛ -ير% سا-ما� معمولاً %- �ضعيت پيش ��� خو� � يا �%, 
حل 	�، شناختي ناچيز � نسبت به ماهيت �%, حل � نحوN %�-يابي 	� ��كي مبهم �%��. به 

همين �ليل هيچ چيز �� 	� معلو� نيست، يا به 	ساني قابل شناسايي نمي باشد.

1- فنا&��:  به �طلاعا)، تجهيز�)، فنو' & فر$يندها� لا"! بر�� تبديل نها	� ها به ستا	� ها �طلا� مي شو	(��بينز، 
(145 :1376
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به گفته هامبريك1 � %سنو2 تصميما� �%هبر�� �� حو-N كا� مديريت %�شد قر%� 
مي گيرند. تصميما� �%هبر�� �% مي تو%� �ست كم �� سه مقولة كلي طبقه بند� كر�:

 1- تصميما� مربوk به توليد / خدمت سا-ما� معين؛
 2- تصميما� مربوk به توسعه � تكميل فنا��� بر%� �%, %ند%-� توليد / خدمت؛

 3- تصميما� مربوk به تفكيك � يكپا�چه ساختن ساختا� سا-ماني.
مدير%� %جر%يي به شد� �ست به %تخاn تصميما� �%هبر�� مي -نند. %ين تصميما� 
معمولاً محصو' %ئتلا( با نفوnترين %عضا� گر�, مديريت %�شد مي باشد. %ين مدير%� 
 � qبا بهر, گير� %- بينش ها� مديريتي خو� � تجا�بي كه �� سطح �سيع %- محيط خا�
مو%نع �%خلي قد�� � سياست كسب مي كنند، �ست به %تخاn تصميما� �%هبر�� مي -نند.

 Lمطلو %ثربخش   � �%هبر��  تصميم   nتخا%  � شناسايي  بر%�  -ير  معيا�  پنج 
مي باشد:

1-  تصميم بايد معطو( به تعريف �%بطة سا-ما� با محيط باشد. يك تصميم �%هبر�� به 
خا�q نظر �%�� � چگونگي �%بطه ميا� سا-ما� � محيط كلي %u �% مو�� توجه قر%� 

مي �هد. تصميم �%هبر�� %ساساً  بر �ضع موجو� يا مطلوL سا-ما� تمركز �%��. 
2-  تصميم بايد سا-ما� �% �� حكم يك كل �%حد كلي �� نظر بگير�.

 vمتنو مجموعة  يك   -%  %� ����� هايش  يعني  باشد؛  كا�كر��3   چند  بايد  تصميم    -3
حو-, ها� كا�كر�� كسب كند.

4-  تصميم بايد %لز%� ها � جهاتي �% بر%� فعاليت ها� %�%�� � عملياتي كل سا-ما� تعيين كند.
5-  تصميم بايد بر%� موفقيت سا-ما� %هميت حياتي �%شته باشد (����� نژ%�، 1382: 8).


*تبا@ پيش بيني فنا�*( با برنامه *يز( *
هبر�( �* سا:ما9  ها( فنا�*( محو*
تنها �يژگي %� كه ��طو' -ما�، ثابت %ست � تغيير نمي كند، تغييرپذير� مي باشد. %ين 
موضوv باعث مي شو� 	يند,، همو%�, %- حا' متفا�� باشد. بنابر%ين تصميم گير� بر 
%ساc �%قعيت ها� موجو�، هميشه مفيد نخو%هد بو�، بلكه بايد به پيش بيني بعضي %- 

�خد%�ها بپر�%-يم.
پيش بيني فنا���، فقط يكي %- %بز%�ها� كمك به مدير%� �� تصميم گير� %ست � %ين 

�ظيفة مدير %ست كه ��u مناسب � نحوN به كا� گير� 	� �% ��ست %نتخاL كند.
پيش بيني فنا��� به مدير%� كمك مي كند كه تشخيص �هند چگونه قابليت فنا��%نه 
�� طو' -ما� �شد مي كند � چگونه فنا��� �قيب ظاهر شد,، �شد � %نتشا� مي يابد � 
جايگزين فنا��� قديمي مي شو�(توئيس4، 8:1992). بنابر%ين مي تو%� گفت برنامه �يز� 
%نجا�   �	 �%حدها� خدماتي   � كا�   � برنامه �يز� كسب  مهم  %جز%�   -% يكي  فنا��� 

مي شو�. 
1. Hambrick    2. Snow
3. Multifunctional   4. Twiss
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%ين  %- معر�( ترين  مد' ها� مختلفي بر%� برنامه �يز� فنا��� �جو� �%��. يكي 
مد' ها، مد' پو�تر � همكا�%نش (بر%ساc تحقيقا� ما��كس، 	نتوني � �ينلي �� سا' 
1991) %ست. �� %ين مد' نقطة شر�v برنامه �يز�، پيش بيني فنا��� %ست كه %ين كا� 
هم بر%� فنا��� ها� فعلي سا-ما�  هم بر%� فنا��� هايي كه �� طو' برنامه �يز� به 

جامعه عرضه خو%هند شد، %نجا� مي شو� (پو�تر1، 1991: 38).
%ين چا�چوL برنامه �يز�، مستلز� پيش بيني فنا��� � شر%يط جامعه %ست تا بدين 
�سيله نقاk ضعف � قو� فنا��%نه سا-ما� � فرمت ها � تهديدها� محيطي شناسايي 
منافع   -%  � كند  %ستفا�,  محيطي  فرصت ها�   -% بتو%ند  گر�� سا-ما�  موجب   � شو� 

حاصل %- تغيير%� 	يند,، به سو� خو� بهر,  گير�. 

پيش بيني فنا���

تحليل سا-ما�

طر%حي %قد%ما� سا-ماني

تد�ين �سالت سا-ما�

%جر%� برنامه �يز�

شكل 1-  مر
حل برنامه *يز( فنا�*( (پو*تر، 1991: 58)
كه   ��%� �جو�   �	 توسعة   � تحقيق  �%هبر�   � سا-ما�  �%هبر�  بين  پيچيد, %�  �%بطة 
%جر%يي   � فنا��%نه  برنامه �يز�  سيستم   Nبا��� %صولي  %يجا�  به   qحتيا%  �	 بر�سي 
برنامه �يز�  سيستم  طر%حي  كه  فنا���  پيش بيني ها�   -% بسيا��   .��%�  �% كر�� 
فنا��� سا-ما� تحت تأثير قر%� مي �هد،  يك حالت مفهومي �%��. بنابر%ين سيستم ها� 
متفا�تي �� %ين خصو} �� هر سا-ما� �جو� �%��. سا-ما� ها� فنا��� محو�، تأكيد 
بر سيستم �سمي %�تباk بين تحقيق � توسعه � مديريت %�شد سا-ما� �%�ند � %- %ين 

طريق �%هبر� سا-ما� � �%هبر� تحقيق � توسعه �% يكپا�چه � مديريت مي كنند.
�� ��يكر� عمومي برنامه �يز� فنا���، پيش بيني ها� فنا��� به عنو%� %بز%�� بين 
1. Porter
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�%هبر� سا-ما� � تحقيق � توسعه تلقي مي شو� كه به تنهايي %هد%( طولاني مد� فنا��� 
سا-ما� �% تعيين نمي كند، �لي �%, ها� مختلفي �% بر%� �ستيابي به 	� ها نشا� مي �هد.

�� برنامه �يز� فنا���، پيش بيني ها� فنا���، �%, هايي بر%� تفكر به 	يند, �% پديد 
گفت  مي تو%�  بنابر%ين  مي باشد.  خبرگا�  بين  گفت �گو   � بحث   vموضو كه  مي 	��ند 
پيش بيني فنا���، %بز%�� بر%� تبا�' نظر � گفت �گو بر سر �يدگا, ها� 	يندN فنا��%نة 

سا-ما� ها نيز مي تو%ند باشد. 
بر  كه  پيشرفت هايي  پيش بيني  بر%�  فنا���  پيش بيني  به  �%هبر��  برنامه �يز� 
 �� � ��%� qفر%يندها� فنا��� محو� سا-ما� تأثير مي گذ%��، %حتيا � �، خدما�محصولا

%ين �%ستا شايد %بعا� فنا��%نه كه بر%� سا-ما� %يجا� مزيت �قابتي مي نمايد، تغيير كند.
گزينه ها�  بايد  فنا��� محو�  سا-ما� ها�  سا-ما�،  �قابتي   Nيند	 پيش بيني  بر%� 
فنا��%نه با مرتبط با شركت ها� �قيب �% نيز پيش بيني نمايند كه %ين عمل باعث مي شو� 
علا�, بر تعيين �ضعيت فعلي سا-ما� �� بين �قبا، �%هبر� فنا��� مو�� %نتظا� 	� ها 

نيز مشخص گر�� (بر�لينگ1 ، 65:1992).
�� برنامه �يز� فنا���، حمايت مدير %�شد سا-ما� %- %ين برنامه ها %هميت فر%�%� 
�%�� � طر{ ها� طولاني مد� مديريت %�شد بايد فعاليت ها� تحقيق � توسعه �% �� جهت 
حمايت %- %هد%( شركت ، هد%يت � حمايت كند � مشخص كند �� چه حو-, ها� فنا��%نه 
بايد سرمايه گذ%�� شو�. بد�� ��نظر گرفتن %ين مهم، حركت شركت مبهم خو%هد بو�. 
%جتناL كر�(فر�من،  تا�يكي» مي نامد،   �� �% «جهش   �	 فر�من2  	نچه   -% بايد  بنابر%ين 

.(68 :1980
با توجه به تحولا� سريع فنا��%نه � محيطي �نيا� %مر�-، برنامه �يز� ها � پيش بيني ها 
�� ���, ها� -ماني معين بايد تكر%� شو� � يك با� %نجا� 	�، %- %عتبا� پايين برخو��%� 
%ست. بنابر%ين پيش بيني فنا��� نبايد به عنو%� فعاليتي كه يك با� %نجا� � تما� مي شو�، 
شناخته گر�� � بايد �� ���,  ها� -ماني معين تكر%� شو� � �� %ين خصو} لا-� %ست 
���N پيش بيني فنا��� با ���, ها� برنامه �يز� �%هبر�� سا-ما� همزما� باشد تا %- 
نتايج � %�-يابي ها� 	� �� مر%حل مختلف برنامه �يز� %ستفا�, شو�(بر%يت3، 1968: 57).
�%بطة بين �%هبر� سا-ما� � �%هبر� تحقيق � توسعة 	�، مشخص مي سا-� كه نيا- به 
پيش بيني فنا��� �� �� سطح ظاهر مي شو�:  سطح %�'، سطح مديريت �%هبر�� %ست كه 
�� 	� سطح، سا-ما� بر%� �سيد� به يك 	يندN مشخص، برنامه �يز� مي كند � بر%� 	� 
%- تكنيك ها� پيش بيني فنا���  %كتشافي � قياسي مانند �لفي %ستفا�, مي شو�. سطح ���، 
سطح تد�ين �%هبر� تحقيق � توسعه %ست كه تكنيك ها� هد( گر% مانند ��خت همبستگي، 
بر%� تعيين �%, هايي بر%� �ستيابي به %هد%( توسعه %� معين �� %ين سطح مو�� %ستفا�, 

قر%� مي گير�(سا��4 ، 1983: 46).
1. Brownlinge    2. Frohman
3. Bright    4. Saren
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�� برنامه �يز� �%هبر�� سا-ما�، پس %- تد�ين �سالت � �%هبر� تجا�� � يا خدماتي 
سا-ما�، بايد �%هبر� فنا��� كه حامي � مكمل �%هبر� تجا�� � خدماتي %ست، تد�ين 
شو�. پس %- تد�ين �%هبر� فنا��� بايد %�-يابي نيا-ها� فنا��%نه �� سا-ما� %نجا� 
نيا-مند� ها،   %ين   -% تعيين گر��، سپس بر%� هر كد%�  فنا��%نه  نيا-مند� ها�  شو� � 

فنا��� ها� مرتفع كنندN  نيا- فنا��%نه،  تعيين شو�. 
خصو}   �� %�شد  مدير%�  تصميم گير�   �� فنا���  پيش بيني  نيز  مرحله  %ين   ��
به كا�گير� فنا��� مو�� %ستفا�,، نقش حياتي �%��. �� %ينجا پيش بيني كنندN فنا��� 
�ظيفه �%�� �ضعيت فنا��� ها� نامز� �% �� چرخه عمر فنا��� مو�� نظر مشخص 
نمايد با �� نظر گرفتن محد��يت طبيعي عملكر� � %طلاعا� چرخه عمر فنا���،  فنا��� 
مناسب �% پيشنها� كند. مدير %�شد سا-ما� بايد %- %ين %طلاعا� %ستفا�, كند تا �� مو�� 

-ما� به كا�گير� يا كنا�گذ%�� فنا��� مو�� نيا- , تصميما� مناسبي �% بگير�. 
يكي �يگر %- كا�بر�ها� پيش بيني فنا���، �� %�-يابي فنا��� سا-ما� %ست. �� %ين 
به   � بو�,   �	 پيامدها�   � %بعا�  كلية  كامل  تحليل  متصمن  بايد  فنا���  گزينش  با�, 

پيامدها� خا} � مستقيم 	� محد�� نشو�. 
جمله   -% فنا��� محو�،  تحقيقاتي سا-ما� ها�  بو�جه ها�  �� خصو}  تصميم گير� 
مسايل حساc � �%هبر�� %ست كه �� طولاني مد� نقش حياتي �� %يجا� تو%� �قابتي 
�� سا-ما� �%�� � يك تصميم نا��ست �� %ين خصو} مي تو%ند 	يندN سا-ما� �% 
با-%� � خو%سته ها�  %ينجا علا�, بر نقش عامل  با بحر%� مو%جه كند. ��  نفع �قبا  به 
مشتريا�، بايد �ضعيت هر كد%� %- فنا��� ها� تأمين كنند,، پيش بيني گر�� � با تركيب 

%طلاعا� با-%� � پيش بيني فنا���، تصميم گير� صحيح %تخاn شو�.
نوظهو�،  فنا��� ها�   �� بر%� سرمايه گذ%��  %طلاعا�  %ين   -% %�شد سا-ما�  مدير%� 
تحقيقا� �� خصو} محصولا� � خدما� جديد يا حتي �� مو�� خريد سا-ماني كه 

�� فنا��� مو�� نظر قابليت برتر� �%��، %ستفا�, مي كنند (توئيس، 1992: 134).

مفاهيم پيش بيني فنا�*(

لف) تعريف پيش بيني فنا�*(

پيش بيني فنا���، تلاشي بر%� به تصوير كشاند� قابليت ها� فنا��%نه � پيش بيني %ختر%عا� 
� تو-يع نو	��� ها� فنا��%نه ��طو' -ما� %ست (بهر%مي، 1374: 54). پيش بيني فنا��� 
شامل مجموعه %� %- فر%يندها� فرموله شد, بر%� مطالعة 	يندN فنا��� %ست كه معلو' 

پيشرفت �� علو� � تغيير%� %جتماعي %ست(شريف1 ، 1995: 66).
بر%� شناسايي  فنا���،  برنامه �يز�  %بز%�� ��  به عنو%�  فنا���  بنابر%ين پيش بيني 
مناسب   Lنتخا% %مكا�  تا  مي ���  كا�  به  	يند,   �� فنا��%نه  حو%��  %حتمالي  جريا� 

1. Sharif
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فنا���  ها� 	يند, �% فر%هم 	���. 

P) فر
يند پيش بيني فنا�*(
منابع  بايد  %بتد%  پيش بيني  هر   �� %ست.   2 شكل  صو��  فنا��� به  پيش بيني  فر%يند 
%طلاعاتي موجو� �% شناسايي كر�. %ين منابع شامل: 1-  فرضيا�1، 2- بينش2 ، 3- �%�,3 

� 4- قضا��4 مي باشند. 
تصديق  بر%�  كنند,  پيش بيني  بر%�  كافي  %طمينا�  كه  هستند  %طلاعاتي  فرضيا�، 
	� ها �� چا�چوL -ما� �جو� �%�� � توصيه مي شو� فرضيا� مهم �� پيش بيني ها 
بيا� گر��، حتي %گر لا-� باشد %ين فرضيا� �� توسعه ها� 	يند, مجد�%ً 	-مايش شو� 
(%مكا� �� كر�� 	� ها �� 	يند, �جو� �%��). بينش، يكي %- مهم ترين �يژگي ها� %نسا� 
�� بيا� عناصر كيفي، پيش بيني مي باشد � �� %ينجا بايد تأكيد كنيم كه پيش بيني نبايد 
فقط يك ��يكر� كمي باشد. به طو� كلي پيش بيني �� حا' پيد% كر�� �%, هايي به سو� 

	يند, %ست � شايد بتو%� گفت يك كا� ��يابي %ست. 
 ��%� تو%نايي خو� �� �بط  فنا��%نه �  %- تجربه، �%نش   Lخو Nيك پيش بيني كنند
بين طيف �سيعي %- توسعه ها %ستفا�, مي كنند. %ين كا� به يك nهن با- %حتياq �%�� كه 

تفكرها� �%گر% �% با %ستفا�, %- خلاقيت ، همگر% كند.
پس %- %ينكه موضوv مناسب بر%� پيش بيني كنند, مشخص باشد، نيا- به كمي سا-� 
� تكنيك ها� پيش بيني %ست كه بيشتر، 	يند, �% بر%ساc گذشته ��يابي مي كنند. �� 
%ينجا %حتياq به �%�,  ها فر%�%ني %ست. �� %ين مسير، �ستيابي به %طلاعا� مو�� نظر با 
�قت بالا، يكي %-مشكلا� پيش بيني كنند, مي باشد كه پيشنها� يك گر�, مجرL �� كنا� 
گر�, پيش بيني كنند,، %ين �ظيفه �% بر عهد, گير� تا �قت � تمركز %فر%� پيش بيني كنند, 

�� %ين مسير تلف نشو�. 
%طلاعا�  سياسي،   � %جتماعي  ��ندها�  پيش بيني  جمله   -% مو%��   -% بسيا��   ��
كمي يافت مي شو� يا %مكا� بيا� 	� ها به -با� كمي ممكن نباشد كه �� %ين مو%�� جز 
%ستفا�, %- قضا�� پيش بيني كنند, يا خبرگا� 	� حو-, خا}، �%, �يگر� �جو� ند%��. 
قضا�� ها� nهني مدير%� بايد به عنو%� مكمل %طلاعا� كمي �� تصميم گير� ها %ستفا�, 

شو� (توئيس، 1992: 35).

1. Assumptions   2. Insight
3. Data     4. Judgement
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شكل 2- فر
يند پيش بيني فنا�*( 
����� ها� (منابع پيش بيني فنا���):   خر�جي ها (عناصر پيش بيني فنا���): 

كيفي  - فرضيا�    
كمي  تكنيك ها� پيش بيني:    - بينش 

-ما�  %كتشافي � تجويز�     ,�%� -
%حتما' - قضا��    

با %ستفا�, %- %ين ����� ها (منابع پيش بيني فنا���) � تكنيك ها� پيش بيني به كا� بر�, 
%حتما'4   � -ما�3  كمي2،  كيفي1،  كه شامل چها� عنصر  مي گير�  %نجا�  پيش بيني  شد,، 
مي باشد. منظو� %- عنصر كيفي %ين %ست كه �� پيش بيني فنا��� چه بايد پيش بيني شو�؛ 
به عبا�� �يگر بايد %تفاقا� � پديد, ها� پيش بيني شوند,، مشخص گر��. عنصر كمي به 
مفهو� توسعة كمي سطحي %- عملكر� مو�� %نتظا� %ست كه به صو�� عد� � �قم بيا� 
مي شو�. عنصر -ما�؛ بيا� كنند, %ين %ست كه پديدN مو�� نظر �� چه -ماني %تفا� مي %فتد 

� عنصر %حتما'؛ ميز%� عد� قطعيت �� پيش بيني �% نشا� مي �هد (توئيس، 1992: 5).

S) سطوQ پيش بيني فنا�*(
پيش بيني معمولاً �� سه سطح %نجا� مي شو�:

-  پيش بيني *
هبر�(: معمولاً بلندمد� � تمركز 	� بر ��� تغيير%� محيطي � تعامل 
 � %قتصا��  ��ندها�  سياسي،  %قد%ما�  %جتماعي،  ��ندها�  (مانند  	� هاست.  ميا� 
پيشرفت ها� فنا��%نه) �� %ين سطح، پيش بيني عمدتاً جنبة كيفي � غيرفني � �يد كلا� 

به سا-ما� � محيط �%��.

نه: معمولاً ميا� مد� %ست � تمركز	� هم بر ��� جنبه ها� كيفي *�Tپيش بيني نو  -
� كمي %ست � بر ��� حو-, ها� فنا��� (مشخصا�)، تقاضا � تخمين ها� هزينه %� 

تمركز بيشتر� �%��.
-  پيش بيني عملياتي: معمولاً كوتا, مد� %ست � بيشتر جنبة كمي (به صو�� �قيق) 
با-%�، جامعه � برنامه �يز� �  نيا-  %ند%-,  %ين مرحله تمركز بر ��� تعيين   �� .��%�

-ما� بند� توليد مي باشد (هما� منبع:5).

�) منابع خطا �* پيش بيني فنا�*(
پيش بيني فنا��� نمي تو%ند به عنو%� يك عمل كاملاً �قيق مطر{ باشد � همو%�, با خطا 
همر%, %ست. �%, هايي بر%� كاهش خطا �� پيش بيني �جو� �%��. يكي %- عو%مل مؤثر بر 

1. qualitative    2. Quantitive
3. Time    4. Probability    
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كاهش خطا �� پيش بيني، 	گاهي %- منابع خطاست.
مهم ترين منابع خطا �� پيش بيني عبا�� %ند %-:

�   �� نظر نگرفتن معيا�هايي �� فر%يند پيش بيني؛
� كمبو� %طلاعا� �� �سترc هنگا� پيش بيني؛

فرضيا� نامناسب؛  �
%نتخاu�� L نامناسب پيش بيني؛  �

تفسير نامناسب (قضا�� ضعيف) �� فر%يند پيش بيني(هما� منبع).  �

 مر�*( 
جمالي بر *�W ها( پيش بيني فنا�*(
�� يك تقسيم بند� تكنيك ها� پيش بيني به �� گر�, %كتشافي � تجويز� تقسيم مي شو� 
«�� تكنيك ها� %كتشافي، 	يند, با %ستفا�, %- �%نش فر%هم شد, %- گذشته ترسيم مي گر�� 
 Nيند	 يك  %بتد%  تجويز�،  ��u ها�   �� �لي  %ست.  	يند,  به  حا'   -% �سيد�  هد(،   �
مطلوL فنا��� ترسيم مي شو�، سپس برنامه �يز� لا-� بر%� �سيد� به هد( تعيين 

شد, %نجا� مي شو� (توئيس، 1992: 103).
�� طبقه بند� كلي �يگر، تكنيك ها �� يك طيف كمي � كيفي تقسيم بند� شد, %ند.

(http:ww.TFL.com.2000) ها( كيفي W�* ها( كمي پيش بيني �* مقابل W�* – 3 شكل

تكنيك ها( پيش بيني فنا�*(

�لفي
گر�, %سمي

كنفر%نس 
مصاحبه ها�
ساختا�يافته

پايش
��يش
��يابي

تجزيه �تحليل
	ثا� متقاطع

سنا�يو

��خت همبستگي
تجزيه � تحليل

سا-, %�

تجزيه � تحليل
��ند پيشر�

��u ها� مد' سا-�

منحني �شد
بر�� يابي ��ند

فني
منحني يا�گير�

     كيفي                كمي

همچنين پو�تر � همكا�%نش �� نوشته %� كه �� سا' 1991 تحت عنو%� « پيش بيني � 
مديريت فنا���» منتشر كر�ند، پنج ��u پيش بيني فنا��� -ير �% به ترتيب %�%ئه كر�, %ند:

%لف – نظريا� متخصصا�؛
L – پايش؛

q – تحليل ��ند تحولا�؛
� – مد' سا-�؛
هـ - نمايشنامه.
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نظريا� 
متخصصا�

نظر متخصصا� �� هر حو-, خا}، ��يافت � تحليل مي شو�.شر{

فرضيا�
%طلاعا� بعضي ها (�� بعضي %مو�)، نسبت به �يگر%�، بيشتر %ست. 
بنابر%ين، پيش بيني 	� خيلي بهتر %ست. %گر %- چندين متخصص 
%ستفا�, شو�، �%نش گر�هي %- �%نش تك تك 	� متخصصا�، برتر 

%ست.

مو%�� 
كا�بر�

�� مو%��� كه متخصصا� برجسته %� �� يك حو-, خا} �جو� 
�%�ند � جايي كه %طلاعا� ناقص %ست � مد' سا-� نيز مشكل يا 

غيرممكن %ست.

پايش

شر{

به فر%يند جست �جو� �قيق محيط بر%� كسب %طلاعاتي �� مو�� 
موضوv پيش بيني، پايش مي گويند. �� حقيقت، پايش يك فن پيش بيني 
نيست، بلكه ��شي بر%� جمع 	��� � سا-ماندهي %طلاعا� %ست. 
جمع 	���  %طلاعا�  سپس  مي شوند،  شناسايي  %طلاعاتي،  منابع 
شد,، پالايش مي شوند � بر%� %ستفا�, �� پيش بيني ساختا��هي 

مي گر�ند.

فرضيا� 
�� محيط، %طلاعاتي %ست كه بر%� پيش بيني، مفيد �%قع مي شو� � 

%ين %طلاعا� �% مي تو%� به طر� مختلف به �ست 	���.

مو%�� 
كا�بر�

كه  %طلاعاتي  كسب   � خا}   N-حو يك   �� 	گاهي  حفظ  بر%� 
بتو%� با 	�، %قد%� به پيش بيني كر�، بر%� تهية %طلاعا� مفيد� �� 

ساختا�مند كر�� پيش بيني ها � بر%� خو� پيش بيني

تحليل ��ند
تحولا�

شر{

%طلاعا�  تا  مي گير�  بهر,   	ما�   � �ياضي  فنو�   -% ��ند،  تحليل 
 �سر� ها� -ماني �% به 	يند, تعميم �هد. فنو� تحليل ��ند %- لحا
 curve) %ند. %ين فنو� %- شكل سا�, «تطبيق با منحني �پيچيدگي متفا�

fitting) تا فنو� (box-jenkins)» �% شامل مي شو�.

شر%يط � ��ندها� گذشته تقريباً به هما� شكل، �� 	يند, هم %�%مه فرضيا�
خو%هد يافت.

مو%�� 
كا�بر�

 � تعويض  يا  %ستفا�,  تحليل   � كمي  عو%مل  يابي  بر��  بر%� 
جايگزيني فنا���

جد�' 1- خلاصه �يدگا, ها� پو�تر �� جد�' -ير 	مد, %ست (خليل، 2000: 521)
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مد' سا-�

شر{

هر مد' نمايش سا�, %� %- ساختا� � سا-�كا� بخش خاصي %- 
�نيا� �%قعي %ست. مي تو%� %- پويايي مد' بر%� پيش بيني �فتا� 
فلوچا��،   -% �% مي تو%�  %ستفا�, كر�. مد' ها  سيستم مد' شد, 
پيچيد,  شبيه سا-� ها�  تا  مقياسي  مد' ها�  سا�,،  معا�لا� 

�%يانه %� �سته بند� كر�.

ساختا� � فر	يندها� %ساسي پديد, ها �% مي تو%� با مدلي سا�, فرضيا�
به خوبي نشا� �%�.

مو%�� 
كا�بر�

بر%� سا�, كر�� سيستم ها� پيچيد,، به نحو� كه قابل مديريت 
باشند.

نمايشنامه ها

شر{
%-: يك سر� تصا�ير ترسيمي %- 	يند, (يا  نمايشنامه عبا�� %ند 
	يند, �هنمو� مي كنند.  به  %- -ما� حا'   %� ما  	يند,) كه  حو%�� 
هر مجموعه %- نمايشنامه شامل %حتمالاتي منطقي �� مو�� %بعا� 

خاصي %- 	يند, %ست.

فرضيا�
	يند,  %حتمالا�  تمامي  مي تو%�  خيالي،  توصيفا�  سر�  يك   ��
%طلاعاتي بسيا� محد��، مي تو%�  با  به نحو� منطقي گنجاند،   %�

پيش بيني ها� مفيد� %نجا� �%�.

مو%�� 
كا�بر�

بر%� %�غا� %طلاعا� كمي � كيفي، �قتي كه هر ��� 	� ها حياتي 
� مهم، %ستفا�, مي شو�. همچنين %�غا� منابع � ��u ها� مختلف 
بر%� �سيد� به يك تصوير يكسا� � %نجا� يك پيش بيني، -ماني 
ناكافي � ضعيف  �يگر  %ستفا�, �� ��u ها�  بر%�  %طلاعا�  كه 
موقعيت ها�  %بلا�   � پيش بيني  بر%�  نمايشنامه  همچنين  %ست. 

پيچيد, � غيرقابل %طمينا� به مخاطبا� مفيدند.

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 113  � جايگا�  پيش بيني فنا��� �� تصميم گير�  ها� ��هبر��...

معيا*ها( 
نتخا* P�W مناسب بر
( پيش بيني فنا�*(
مطالعا� نشا� مي �هد يكي %- مؤثرترين ��u ها� پيش بيني، تركيب ��u ها� �ياضي 
با ��u ها� قضا�تي %ست. يكي %- مزيت ها� %صلي ��u مزبو� %ين %ست كه تعد%� 
تركيب   .(26  :1382 (نو�,،  مي يابد  كاهش  گيرند،  كا�  به  بايد  متخصصا�  كه  عو%ملي 
شد.  خو%هد  	شكا�  خطاها�  حذ(  باعث  كا�شناسي  نظريا�   � �ياضي  ��u ها� 
بنابر%ين مشخص كر�� يك �%هبر� پيش بيني،  هنر� %ست كه شامل %نتخاL، هماهنگي، 

به كا�گير� � تغيير ��u ها� كمي � كيفي مي باشد (خليل، 47:1994).
بر%� %نتخاL يك ��u مناسب پيش بيني فنا��� نبايد به يك ��u %كتفا كر�، بلكه 
بر حسب موضوv، هد( � منابع موجو�، ��u ها� مختلف �% بايد به كا� گرفت. �� %ين 
-مينه معيا�ها� -يا�� %�%يه شد, %ند كه متخصصا� %ين �شته %- جمله سليو%� (1997)، 
مليت (1991)، ها� (1995) � مشير% (2002)، معيا�ها� -ير �% بر%� %نتخاu�� L يا 

��u ها� مناسب پيش بيني فنا��� nكر كر�, %ند: 
%لف – ميز%� �سترسي به %طلاعا�؛

L – ��جة %عتبا� %طلاعا�؛
q  - عد� %طميناني كه بر موفقيت �شد فنا��� %حاطه �%��؛

� – ���N -ماني كه پيش بيني %نجا� مي شو�؛
هـ - هزينه � %�-u پيش بيني بر%� تصميم گير%�؛

� – تعد%� متغيرهايي كه بر توسعة فنا��� تأثير مي گذ%�ند. (نو�,، 1382: 49)

 پليس � فنا�*(
 �  ..  � %طلاعا�١  فنا���  جمله   -%  �	 مختلف  %بعا�   �� فنا���  ��-%فز��   uگستر
فني،  فرهنگي، %قتصا��،  جنبه ها�   -% جامعه  -ندگي  ��ند  گرفتن  قر%�   vتحت %لشعا
%بعا� ساختا��   -% ... كه به �نبا' خو� سا-ما� ها� %جتماعي بسيا�� �%  %جتماعي � 
� محتو%يي �چا� تحو' %ساسي كر�, %ست، %-جمله سا-ما� ها� متحو' شد, �� %ين 
%�تباk مي تو%� به سا-ما� پليس،  كه %- حجم متنوv � -يا� �ظايف برخو�%� بو�, � به 
سمت حرفه %� شد� بيشتر �� حركت %ست، نا� بر�. %ين سا-ما� %- جمله تشكيلا� هايي 
%ست كه ضمن �%شتن تعاملا� ������� -يا� با جامعه، تأثير مثبت � منفي -يا�� �% 
نيز �� ميز%� �ضايت مر�� به �%سطة نحوN خدما� �ساني به 	حا� مشتريا� خو� بر 
جا� مي گذ%��. %- جمله عو%ملي كه %مر�-, با %ستفا�, %- 	� ها %ين تأثير%� به سمت مثبت 
 v%سو� �%�, شد, � بهر, ��� سا-ما� پليس �% ��چند%� مي سا-�، %ستفا�, مؤثر %- %نو
%ين فنا��� بر حسب %قتضائا� محيطي � سا-ماني %ست؛ به عنو%� مثا' به برخي %- 

	� ها %شا�, مي گر��:

1-Information technology
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%لف) �� بحث 	مو-u ها� پليسي مي تو%� چنين طر{ بحث كر� كه �%نش پليس با 
%ستفا�, %- شيو, ها� جديد �� %مر مبا�-, با جر� � جنايت  بايد پيوسته بر%� %يجا�، 
 u-مو	 ،kحفظ � %فز%يش %منيت عمومي %�تقا يابد. %- جمله شيو, ها� جديد �� %ين %�تبا
 � �سته ها   vتنو مأمو�يت ها،   vتنو. %ست  مجا-�   Nشيو به  يا�گير�  يا   � %لكتر�نيكي 
%نتقا'،  %نعطا( پذير� � سرعت  پليسي،  نير�ها�  پر%كندگي  مشاغل، �سعت كشو�  � 
 � -ما�  هر   �� �سترسي  -ما�،   -% مناسب  %ستفا�,  هزينه ها،  كاهش  عملكر�،  بهبو� 
مكا�، عد� برگز�%� ���, ها به صو�� حضو�� به �لايل مختلف � ... %- جمله مز%يا� 

	مو-u ها� %لكتر�نيكي مي باشد.
كيفيت   �  vنو به  توجه  پليس،  نير�ها�  	مو-u ها�  با   kتبا�%  �� �يگر  مطلب 
	مو-u هاست. %مر�-, به �ليل �شد بي �قفة فنا��� %طلاعا� � %�تباطا� �� -مينه ها� 
مختلف � تسهيل �� %نجا� بسيا�� %- %مو� جامعه %- جمله %نجا� معاملا� %لكتر�نيكي 
%- طر� مختلف مانند بانكد%�� %لكتر�نيك، %نو%v معاملا� %- طريق كا�� ها� %عتبا��، 
%�تباطا� %ينترنتي � %ينتر%نتي � ... موجب گر�يد, كه پليس،  نيا-مند 	مو-u ها� برتر 
%- مجرما� متبحر � كا�	-مو�, � باتجربه به منظو� ��يابي 	� ها باشد. حا' %گر %ين 
جر%يم، علا�, بر سطح ملي، با توجه به ��ند جهاني شد� �� سطح بين %لمللي نيز %تفا� 
تا  %حساc مي شو�  نيز  ملي  %- سطح  فر%گيرتر   � 	مو-u ها� خا}  بيفتد، ضر��� 
سا-ما� پليس بتو%ند پاسخگويي لا-� �% �� %�تباk با مامو�يت ها� خو� �%شته باشد 

(توجه به %ين %مر،چالش ها� خا} خو� �% �%�� كه �� حوصله %ين بحث نمي باشد.)
L) %مر�-, فنا��� ها� %لكتر�نيكي به عنو%� %بز%�هايي ���ست مجرما� � تبهكا�%� 
قر%� گرفته � %�تكاL جر� �% تسهيل كر�, %ست. �� مقابل،  پليس � سيستم ها� عد%لت 
بر%� كشف جر� � شناسايي مجرما� � جمع 	��� �لايل  %بز%�ها  %ين   -% نيز  كيفر� 
به �ست مي 	يد،  %ين طريق   -% %ستفا�, مي كنند � �لايل علمي كه  	نا�  � مد%�� عليه 
�� ��يف محكمه پسندترين �لايل � مد%�� به شما� مي ��ند؛ %- جمله %ستفا�, %- %ين 
%بز%�ها� %لكتر�نيكي �� تشخيص ميز%� %لكل �� خو� بر%� مجرما� �� حا' �%نندگي 
به تصا�( منجر شد,، كنتر' هويت %شخا} �� مر-ها� ����� � خر�جي كشو�، 
تعقيب � مر%قبت مجرما� بر%� كشف فعاليت ها� تبهكا�%نه، تسهيل تر%فيك شهر� � 
جا�, %�، سيستم ها� هوشمند %علا� سرقت به مقرها� پليس � ... %ستفا�, %- %ين فنا��� 
نه تنها �� پيشگير� %- �قوv جر� كا�بر� �سيعي پيد% كر�, بلكه �� سركوبي � مجا-%� 
مجرما� نيزجا� پا� خو� �% با- كر�, %ست؛ مانند كنتر' -ند%نيا� � نظا�� بر %عما' 
	� ها �� حبس ها� خانگي، كنتر' محكوما� 	-%� شد, به �سيلة تعليق مر%قبتي فشر�,، 
 q%�� -كنتر' %شخا} �� %نتظا� محاكمه  � ... . هرچند كه %ين فنا��� �� كشو� ما هنو
چند%ني پيد% نكر�, %ست؛ ليكن با توجه به مشكل -يا� با� � پرهزينه بو�� مجا-%� -ند%� 
� %فز%يش ��-%فز�� شما� -ند%نيا� يقيناً تا چند سا' �يگر %ستفا�, %- %بز%�ها� نظا�� 

%لكتر�نيكي �� كشو� ما نيز ظاهر خو%هد شد (نسل، 1384: 119).
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بحر%ني   � %ضطر%��  �� شر%يط  پليس  نير�ها�  تشكيلا�   �� فنا���  توسعة   (q
� پس %- 	�، كمك مي كند تا %- منابع،  %ستفا�, بهتر� نمايند؛ به عنو%� مثا' �� ناحية 
پيا� ها�   � همر%,  كيفي  �%يانه ها�   -% %ستفا�,  با  كلانتر  معا�نا�  فلو�يد%،  طوفا� خيز 
%فر%�� شد, %ند كه   q�لويت بند� خر�% به  �%�يويي بي سيم � %طلاعا� حساc،  موفق 
بايد %- محاصرN طوفا� خا�q مي شدند. يا با توجه به %ينكه نير�ها� پليس هميشه %�لين 
كساني هستند كه نسبت به حو%�� �%كنش نشا� �%�, � �� صحنه حاضر مي شوند، به 
همين �ليل �� 	مريكا،  پليس پذيرفته %ست كه 	مو-u �ستگا, ها� ضد%نقبا� ماهيچه %� 
�% به كا�كنا� خو� %�%ئه �هد تا �� صو�� %علا� خطر توسط بيما�%� قلبي، بلافاصله 
با فو�يت �� صحنه حاضرشوند � فر� �% %- �چا� شد� به سكته ها� قلبي نجا� �هند. 
 %� بهر, ��� خو�   ،�	 پيشرفتة  نر� %فز%�ها�   � �%يانه ها   -% %ستفا�,  با  پليس  %مر�-, 

��چند%� كر�, %ست %- جمله:
نصب � به كا�گير� سيستم طر%حي �%يانه %� يا پيشرفته؛  -

نظا� %طلاعاتي شاهر%, ها بر%� پليس؛  -
ضبط %طلاعا�، تحليل � پر�%-u �%ژ, ها، بر�سي � جستجو� تهيه فهرست %قلا�   -

%نبا� � نگهد%�� فايل ها� مربوk به %مو%' مسر�قه � ...؛
تسهيل سا-ماندهي %طلاعا� %- طريق يك نظا� %طلاعاتي مديريت؛  -

بر%�   �	  -% مي تو%نند  جنايي  	-مايشگا, ها�  كه  �%يانه %�  %طلاعا�  پايگا,  %يجا�   -
پوكه)، تصا�ير علايم  (نظير  نگهد%�� � جست �جو� سو%بق مهما� شكيك شد, 

��� گلوله يا پوكه ها� شليك شد, � ضبط 	� ها؛
ساخت � %ستفا�, %- �%يانه هايي به %ند%-, كف �ست � %ستفا�, %- 	� ها �� مكا� ها�   -

مو�� نيا-؛
تحليل جر%يم،  �%يانه ها با %نجا� ��يابي � نقشه بر�%�، ��يابي خو���ها (حتي ��   -
فيلم ها�  كيفيت  %ست  تو%نسته  ناسا  %مكانا�   -% %ستفا�,  با  	مريكا  پليس  مو%��� 
گرفته شد, %- عابر بانك ها �% %�تقا بخشيد, � يا به �%حتي خو���� �%نندN مجر�، 
شناسايي � %مكا� �ستگير� قاتل يا گر�گانگير فر%هم شو�. (�ين ينت � كا�� %� 

هس، 1381: 186 – 165)
عكس بر�%�� %- صحنه ها� مختلف جر� � 	ثا� بر جا� ماند, %- 	� با %ستفا�, %-   -
���بين ها� پيشرفته �يجيتالي (عكاسي � فيلم بر�%�) � تحليل 	� با نر� %فز%�ها� 
بر صرفه ها� -ماني � هزينه %�،  %ين �ستگا, ها علا�,   -% %ستفا�,  �%يانه %�،  �يژ, 

مز%يا� بسيا�� �% بر%� پليس به منظو� كشف جر� فر%هم مي كند %- جمله %ينكه:
فر%هم   %� لا-�  سرنخ ها�  -��تر  هرچه  كر��  پيد%  %مكا�  �يجيتالي  � عكس بر�%�� 

مي كند.
�ضوحي بالا، كيفيتي خوL � ماندگا�� هميشگي �%�ند � فضا� كمي �% %شغا' مي كنند.   �

� %مكا� %يجا� تصوير 360 ��جه با گرفتن �� عكس 180 ��جه %� � %لحا� 	�  ها به 
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همديگر %- طريق �%يانه.
تصا�ير �يجيتالي nهن شاهد%� �% به سمت صحنه بر�, � صحنة جر� �% به قاضي   �

� ... به هما� شكل ��- �قوv نشا� مي �هند (صحنه سا-� جر�).
%لسكو�، خريد � فر�u مو%�مخد�،  به �شو,، حق  � ثبت � ضبط مو%�� مشكو� 
جر%يم �� حا' �قوv مثل سرقت %- فر�شگا, ها، بانك ها �  %فر%� مشكو� به �%نندگي 

�� حا' مستي.
-ما�  �لي  �%شته،  	گاهي  جر�   vقو�  -% كه  پليس  به  مذكو�  � تصويربر�%�� ها� 

�مكا� 	� �% نمي �%ند، تحميل مي كند.
� مسيرها� فر%� مجر� �% مشخص نمو�, � به پليس �� مسد�� كر�� جا�, � تعقيب 

	� ها كمك مي كند.
%مكا�   �%�%� ليز��  تصوير�  سيستم ها�   -% %ستفا�,  با  شبانه  عكس بر�%��   �� �

ضبط تصا�ير ��بعد� � سه بعد� %- مجرما� فر%هم شو�. 
هرچند   ،uفر  ��� بر   %� ��يابي  %صلي   kخطو مي تو%�  ليز��  عكس بر�%��  � با 
%ليا( 	� به جا� %�لشا� با-گشته باشد،  	شكا� ساخت � حتي مي تو%� 	ثا�  كه 
كوفتگي � جر%حا� �% مد� ها پس %- �قوعشا� قابل ��يت ساخت � 	ثا� گا-گرفتگي،  
جر%حا� ناشي %- ضرL � جر{، سوختگي ناشي %- سيگا�، نشانه ها� خفگي ��� 
گر�� � 	ثا� به جا ماند, %- جر%حا� عمد� �% با-	فريني كر� � به عنو%� مد�� 
(%�. هس � �بليو. بنت، 2001: 124  �� پر�ند, ها� جنايي مو�� %ستفا�, قر%� �%� 

.(201 -
� با %ستفا�, %- %ين فنا��� مي تو%� حتي صحت عمل خو� پليس �% �� %بعا� مختلف 

تحت كنتر' ��	���.
%ستفا�, %- �ستگا, ها� پيشرفته ���� سنج �%يانه %� � همچنين %نگشت نگا�� مغز�١ 
� ... %- �يگر فنا��� هايي %ست كه %مر�-, �� پليس ها� پيشرفته جها� %نجا� مي گير�. 
�) �� كشو� ما نيز حركت �� جهت %ستفا�, %- %ين فنا��� ها %- جمله �%, %ند%-� 
سيستم ها� ��لت %لكتر�نيك، تجا�� %لكتر�نيك، 	مو-u %لكتر�نيكي � �يگر خدما� 
%لكتر�نيكي �� سا' ها� %خير �شد شتاباني �% به خو� گرفته %ست. %- جمله سا-ما� ها� 
پيشر� �� %ين -مينه مي تو%� به پليس %شا�, كر� كه با برنامه �يز� �� سطو{ عالي 
� مياني سا-ما� � عملياتي 	� به %قتضا� شر%يط به �يژ, �� سطو{ عملياتي،  صفي، 
خدماتي � %�%�� با پيشتا-� �� سا-ماندهي خدما� %لكتر�نيكي تو%نسته %ست گا� ها� 
%ساسي �% �� %مر %نجا� هرچه بهتر �ظايف خو� بر�%�� � %- جملة بهترين %لگوها �� 

 & بر �سا/ سنجش   �� تا سوژ� ها  �� مي 	هد  �مكا'  �ين  به مأمو��'  ��يانه �ست كه   �فنا&� $خرين   ��نگشت نگا�� مغز  -1
&�كنش ها� مغز به تصا&ير & كلما) مربوI به جر!، كه بر �&� صفحة ��يانه نمايش 	�	� مي شوند،  شناسايي & تبرئه كند. 
�گر سوژ�، تصا&ير كلما) يا عبا�) �صلي يا $"مايشي �� شناسايي كند، يك &�كنش حافظه & �ثرگذ��� مغزنگا�� چند &جهي 

مربوV� I مي 	هد (�!. هس & 	بليو. بنت 2001: 420).
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مناسبا� %�%�� كشو� به شما� 	يد. 
��لت %لكتر�نيك %- جمله گستر�, ترين خدما� %جتماعي %ست � %- جمله نما�ها� 
به  %قد%�  سا-ماني   ���� بعد   �� سا-ما�  %ين  %ست.  پليس  خدما�  بخش   ،�	 %صلي 
%ستفا�, � �%, %ند%-� شبكه ها� %ينترنت � %ينتر%نت كر�, � �� بعد بر�� سا-ماني نيز 
طر{ ملي پليس + 10 ما به %جر% ��	���, %ست. %ين %مر موجب عرضة بهتر، سريع تر � 
كم هزينه تر خدما� (�� سطح عملياتي) �� تعامل با %�باL �جوv سا-ما� �� قالب صد�� 
گذ�نامه، صد�� برگ ها� ميز%� خلافي �%نندگا�، تعويض گو%هينامه ها� �سايل نقليه، 
�فترچه  %لكتر�نيكي نظا� �ظيفه � ... شد, كه �� نهايت منجر به  �ضايت شهر�ند%� %- 
%ين نوv خدما� �ساني شد, %ست. بنابر%ين، به منظر� غافل نبو�� %- 	هنگ تغيير%� � 
تحولا� فنا��%نه �� همة %بعا� 	� � %نجا� هرچه بهتر �ظايف مأمو�%� پليس �� �%ستا� 
توسعة هدفمند سا-ما� پليس، پيش بيني ��ند تغيير%� فنا��%نه � پيشرفت ها� 	يند, 
مستلز� بهر, بر�%� %- �%نش مديريت فنا��%نه �� %بعا� مختلف 	� به �يژ, �� حو-, 
فنا��� ها� جديد پليسي مي باشد تا پليس با به كا�گير� ��-	مد 	� ها �� %نجا� هرچه 
 � �%هبر��  برنامه ها�   �� كه  %مر�  كند؛  عمل  موفق تر  مأمو�يت ها� خو�  مطلوL تر 

عملياتي سا-ما� به 	� توجه جد� شد,، ضمن %ينكه نگا, �يژ, تر� �% نيز مي طلبد. 

 نتيجه گير(
تصميما�   nتخا%  � فنا���  برنامه �يز�  �%هبر�،  تد�ين  فر%يند   �� فنا���  پيش بيني 
%ست.  برخو��%�  -يا��  بسيا�  %هميت   -% محو�،  فنا���  سا-ما� ها�   �� �%هبر�� 
بر%�  %بز%��  منزلة  به  فنا���  برنامه �يز�  گا�  %�لين  عنو%�  به  فنا���  پيش بيني   -%
��� بهتر فرصت ها � تهديد%� � 	گاهي %- تحولا� فنا��%نه 	يند, � �ضعيت كنوني 
سا-ما� %ستفا�, مي شو�. بنابر%ين،  پيش بيني فنا���، %ين %مكا� �% بر%� سا-ما� ها (به 
�يژ, سا-ما� ها� فنا��� محو�) %- جمله سا-ما� پليس فر%هم مي 	��� كه به صو�تي 
هدفمند � با به كا�گير� %نو%v فنا��� ها �� مسير %نجا� هرچه كا�	مدتر �ظايف خو� 
�� 	يند, گا� ها� تحو' -%يي �% بر�%شته � %سير حو%�� 	يند, نشوند. بنابر%ين، پيش بيني 
%هميت بسيا� -يا��  	ثا� 	�،  	يند, � بر�سي  پيشرفت ها�  فنا��� �  ��ند تحولا� 
 �� توسعه  برنامه �يز�  با  كه  هنگامي  �يژ,  به  فنا���  پيش بيني  تأثير شگر(   .��%�
%بعا� مختلف 	� گر��، �% فر%هم مي 	���. %ين %مر همچنين مستلز� بهر, بر�%�� %- �%نش 
مديريت فنا��� �% بيش %- پيش ��يكپا�چه كر�� �%هبر�ها� فنا��� تجا�� � خدماتي 
�% نشا� مي �هد تا با به كا�گير� 	� �� سا-ما� ها (به �يژ, �� %بعا� جديدتر) ��- 
 Lساني سريع تر � پاسخگويي مناسب تر ��كسب �ضايت %�با� �به ��- شاهد خدما

�جوv � مشتريا� سا-ما� باشيم. 
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 پيشنها�ها
�� خاتمه مقاله � �� �%ستا� بهر, بر�%� كامل تر � معقو' تر %- فنا��� ها� سا-ماني 
 � توليد�  تجا��،   -% %عم  بهر, ��� ��سا-ما� ها  %فز%يش  منظو�  به  nيل  توصيه ها� 

خدماتي %�%ئه مي شو�: 
 1- %يجا� تمهيد%� لا-� بر%� %فز%يش صحت پيش بيني فنا��� ها� مو�� نيا- %حتمالي 

سا-ما� ها� فنا��� محو� به منظو� پيش بيني 	يندN �قابتي سا-ما�. 
 2- �� شناسايي، پيش بيني � %نتخاu�� L ها� مناسب فنا��� � نحوN به كا�گير� 	� 
�� سطو{ مختلف مديريت سا-ما� �قت كافي صو�� گرفته � به شر%يط پير%موني 
تجا��،  �%هبر�ها�  حامي   � مكمل  فنا���،  �%هبر�ها�  كه  طو��  شو�؛  توجه 

توليد� � خدماتي باشند. 
 3- تصميما� مربوطه بر %ساc �%قعيا� �نيا� حا' � با توجه به پيش بيني برخي %- 

�خد%�ها باشد. 
سا-ما� ها�   �� توسعه   � تحقيق  بين   kتبا�% به   kمربو مو%نع  �فع   � شناسايي   -4 

فنا��� محو�.
 5- به كلية %بعا� � قابليت ها� �شد فنا��%نه � پيامدها� 	� ها ��طو' -ما�، توجه كافي 

� �%في صو�� گير� تا %هد%( سا-ما� كاملاً محقق شو�. 
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