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 9  � عو
مل �	�� سا�ماني مؤثر بر 
	تقا� تعهد...

چكيد�
تعهد سا
ماني فر�يند� مستمر �ست كه �
 طريق �� كا�كنا� سا
ما� به �هد�� � ��
� ها� سا
ما�، معتقد 
شد2 � بر�� �سيد� به �� ها تلا� مي كنند. همچنين تعهد سا
ماني سه عامل �� شامل مي شو': 1-  �عتقا' قو� 
به �هد�� � ��
� ها� سا
ما�؛ 2-  تمايل به تلا� � فد�كا�� بر�� سا
ما�؛ 3-  خو�ست قو� � قلبي بر�� 
�'�مة عضويت '� سا
ما�. تعهد سا
ماني به عنو�� يك نگر� � طر
 تلقي كا�� مي تو�ند پيامدها� مفيد� 

بر�� برنامه �يز�، سا
ماندهي، �فز�يش كا��يي، عملكر' بالا، كاهش غيبت � تأخير به همر�2 '�شته باشد. 
�ين پژ�هش با هد� شناسايي � تبيين علمي برخي عو�مل '��� سا
ماني مؤثر بر ��تقا� تعهد سا
ماني كا�كنا� 
كلانتر� ها� تهر�� بز�گ �نجاJ شد2 �ست. �ين عو�مل عبا�I �ند �
: همسويي �هد�� فر'� � سا
ماني، تأمين 
شر�يط كسب موفقيت، ماهيت كا� � �قد�ماI �فاهي. عو�مل مزبو� '� شكل 4 فرضية پژ�هشي مو�' �
مو� 
قر�� گرفت. به منظو� �
مو� فرضيه ها� تحقيق �
 بين كا�كنا� كلانتر� ها� تهر�� بز�گ، تعد�' 320 نفر به  

 طريق پرسشنامه، '�'2 ها� لا
J جمع ���� شد � � Xشيو2 نمونه گير] تصا'في طبقه �� به عنو�� نمونه، �نتخا
� سپس با �ستفا'2 �
 ��� ها� �ما� توصيفي (ميانگين، نما � �نحر�� معيا�) � �ستنباطي (�
مو� همبستگي 
پيرسو� � �
مو� �گرسيو�) ��تباb هريك �
 متغيرها با تعهد سا
ماني مو�' بر�سي � تجزيه � تحليل قر�� 
گرفت. '� �ين تحقيق سطح 0/05 به عنو�� سطح معنا'��� �نتخاX شد. نتايج پژ�هش نشا� مي 'هد كه بين سه 
متغير «همسويي �هد�� فر'� � سا
ماني، تأمين شر�يط كسب موفقيت � ماهيت كا�» با تعهد سا
ماني ��بطة 
معنا'��� �جو' '��'، �لي بين �قد�ماI �فاهي � تعهد سا
ماني ��بطة معنا'�� مشاهد2 نشد. همچنين ميز�� تعهد 

سا
ماني كا�كنا� كلانتر� ها] تهر�� بز�گ متوسط به بالا ��
يابي گر'يد.

كليد �
ژ� ها
 aligning personal) ماني
تعهد سا
ماني (Organizational commitment)، همسويي �هد�� فر'� � سا
and organizational objectives)، شر�يط كسب موفقيت (success conditions – making)، ماهيت 

.(welfare services) فاهي� Iقد�ما� ،(job entity) كا�

عو�مل ���� سا�ماني مؤثر بر ��تقا� تعهد سا�ماني 
كا�كنا� كلانتر� ها� تهر�� بز�گ

�كتر شهامت حسينيا� 

نتظامى  �عضو هيئت علمى �
نشگا� علو

سرهنگ عبد
الله مجيد% 

نتظامى  �عضو هيئت علمى �
نشگا� علو

سرهنگ ��� صفر حبيبي 
كا0شنا1 
0شد مديريت � فرماندهى 
نتظامى 
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فصلنامه �
نش 
نتظامي - سا� نهم - شما	� ��� � 10 

مقدمه
نير�� �نساني، مهم ترين سرماية سا�ما� هاست � هرچه �ين سرمايه كيفيت مطلو� تر� 
!�شته باشد، �حتما- موفقيت، بقا � �"تقا� سا�ما�، بيشتر خو�هد شد. لذ� بايد !" مو"! 
بهبو! كيفي نير�� �نساني سعي فر���� كر!؛ چر�كه �ين �قد�2 هم به نفع سا�ما� �ست 
� هم به نفع �فر�!. نير�� �نساني �فا!�"، سا�گا" با �هد�8 � �"�7 ها� سا�ماني � 
متمايل به حفظ عضويت سا�ماني كه حاضر �ست فر�تر �� �ظايف مقر"، فعاليت كند، 
 2Bمي تو�ند عامل مهمي !" �ثربخشي سا�ما� باشد. �جو! چنين نير�يي !" سا�ما� تو
با بالا "فتن سطوM عملكر! � پايين Jمد� ميز�� غيبت، تأخير � ترF خدمت كا"كنا� 
�ست � �جهة سا�ما� "� !" �جتماQ، مناسب جلوO!�! O �مينه "� بر�� "شد � توسعة 
سا�ما� فر�هم مي �J"!. برعكس نير�� �نساني با �حساR �فا!�"� � تعهد سا�ماني١ 
�هد�8 سا�ماني حركت  به  نيل  تنها خو! !" جهت  نه  به ترF سا�ما�،  كم � متمايل 
نمي كند، بلكه !" �يجا! فرهنگ بي توجهي نسبت به مسائل � مشكلاT سا�ما� !" بين 
!يگر همكا"�� مؤثر مي باشد. به همين !ليل !" !� !هة �خير به تحقيقاT !" �ين �مينه 
� !" �بعا! مختلف مرتبط با  �J توجه �يژO �� شدO �ست. تحقيق حاضر نيز !" همين 
"�ستا به بر"سي عو�مل سا�ماني مؤثر بر �"تقا� تعهد سا�ماني كا"كنا� كلانتر� ها� 

تهر�� بز"گ مي پر!��!. 

طر6 مسئله
يكي �� عو�مل مؤثر !" موفقيت سا�ما�، چگونگي عملكر! �J �ست. !" سا�ما� ها� 
موفقيت  عد2  يا  موفقيت  شاخص ها�  مهم ترين   �� يكي  عملكر!  پليس،  مانند  خدماتي 
محسو� مي شو!. �� مهم ترين عو�مل � عناصر مرتبط � تعيين كنندa عملكر!، مجموعه 
�"�7 ها � نگر7 ها� �فر�! سا�ما� �ست. �� طر8 !يگر تعهد سا�ماني نوعي نگر7 
��حساR !"�ني فر! نسبت به سا�ما� �ست كه !" عملكر!، �فا!�"� � قضا�T ها� 
�� نسبت به سا�ما� تأثيرگذ�" �ست. مطالعاT نشا� مي !هد بين عد2 تعهد سا�ماني 
سطح  نهايت   "!  � تأخير  غيبت،  كا"كنا�،  خدمت    Fتر چو�:  سا�ماني   Tمشكلا با 
 .!"�! �جو!  مثبت   � مستقيم  معنا!�"  "�بطة  �نساني  نير��  با�!هي   � عملكر!  پايين 
 Fمشتر Tخو! يكي �� مشكلا ،Qتعهد سا�ماني كا"كنا� به سا�ما� متبو Rعد2 �حسا
!"�كثر سا�ما� ها � شركت ها� !�لتي � خصوصي �ست. نبو! عو�مل �ير سبب كم "نگ 

شد� تعهد �فر�! مي گر!!:
1- �عتقا! قو� به �"�7 ها � �هد�8 بلندمدT سا�ما�؛

2- تمايل به تلا7 � فد�كا"� به خاطر سا�ما�؛
3- خو�ست جد� � قلبي بر�� �!�مة عضويت با سا�ما�.

1 . Organizational commitment
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 11  � عو
مل �	�� سا�ماني مؤثر بر 
	تقا� تعهد...

بنابر�ين تعهد سا�ماني صرفاً يك �فا!�"� به سا�ما� نيست، بلكه فر�يند� مستمر 
�ست كه �� طريق �J عو�مل � با�يگر�� سا�ما� علاقه مند� شا� "� نسبت به سا�ما� 

� موفقيت �J �بر�� مي !�"ند (پرتر � �ستير�١، 1374: 21).
بقايش   � سرنوشت   "!  �J تعهد  ميز��  سا�ما�،  يك  ماهيت  به  بسته  ضمن   "!
با  خو!  ماهيت  �قتضا�  به  �نتظامي)  (نير��  سا�ما�  �ين  �گر  حا-  �ست.  تأثيرگذ�" 
مأمو"يت ها � �ظايف گستر!O، مهم �  حساسي "�به "� باشد، �هميت تعهد سا�ماني 

كا"كنا� !�چند�� خو�هد بو!.
!" ضمن بر"سي عو�مل !"�� سا�ماني، كه موجب مي شو! كا"كنا� به �هد�8 � 
�"�7 ها� سا�ما� معتقد شدO بر�� موفقيت �J تلا7 ��فر كنند � بر�� باقي ماند� !" 
J ،�J"�� � خو�ست  عميق !�شته باشند، �هميت به سز�يي !�"!. گرچه �يجا! � �"تقا� 
تعهد سا�ماني كا"كنا�، تنها !" !"�� سا�ما� نيست � مي تو�ند به مسائل فر!� � يا 

غيرسا�ماني مربوu باشد. با توجه به مو�"! فوt سؤ�- �صلي �ين پژ�هش �ين �ست:
بز"گ  تهر��  ها�  كا"كنا� كلانتر�  تعهد سا�ماني  �"تقا�  بر  مؤثر  عو�مل سا�ماني 

كد�2 �ند؟

سؤ
8 ها% فرعي
كا"كنا�  تعهد سا�ماني  �"تقا�   "! �هد�8 سا�ماني  با  فر!�  �هد�8  J -1يا همسويي 

مؤثر �ست؟
J -2يا تأمين شر�يط كسب موفقيت !" �"تقا� تعهد سا�ماني كا"كنا� مؤثر �ست؟

J -3يا ماهيت كا" !" �فز�يش تعهد سا�ماني كا"كنا� مؤثر �ست؟
J -4يا �قد�ماT "فاهي !" �"تقا� تعهد سا�ماني كا"كنا� مؤثر �ست؟

�ين پژ�هش !" پي يافتن پاسخي مناسب � منطقي بر�� سؤ�- ها� مزبو" �ست.


هميت � ضر�0< تحقيق
كا"�يي، �ثربخشي � بهبو! عملكر! �� مهم ترين �هد�8 يك سا�ما� محسو� مي شو! � 
هر سا�ماني سعي !" تقويت �ين ستا!O ها �� "�O گوناگو� !�"!. بر�� "سيد� به �هد�8 
فوt بايد عو�مل مرتبط � تقويت كنند�J a شناسايي شوند � پس �� شناسايي � بر"سي، 
بايد !" جهت تقويت �J ها گا2 بر!�شت. يكي �� �ين عو�مل، تعهد سا�ماني �ست كه !" 
سا- ها� �خير توجه �يا!� "� به خو! معطو8 كر!O �ست؛ �ير� بر بسيا"� �� متغيرها 

نظير "ضايت شغلي، غيبت، ترF خدمت، چالش شغلي � عملكر! تأثيرگذ�" مي باشد.
فر�تر   � سا�ما�  نفع  به  كه  !�"ند  نيا�  �فر�!�  به  سا�ما� ها  بسيا"�،  مو�"!   "!
كه ��  �� �ظايف مقر" تلا7 كنند. �ين �مر به �يژO !" سا�ما� هايي همچو� پليس – 

1 . Porter & Steers
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 "! كوتاهي  �ير�  !�"!؛  به سز�يي  �هميت   – �ست  پرمسئوليت   �  Rسا�ما� ها� حسا
جهت �يجا! چنين تعهد � ��بستگي "��ني �عضا� سا�ما�، مستلز2 �فز�يش هزينه ها 
بر�� �يجا! سيستم ها� كنتر- � نظا"T !قيق � پيچيدO خو�هد بو!. !�شتن مدير�� � 
كا"كناني كه �"�7 ها � �هد�8 سا�ما� !" �J ها !"�ني شدO باشد � �J ها "� متعلق 
به خو! بد�نند، �ين �طمينا� "� به �جو! مي �J"! كه �فر�! باطناً !" جهت تأمين منافع 

سا�ما� كا" � تلا7 كنند.
�ير�� !" �مينة تعهد سا�ماني   ��  z"گرچه پژ�هش ها� متعد!� !" !�خل � خا�
�نجا2 شدO، �لي به !ليل پيچيدگي �ين مفهو2 � عو�مل متعد! �ثرگذ�" !" �J، نتايج �ين 
پژ�هش ها "� نمي تو�� با �طمينا� به جامعة مو"! بر"سي !" �ين پژ�هش تعميم !�!. 
 � �J مأمو"يت ها� ناجا توسط كا"كنا� �� �� Oهمچنين با توجه به �نجا2 بخش عمد
�"تباu مستقيم Jنا� با گر�O ها� مختلف جامعه � نيز گستر!گي �ظايف � مأمو"يت ها� 
ناجا، بر"سي تعهد سا�ماني كا"كنا� كلانتر� ها، مهم � ضر�"� بو!O � مي تو�� با 
تبيين عو�مل سا�ماني مؤثر بر �"تقا� تعهد سا�ماني Jنا� گا2 مهمي !" �فز�يش كا"�يي 

� �ثربخشي � !" نهايت بهبو! عملكر! كل ناجا بر!�شت.

پيشينه تحقيق
"فتا"  به   uمربو  Tتحقيقا  "!  �" مهمي   Oجايگا تعهد سا�ماني  مفهو2  گذشته  !هة   "!
به  تعهد سا�ماني   Tتحقيقا �ين   �� !" هريك  �ست.   O!�! �ختصا|  به خو!  سا�ماني 
عنو�� متغير مستقل � يا به عنو�� متغير ��بسته مد نظر قر�" گرفته شدO �ست (�شرفي، 

.(1374
با �ينكه تحقيقاT �يا!� "�جع به �ين موضوQ !" نير�� �نتظامي �نجا2 نشدO، �لي 
 a"متعد!� !" ساير سا�ما� ها � مر�كز علمي !�خلي � خا"جي !"با Tتحقيقا � Tمطالعا
تعهد سا�ماني � عو�مل مؤثر !" �J صو"T گرفته �ست كه !" {يل به برخي �� �J ها 

�شا"O مي شو!:
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 13  � عو
مل �	�� سا�ماني مؤثر بر 
	تقا� تعهد...

جد�8 شما�0 1 -  مطالعا< � تحقيقا< 
نجا� شد� �0 كشو0هاD خا0جي

محققنتايج تحقيق
1-  فرصت �"تقا � پيشرفت شغلي با تعهد سا�ماني كا"كنا� همبستگي !�"!.

2-  ماهيت كا" (چالش شغلي) با تعهد سا�ماني كا"كنا� همبستگي !�"!.
مي ير ��لن1 

(1991)

1-  نيا� به كسب موفقيت با تعهد سا�ماني !�"�� �"تباu معنا!�"� �ست.
معنا!�"�  "�بطة   ��"�! كا"كنا�  سا�ماني  تعهد  با  شغل  �يژگي ها�    -2

مي باشد.

باتمن � �ستر�سر2 
(1984)


خلي� Jشد �جد�8 شما�0 2 -   مطالعا< � تحقيقا< 
نجا

محققنتايج تحقيق
 ��"�! كا"كنا�  تعهد سا�ماني  با  �هد�8 سا�ماني   � فر!�  �هد�8  همسويي 

�"تباu معنا!�"� �ست.
هوشنگ "يگي 

(1377)
معنا!�"   � مثبت  "�بطة  هنجا"�   � عاطفي  تعهد  يا  �"تقا� شغلي  فرصت ها� 

.!"�!
مدني (1383)

سا�ماني  تعهد  مختلف  �بعا!  يا  ترفيع  فرصت ها�  بين  معنا!�"�  "�بطة    -1
�جو! !�"!.

�جو!  سا�ماني  تعهد  مختلف  �بعا!  با  كا"  ماهيت  بين  معنا!�"�  "�بطة    -2
.!"�!

عر�قي (1377)

�كي (1382)ماهيت كا" با تعهد سا�ماني !�"�� �"تباu معنا!�"� �ست.

مباني نظرD تحقيق
 aتعهد سا�ماني �نجا2 گرفته كه !" عمد a"با"! �� O!گستر Tسا- ها� �خير مطالعا "!
�ين مطالعاT، تعهد سا�ماني به عنو�� يك متغير ��بسته !" نظر گرفته شدO �ست. !" 
�ير بخشي �� �ين مطالعاT كه به  عنو�� مد- نظر� عو�مل مؤثر تعهد سا�ماني مي تو�� 

�� �J ها بهرO گرفت، JمدO �ست.

3�
مد8 
ستيرK � همكا0
 T"ستير�، پرتر�مو!�4 تعد�!� �� عو�مل مؤثر بر �فز�يش تعهد سا�ماني "� به صو�

1. Meyer & Allen (1991)   2. Bateman & Strasser
3. Steers et al.    4. Steers, Porter & Mowdey
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مد- �ير مطرM كر!O �ند: (شكل 1)

 1- عو
مل شخصي: مقد�" تعلق � پيوستگي بالقوO �� كه كا"مند !" ��لين "�� كا" خو! 
"��ها�   "! كه  �فر�!�  �ست.  عامل شخصي  �صلي ترين  مي كند،  پيد�  به سا�ما� 
��- كا"� شا� خو! "� خيلي متعهد به سا�ما� نشا� مي !هند، به �حتما- �يا! !" 
به   � پذيرفت  خو�هند   �" �ضافي  ها�  مسئوليت  Jنا�  ماند.  خو�هند  باقي  سا�ما� 

عضويت خو! !" سا�ما� �!�مه خو�هند !�!.
 � �ستقلا-  با�خو"!،  شغل،  چو�:«حيطة  سا�ماني  عو�مل  ساKماني:  عو
مل   -2 
�فز�يش   �" "فتا"�  مشا"كت  شغل»  �هميت   � شغلي  چالش  كا"،   "! خو!مختا"� 
مي !هد. تو�نايي مشا"كت !" تصميم گير� مربوu به شغل بر سطح تعهد مؤثر �ست. 
سا�گا"� بين �هد�8 گر�O كا"� � �هد�8 سا�ماني، تعهد نسبت به �ين �هد�8 "� 
�فز�يش مي !هد. �يژگي ها� سا�ماني چو�: توجه به منافع بهتر كا"كنا� � مالكيت 

كا"كنا�، به طو" مثبت باعث �فز�يش تعهد سا�ماني مي شو!.
3-  عو
مل غيرساKماني: مهم ترين عامل غيرسا�ماني مؤثر بر �فز�يش تعهد سا�ماني، 
قابليت !ستيابي به جايگزين ها� شغلي بعد �� �نتخا� شغلي فر! �ست (سا"�قي، 

.(1375

شكل 1-  مد8 عو
مل مؤثر بر تعهد ساKماني 
ستيرK � همكا0
� (سا0�قي، 1374: 24).


نتظا0
< شغلي  -
-  عو
مل 
نتخا\ شغل

Dفر� Dيژگي ها�  -

ني�0 �
�0
-  قر

- حيطة شغل
-  �يژگي هاD ساKما�

-  باKخو�0

ستقلا8 � خو�مختاD0 �0 كا0  -

-  چالش شغلي � 
هميت شغل
Dمشا0كت �0 تصميم گير  -

 �  D0كا گر��   c

هد  D0گاKسا   -

هد
c ساKماني

عد� �سترسي به 
مشاغل جايگزين

تعهد ساKماني

عو
مل شخصي عو
مل ساKماني عو
مل غيرساKماني 
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 15  � عو
مل �	�� سا�ماني مؤثر بر 
	تقا� تعهد...

1�
مد8 مو�D � همكا0
تعهد  پيش شرu ها�   ��  Oگر�  � !سته  چها"  خو!  نظر�  مد-   "! همكا"��   � مو!� 

سا�ماني  "� بيا� كر!O �ند. (شكل 2)

نتايج:
-  تمايل به بقا �0 ساKما�

-  حضو0 به موقع � كاهش
-  غيبت � تأخير
�
-  حفظ كا0مند


فز
يش عملكر� شغلي  -

تعهد

�يژگي ها� شخصيتي:
 �  Tتحصيلا جنس،  سن، 

سابقة خدمت

�يژگي ها� شغلي (مرتبط 
شغلي،  هويت  نقش):  با 

تضا! � �بها2 نقش

�يژگي ها� ساختا"�:
تمركز  سا�ما�،   aند���
حيطة نظا"T � پيوستگي 

شغلي

تجربياT كا"�:
نگر7 ها� شغلي، "ضايت 
شغلي، �عتما!سا��، تعلق 

به سا�ما�

(253 :1982 ،Kستير
شكل 2-  عو
مل مؤثر � نتايج ناشي 
K تعهد ساKماني (مو�D، پرتر � 

1-  �يژگي هاD شخصي � فر�٢D: �يژگي ها� بر"سي شدO !" �ين خصو| شامل 
�ست.  !يگر  شخصي  عو�مل   � نژ�!  جنسيت،  Jمو�7،  سطح  خدمت،  سابقة  سن، 
بر مبنا� مطالعاT �نجا2 شدO، سن � سابقة خدمت با تعهد، �"تباu مستقيم !�"!. 
 uتبا"� �ين  با تعهد سا�ماني �ست.   Rمعكو uتبا"� همچنين سطح Jمو�7 !�"�� 
معكوR ممكن �ست ناشي �� �ين باشد كه سا�ما� قا!" به بر�J"!� �نتظا"�T �فر�! 
با تحصيلاT بالا نيست. علا�O بر �ين، �فر�! با تحصيلاT بالا ممكن �ست بيشتر به 

حرفه متعهد باشند تا به سا�ما�.
 �� O2-  �يژگي ها� مرتبط با نقش٣: سه جنبه �� �يژگي ها� مرتبط با نقش، كه تأثير بالقو
يا چالش شغلي، تضا! نقش �  ��: حيطة شغل  بر تعهد سا�ماني !�"ند، عبا"T �ند 

1. Mowday et al    2. Personal Charactristics
3. Role Related Characteistics
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�بها2 نقش.
تحقيقاT �يا!� �"تباu بين حيطة شغل � تعهد سا�ماني "� بر"سي كر!O �ند. با توجه   
به �ينكه شغل تقويت شدO (غني) چالش شغلي "� �فز�يش مي !هد � !" نتيجة �J نيز 
تعهد �فز�يش مي يابد. همچنين مطالعاT !يگر� �"تباu بين تضا! نقش � �بها2 نقش 
.!"�! Rمعكو uبر"سي � بيا� مي كند كه تعهد با تضا! نقش � �بها2 نقش �"تبا �"

3-  �يژگي هاD ساختا1D0: بر مبنا� پژ�هش ها� �نجا2 گرفته !" �ين خصو| تعهد 
با ميز�� "سميت، ��بستگي �ظيفه �� � عد2 تمركز !" سا�ما� !�"�� "�بطة مثبت 
�ست. به علا�O تعهد با ميز�� مشا"كت �فر�! !" تصميم گير� � ميز�� مالكيت فر! 

بر ��حد توليد� � كنتر- سا�ما�، "�بطة مثبت !�"!.
4-  تجربيا< كا2D0: تجربياT كا"� به عنو�� يك نير�� عمدO !" فر�يند �جتماعي شد� 
 �� Oيا �ثرپذير� كا"كنا� محسو� مي شو! � همين �مر نيز به نوبة خو! عامل عمد

�ست كه بر ميز�� ��بستگي "��ني كا"كنا� به سا�ما� تأثير مي گذ�"!.
بوكانا� � �ستير�3 به �ين نتيجه "سيدند كه �حساR �هميت شخصي بر�� سا�ما� با   
تعهد سا�ماني مرتبط �ست؛ بدين معنا كه �قتي كا"كنا� �حساR كنند مو"! نيا� سا�ما� 
هستند � يا بر�� مامو"يت سا�ما� مهم مي باشند، تعهد سا�ماني �فز�يش مي يابد. عامل 
!يگر، �حساR كا"كنا� !" مو"! نگر7 ها� مثبت همكا"�� نسبت به سا�ما� مي باشد؛ 

بدين معنا كه نگر7 ها� مثبت همكا"�� بر تعهد فر! مؤثر �ست (سا"�قي، 1375).

4lجا 
K�مد8 ماتيو
تعهد  �مينة   "! تحقيق  !�يست   �� بيش  يافته هايي  تحليل   � تجزيه  با   Fماتيو���جا

سا�ماني به �"�ئة يك مد- نظر� !" خصو| سه مقوله �ير پر!�خته �ند:

تعهد ساKماني

پيامدها � mثا0

-  عملكر! شغلي
-  "فتا"ها� با�خو"!� 

(با�!هي)  

عو
مل همبسته

-  �نگيز7
- "ضايت شغلي 
- !"گير� شغلي 

- فشا" شغلي 

عو
مل ضر�D0 � مؤثر 

-  مشخصاT فر!�
- مشخصاT شغلي 

- �يژگي ها� مرتبط با نقش
- "��بط گر�O / "هبر 
- مشخصاT سا�ماني

(174 :1990 ،lجا
K�ماني (ماتيوKتعهد سا Dپيامدها �مل همبسته 
شكل 3- عو
مل ضر�D0، عو

1. Structural Charactristics   2. Work Experiences
3. Bukanan & Steers   4. Mathieu & zajac
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 17  � عو
مل �	�� سا�ماني مؤثر بر 
	تقا� تعهد...

1- عو�مل پيش نيا�، ضر�"� � مؤثر � موجب تعهد سا�ماني؛
2- عو�مل همبسته با تعهد سا�ماني؛

3- نتايج، �ثرها � پيامدها� تعهد سا�ماني. (شكل 3)

يجا� تعهد �0 پنج �سته تقسيم مي شوند كه عبا0< 
ند  D
عو
مل ضر�D0 � مؤثر بر

:K

جنسيت،  سن،  همانند  �يژگي هايي  ساKماني:  تعهد  بر  مؤثر  شخصي   Dيژگي ها�  -1
تحصيلاz��!�� ،T، سابقه !" سا�ما� � !" سمت سا�ماني، �ستنباu �� شايستگي 
شخصي، تو�نايي ها، حقوt � !ستمز! � سطح شغلي !"ميز�� تعهد فر! به سا�ما� 

متبوعش مؤثر �ست.
تأييد  �ين خصو|   "! Fماني: تحقيق ماتيو ���جاKتعهد سا �خصوصيا< شغلي   -2
 Tبيشتر مي شو!. خصوصيا تعهد سا�ماني  مي كند كه مشاغل غني شدO، موجب 
شغلي  !�منة   � چالش  �ستقلا-،   ،T"مها شامل   Tتحقيقا  ��  OمدJ !ست  به  شغلي 
�ست. تنوQ مها"T با تعهد سا�ماني !�"�� همبستگي مثبت �ست. �ستقلا- � تعهد 
سا�ماني، "�بطة مثبت � بسيا" ضعيفي !�"ند. مشاغل چالش �نگيز با تعهد سا�ماني 
به خصو| !" مو"! كساني كه به "شد شديد نيا�مندند، "�بطة مثبت � قابل توجهي 

!�شته �ست.
تأثير 0�
بط گر�هي � 0
بطه با 0هبر بر تعهد: !"�ين با"O: به مو�"!� مانند �نسجا2   -3
گر�O، ��بستگي متقابل �ظايف، ملاحظة كا"� � ساخت !هي مدير��، �"تباu با "هبر 

� "هبر� مشا"كتي �شا"O شدO �ست.
�يژگي هاD ساKما� � تعهد ساKماني: !" تعد�!� �� مطالعاT، ميا� �ند��a سا�ما� �   -4
تعهد سا�ما� همبستگي معنا!�" مشاهدO شدO �ست. به نظر مي "سد !" سا�ما� ها� 
بز"گ، كه �مكاناT ترفيع بيشتر �ست، �ين �مر به تعهد سا�ماني مي �نجامد. همچنين 
�ستنباu كا"مند �� عد2 تمركز با ميز�� مشا"كت ��قعي "�بطه !�شته � با !"گير 

شد� !" سا�ما�، تعهد بيشتر� به سا�ما� پيد� مي كند.
�ضعيت نقش � تعهد ساKماني: !" تحقيقاT �نجا2 شدO �ضعيت نقش "� �� طريق   -5
تضا! نقش، �بها2 نقش � تعد! نقش �ند��O گير� كر!O �ند. با توجه به مطالعاT �نجا2 

شدO �ضعيت نقش يكي �� مقدماT �يجا! تعهد �ست (�سماعيلي: 1379).
!" �ين پژ�هش بر�� تبيين عو�مل سا�ماني مؤثر بر�"تقا� تعهد سا�ماني كا"كنا� 
 ،zگير� �� مد- �تير� � همكا"��، نظريه ها� �متز� Oكلانتر� ها� تهر�� بز"گ، ضمن بهر
�نطباt، نيا�ها� چا"چو� نظر� مو"! توجه قر�" گرفته �ست � به منظو" بيا� تأثير 

گذ�"ترين عو�مل ضمن توجه به:
 � محققا�  طر8   ��  Oشد �"�ئه  �يدO ها�   � (نظريه ها  سا�ماني  تعهد  نظر�  1- مباني 

!�نشمند�� علو2 "فتا"�)،
،Oكر شد} �J "! قبلي Tترين عو�مل با توجه به تحقيقا O2- پيشينة تحقيق كه عمد
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3- �هد�8 پژ�هش،
نظر  �ظها"   � كلانتر� ها  كا"كنا�  فعلي  شر�يط   � «�ضعيت  مهم   Qموضو  �! به 
تعد�!� �� خبرگا� !" ناجا، توجه �يژO شد � �ين چنين �ستنباu گر!يد كه �� عو�مل 
متعد! مؤثر بر تعهد سا�ماني، چها" عامل «همسويي �هد�8 فر!� � سا�ماني، تأمين 
تعهد  بر  عو�مل  ساير   �� بيش  "فاهي»   Tقد�ما�  � كا"  ماهيت  موفقيت،  كسب  شر�يط 
سا�ماني كا"كنا� تأثير !�"!. �ستفا!O �� �ين نظرياT منجر به شكل گير� چها" فرضيه 

�ير شد كه !" �ين پژ�هش صحت �J مو"! سنجش قر�" گرفت.

فرضيه هاD پژ�هش
1- همسويي �هد�8 فر!� با �هد�8 سا�ماني بر �"تقا� تعهد سا�ماني كا"كنا� مؤثر �ست.

2- تأمين شر�يط كسب موفقيت بر�"تقا� تعهد سا�ماني كا"كنا� مؤثر �ست.
3- ماهيت كا" بر �"تقا� تعهد سا�ماني كا"كنا� مؤثر �ست.

4- �قد�ماT "فاهي بر �"تقا� تعهد سا�ماني كا"كنا� مؤثر �ست.

0�o شناسي تحقيق
جهت گير� �ين پژ�هش �� نوQ كا"بر!� �ست � به  منظو" توصيف شر�يط فعلي تعهد 
سا�ماني � عو�مل !"�� سا�ماني مؤثر �J، �� "�7 توصيفي ميد�ني، � بر�� تعيين 
 Oشد  O!ستفا� همبستگي   7�"  �� ��بسته،   � مستقل  متغيرها�  بين  "�بطه   "! �جو! 
متغيرها�  بين  "��بط  تحليل  به  مزبو"  پژ�هش   "! �ينكه  به  توجه  با  همچنين  �ست. 
مستقل � ��بسته �قد�2 گر!يدO مي تو�� "�هبر! �J "� تحليلي عنو�� كر!. به همين منظو" 
 Rبتد� با مطالعة مباني نظر� پژ�هش (فصل !�2) مد- مفهومي �"�ئه گر!يد. بر�سا�
مد- مفهومي به ترتيب فرضيه ها� پژ�هش، �بعا!، شاخص ها � !" نهايت پرسشنامه 
ساخته شدO �ست. با �ستفا!O �� پرسشنامه، نظرياT �فر�! !" جامعة Jما"�، �خذ � با 
Jما" �ستنباطي � نر2 �فز�" Jما"� (.S.P.S.S) بر"سي � تجزيه � تحليل گر!يدO !" نهايت 

چگونگي � شدT "�بطة متغيرها� مستقل � ��بسته تعيين شدO �ست.

يافته هاD تحقيق

ني � �0صدهاD متغيرهاD پژ�هش�
 1- بر0سي توKيع فر


هد
c ساKماني � Dفر� c

لف) همسويي 
هد
 Mبه �ين متغير با توجه به سؤ�- ها� مطر uبر"سي � تجزيه � تحليل يافته ها� مربو
شدO نشا� مي !هد كه 70 !"صد پاسخ !هندگا� با �نتخا� گزينه ها� خيلي كم مو�فقم، تا 
حد�!� مخالفم � كاملاًً مخالفم �� سؤ�- ها� مربوu به �ين متغير، با توجه به  شاخص ها� 

مركز� مانند ميانگين، � نما ��نحر�8 معيا" نيز �ين نتيجه "� تأييد مي كند.
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 19  � عو
مل �	�� سا�ماني مؤثر بر 
	تقا� تعهد...

\) تأمين شر
يط كسب موفقيت
 Mبه �ين متغير با توجه به سؤ�- ها� مطر uبر"سي � تجزيه � تحليل يافته ها� مربو
شدO نشا� مي !هد كه 65 !"صد پاسخ !هندگا� !�"�� نظر تا حد�!� مو�فقم، خيلي كم 
مو�فقم � تا حد�!� مخالفم هستند كه حاكي �� �"�يابي متوسط Jنا� �� تأمين شر�يط 
كسب موفقيت !" كلانتر� ها� تهر�� بز"گ �ست. شاخص ها� مركز� مانند ميانگين، نما � 

�نحر�8 معيا" نيز �ين نتيجه "� تأييد مي كند.

r) ماهيت كا0
!�!O ها�   �  Oشد  Mمطر سؤ�- ها�  به  توجه  با  متغير  �ين  تحليل   � تجزيه   � بر"سي 
جمع �J"� شدO نشا� مي !هد �"�يابي پاسخ !هندگا� !"با"a ماهيت كا" خو! �"�يابي 
 "! مو�فقم  حد�!�  تا   � مو�فقم  كاملاً  گزينه ها�  به  Jنا�   �� !"صد   56 �ست.  بالايي 
سؤ�- ها� مربوu به �ين متغير مؤيد �ين مطلب �ست. شاخص ها� مركز� مانند ميانگين، 

نما � �نحر�8 معيا" نيز �ين نتيجه "� تأييد مي كند.


قد
ما< 0فاهي (�
نتايج حاصل �� بر"سي � تجزيه � تحليل يافته ها� سؤ�- ها� مربوu به �ين متغير نشا� 
"فاهي   Tقد�ما� به   uمربو سؤ�- ها�  جو��   "! پاسخگويا�   �� !"صد   61 كه  مي !هد 
گزينه ها� تا حد�!� مخالفم � كاملاً مخالفم "� �نتخا� كر!O �ند. لذ� مي تو�� نتيجه گرفت 
�"�يابي Jنا� �� �قد�ماT "فاهي موجو! !" كلانتر� ها� تهر�� بز"گ !" حد پايين �ست. 

شاخص ها� مركز� مانند ميانگين، نما ��نحر�8 معيا" نيز �ين نتيجه "� تأييد مي كند.

هـ) تعهد ساKماني
تهد سا�ماني !" پژ�هش حاضر به عنو�� متغير ��بسته !" نظر گرفته شدO � مو"! 
 aكه نحو Oگر!يد O!بر"سي قر�" گرفته �ست. بر�� سنجش �ين عامل �� 15 سؤ�- �ستفا
پاسخگويي به �J نشا� مي !هد �"�يابي پاسخ !هندگا� �� تعهد سا�ماني با توجه به 

سؤ�- ها� مطرM شدO، �"�يابي متوسط به بالايي �ست.

 2- بر0سي 0�
بط متغيرهاD پژ�هش
بر�� بر"سي �"تباu بين متغيرها� مستقل � ��بسته �ين پژ�هش با توجه به "تبه �� 
 aست. شكل �ير نشا� !هند� Oشد O!مو� همبستگي پيرسو� �ستفا�J �� ها O!�! �!بو

مد- پژ�هش � چگونگي �"تباu بين متغيرها� مستقل � ��بسته مي باشد (شكل 4).
مشاهدa "��بط حاكم بين مفاهيم فوt نشا� مي !هد كه همسويي �هد�8 فر!� � 
سا�ماني با تعهد سا�ماني، تأمين شر�يط كسب موفقيت با تعهد سا�ماني، ماهيت كا" با 
تعهد سا�ماني به ترتيب 0/332 ، 0/273 � 0/554 !"صد شدT همبستگي �جو! !�"!؛ 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه �
نش 
نتظامي - سا� نهم - شما	� ��� � 20 

 � Oكر! كه ميا� متغيرها� مستقل {كر شد uيگر مي تو�� �ين گونه �ستنبا! T"به عبا
��بستة تعهد سا�ماني �"تباu مثبت � معنا!�" �جو! !�"!.

 3- بر0سي � Kmمو� فرضيه هاD پژ�هش
 �گرچه !" بخش قبلي با �نجا�J 2مو� همبستگي پيرسو�، �جو! � يا عد2 �جو! "�بطه 
با تعيين شد�J T (ضريب همبستگي) مشخص شدO، !" �ين قسمت نيز به بر"سي � 
�Jمو� فرضيه ها� پژ�هش بر�� تأييد يا "! خطي بو!� "�بطة متغيرها با �نجا�J 2مو� 

"گرسيو� پر!�خته شدO �ست.

كا0كنا�  ساKماني  تعهد   D0تقا
 بر  ساKماني   c

هد با   Dفر�  c

هد همسويي   -1 فرضية 
مؤثر 
ست.

بر"سي � تجزيه � تحليل سطح �ير منحني � Jما"�J Oمو� كه بر�بر با 6/28 به !ست 
JمدO �ست، نشا� مي !هد كه t محاسبه شدO بيشتر �� مقد�" بحر�ني �J 1/96 �ست، لذ� 
مي تو�� نتيجه گرفت !" سطح �طمينا� 95 !"صد بين !� متغير همسويي �هد�8 فر!� 
� سا�ماني با تعهد سا�ماني "�بطة خطي معنا!�" مستقيم �جو! !�"!؛ به عبا"T !يگر 
بنابر�ين  مي شو!.  سا�ماني  تعهد  �فز�يش  موجب  سا�ماني   � فر!�  �هد�8  همسويي 

فرضية مو"! نظر تأييد مي گر!!.

شكل 4- چگونگي 
0تباt بين متغيرهاD مستقل � �
بسته

عو
مل �0�� ساKماني 

همسويي �هد�8 فر!� � سا�ماني

تأمين شر�يط كسب موفقيت

ماهيت كا"

�قد�ماT "فاهي

نا�
0ك

 كا
ني

Kما
سا

هد 
تع (معنا!�" �ست)

(معنا!�" �ست)

(�"تباu معنا!�" نيست)

(معنا!�" �ست)

0/332

0/273

0/554

0/104
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فرضية 2- تأمين شر
يط كسب موفقيت بر 
0تقاD تعهد ساKماني كا0كنا� مؤثر 
ست.
بر"سي � تجزيه � تحليل سطح �ير منحني � Jما"�J Oمو� كه بر�بر با 5/056 به !ست 
JمدO �ست، نشا� مي !هد كه t محاسبه شدO بيشتر �� مقد�" بحر�ني كه 1/96 �ست، لذ� 
تأمين شر�يط كسب  متغير   �! بين  �طمينا� 95!"صد  نتيجه گرفت !" سطح  مي تو�� 
موفقيت � تعهد سا�ماني "�بطة خطي معنا!�" مستقيم �جو! !�"!؛ به عبا"T !يگر تأمين 
 a"شر�يط كسب موفقيت موجب �فز�يش تعهد سا�ماني مي باشد. بنابر�ين فرضيه شما

2 تأييد مي شو!.

فرضية 3- ماهيت كا0 بر 
0تقاD تعهد ساKماني كا0كنا� مؤثر 
ست.
بر"سي � تجزيه � تحليل سطح �ير منحني � Jما"�J Oمو� كه بر�بر با 11/874 به !ست 
JمدO �ست نشا� مي !هد كه t محاسبه شدO بيشتر �� مقد�" بحر�ني �J 1/96 �ست، لذ� 
تعهد   � كا"  ماهيت  متغير   �! بين  �طمينا� 95 !"صد  !" سطح  گرفت  نتيجه  مي تو�� 
سا�ماني "�بطة خطي معنا!�" مستقيم �جو! !�"!؛ به عبا"T !يگر ماهيت كا" موجب 

�فز�يش تعهد سا�ماني مي شو!. بنابر�ين فرضية شما"O 3 تأييد مي گر!!.

فرضية 4- 
قد
ما< 0فاهي بر 
0تقاD تعهد ساKماني كا0كنا� مؤثر 
ست.
با توجه به �ينكه !" بخش قبلي !" �Jمو� همبستگي پيرسو� ضريب همبستگي بين !� 
متغير �قد�ماT "فاهي � تعهد سا�ماني بر�بر 0/1 محاسبه گر!يد � نتيجه گرفته شد كه 
لذ� �Jمو� "گرسيو� بر�� بر"سي  �ين !� متغير �جو! ند�"!،  �"تباu معنا!�"� بين 
 �� OمدJ يگر نتيجة به !ست! T"فاهي بر تعهد سا�ماني �نجا2 نشد، به عبا" Tتأثير �قد�ما
فرضية شما"a 4 حمايت نكر!O �ست. بنابر�ين �قد�ماT "فاهي بر �فز�يش تعهد سا�ماني 

تأثير ند�"!.

Dنتيجه گير
نتايج بر"سي ها � يافته ها� تحقيق حاكي �� �J �ست كه بين سه عامل همسويي �هد8 
فر!� � سا�ماني، تأمين شر�يط كسب موفقيت � ماهيت كا" با تعهد سا�ماني با توجه 

به متغيرها� {كر شدO !" شكل �ير �"تباu معنا!�" � مستقيم �جو! !�"! (شكل 5).
�هد�8 سا�ما�  با  �هد�8 خو! "�  �هد�8 سا�ما� "� شناخته �  �ماني كه كا"كنا� 
همسو بد�نند � �حساR كنند كه "سيد� به �هد�8 سا�ما� يعني "سيد� به �هد�8 فر! 
 T"كوشش خو�هند كر!. !" صو tمي باشد، با تما2 �جو! !" جهت نيل به �هد�8 فو
�حتر�2 قايل شدO به �فكا" كا"كنا�، مو"! مشو"T قر�" !�!� Jنا� !"خصو| مسائل 
 �  Tمشكلا حل   � كا"�   Tساعا تنظيم  برنامه ها،   � �هد�8  تنظيم  جمله   �� سا�ما� 
تعهد  مسئولا�،  توسط   Oشد گرفته   Tتصميما به  شد�  توجيه  همچنين   � نا"سايي ها 

سا�ماني Jنا� �فز�يش خو�هد يافت.
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يكي !يگر �� عو�مل تأثيرگذ�" بر �فز�يش تعهد سا�ماني، فر�هم كر!� شر�يط لا�2 
بر�� كسب موفقيت !" �مينه ها� تحصيلي، شغلي � جايگاO �جتماعي �ست. با توجه به 
 �� T�} "! ينكه كسب موفقيت يكي �� نيا�ها� �ساسي �نسا� �ست كه به طو" فطر��
به �!يعت نها!O شدO، سا�ما� بايد شر�يط ��مينة لا�2 بر�� تأمين �ين نيا� "� فر�هم 
كند تا �فر�! با !لگرمي، �ميد ��نگيزa بالاتر فعاليت نمايند. همچنين ماهيت كا"كلانتر� ها 
با توجه به تنوQ � گستر!گي، �هميت، �ستقلا-، با�خو"! � هويت كا" به عنو�� يكي �� 

تأثيرگذ�"ترين عامل بر �فز�يش تعهد سا�ماني كا"كنا� مطرM مي باشد.

شكل 5- نتيجه مد8 عملياتي پژ�هش

 � Dفر� c
همسويي 
هد
ساKماني

تصميم گير� مشا"كتي (!" تعيين 
 � Tهد�8 � برنامه ها، حل مشكلا�

نا"سايي ها � تنظيم ساعت ها� كا"�)

�حساR عد�لت � بر�بر� (!" 
�نتقالاT، �نتصاباT � حقوt � مز�يا)

�ضوM �هد�8

تحصيلي

شغلي

جايگاO �جتماعي

تأمين شر
يط كسب موفقيت تعهد ساKماني

ماهيت كا0

تنوQ � گستر!گي كا"

�هميت كا"

�ستقلا- !" كا" 

با�خو"! كا"

هويت كا"
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پيشنها�ها
پيشنها�هاD كلي:

1- يافته ها� �ين پژ�هش به Jگاهي سياست گذ�"��، فرماندها� � مدير�� عالي � مياني 
ناجا � فرماندهي �نتظامي تهر�� بز"گ برسد � نسبت به �عتبا" علمي نتايج � نقش 

كا"بر!� �J تأكيد شو!.
تعهد  تا  گير!  قر�"  مدير��   � فرماندها�  برنامه "يز� ها�  مباني  تحقيق  2- يافته ها� 

سا�ماني كا"كنا� تا حد مطلو� �فز�يش يابد.
تعهد  ميز��  بر  تأكيد  با   �  Oسيد" كشو"�  مسئولا�   Qطلا� به  تحقيق  3- يافته ها� 
سا�ماني كا"كنا� با توجه به محر�ميت ها � مشكلاT موجو!، �مينة حمايت بيشتر 

ما!� � معنو� !�لت � مسئولا� جهت "فع نا"سايي ها فر�هم شو!.

Dكا0بر� Dپيشنها�ها
مؤثر  عو�مل   �� !"با"a هريك  �ير  مو�"!  پژ�هش   ��  OمدJ به !ست  نتايج  به  توجه  با 

به طو" مجز� بر�� �جر� پيشنها! مي شو!.

 1- همسويي 
هد
c فر�D � ساKماني
 Tحل مشكلا a"با"! Oلف) فرماندها� � مدير��، كا"كنا� "� !" �مر تصميم گير� به �يژ�
� نا"سايي ها � نحوa �"�ئة خدمت (ساعاT كا"�) !" كلانتر� ها مشا"كت !هند � �� 

نظرياT يا تجربياJ Tنا� بهرO ببرند.
�) معا�نت نير�� �نساني بر�� �نتقا- � جابه جايي كا"كنا� � �نتصا� Jنا� !" مشاغل 

با "عايت ضو�بط � مقر"�T عمل كر!O �� �عما- "��بط، خو!!�"� نمايد.
 � سا�ماني  برنامه ها�   � �هد�8  خصو|   "!  �" كا"كنا�  مدير��،   � فرماندها�    (z
چگونگي �"تبا�J u با تأمين نيا�ها� ما!� � معنو� Jنا� توجيه كنند تا همگر�يي 

بيشتر� بين �هد�8 فر!� با �هد�8 سا�ماني فر�هم شو!.

 2- تأمين شر
يط كسب موفقيت
�"تقا�  بر��   �" لا�2  �مينة   � فرصت  �نساني  نير��   � Jمو�7  معا�نت ها�  �لف) 
تحصيلي كا"كنا� فر�هم كنند. �ين �مر با تعيين � �بلا� مقر"�T � ضو�بط Jمو�شي 

كه مسير �"تقا� تحصيلي "� بر�� كا"كنا� مشخص مي كند، ميسر مي شو!.
 �� O!تقا� شغلي كا"كنا� "� "عايت كر"� T�"معا�نت نير�� �نساني ضو�بط � مقر (�
�عما- "��بط �جتنا� نمايد. �ين �مر با �يجا! بستر لا�2 بر�� �حر�� مشاغل بالاتر 

به طو" يكسا� � شفا8 بر�� همة كا"كنا� ميسر خو�هد بو!.
�مر  �ين  بر��  كند.  �بلا�  به موقع   �" كا"كنا�  ترفيع  �نساني  نير��  معا�نت  طو"  به   (z
�يجا! سيستم مناسب بر�� �جر�� !قيق � به موقع  �نجا2 كا" �  "��� سا�� مسير 
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�قد�ماT ضر�"� �ست.
!) فرماندها� � مدير�� بستر � �مينة لا�2 "� بر�� �"تقا� جايگاO �جتماعي كا"كنا� 
 Tشغلي كا"كنا� با توجه به !"جه، سنو� Oفر�هم كنند. به همين منظو" بايد جايگا

خدمتي � تو�نمند� Jنا� تعيين شو!.
هـ) فرماندها� � مدير�� �مينه "� بر�� �"تقا� عزT، �قتد�" � �عتبا"�جتماعي كا"كنا� 
فر�هم كنند. �ين �مر با تأمين نيا�ها� ما!� � معنو� كا"كنا� !" �بعا! مختلف ميسر 

�ست.

 3- ماهيت كا0
كر!�  فر�هم   � كلانتر� ها   "! كا"� موجو!   Qتنو !"حفظ  مدير��   � فرماندها�  �لف) 
 Tفر�! � تجربيا� Tبه نظريا Oخلاقيت فر!� كا"كنا� با توجه �يژ �� O!بستر �ستفا

كا"� Jنا� !" �نجا2 مأمو"يت ها � �ظايف محوله، �قد�2 كنند.
�) فرماندها� � مدير�� نسبت به �فز�يش �حساR �عتبا" � �"�7 كا" !" كلانتر� �قد�2 
كنند. �ين �مر با شناساند� نتايج مثبت � مفيد كا" كا"كنا� كلانتر� !" جامعه � !" 

بين مر!2 به !ست مي Jيد.
z) معا�نت ها� پيشگير� �نتظامي � �جتماعي نسبت به شناساند� �هميت كا" كلانتر� ها 
بر�� كا"كنا� با تعيين جايگا�J O !" �نجا2 بخش عمدO �� �� �ظايف � مأمو"يت ها� 

محوله به ناجا �قد�2 كنند.
!) فرماندها� � مدير�� !" فر�هم نمو!� �ستقلا- �  ��J!� عمل بر�� �نجا2 �ظايف � 
مأمو"يت ها� كا"� به منظو" �ستفا!a بيشتر �� خلاقيت ها� كا"كنا� �قد�2 كنند. �ين 
مهم با ��گذ�"� �ختيا"�T � عد2 !خالت !" چگونگي �نجا2 �ظايف � مأمو"يت ها� 

محوله به كا"كنا� ميسر مي شو!.
تا  كند  �قد�2  جامعه   "! كا"كنا�  كا"  با�خو"!  �"�ئة  به  نسبت  �جتماعي  معا�نت  هـ) 
كا"كنا� !" جريا� نتيجة عملكر! مثبت � منفي خو! قر�" گيرند. �ين �مر با �نجا2 

نظرسنجي ها� متعد! �� جامعه ميسر مي باشد.
�) با�"سي نسبت به �"�ئة با�خو"! �عما- تشويق � تنبيه !" قبا- عملكر! مثبت � منفي 

كا"كنا� �قد�2 كند.


قد
ما< 0فاهي -4 
 با توجه به �ينكه !" �ين تحقيق تأثير �قد�ماT "فاهي بر تعهد سا�ماني كا"كنا� كلانتر� ها� 
تهر�� بز"گ "! شدO �ست، پيشنها! مي شو! !" �ين �مينه تحقيقاT !قيق تر � گستر!O تر 

به صو"T خا| صو"T گير!.
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كتابنامه 
 ،63  a"6، شما فولا!، سا-  نشرية  «تعهد سا�ماني»؛  (1379)؛  كو"�7  �سماعيلي،   -

.36-41 Tصفحا
كا"كنا�   � مدير��  سا�ماني  تعهد  بر  مؤثر  عو�مل  «تبيين  (1374)؛  بز"گ  �شرفي،    -
مديريت  ("شته  �"شد  كا"شناسي  نامه  پايا�  شرقي»؛  �لبر�  سنگ  {غا-  شركت 

!�لتي)؛ تهر��: !�نشگاO تربيت مد"R، !�نشكدO علو2 �نساني.
شغلي،  "ضايت مند�  «بر"سي  (1380)؛  علي  طوسي،   T�!سا  � مهد�   ،O!�� بز"گ  -
 Mما!گي �منيتي �نتظامي كا"كنا� پايو" ناجا !" فاتب»، طرJتعهدسا�ماني � تأثير بر

پژ�هشي چاپ نشدa سا�ما� مطالعاT � تحقيقاT نير�� �نتظامي.
تعهد سا�ماني»،  بر  �بعا! "ضايت شغلي  تأثير  «بر"سي  (1382)؛  �كي، محمدعلي   -

نشريه !�نشكدO علو2 �!�"� � �قتصا! !�نشگاO �صفها�؛ 
سا"�قي، �حمد (1375)؛ «بر"سي تأثير تعهد سا�ماني بر تمايل به ترF خدمت مدير��   -

� كا"شناسا� "�J Oهن»؛ پايا� نامه كا"شناسي �"شد؛ تهر�� !�نشگاO تهر��؛ 
عر�قي، محمو! (1377)؛ «بر"سي "�بطه "ضايت شغلي � تعهد سا�ماني»؛ پايا� نامه   -
كا"شناسي �"شد ("شته مديريت !�لتي)؛ �صفها�: !�نشگاO �صفها�، !�نشكدO علو2 

�!�"� � �قتصا!.
كا"كنا�  سا�ماني  تعهد  بر  مؤثر  عو�مل  ��لويت  «تعيين  (1373)؛  حسين  مدني،   -
شركت ها� پالايش گا� فجر � بيد بلند»؛ پايا� نامه كا"شناسي �"شد، !�نشگاO پيا2 
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