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عو
مل كليد� موفقيت بر
� سا
ما� پليسي
�ضا بند�يا� 

عضو هيئت علمي پژ�هشگا� صنعت نفت 

چكيد�
بسيا�  يافته،  پيچيدگي جر�يم � گستر� جر�يم سا�ما�  �فز�يش   � بسيا� متلاطم محيطي  به شر�يط  توجه  با 
��ضح �ست كه سا�ما� ها' پليسي بايد به طو� مد��. به )نبا, بهينه سا�' سا�ماني )� ��ستا' تطابق با محيط 

خو) به منظو� برقر��' �منيت عمومي باشند.
سا�ما� پليسي بر�' �نجا. موفق �سالت �صلي خو) )� يك محيط بسيا� پيچيد? با تغيير�= مستمر � غيرقابل 
پيش بيني، نيا�مند �يژگي ها � قابليت ها' �يژ? �' �ست كه به �سيلة G� ها بتو�ند ��كنش سريع �مؤثر نسبت به 

تغيير�= � ... )�شته باشد.
هدN �ين مقاله ���ئة ليستي �� عو�مل كليد' موفقيت بر�' سا�ما� ها' پليسي بر�ساJ بر�سي منظم �)بيا= 
سا�ما� ها' موفق � تلفيق G� ها با مفاهيم �نيا�مند' ها' عرصة �منيت � پليس �ست. �ين مقاله تلا� )��) 
برخي �� ��� ها' ��يج به منظو� تعيين � بر�سي سا�ما� موفق �� بر�' بسط � توسعة يك مد, مفهومي �� 

سا�ما� موفق پليسي ���ئه )هد.
)� �ين مقاله پس �� بر�سي ��يكر)ها' موجو) بر�' تعيين سا�ما� موفق پليسي تو�نايي ها � شايستگي ها' 

مو�) نيا� بر�' G� به منظو� �نجا. موفق �سالت خو) بر�سي مي شو).

كليد �"ژ� ها
   ،(Police organization) سا�ما� پليسي  ،(Critical success factors) عو�مل كليد' موفقيت
 successful) سا�ما� موفق پليسي ،(Mission of police organization) سالت سا�ما� پليسي�
 required)پليسي سا�ما�  نيا�  مو�)  شايستگي ها'   � تو�نمند' ها   ،(Police organization

. (Capabilities and competencies of police organization

تا�يخ ��يافت:    86/2/2
86/11/18 :
تا�يخ پذير
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مقدمه

ساسي � �يا�� �
 پير
مو� خو� تجربه  �
با "غا� قر� بيست � يكم سا�ما� ها تغيير
كر�ند. 
ين تغيير
�، سا�ما� ها �
 به سمت چالش ها� نويني هد
يت مي كند كه عد$ توجه 

به "� ها، بقا � موفقيت سا�ما� ها �
 به طو� فز
يند2 
� تهديد مي نمايد.

ين �ضعيت منجر به "� شد2 
ست كه بسيا�� 
� سا�ما� ها �� 
�لويت ها� كسب 
� كا� � �يدگا2 ها� �
هبر�� خو� تجديد نظر كنند � تأكيد
� خو� �
 بر سا�گا�� با 
 �
تغيير
� محيط كسب � كا� � پاسخ بسيا� سريع به نيا�ها� محيط �
يماً متغير قر

ين قاعد2 مستثنا نيست � بايد �� چنين محيطي  �
�هند. پليس نيز به عنو
� يك سا�ما� 


مه �هد.�
به فعاليت � حيا� خو� 
پليس  نيا�مند �يژگي ها� خاصي هستند.  
ين چالش ها، سا�ما� ها  به  پاسخ   �
بر

نجا$ موفق مسئوليت 
صلي خو� �� يك محيط بسيا� پيچيد2 با تغيير
� مستمر  �
بر

ست كه به �سيلة "� ها  �
� غيرقابل پيش بيني، نيا�مند �يژگي ها � قابليت ها� �يژ2 


شته باشد (بند�يا�، 1382).� ... � �
بتو
ند �
كنش سريع � مؤثر نسبت به تغيير

ين مقاله، بر�سي عو
مل كليد� موفقيت بر
� يك سا�ما� 
ست. هرچند كه  Yهد
طبق مباني تفكر سيستمي بر
� �سيد� به 
هد
Y سا�ماني، شيو2 ها� متعد�� �جو� 

ئة يك ليست كامل 
� عو
مل كليد� �

صل همپاياني)، � طبق نظرية 
قتضايي، ) ��
�
موفقيت، تضمين كنند^ موفقيت سا�ما� �� هر شر
يطي نيست، 
ما مي تو
� چها�چوبي 

 �� جهت �سيد� به 
هد
Y مو�� نظر هد
يت كند (�
هد�، � �

 توسعه �
� كه مدير�

ئه نشد2 
ست، �

ساساً يك چها�چو` جامع � فر
گير بر
� �سيد� به موفقيت  .(1380

:�

ما 
ين چها�چو` �
 مي تو
� به �� طريق توسعه �
 �
  ١��

لگوبر� 1- بر�سي � تجزيه � تحليل سا�ما� ها� موفق �� سطح جهاني � 

�يژگي ها� "� ها، كه به �� شيو2 قابل 
جر
ست:
�� صو�تي كه يك سا�ما� پليسي موفق �جو� �
شته باشد، 
بعا� گوناگو� "�   �

بر�سي � �يژگي ها� كليد� "� 
ستخر
f مي شو�.
 $
پليسي موفق �جو� �
شته باشند كه هر كد �� صو�تي كه چندين سا�ما�   �
يك   ��  
� برتر  �يژگي ها�  
ين   �
مي تو باشند،  موفق   hخا �
�مينه  يك   ��

� تركيب "� ها، يك سا�ما� پليسي  � 2�
� �
چا�چو` مفهومي٢ �� كنا� هم قر


ئه كر�.�
موفق مفهومي 
تكنيك ها�   � عو
مل  به منظو� شناسايي  موفق  
�بيا� سا�ما� ها�  منظم  بر�سي   -2
 �
 ليستي  بر
� توسعة  پليسي  ماهيت سا�ما� ها�  با  تلفيق "� ها  كليد� � سپس 

عو
مل كليد� موفقيت بر
� سا�ما� ها� پليسي.

1. Benchmarking
2. Conceptual framework
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با توجه به 
ينكه �� عرصة پيچيد2 � حساسي همچو� پليس، تشخيص سا�ما� ها� 
موفق 
� ناموفق كا� سا�2 � "ساني نيست � 
� سو� �يگر با عنايت به 
ين �
قعيت 
كه شر
يط محيطي به طو� مستمر �� حاj تغيير � �گرگوني 
ست، موفقيت � سر"مد� 

ين �� 
كثر  �
 .��
سا�ماني �� چنين محيطي يك مفهو$ پويا بو�2 � حالت 
يستا ند
محققا� شيو^ ��$ �
 پذيرفته 
ند. �� 
ين مقاله نيز بر
� شناخت �يژگي ها� يك سا�ما� 

مه پس 
� بر�سي ��يكر�ها� �
پليسي موفق 
� ��يكر� ��$ 
ستفا�2 شد2 
ست. �� 
موجو� بر
� تعيين سا�ما� موفق، به تشريح �سالت پليس � �يژگي ها� سا�ما� � 
محيط فعاليت "� پر�
خته مي شو�. �� نهايت بر
ساl مدj چابكي سا�ماني، تو
نايي ها 
� شايستگي ها� مو�� نيا� بر
� سا�ما� پليسي به منظو� 
نجا$ موفق �سالت خو�، كه 

همانا فر
هم كر�� 
منيت 
جتماعي مي باشد، معرفي خو
هد شد.

"*بيا( بحث
به طو� كلي �� 
�بيا� سا�ما� � مديريت 
� �� �يدگا2 به موضوm موفقيت � سر"مد� 

سا�ما� ها نگريسته شد2 
ست:
1- مدj ها� سر"مد� سا�ماني؛1

2- عو
مل كليد� موفقيت.2

 -1 مد2 ها- سر.مد- سا+ماني
تلاo مستمر سا�ما� ها بر
� �ستيابي به 
لگو� جامع 
��يابي � �فع معايب شيو2 ها� 

��يابي سنتي منجر به مطرq شد� مدj ها� سر"مد� سا�ماني شد. مدj ها� بسيا� 
 ��

ئه گر�يد كه مهم ترين � مشهو�ترين "� ها مو�
متنوm � گوناگوني �� 
ين �مينه 

rيل مي باشند:

لف) مدj جايز^ �مينگ؛3

`) مدj جايز^ كيفيت مالكو$ بالد�يج؛4
.(E.F.Q.M.) 5پا��
f) مدj سر"مد� بنيا� مديريت كيفيت 


�كا� خاh خو� بو�2 � بر
ساl متد�لوژ� 
نحصا��  �
�

ين مدj ها � �
هريك 
خو� 
قد
$ به 
��يابي � 
متيا��هي سا�ما� � عملكر� "� مي كنند � با توجه به 
ينكه 
بر
� همه سا�ما� ها� يكسا�  
ين مدj ها   �
 
متيا��هي �� هر يك   � 
��يابي  مبنا� 
فر
هم مي باشد  برتر  تعيين سا�ما� ها�   � يكديگر  با  مقايسة سا�ما� ها  
مكا�  
ست؛ 

(گر�2 مهندسا� "سا، 1384).
با توجه به ماهيت 
ين مدj ها � 
ينكه 
ين مطالعه به �نباj تعيين �يژگي ها� خاh موفقيت 
1. Business Excellence Models  2. Critical Success Factors
3. Deming Prize    
4. Malcolm Baldrige National Quality Award
5. European Foundation Quality Management
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 111  � عو�مل كليد� موفقيت بر�� سا�ما� پليسي

سا�ما� ها� پليسي مي باشد، 
ين ��يكر� نمي تو
ند �� 
ين �
ستا مثمرثمر �
قع شو�.

2- ��يكر* عو"مل كليد- موفقيت

ين مو
نع �� �ستيابي  �

ست. برخي  2

هبر�� با مو
نعي همر� Y
معمولاً تحقق 
هد
به منافع نهفته �� فرصت، نقش 
ساسي �
شته � �� عين حاj مرتفع كر�� "� ها، با 
 
� موفقيت سا�ما�  كنند^  تعيين  عو
مل  مو
نع  
ين  
ست.   2
همر  ��
� �شو پيچيدگي 
تشكيل مي �هند � �
هكا� �
هبر�� بايد با مرتفع كر�� "� ها سا�ما� �
 به منافع مو�� 
نظر برساند. تشخيص 
ين عو
مل 
� طريق «تحليل گلوگا2 ها» 
نجا$ مي گير�. بدين ترتيب 
 �
تحليل گلوگا2 � تعيين عو
مل كليد� موفقيت، يك فر
يند 
ست � مي تو
ند با 
ستفا�2 

مدj ها� تحليلي به 
جر
 گذ
شته شو� (غضنفر� � غفا�يا�، 1380).
 �
��يكر� عو
مل كليد� موفقيت (.C.S.F.S ) به عنو
� يك متد�لوژ� بالا به پايين1 بر
برنامه �يز� �
هبر�� سا�ما� پذيرفته شد2 � مو�� 
ستفا�2 قر
� مي گير�؛ چر
 كه چند 
عامل �
 مشخص نمو�2 مي تو
ند 
طلاعا� مو�� نيا� مديريت عالي سا�ما� �
 به طو� 
با�� نشا� �هد. به علا�2، 
گرعو
مل كليد� موفقيت تعيين گر�� � قابل كنترj باشد، 

.��
مديريت مي تو
ند قد$ ها� مشخصي �
 بر
� بهبو� تو
نايي ها� بالقو2 خو� بر�

�لين با� مفهو$ عو
مل كليد� موفقيت �
 تعريف  �
��چا��2 �� ساj 1979 بر
 �
كر�. طبق گفتة 
� .C.S.F.S عبا�� 
ست 
�: تعد
� محد��� 
�عو
مل � معيا�ها كه بر
�سيد� به نتايج مو�� 
نتظا�، ضر��� بو�2 � 
گر �ضعيت "� ها �ضايت بخش باشد، 
موفقيت سا�ما� �
 �� مقايسه با ساير سا�ما� ها� مشابه تضمين خو
هد كر�. �� 

ست كه .C.S.F.s به علت تمركز � توجه به «حركت به سمت مطلو`» (
نجا$  2�
نشا� �

�� كا�ها� ��ست) ��يكر� مفيد� بر
� تعيين 
طلاعا� مو�� نيا� مديريت مي باشد. �

 به صو�� �ير تعريف كر�2 
ند: «عو
مل محد�� � C.S.F.s. مو�� � �همچنين بويرنتو
� مشخصي كه �جو� "� ها حركت موفقيت "ميز مدير يا يك سا�ما� �
 تضمين مي كند.» 


بز
�� مناسب بر
� برنامه �يز� شناخته 
ند. �

 به عنو� C.S.F.S. ها ��يكر� �"
 �

� عو
مل كليد� موفقيت �
 تعيين كر�2 
ند كه 
غلب 
جر ��
ليدكر � بر�نو3 هم تعد
 4l

شته 
ست. �� حالي كه گويما�� jبه �نبا 
"� ها �� شركت ها نتايج موفقيت "ميز �

 بر مبنا� 
هميت "� ها ��جه بند� نمايد. كر
| � گر
نت5 � C.S.F.S. ست كه
سعي كر�2 
 qتشر 
ضمن تأكيد بر مبنا� كليد�، �
بطة بين منابع كليد� � عو
مل كليد� موفقيت �

كر�2 
ند.
 
جانسو�6 سه عامل هزينة پايين، شهر� � 
عتبا� � تنوm محصولا� � خدما� �
به عنو
� سه عامل كليد� موفقيت �� با�
� �قابتي مطرq مي كند. همچنين كانالز7 سه 
1. Top-down    2. Rochart
3. Boynton & Zmud   4. Guimaraes
5. Crag & Grant    6. Johnson
7. Canals
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منبع �ير �
 به عنو
� مزيت �قابتي سا�ما� ها مشخص نمو�2 
ست: 
نامشهو�   � مشهو�  
يي ها� �
�  –  f عمليا�؛  مديريت  
نساني؛ `-  نير��   – 
لف 

(چين، 1999)
.C.S.F.S صو�� گرفته 
ست،  تحقيقا� گستر�2 
� �� صنايع مختلف بر
� تعيين 
مشخص  به صو��  باشد،   �
صاحب نظر همه  تو
فق  مو��  كه  كامل  مجموعة  يك  
ما 
 � (تو
نايي ها  سا�ماني  چابكي   jمد  lسا
بر شد2  سعي  مقاله  
ين   ��  .��
ند �جو� 
شايستگي ها)، عو
مل كليد� موفقيت كه ساختا� 
ساسي موفقيت پليس �
تشكيل مي �هند 
� تاثير معنا�
�� بر عملكر� پليس �
�ند، معرفي گر��. يقيناً بايد به 
ين مهم توجه شو� 
كه پليس كشو�� با �يژگي ها، فرهنگ � 
��o ها� خاh خو� به نا$ جمهو�� 
سلامي 


ير
� مو�� نظر 
ست.

پليس � "منيت

ترين � لذ� بخش ترين نعمت ها، معرفي شد2 � �� �
بر
ساl تعاليم 
سلامي، 
منيت، گو

منيتي قابل قبوj بر سر همة كساني  
ين �
ستا حكومت ها موظف به گستر
ند� چتر 
بين   2
� 
ين   ��  � 
�ند � "� حكومت ها  "ميز� تحت ساية  �ندگي مسالمت  كه  هستند 

مسلما� �غيرمسلما� تفا�تي �جو� ند
�� (تميمي "مد�، 1360: 435).
بر
ساl هر$ نيا�ها� مزلو، 
منيت جز� نيا�ها� 
�ليه مي باشد � �� كنا� نيا�ها� 
فيزيولوژيك – كه لا�مة حيا� 
نسا� 
ست – مطرq مي شو� (�
بينز، 1379). بر
� �شد 
 lحسا
� توسعة 
قتصا�� نيز 
منيت به عنو
� يك پيش نيا� مو�� توجه قر
� گرفته � 


� �يژگي ها� يك جامعه سالم � توسعه يافته 
ست. ،�

منيت � "�
مش �� شهر�ند

مر��2 با توجه به �شد � توسعة 
بعا� گوناگو� �ندگي بشر�، بر تعد
� حو�2 ها� 
 �

نتظا� ،mين موضو
نيا�ها� 
منيتي مر�$ � عمق � گستر^ "� 
فز��2 شد2 
ست � 
مر�$ 
� سا�ما� ها� پليسي �
 بيشتر كر�2 �� نتيجه، كا� پليس به عنو
� متولي 
صلي 


منيت � نظم �� جامعه سنگين تر شد2 
ست. ��
برقر
مشخصه يا �يژگي عرصة فعاليت سا�ما� ها� پليسي، 
فز
يش ميز
� جر
يم � �شد 
پرشتا` جر
يم سا�ما� يافته مي باشد. �� �
قع مهم ترين تغيير
تي كه �� 
ين عرصه �� 

:�

ست عبا�� 
ند  2�
�
1- پيچيدگي � سا�ما� يافتگي جر
يم؛

2- تغيير نوm جر
يم (جر
يم جديد)؛
3- پايين بو�� هزينة 
�تكا` جر$ �� جامعه؛

4- سهم بيشتر �نا� �� جر
يم � ��� "���� "نا� به جر
يم خشن � مر�
نه.
تسهيل   � 
�تباطي  پيشرفتة  فنا��� ها�  ظهو�  با   hبه خصو موضوعا�  
ين 
با�  فضا�   � جر
يم  پيچيدگي  سطح  
�تقا�  با  
ست.  يافته  بيشتر�  شد�  
�تباطا�، 

� سرمايه ها�  بسيا��  فنا��
نه،  پيشرفت ها�  
سطة � به  مجرما�   �
بر فر
هم شد2 
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 �
 hيم به خصو

�� با�
� فعاليت ها� �ير�ميني شد2 � منجر به �شد جر� �
سرگر�
نوm سا�ما� يافته � شكل گير� شبكه ها� مافيايي �� عرصه ها� گوناگو� شد2 
ست.


� عمل مي كنند � كا� �

ين مجرما� 
� شيو2 ها� نوين بهر2 گرفته � با 
حتيا� فر
خو� �
 تحت پوشش ها� گوناگو�، مشر�m جلو2 �
�� � �� نهايت بر
ساl شيو2 ها� 
متد
�j پوj شويي1 
قد
$ به تطهير پوj ها� "لو�2 خو� مي كنند (فلمينگ، 2000 � �يك، 

.(2001

� �يدگا2 
منيتي نيز با �جو� همة پيشرفت ها� جامعة بشر�، جها� با مشكل 
منيت 

منيت ��به ��ست � نا
مني ناشي 
� جر
يم مختلف، كه ��  �
� يا به عبا�� �يگر بحر
 �

��، بسيا�� � �
��l همة "� ها جر
يم سا�ما� يافته � تبعا� سوء ناشي 
� "� قر

جو
مع �
 تهديد مي كند.

پليس موفق � تأمين "منيت

صلي تحقق 
منيت 
جتماعي مطلو`، بد�� �
شتن پليس مقتد�،  2
تر�يد� نيست كه �

� جا�، ماj، ناموl � "بر��  ��
هوشمند، تو
نا � با كفايت، كه �غدغة 
صلي 
� پاسد


�هيچ كوششي ��يغ نمي ����، محقق نخو
هد شد. 2

نسا� هاست � �� 
ين �
 �

� پليس موفق 
نتظا� مي ��� نسبت به مؤلفه ها� مو�� نيا� كا�"مد� خو� بر
تأمين 
منيت 
جتماعي به خوبي "گا2 باشد � علا�2 بر پشتيباني 
� "� ها، عو
مل تهديد 
 
كنند^ 
منيت – 
عم 
� "سيب ها � جر
يم � نيز عو
مل تضعيف 
��o ها � هنجا�ها – �

بشناسد � بر
� مقابلة با "� ها، سا� � كا� مناسب، �
 پيش بيني كند.

منيت، �ست يا�� به سو� جامعه ��
� مي كند  ��
سا�ما� پليسي موفق، �� برقر

� همه 
فر
� جامعه بر
� حفظ نظم � 
منيت 
ستمد
� مي طلبد � با تو�يع �ظايف بين  �
"حا� جامعه، سا�ما� ها، تشكل ها � ... خو�، مديريت 
منيت جامعه �
 عهد2 �
� مي شو�. 

منيت مشا�كتي � سهيم كر�� شهر�ند
� �� حفظ 
منيت، 
نگيز2 ها� �فتا� قانونمند 
 �
به عنو  –  
� �
پايد 
منيت  
فر
� تقويت كر�2،   �� 
� منطبق بر هنجا�ها �
��o ها �

.��

ني مي ���
بز�گ ترين موهبت 
لهي – به جامعه 
سا�ما� پليسي 
� كه "�مانش عشق به مر�$ � تلاo بر
� تأمين 
منيت همه جانبة 

ين خو� مهم ترين 
سبا` تحقق  يقيناً �� قلب مر�$ جا� خو
هد �
شت �  "نا� 
ست، 


ست. �

قتد
� بر
� پليس خدمتگز

منيت عمومي (
منيت 
جتماعي)  ��
�� بلند مد� موفقيت سا�ما� پليسي مستلز$ برقر

2 تد�ين �
هبر� 
صلي � تقويت عو
مل � �
مستد
$ � پايد
� � پايين نگه �
شتن ميز
� جر
يم 
 �
كليد� موفقيت 
ست. به 
ين ترتيب تد�ين �
هبر� 
صلي � تعيين عو
مل كليد� موفقيت بر
 �

��يابي � بهبو� عملكر� "� باشد. �
هبر� 
صلي، يك 
بز �
پليس مي تو
ند �مينه 
� بر

1. Money laundering
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مديريتي 
ثربخش 
ست كه به طو� جد� بر تخصيص منابع � 
يجا� مزيت �� يك سا�ما� 
تأثير �
��. يك �
هبر� شايسته بر
� پليس مي تو
ند منابع پليس �
 �� جهت 
هد
Y مو�� نظر 

هد
يت نمو�2 � سطح 
نضبا� � 
منيت عمومي �
 �� جامعه 
�تقا �هد.
تد�ين �
هبر� پليس، نيا�مند 
ين 
ست كه فرماندها� عالي پليس نسبت به �يژگي ها� 
خاh سا�ما� خو� � �ضعيت محيط پير
مو� خو� شناخت حاصل نمو�2 � با "گاهي 
ظرفيت سا��  به   $

قد مي كند،  
يجا�  عملكر��  مزيت  پليس   �
بر كه  �يژگي هايي   �



نجا$ موفق �سالت خو� نمايند. �
عو
مل كليد� موفقيت بر
بر
ساl ��يكر� عو
مل كليد� موفقيت، هر سا�ما� بر
� سر"مد� � �سيد� به 
 �
موفقيت نيا�مند تو
نمند� ها � شايستگي هايي 
ست كه ساختا� 
ساسي موفقيت �
 بر

"� سا�ما� تشكيل مي �هد.

� تو
نايي ها، تخصص ها � مها�� ها� جمعي �
خل سا�ما�  �
تو
نمند�، مجموعه 

يجا� فر
يندها � ساختا�ها�  �

ئه مي كند. تو
نمند� �� عمل تو
نايي سا�ما� بر�
 
�


خلي بو�2 � منجر به 
يجا� شايستگي ها� مشخص بر
� سا�ما� مي گر��.�
شايستگي ها � تو
نمند� ها �� بعد متفا��، 
ما مكمل يكديگر مي باشند. �� صو�تي 

� �� بعد بر�� سا�ماني � ���� سا�ماني مو�� بر�سي قر
� �هيم،  
كه سا�ما� �
بير�ني  چهر^  به  مربو�  شايستگي ها�   � سا�ماني   ���� �يژگي ها�  تو
نمند� ها، 

سا�ما� مي باشند (شريفي � ژ
نگ، 1999).
 ،hنش ها� خا

مه تلاo شد2 با 
تكا به 
�بيا� موضوm � فر
هم كر�� برخي ��
 ��
كه 
� مطالعة 
�بيا� پليس حاصل شد2، 
قد
$ به مشخص نمو�� عو
مل موفقيت كليد� 

�� سا�ما� پليسي شو�.
عو"مل كليد- موفقيت *� سا+ما� پليسي

به طو�كلي هر سا�ماني بر
� بقا، �سيد� به عملكر� برتر � موفقيت �� عرصة محيط ها� 
:�
متلاطم نيا�مند �� تو
نمند� � سه شايستگي 
ست كه عبا�� 
ند 


لز
ما� محيطي؛ � �
1- پاسخگويي: تو
نايي شناسايي � پاسخ سريع به تغيير

لز
ما� محيطي؛ � �
2- "نعطاD پذير-: تو
نايي تطابق � سا�گا�� با تغيير


 بو�� 
فر
� چند مها�ته � تو
نمند با قابليت 
نجا$ كا� به صو�� �
3- منابع "نساني: �
تيمي؛


 بو�� فنا��� ها� هوشمند � منعطف � همچنين فرهنگ � محيط �
4- +يرساختا�ها: �
سا�ماني كه به نو"���، خلاقيت، يا�گير� � تجربه گر
يي �� جهت بقا � پيشرفت 

سا�ماني كمك كند؛

��يابي �
نش � ��
5- مديريت *"نش: فر
يند شناسايي، كسب، توسعه، تسهيم، نگهد

مو�� نيا� سا�ما� �
 مديريت �
نش مي گويند (برلي � گا�ين، 2001)1.
1. Berely, Gavin, 2001. 
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ين قاعد2 مستثنا نيست � به منظو� نايل شد� به  �
پليس نيز به عنو
� يك سا�ما� 
 �

هد
Y خو� بايد چنين تو
نمند� ها � شايستگي هايي �
شته باشد. گفتني 
ست هريك 


بعا� � شاخص فرعي تر تجزيه مي شوند. ��

ين تو
نمند� ها � شايستگي ها به تعد
ساير   �
  
�  �" كه  
ست   hخا �يژگي  پنج   �
�
� پليس  سا�ما�  �يگر  سو�   �


:�
سا�ما� ها متمايز مي كند. 
ين پنج �يژگي عبا�� 
ند 
1- سا+ما� بلند1: منظو� 
� بلند بو�� 
ين 
ست كه تعد
� �يا�� سطوq بين پايين ترين 
�بالاترين سطح سا�ما� �جو� �
��. �� چنين سا�ماني 
صوj سا�ماني معين مانند 


ست. �

هميت بالايي برخو�� �
�نجير^ فرماندهي 

ين 
ست كه قد�� �� �ست  
� سلسله مر
تبي  2- سا+ما� سلسله مر"تبي2: منظو� 

.��
� �
تعد
� محد��� �� سطوq بالا� سا�ما� قر
پليسي  سا�ما�  كه  
ست  
ين  بو��  نظامي  نيمه   �
 منظو�  نظامي3:  نيمه  3- ماهيت 

تلفيقي 
� مشخصا� سبك نظامي 
ما به طو� ناقص مي باشد.
4- سا+ما� بر�كر"تيك4: منظو� 
� بر�كر
تيك بو�� 
ين 
ست كه يك مجموعة معين 

� �فتا�ها� 
نساني  hيك مجموعه خا �

� نظم ساختا�� 
ست كه سا�ما� �
 بر

بط 
نساني غيرشخصي خو
هد �� �
مستعد مي كند. 
ين مجموعه �فتا�ها متشكل 

بو�.
5- تمايل به بسته بو*�5: منظو� 
� بسته بو�� 
ين 
ست كه سا�ما� پليس كمتر تمايل 

.��

طلاعا� � 
�تبا� با محيط � jبه تبا�

ين مطالعه با توجه به تو
نمند� ها � شايستگي ها� rكر شد2 �� بالا، سه عامل  ��

صلي ترين عو
مل موفقيت ��عرصة سا�ما� ها� پليسي �� نظر گرفته  �

ساسي به عنو

:�
شد2 
ند كه عبا�� 
ند 
1- تو
نايي مديريت عمليا� پليس؛

2- تو
نايي جلب 
عتما� عمومي � 
�تقا� جايگا2 پليس �� جامعه � نقش "� �� 
منيت 
عمومي؛

3- تو
نايي مديريت منابع پليس.
به  
مه �
 نيز مي باشند كه ��  
� شاخص ها� فرعي تر� �
� 
� عو
مل فو�  هريك 

تشريح "� ها پر�
خته شد2 
ست.
 1- تو"نايي مديريت عمليا( پليس:


نش � مها�� كا�كنا� (نير�ها� "مو�o �يد2 � تو
نمند)؛�  �

نجا$ �ظايف؛ �

شتن قد�� قانوني لا�$ بر�  �

1. Tall     2. Hierarchical
3. Quasi-military or Paramilitary  4. Bureaucratic
5. Close     
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�عايت نظم � سلسله مر
تب فرماندهي؛  �

نسجا$ � يكپا�گي سيستم (يكپا�چه سا�� سيستم � مديريت پايگا2 �
�2 ها)؛  �

بخش بند� جر
يم � 
جر
� عمليا� بر
ساl �يژگي ها� هر بخش؛  �

ئة خدما� (
نجا$ سريع عمليا� �� �ما� بسيا� كوتا12)؛�
سرعت   �


ستفا�2 
� ��o ها� پيش كنشي2؛  �
تو
نايي مديريت مدير
� �� سطوq مختلف عمليا�؛  �


�` � نز
كت مأمو�
� پليس.  �

 �*  �. نقش   � *� جامعه  پليس  "�تقا- جايگا�   � "عتما* عمومي  تو"نايي جلب   -2 
"منيت عمومي:


بطه سالا�� � مقابله با "�؛� �
پرهيز �   �

خلي؛� jنايي نظا�� � كنتر
تو  �


ئه شد2 
� سو� پليس؛�
كميت � محتو� خدما�   �
صحت � سلامت سيستم پليس؛  �


يجا� تصوير rهني خو` 
� پليس �� 
rها� جامعه؛  �
حضو� مستمر پليس �� عرصه ها� عمومي � 
rها� جامعه؛  �

تو
نايي برخو�� با متخلفا� با توجه به فعاليت � حركا� مخل نظم "نا� �� جامعه؛  �
قانونمند� � حركت پليس �� چا�چو` قانو� � مقر�
� � خط مشي ��لت؛  �


ئه خدما� جديد؛�
فعاj بو�� ��   �
پيش بيني �ضعيت 
منيت عمومي �� "يند2 � توسعة خدما� جديد بر
ساl خو
ست   �

� نيا� جامعه؛

بهت. � �
تو
نايي كسب 
قتد  �

 3- تو"نايي مديريت منابع پليس شامل نير�- "نساني � *"�"يي ها:
تأمين تجهيز
� لا�$ بر
� عمليا� پليس؛  �

تخصيص بهينة منابع؛  �
بهر2 گير� مناسب 
� تجهيز
� موجو� �� �
ستا� تحقق 
هد
Y؛  �

تأمين 
مكانا� معيشتي كا�كنا�؛  �
فر
هم كر�� پا�
o ها� تشويقي  بر
� كا�كنا� به 
ند
�^ كافي؛  �

سا�ندگي معنو� كا�كنا�؛  �
"مو�o � پر��o نير�ها� 
نساني � فر
گيرسا�� "�.  �

1. Quickness
2. Proactive
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نتيجه گير-

خلي كشو� �
 به خوبي بشناسد تا � � �
پليس موفق بايد تغيير
� بين 
لمللي، منطقه 
به   
� محوله  مأمو�يت ها�  خو�،  مكاني   � �ماني  موقعيت  صحيح  شناخت  با  بتو
ند 
پليس  مأمو�يت سا�ما�  بز�گ ترين  
منيت  تأمين  
گر  �هد.  
نجا$  ممكن  �جه  بهترين 

جتماعي، سياسي، فرهنگي،  �
باشد، 
بز
�ها � �
هكا�ها� تأمين 
منيت هماهنگ با تغيير

قتصا��، فنا��
نه � جغر
فيايي نيز متفا�� خو
هند بو�. �� 
ين شر
يط، سا�ما� پليسي 
بايد ضمن مشاهد2 � شناخت تغيير
� � هماهنگي با "� ها، با ساير سا�ما� ها � نها�ها 
� حتي پليس ساير كشو�ها� جها� همكا�� �
شته باشد � خو� �
 مجهز به 
مكا� 
پيش بيني تغيير
� "يند2 كند تا 
� حالت 
نفعالي � �
كنشي خا�f شو� � �� يك موقعيت 

پيش كنشي به 
ستقباj "يند2 بر��.
برخلاY شركت ها، سا�ما� ها� پليسي �
 نمي تو
� بر پاية سهم با�
� � يا سو� 

قد
ما� � سرمايه گذ
�� ها ��  �
 �

�؛ چر
كه بخش عمد2 � �
حاصله مو�� قضا�� قر
سا�ما� ها� پليسي، بلندمد� � عا$ 
لمنفعه مي باشد. بر
ين 
ساl معيا� «موفقيت» �� 

مو�� سا�ما� ها� پليسي به �باني سا�2 تركيبي 
ست 
� عو
مل rيل:
پويايي؛  �


�تبا� با گر�2 ها� مختلف جامعه؛  �
كمك به �يرساخت 
منيت ملي �� 
بعا� 
جتماعي � 
قتصا��؛  �

مديريت مؤثر � ��يكر�ها� بديع سا�ماني؛  �
نتايج 
منيتي � 
جتماعي 
��شمند.  �
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