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 9  � عو	مل مؤثر بر تو	نمندسا�
 	فسر	� ستا� ناجا

چكيد�
بر��  � سا
ما� ها   


گرگو� مي سا � تغيير  
چا�  
�ئماً   �� �فنا���، سا
ما� ها   �علو سابقه هد#:پيشرفت 
 �

��ند كا�كنانشا� �� همو��0 1ما
0 نگه 
��ند. به همين منظو�، پژ�هش حاضر  
سا
گا�� با �ين تغيير�3 نيا

صد
 بر�سي عو�مل مؤثر بر تو�نمند سا
� �فسر�� ستا
 ناجا �ست.


	 ها� 
 �
مو
 
�  �1 
0 ها� �
 جمع 1���  بر��  كه  مي باشد  پيمايشي   - توصيفي   ،�1  A��  �  ،�
كا�بر پژ�هش،   Bنو
پرسشنامه �ستفا
0 شد0 �ست؛ ضريب 1لفا� كر�نباH پرسشنامه «α =85» �ست. جامعة 1ما�� �ين پژ�هش به 
صو�3 تما� شما�، 116 نفر �
 خبرگا� ستا
 فرماندهي ناجا مرتبط با تو�نمند سا
� كا�كنا� بو
ند. پژ�هش 
1
مو� ها�  

0 ها ��
حاضر 
� ���خر ساU 1384 � ���يل ساU 1385 به �جر� 
� 1مد � بر�� تجزيه � تحليل 

خي 
� � هبستگي پيرسو� � �سپيرمن �ستفا
0 شد0 �ست.

يافته ها
تأثير سبك   ) فرضيه  پژ�هش چها�   
� نتايج حاصله  بر�سا[  بو
0 �ست كه  فرضيه  پنج   ����
 پژ�هش  �ين 
�هبر�، �نگيزA�� ،0 ها� 1مو
A � �ضايت شغلي 
� تو�نمند سا
� �فسر�� ستا
 ناجا) تأييد � يك فرضية 


 شد0 �ست.� (
�1 (تأثير ساختا� بر تو�نمندسا
� �فسر�� ستا

نتيجه گير� 
 پيشنها�ها
1مو
A حضو�� كا�كنا� علا�0 بر سبك ها� �هبر�، �نگيز0، 1مو
A � �ضايت شغلي، بيشترين تأثير �� 

.
��
بر تو�نمند سا
� كا�كنا� 

عو
مل مؤثر بر تو
نمندسا�� 

فسر
� ستا� ناجا

عليرضا جزيني 
عضو هيئت علمى �
نشگا� علو& 
نتظامى
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فصلنامه �	نش 	نتظامي - سا$ هشتم - شما�� چها�� � 10 

كليد 

ژ� ها:
 ،(Motivation)Aنگيز�  ،(Empowerment)  �
تو�نمندسا  ،(Police personnel)پليس كا�كنا� 
(Organizational Structure )ماني
1مو
(Training)A، سبك �هبر�(Leadership style)، ساختا� سا

مقدمه
 ����� بايد  با تحولا� شگفت �نگيز  �مر&#�، سا#ما" ها �� محيطي كاملاً �قابتي همر�� 
شوند. مدير�" �� چنين شر�يطي  فرصت چند�ني بر�* كنتر( كا�كنا" �� �ختيا� ند��ند 
& بايد بيشترين &قت & نير&* خو� �� صر3 شناسايي محيط خا�جي & ��خلي سا#ما" 
كنند & ساير &ظايف �&#مر� �� به عهد� كا�كنا" بگذ��ند. كا�كنا" #ماني مي تو�نند به 
خوبي �# عهد? &ظايف محوله بر=يند كه مها��، ��نش، تو�نايي & �نگيز� لا#; �� ��شته 
باشند & �هد�3 سا#ماني �� به خوبي بشناسند. �بز��* كه مي تو�ند �� �ين #مينه به كمك 

مدير�" بشتابد، فر�يند « تو�نمند سا#* » �ست.
منابع �نساني �� �فز�يش تو�نمند سا#* سا#ما"، نقش كليد* ���� & �� &�قع منابع 
�نساني �ست كه با �ستفا�� تو�نايي =" ها بر�* كا� كر�"، قد�� جسمي & معنو* خو� 
& ��نش & مها�تش، به =" قد�� =فرينش & خلاقيت مي بخشد. �كنو" تو�نمند سا#* به 
يكي �# �غدغه ها* مدير�" تبديل شد� �ست ؛ #ير� مدير�" ��يافته �ند كه �نسا" ها، حد&� 
يك سو; يا بيشتر �# ساعت ها* بيد��يشا" �� �� محيط كا� مي گذ��نند. تو�نا سا#* 

كا�كنا"، موجب �فز�يش مبنا* قد�� & منزلت �� محل كا� مي شو�.
�نو�O چالش ها* محيط بير&ني، نير&* �نتظامي & نير&* �نساني =" �� به �لايل #ير 

هد3 قر�� ���� �ست:
شد?  برنامه �يز*  فعاليت ها*   Qگستر �نتظامي،  نير&*   #� مر�;  توقعا�  �فز�يش    .1
&�حدها* عملياتي نير&* �نتظامي �� مي طلبد كه مسئوليت هد�يت، برنامه �يز* & 

نظا�� �ين قسمت ها با �فسر�" ستا� نير&ست.
2.  بسط & گسترQ عو�مل مؤثر بر تو�نمند سا#* & شناسايي سطح نيا# كا�كنا" بر�* 

تو�نا سا#*، باعث �فز�يش عملكر� ناجا مي شو�.
3.  �ستفا�� مؤثر، �# تو�نايي ها* بالفعل & بالقو� �فسر�" ستا� باعث تو�نمند سا#* =" ها 

مي گر��.
4.  تأثير عو�مل محيطي، پيشرفت ها & �گرگوني ها* فنا&�*، تغيير ]هنيت & توقع مر�;، 
بر&# مسائل & مشكلا� جديد، نيا# به �فز�يش تو�نمند* �فسر�" ستا� ناجا �� بر�* 

پاسخگويي، �فز&" مي كند.
5.  بهر� بر���* �# �&Q ها* مديريت صحيح بر�* �فز�يش تو�نمند سا#* كا�كنا" ناجا 

ضر&�* �ست.
�� �ين پژ&هش، سبك �هبر*، �ضايت شغلي، =مو#Q، ساختا� & �نگيز� به عنو�" 
عو�مل مؤثر بر تو�نمند سا#* كا�كنا" شناخته شد� �ند كه به �ختصا� مطرb مي گر�ند.
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 11  � عو	مل مؤثر بر تو	نمندسا�
 	فسر	� ستا� ناجا

تو
نمند سا/�: 
�يجا� مجموعه ظرفيت ها* لا#; �� كا�كنا" بر قا�� ساختن =نا" با �يجا� ��#Q �فز&�� 
�� سا#ما" & �يفا* نقش & مسئوليتي كه �� سا#ما" به عهد� ���ند، توe; با كا��يي & 
به  با عنصر كا� سا#*  بر ��نش تجربة  كا�كنا"،  �مر* علا&�  �ثر بخشي. تحقق چنين 
عبا��  تو�نمند سا#*   .( (فخا�يا"، 87:1381  بو�  ميسر خو�هد  كا�كنا"   �� �نگيز�  نا; 
�ست �#: طر�حي & ساخت سا#ما" به نحو* كه �فر�� ضمن كنتر( خو�، =ما�گي قبو( 

مسئوليت ها* بيشتر �� نيز ��شته باشند (قاسمي، 1382: 22). 
 & «x» يافت & �&لين با� �� نظرية l�&� تو�نمند سا#*، بعد �# نهضت �&�بط �نساني
«y» مك گريكو� �� 1960 مطرb شد كه مبتني بر �يجا� شر�يطي بر�* حركت �فر�� به سمت 
كسب �هد�3 به جا* سرپرستي & هد�يت تلايش ها يشا" بو�. �� نظرية مك گريگو� ، مدير�" 
مي �هند،  مشا�كت  ��تصميم گير*   bسطو تمامي   ��  �� كا�كنا"   ،«Y»  Qنگر  *����
��تباطا� به سمت بالا �� ترغيب نمو�� & به �قت به نظريا� & پيشنها�ها* كا�كنا" 
توجه مي كنند. �� �ين نظريه فرصت قبو( مسئوليت ها* بز�گ به �فر�� ���� مي شو� 
�نبا( غنا* شغلي & توسعة  به  به خو� شكوفايي توجه كر��  تعهد  �ليل  به  &  مدير 
شغل �فر�� مي باشد. �� نظرية «Y»، مدير به تمامي سلسله مر�تب نيا#ها* ما#لو (�# 
نيا#ها* فيزيكي تا خو� شكوفايي) توجه ���� & �ين مبنا پذيرفته شد�، �فر��* كه �� 
سا#ما" ها، تو�" ��تقا ند��ند، �فر��* سر� هستند كه �# قد�� برقر��* ��بطه & تيم 
سا#* برخو���� نيستند. �� مقابل �هبر�" موفق، قد�تشا" �� �� ��� تو�نمند سا#* 

�يگر�" & كسب �هد�3 �ستثنايي متمركز كر�� �ند. (=ند�&# & هرشا(1 ، 1997: 71).
كه  مدعي �ند   « تو�نمند سا#*  شناختي  عناصر   » مقاله   ��  «tلتو&»  &  «tتوما»  
«قد��»، معاني متعد�* ����. يكي �# =" معاني، �ختيا� �ست . بنابر�ين، تو�نمند سا#* 
مي تو�ند به معنا* �ختيا� بخشي & �يجا� ظرفيت باشد قد�� به معنا* نير& نيز مي باشد. 
بنابر�ين، تو�نمند سا#* مي تو�ند به معنا* «نير& بخشي» باشد. &�ژ? نير& بخشي، كا�بر� 
�نگيزشي تو�نمند سا#* �� بهتر بيا" مي كند. تو�نمند سا#* عنو�ني بر�* پا����يم جديد 
بر�*  =مد�، جست &جو* جايگزين مناسب  به &جو�  �ليل تحولا�  به  �نگيزشي �ست. 

�شكا( مديريتي كه تعهد، خطر پذير* & �بد�O �� ترغيب مي كند.
پژ&هش ها نشا" مي �هد كه سا#ما" ها �# �نجا; فر�يند تو�نمند سا#* منافعي كسب 
مي كنند كه �فز�يش �ضايت شغلي �عضاء بر بهبو� كيفيت #ندگي كا�*، �فز�يش بهر� &�* 
هستند.  منافع  �ين  جمله   #� سا#ما"  �عتما�  جلب   & �قابت  =ما�گي  خدما�،  بهبو�   &
�فز�يش  �يگر�"  تو�نمند  ساختن  با  سا#ماني  عملكر�  تنها  نه  كه  �ست  معتقد  «كانتر» 
مي يابد، بلكه بهر� &�* ملل نيز با �فز�يش سطح مها�� ها بالا مي �&�. &* عد; تمايل 
مدير�" به مشا�كت ���" �عضا �� قد�� سا#ما" عد; با&� =" ها به تو�نمند* كا�كنا" 

1. Anderws and Herschel
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فصلنامه �	نش 	نتظامي - سا$ هشتم - شما�� چها�� � 12 

�� �نجا; مناسب كا�ها �� �& عامل �ساسي �� عد; موفقيت برنامه ها* تو�نمند سا#* 
مي ��ند (كانتر1 ،1979). بنابر�ين بايد با تغيير مباني فكر* & نوO نگرQ مدير�"، �ين 

مو�نع مرتفع شو�.
 Qبه �عضايي كه هنو# =ما�گي پذير w[سو* �يگر بايد توجه ��شت �عتما� كا #�
سطح �ختيا��� بالاتر* �� كه مستلز; =مو#Q & تحقق �� =" هاست ند��ند، �# ��; ها* 
تو�نمند سا#* �ست. بنابر�ين، �مكا" ���� تو�نمند سا#*، منجر به �عتما� به نفس #يا�* 
& به نوبة خو� قضا&� �شتبا� �� مو�� تو�نمند سا#* �فر�� شو� كه �ين �مر مانع تحقق  

كامل فر�يند تو�نمند سا#* مي گر��.

سبك �هبر�
سبك يا �فتا� �هبر* عبا�� �ست �#: تكنيك ها* مو�� �ستفا�� بر�* �عما( نفو] & جهت 
���" فعاليت �يگر�". �هبر* #ماني صو�� مي گير� كه فر�* به هر �ليل كوشش مي كند 
كه بر �فتا� فر� يا گر&هي �ثر بگذ���. �ين �مر مي تو�ند بر�* نيل به �هد�فخو� فر� يا �يگر�" 

بو�� & با �هد�3 سا#ما" نيز سا#گا� يا ناسا#گا� باشد (�ضائيا"، 1375: 183 ).
هر چه سا#ماني �# نظر �هبر* نير&مندتر باشد، موفقيت =" سا#ما" بيشتر خو�هد 
��نش  ��شتن  مستلز;  �هبر*  �ست.   "= جوهر?  &لي  مديريت   #� جزئي  �هبر*،  بو�. 
كافي، تجربة كافي & شيو? صحيح برخو�� & ����� �ست. �هبر* خو� يك �ستعد�� & 

هنر �ست (علو*، 1371: 265 ).

�ضايت شغلي
�ضايت شغلي �� يك مفهو;، خشنو�* &��ضا* نيا#ها* �صلي �� محل كا� عنو�" 
شد� �ست؛ &لي �يوt (1370)، �ضايت شغلي �� مجموعه �* �# �حساسا� سا#گا� & 
ناسا#گا� مي ��ند كه كا�كنا" با =" �حساt ها، به كا� خو� مي نگرند . «ليكر�» �ضايت 
شغلي �� �� بهر� مند* �� تو�نايي، خلاقيت شغلي، تنوO كا�،�يمني شغلي & شر�يط ما�* 

#ندگي مي ��ند.

;مو/	
=مو#Q، كوششي �ست نسبتاً منظم بر�* �نتقا( ��نش يا مها�� �# شخصي كه مي ��ند 
يا مي تو�ند كا�* �� �نجا; �هد، به شخص يا �شخاصي كه نمي ��نند =" كا� �� �نجا; 
�هند (�عايي & مر��نه، 1377: 8).. سرتو2 (1989: 82 ) ، =مو#Q �� فر�يند بهبو� كيفيت   
نير&ها* �نساني كه �� نهايت =" ها �� قا�� مي سا#� كه مولدتر باشند، مي ��ند. تعريف 
�يگر* توسط ��لس3 (1985: 64) ���ئه شد� �ست:«=مو#Q&� ،Q سا#ما" �هي شد� �* 
1 . Kanter    2 . Certeo. 
3 . Beach. 1985. P. 64
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 13  � عو	مل مؤثر بر تو	نمندسا�
 	فسر	� ستا� ناجا

�ست كه به &سيلة ="، �فر�� ��نش & يا مها�� هايي �� بر�* �سيد" به يك هد3 معين 
مي =مو#ند.» 

ساختا�
ساختا�، تو#يع قد�� �� سا#ما" نشا" مي �هد & صرفاً يك سا# & كا� هماهنگي نيست، 
بلكه فر�يندها* سا#ماني �� تحت تأثير قر�� مي �هد.ساختا� سا#ماني به �لگوها* �&�بط 
��&" سا#ما"، �ختيا� & ��تباطا� �لالت ���� (فريد�يكسو"1 ،1986: 282). ساختا� 
سا#ماني بايد تو�" تسريع & تسهيل تصميم گير*، &�كنش مناسب نسبت به محيط & حل 
تعا�ضا� بين &�حد ها �� ��شته باشد. ��تبا| بين ��كا" �صلي سا#ما" & هماهنگي بين 
فعاليت ها* =" & بيا" ��تباطا� ��&" سا#ماني �# نظر گز��Q �هي & گز��Q گير* ، 

�# &ظايف ساختا� سا#ماني �ست (�فت2 ،1991 :210). 


نگيز	
�نگيزQ عبا�� �ست �#: تمايل بر�* �ختصا{ سطح بالايي �# تلاQ ها �� جهت �هد�3 
سا#ماني (��بينز3 ،1987: 143). �نگيزQ ، يكي �# مهم ترين متغيرهايي �ست كه �� سطح 
فر�*، �� �فتا� فر� تأثير مي گذ���. مفاهيم & تعا�يف متعد�* �# �نگيزQ ���ئه شد� 
�ست & مفهو; جمع بند* شد� =" عبا�� �ست �#: چگونگي =غا#، تقويت تد�&;، جهت 
يافتن & پايا" �فتا� & �ينكه هنگا; &قوO �ين مو�� چه &�كنش & ]هنيتي �� سا#ما" #ند� 

جريا" ����.
كه  شد�  باعث  هستند،  خو�مديريتي  تو�نايي   *���� كه  كا�كناني   Q�&پر لز&; 
«تو�نمندسا#*» نير&* �نساني به عنو�" يك پا����يم جديد توجه بسيا�* �# صاحب  نظر�" 
مديريت �� به سو* خو� جلب كند. (توما4t & &لتهوt، 1990: 677). �ين صاحب نظر�" 
معتقدند هم كا�كنا" & هم مدير�" �# مز�يا* تو�نمندسا#*، منتفع خو�هند شد. �# سو* 
�يگر،  تو�نمندسا#* با پر&�Q كا�كناني با �نگيز� & تو�نا، به مدير�" �مكا" خو�هد ��� تا 
�� بر�بر پويايي محيط �قابتي، �# خو� عكس �لعمل سريع تر & مناسب تر* نشا" �هند. به 
علا&�، �� عصر حاضر تو�نمندسا#* به عنو�" �بز��* شناخته شد� �ست كه مدير�" به 
&سيلة =" مي تو�نند سا#ما" ها* �مر&#* �� كه ����* &يژگي هايي چو" تنوO كانا( ها* 
نفو]، �شد �تكا به ساختا� �فقي & شبكه ها* همكا�5،  تفا&� �ند~ مدير�" & كا�كنا" �# 

يكديگر & كاهش تعلق سا#ماني هستند،  به طو� كا�=مد ����� كنند. 
با �ستفا�� �# نظريه ها* مربو| به موضوO پژ&هش & بهر� بر���* �# نتايج حاصل �# 
پژ&هش ها* �نجا; شد� �� #مينة مو�� نظر، چا�چوw نظر* پژ&هش به شرb #ير تعيين 
1. Fredrichson.     2 . Daft. 
3. Robbins. 1987. p.    4 .Erstad. 1997. p. 326
5. A.G. Jago    
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فصلنامه �	نش 	نتظامي - سا$ هشتم - شما�� چها�� � 14 

شد� �ست. تو�نمندسا#* به عنو�" متغير &�بسته �� �ين پژ&هش عبا�� �ست �# &�گذ��* 
�ختيا� & مسئوليت بيشتر & قد�� بخشيد" به كا�كنا" با �يجا� �نگيز�، طر�حي & ساختا� 
مناسب، =مو#Q مؤثر با مديريت كا�=مد �ست. عو�مل موثر �� تو�نمند* (متغيرها* مستقل) 
 عبا�� �ند �#: سبك �هبر*،  ساختا�، �نگيزQ، =مو#Q & �ضايت شغلي شاخص ها* سبك 
�هبر* با بهر� بر��* بيشتر �# نظرية �&�? #ندگي & سبك �هبر* هرسي (1370) & بلانچا�� 

عبا�� �ست �#: سبك �ستو�*، تشويقي،  مشا�كتي & تفويضي. 
#مينه  �ين   �� نظريه پر��#�"  مشتر~  مو���   #� �ستفا��  با  ساختا�  شاخص ها*   �

عبا�� �ست �#: پيچيدگي، �سميت & تمركز.
ما#لو  پنج گانه  نيا#ها*  مر�تب  سلسله  نظرية   #� �ستفا��  با   Qنگيز� شاخص ها*   �
عبا�� �ست �#: نيا#ها* #يستي، نيا#ها* �منيتي، نيا#ها* �جتماعي، نيا#ها* �حتر�; 

& نيا#ها* خو�شكوفايي. 
شاخص ها* =مو#Q با �ستفا�� �# نظريه مشتر~ �غلب نظريه پر��#�" �� �ين #مينه   �

عبا�� �ست �#:  =مو#Q حضو�* & غيرحضو�*.
شاخص ها* �ضايت شغلي با �ستفا�� �# نظريا� مختلف عبا�� �ست �#: عو�مل   �

سا#ماني، عو�مل محيطي،  ماهيت كا� & عو�مل فر�*. 
مد( مفهومي �ين پژ&هش �� نمو��� 1 نشا" ���� شد� �ست. 

نمو�
� 1- مدB مفهومي تو
نمندسا/� 
فسر
? ستا� ناجا

تشويقي، �ستو��، 
مشا�كتي، تفويضي

نيا/ها� 
/يستي، 
منيتي، 
 ،&

جتماعي، 
حتر

خو�شكوفايي

حضو��، 
غيرحضو��

پيچيدگي، 
�سميت، 

تمركز

عو
مل 
سا/ماني، 

عو
مل محيطي، 
ماهيت كا�، 
عو
مل فر�� 

سبك �هبر�

تو
نمندسا/�

�ضايت شغلي;مو/	

ساختا� 
نگيز	
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 15  � عو	مل مؤثر بر تو	نمندسا�
 	فسر	� ستا� ناجا

�ين پژ&هش �� پي «تعيين عو�مل مؤثر بر تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� ناجا» �ست. 
فرضيه ها* =" عبا�� �ند �#: 1- سبك �هبر* �فسر�" ستا� �� تو�نمندسا#* �فسر�" 
تأثير  =" ها  تو�نمندسا#*   �� �فسر�" ستا�  ����. 2- �ضايت شغلي  تأثير  ناجا  ستا� 
����. 3 - =مو#Q �� تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� ناجا تأثير ����. 4 - ساختا� سا#ماني 
�� تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� ناجا مؤثر �ست. 5 - �نگيز� �� تو�نمندسا#* �فسر�" 

ستا� ناجا مؤثر �ست. 


	 ها � 
 �
مو
�ين پژ&هش �# نظر نوO، كا�بر�* & �# نظر �&Q، توصيفي - پيمايشي مي باشد كه 
بر�* جمع =&�* ���� ها* =" �# پرسشنامه �ستفا�� شد� �ست. پرسشنامه ����* 35 
 15 Q3 سؤ�(، �نگيز Q#سو�( (ساختا� سا#ماني 6 سؤ�(، سبك �هبر*،  3 سؤ�(، =مو
سؤ�( & 7 سؤ�( ��با�? �ضايت شغلي) �ست. بر�* �&�يي پرسشنامه، �كثر متغيرهايي 
كه �� بيشتر پژ&هش ها �ستنا� شد� بو�، �نتخاw گر�يد & پس �# تعيين شاخص بر�* 
هر متغير، پرسشنامه بين 15 نفر �# خبرگا" تو#يع شد & �شكالا� =" برطر3 & نهايي 
گر�يد. پايائي پرسشنامه با �ستفا�� �# =#مو" =لفا* كر&نبا� (α=85) مو�� تأييد قر�� 
با  نحو*  به  كه  ناجا  فرماندهي  ستا�  خبرگا"  تمامي  پژ&هش،  =ما�*  جامعة  گرفت. 
تعد��  كه  مي باشند؛  پژ&هش  �ين  =ما�*  جامعة  ���ند،  ��تبا|  كا�كنا"  تو�نمندسا#* 
=" ها 116 نفر بو�� & به صو�� تما; شما� �نجا; شد� �ست. پژ&هش �� �&�خر سا( 
1384 & �&�يل 1385 به �جر� ��=مد. بر�* تجزيه & تحليل ���� ها �# =#مو" ها* خي �&، 

همبستگي پيرسو" & �سپيرمن �ستفا�� شد� �ست. 

يافته ها
نتايج به �ست  ناجا نظرخو�هي شد كه  �# خبرگا" ستا�  نفر   116 #� �ين پژ&هش   ��
=مد� �# &يژگي ها* جمعيتي مو�� مطالعه نشا" ��� كه 37/3 ��صد =" ها ����* ��جه 
سرهنگي، 32/3 ��صد سرتيپ �&مي & 1/7 سرتيپي بو�� �ند. محل سا#ماني ��0/9صد 
سرهنگي، 6/9 ��صد سرتيپ �&مي،  75 ��صد سرتيپي & 12 ��صد سرلشگر* بو�� 
�ست. سابقة خدمت =" ها �� ستا� ناجا 10/3 ��صد يك سا(، 3/4 ��صد �& سا(،  
7/8 ��صد سه سا( & 73/3 ��صد بيشتر �# سه سا( بو�� �ست. ميز�" تحصيلا� 
 6/9  & ��شد  ��صد   37/9 كا�شناسي،   ��صد   45/7 كا�شناسي،  كمتر�#  ��4/3صد 

��صد �كتر� مي باشد. 
�# پژ&هش،  نتايج حاصله   tپنج فرضيه بو�� �ست كه بر�سا �ين پژ&هش ����* 
 �� شغلي  �ضايت   &  Q#مو= �&Q ها*  �نگيز�،  �هبر*،  سبك  (تأثير  فرضيه  چها� 
سا#ماني  ساختا�  (تأثير   "= فرضية  يك   & تأييد  ناجا)  ستا�  �فسر�"  تو�نمندسا#* 

��تو�نمندسا#* �فسر�" ستا�) �� شد� �ست. (جد&( 1)
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فصلنامه �	نش 	نتظامي - سا$ هشتم - شما�� چها�� � 16 

جد
B 1- �� يا قبوB فرضيه ها� پژ
هش

فرضيه

همبستگي پيرسو"نسبت پيرسو"

نا"
طمي

ح �
سط

�
 فر

و(
ا قب

� ي
�

مقد�� 
=#مو"

حد&� 
تقريبي 

T

حد&� 
�طمينا"

مقد�� 
=#مو"

حد&� 
تقريبي 

T

حد&� 
�طمينا"

�ضايت شغلي �� تو�نمندسا#* 
قبو(95 ٪�0/6033/1740/0020/5922/5840/110فسر�" ستا� تأثير ����

سبك �هبر* تفسر�" ستا� �� 
قبو(99 ٪0/7935/7400/0000/7424/9150/000تو�نمند* =" ها مؤثر �ست.

ساختا� سا#ماني بر 
��0/8300/8900/3750/1020/0910/278تو�نمندسا#* كا�كنا" تأثير ����.

�نگيز? شغلي �� تو�نمندسا#* 
قبو(95 ٪0/7753/8310/0000/7052/3610/002كا�كنا" مؤثر �ست.

 .��

B: �ضايت شغلي �� تو
نمندسا/� 
فسر
? ستا� تأثير �
فرضية 
با توجه به بر�سي �نجا; شد�، �� سطح �طمينا" 95 ��صد مي تو�" بيا" ��شت �ضايت 
شغلي بر تو�نمندسا#* �فسر�" مؤثر بو�� �ست & ميز�" ضر�يب همبستگي پيرسو" 
همبستگي   #� متغير   &� �ين  كه  �ست  مطلب  �ين  گويا*   (0/592) �سپيرمن   &  (0/603)
به  توجه  با  كر� �ضايت شغلي  �ستدلا(  مي تو�"  لذ�  هستند.  برخو����  نسبتاً خوبي 
�فسر�"  تو�نمندسا#*  بر  شاخص ها* عو�مل سا#ماني، محيطي، ماهيت كا� & فر�* 

ستا� «مؤثر» �ست. 
فرضية �
&- سبك �هبر� 
فسر
? ستا� �� تو
نمند� ;? ها مؤثر 
ست.

با توجه به ���� ها* جد&( شما�� 2 مي تو�" بيا" ��شت �� سطح �طمينا" 99 ��صد 
سبك �هبر* �فسر�" ستا� �� تو�نمندسا#* �فسر�" مؤثر بو�� �ست & �ند�#? �ين تأثير 
بالايي  �# شد�   (0/742) �سپيرمن   &  (0/793) پيرسو"  همبستگي  به ضر�يب  توجه  با 
برخو���� بو�� �ست & با توجه به مقايسة �& &ضع مطلوw & موجو� �فسر�" مو�� 
پژ&هش، بر �ين �عتقا�ند كه سبك مشا�كتي تأثير بيشتر* ���� & �لبته �� حا( حاضر 
سبك �ستو�* بيشتر مو�� �ستفا�� ��سا & فرماندها" مي باشد. لذ� مي تو�" �ستدلا( 
كر� كه سبك �هبر* مشا�كتي با توجه به شاخص ها* تشويقي، �ستو�*،  مشا�كتي & 

تعويضي، بيشتر �# ساير شاخص ها بر تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� مؤثر �ست. 
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 17  � عو	مل مؤثر بر تو	نمندسا�
 	فسر	� ستا� ناجا

 .��
فرضية سو&- ;مو/	 �� تو
نمندسا/� 
فسر
? ستا� تأثير �
جد
B 2- تأثير ;مو/	 �� تو
نمندسا/� 
فسر
? ستا� ناجا

#يا� & خيلي متوسطكم & خيلي كمبد&" پاسخگزينه ها
#يا�

Oمجمو

0283949116حضو�*
��024/133/642/3100صد فر�&�ني

154529116غيرحضو�*
��0/946/544/87/8100صد فر�&�ني

با توجه به جد&( شما�? 2 مي تو�" چنين �ستدلا( نمو� كه =مو#Q حضو�* �� 
تو�نمندسا#* �فسر�" مؤثرتر �# =مو#Q غيرحضو�* �ست. 

.��
فرضية چها�& - ساختا� سا/ماني بر تو
نمندسا/� كا�كنا? تأثير �
با توجه به ���� ها* جد&( شما�� 1، =#مو" ها* �نجا; شد� معنا��� نيست & مي تو�" 
چنين  �ستدلا( كر� كه ساختا� سا#ماني (پيچيدگي،  �سميت & تمركز) بر تو�نمندسا#* 

�فسر�" ستا� مؤثر نيست. 

فرضية پنجم- 
نگيز� شغلي �� تو
نمندسا/� كا�كنا? مؤثر 
ست. 
با توجه به �طلاعا� جد&( شما�? 1، با �طمينا" 95 ��صد مي تو�" بيا" ��شت �نگيز? 
شغلي بر تو�نمندسا#* �فسر�" مؤثر بو�� �ست & ميز�" ضر�يب همبستگي پيرسو" 
همبستگي   #� متغير   &� �ين  كه  �ست  مطلب  �ين  گويا*   (0/705) �سپيرمن   &  (0/775)
شديد* برخو���� هستند. لذ� مي تو�" چنين �ستدلا( كر� �نگيز? شغلي با شاخص ها* 
نيا#ها* #يستي، �منيتي، �حتر�; & خو�شكوفايي، يكي �# عو�مل مؤثر �� تو�نمندسا#* 

�فسر�" ستا� �ست. 
بحث 
 نتيجه گير� 

به  سا#ما"  تد�يج  به  كه  مي ��ند  تو�نمندسا#*  ��هبر�  لا#مة    �� گزينه  پنج  �كسو"،  
كا�  گر&� ها*  قالب   �� يا  �نفر��*  به صو��  مي تو�نند  كا�كنا"  كه  مي �سد  توسعه 
  ،Qنگر  Qگستر  & بسط    :#� عبا�� �ند  گزينه  پنچ  �ين  بر���ند.  گا;  �هد�3  ��مسير 
طبقه بند* فعاليت ها* قابل �قد�;،  گسترQ & تقويت ��تباطا�،  توسعة شبكه ها* كا�*، 

�ستفا�� �# گر&� ها* پشتيباني ��خلي & خا�جي (��ستا�1، 1997: 326).
  ،Oجو� wتأثير تو�نمندسا#* عبا�� �ست �#: �فز�يش �ضايتمند* كا�كنا" & ��با

1. Erstad 
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فصلنامه �	نش 	نتظامي - سا$ هشتم - شما�� چها�� � 18 

كاهش ضايعا�  به شغلشا"،  نسبت  كا�كنا"  مالكيت   tحسا� تعلق،    & تعهد   tحسا�
 �� & سو�نح  �سترt،  حو���  بر&#  كا�كنا"،  عملكر�  بر  نظا�� مستقيم  هزينه ها،    &
محيط كا� كه �� نتيجه تحقق �هد�3 سا#ما"، =سا" تر & شر�يط �يمني �� محيط، بهبو� 
با �جر�* فر�يند تو�نمندسا#*،  نبايد تصو� كر�  �ما  �# فرصت ها �ستفا�� مي شو�.   &
كا�كنا" مي تو�نند بد&" قيد & شر| هر كا�* �� �نجا; �هند & نيا#* به نظا�� ند��ند. 
�گر �ختيا��� �� به شخص كه فاقد شر�يط & تجربة لا#; &�گذ�� كنيم، �� حقيقت �& �� 
تو�نمندسا#*  بر  كه عو�مل مؤثر  بو�  �ين صو��   �� ���� �يم.  قر��  �� معر� خطر 

شناسايي & مو�� بر�سي قر�� گرفت. 

سبك �هبر�
 & مي ��نند  �يگر  گر&�  يا  فر�  بر  گر&�  يا  فر�  يك  نفو]  فر�يند   �� �هبر*  عد� �* 
تفا&� هايي بين مديريت & �هبر* قايل هستند. برخي �# متفكر�"، �هبر* �� بخشي �# 
مديريت مي ��نند & گر&هي �يگر �� بر�* �هبر*،  مفهو; &سيع تر* نسبت به مديريت 
 �� �� &� نيا# فر�،  كه �فتا�  �#: #يربنا* ساختا�  قايل �ند. سبك �هبر* عبا�� �ست 
&ضعيت ها* مختلف برمي �نگيز�ند. بنابر�ين، سبك �هبر* به مد�&مت هد3 ها & نيا#ها 
�� &ضعيت ها* مختلف توجه ����. �فتا� �هبر �# &ضعيتي به &ضعيت �يگر تغيير 
ثبا� ����  �نگيز� �فتا�ها مي باشد، مد�&مت &  نيا#، كه  مي كند، �� حالي كه ساختا�. 

(پو�=من، 1381: 77).
كه  با&�ند  �ين  بر  گريگو�  مك   & مرتو"  بليك،  يك  مانند  پژ&هشگر�"   #� برخي 
بهترين سبك �هبر* سبكي �ست كه بهر� &�*، �ضايت خاطر، �شد & بهبو� �� تما; 
&ضعيت ها �� به حد�كثر برساند. �� �ين  ميا" «=�تو� جاگو1» نظريه ها* �هبر* �� �� 
چها� نوO مختلف تقسيم بند* كر�� �ست (مقيمي، 1377: 276) كه �� نظرية نوO چها�; 
«�فتا�ها* خا{ �هبر*» �� بر�سي كر�� & به مدلي به نا; نظرية «�&�? #ندگي» كه 
بعد�ً «مد( �هبر* &ضعي» نا; گرفت،  پر��خته �ست. �� �ين نظريه، �& سبك كلي �هبر* 
&ظيفه مد��2 & ��بطه مد��3،  �� قالب چها� سبك تركيب گر�يد & به عنو�" موقعيت نيز 
ميز�" بلو� & �شد مرئوسا" �� سه عامل «�نگيز? توفيق طلبي، مسئوليت پذير* & ميز�" 

تحصيلا� & تجربيا�» خلاصه شد� �ست. 
چها� نوO سبك �هبر* �� نظرية �&�� #ندگي عبا�� �ند �#: سبك �هبر* =مر�نه4 
(&ظيفه مد�� قو* & ��بطه مد�� ضعيف)؛ سبك �هبر* متقاعد كنند�5 (&ظيفه مد�� قو* & 
��بطه مد�� قو*)؛ سبك �هبر* مشا�كتي6 (&ظيفه مد�� ضعيف & ��بطه مد�� قو*)؛ سبك 
�هبر* با تفويض �ختيا� به مرئوسا"7 (&ظيفه مد�� ضعيف & ��بطه مد�� ضعيف). يكي 
1 . Task Style    2. Relationship Style
3. Telling Style    4. Selling Style
5. Delegationing Style   6.Supporting Style
7. Arnold & Feldman. 
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 19  � عو	مل مؤثر بر تو	نمندسا�
 	فسر	� ستا� ناجا

�# فرضيه ها* پژ&هش �ين بو� كه سبك �هبر* �� تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� ناجا 
مؤثر هستند كه سه سو�( پرسشنامه مربو| به �ين فرضيه بو�. �� سطح �طمينا" 99 
��صد، سبك �هبر* �فسر�" ستا� �� تو�نمندسا#* �فسر�" مؤثر بو�� & �ند�#? �ين 
تأثير، شد� بالايي ��شته �ست. با توجه به مقايسة �& &ضع مطلوw & &ضع موجو�، 
�فسر�" مو�� پژ&هش بر �ين �عتقا� بو�ند كه «سبك مشا�كتي» تأثير بيشتر* ����. �لبته 
�� حا( حاضر سبك �ستو�* بيشتر* مو�� �ستفا�� ��سا & فرماندها" مي باشد. با 
توجه به �ين كه مديريت مشا�كتي، «بستر» تو�نمندسا#* �� فر�هم مي =&�� & همة �فر�� 
�� �ين سيستم فعا( مي شوند. پيشنها� مي گر�� �ين سبكِ مديريت �� بعضي �# ��� ها* 

ستا� ناجا بر�ساt نظريه خبرگا" به جا* سبك �ستو�* مديريت توسعه يابد. 

ساختا�
 & مي يابد  =��يش  ��خل سا#ما"،   فعاليت ها*   & عمليا�  &سيلة ساختا� سا#ماني،  به 
نشا" مي �هد  مدير�"  به  �ختيا��� مشخص مي شو�. ساختا�،   & خطو| مسئوليت ها 
كه مسئو( سرپرستي چه كساني هستند & به كا�كنا"، مدير�" �� مي شناساند كه �# 
=" ها =مو#Q & �ستو� مي گيرند. كمك به جريا" �طلاعا� نيز �# تسهيلاتي �ست كه 
مفهو;  �گرچه   .(241  :1986 فلدمن1،   & (=�نولد  مي كند  فر�هم  بر�* سا#ما"  ساختا�،  
ساختا� سا#ماني يك حقيقت �ست  بر هر كسي �� سا#ما" �ثر مي گذ��� & همه به نوعي 
با =" سر & كا� ���ند، &لي كم & بيش مفهومي �نتز�عي �ست (كَست & �&#نزِ&يگ2، 
مقر��� ، �&يه ها،  قو�عد،  تما; نما*  =يينة  ساختا�،  گفت  بنابر�ين، مي تو�"   .(234  :1985
تلفيق  ��تباطا�، تفكيك بخش ها & مشاغل &  �ستاند���ها، جايگا� تصميم گير*،  نحو? 
=" ها & سلسله مر�تب �ختيا��� �ست. مفهو; نسبتاً سا�� & ملموt �# ساختا� به شكل 
�# كل فعاليت ها، شيو� ها*  نمو��� سا#ماني، نمايا" مي شو� كه يك نما� قابل ��يت 
نمو���  كه  كر�  �ستدلا(  �ين گونه  مي تو�"  پس  �ست.  سا#ماني  فر�يندها*   & ��تباطي 

سا#ماني،  تلخيص & تجريد* �# فعاليت ساختا� سا#ماني �ست. 
�كثر نظريه پر��#�" سا#ماني �# ميا" =" ها �&* سه بعد تمركز، �سميت & پيچيدگي 
�تفا� نظر ���ند (فر�* & �سلوكم3، 1984: 225). پيچيدگي، ��جه �* �# تخصصي كر�" 
�فر�� بر حسب متخصصا" شغلي �� ��خل سا#ما" �ست & �سميت، يكي �# جنبه ها* 
مهم ساختا� سا#ماني �ست تا جايي كه عد� �* ساختا� سا#ماني �� چها�چوw سا#ما"، 
مقر��� تعامل، �بز�� كنتر( & �&يه ها* �نجا; كا� مي ��نند. تمركز به تو#يع �ختيا� �� 
عناصر   #�  .���� تصميم گير*  كسي حق  چه  كه  مي كند  تعيين   & برمي گر��  سا#ما" 
كليد* ساختا�،  تفكيك & تلفيق �ست كه تفكيك & تقسيم كا�، توليد �نبو� �� به �نبا( ���� 
& هرچه تفكيك بيشتر �نجا; شو�، كا��يي �فز�يش مي يابد. همة &ظايف مديريت به طو� 
1. Kast & Rosenzwieig   2. Fry & Slocum. 
3. Fisher & Hanna.
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ضمني، هماهنگي فعاليت ها �� �� بر ���� تا مدير بتو�ند &ظايف تفكيك شد� �� سا#ما" 
�� با هم تلفيق كند. 

ساختا� سا#ماني مي تو�ند �ين فر�يند تلفيق �� تسهيل كند يا به تعويق �ند�#�. يكي 
�# �ساسي ترين &جو� سا#ما"، ساختا� =" مي باشد. ساختا� به تنهايي & همچنين �� 
تعامل با �يگر &جو� سا#ما"، منشاء بسيا�* �# تحولا� يا �&يد��ها* سا#ما" �ست & 
�# طرفي خو� نيز تحت تأثير محيط، فنا&�*، �ند�#� يا بز�گي & هد3 ها* سا#ما" قر�� 
مي گير�. ساختا� سا#ما" با تأثيرگذ��* بر چگونگي �&�بط �نساني �� ��&" سا#ما"، 
نقشي �&گانه ���� �# يك سو، مشخص كنند? نحو? كا�كر� �فر��، & �# طر3 �يگر، نحو? 

كا� �فر�� هم تعيين كنند� شكل ساختا� مي باشد. 
�� #يا� & خيلي #يا� توصيف  پيچيدگي �� ساختا�  خبرگا"، 55/2 ��صد ميز�" 
كر�� &لي 40/5 ��صد تأثير =" �� متوسط ��نسته �ند. ميز�" �سميت ساختا� �� 74/4 
��صد متوسط & تأثير =" �� 49/1 ��صد #يا� & خيلي #يا� & �� نهايت ميز�" تمركز 
ساختا� سا#ماني �� 44 ��صد متوسط & تاثيرگذ��* �� هم 38/8 ��صد متوسط ]كر 
تو�نمندسا#*  بر  بو� كه ساختا� سا#ماني  �ين  �# فرضيه ها* پژ&هش  يكي  كر�� �ند. 
�فسر�" ستا� ناجا مؤثر �ست كه شش سو�( پرسشنامه مربو| به �ين فرضيه بو�. �� 

نمونه مو�� پژ&هش، ساختا� سا#ماني بر تو�نمندسا# مؤثر نبو�� �ست. 


نگيز	
�نگيز? حركت مي �هد.  به مر�;،  پژ&هشگر�" �� پي چيز* هستند كه  سا( هاست كه 
 #� بعضي  باشد.  �هد�3  به  �سيد"  با  ��بطه   ��  Qنگيز� �ين  كه  هنگامي  مخصوصاً 
 & خو�ست ها  شخصيتي،   & فر�*  &يژگي ها*   ��  �� مطلب  �ين  �ليل  نظريه پر��#�" 
نيا#ها* �ساسي �فر�� جست &جو مي كنند. گر�يش عد� �* �# نظريه پر��#�"، كه �# =نا" 
به عنو�" «نظريه پر��#�" ��&" �نگيزشي» يا� مي شو�، بر ��ضا* نيا#ها* ��&ني �فر�� 
 Oمبتني �ست. �� مقابل «نظريه پر��#�" �فتا�* يا فر�يند*» بر عو�مل محيطي مانند نو
كا� & گر&� همكا��" & هم قطا��" تأكيد مي كنند. �نگيزQ، يكي �# مهم ترين متغيرهايي 
�ست كه �� سطح فر�*،  �� �فتا� فر� تأثير مي گذ��� & متشكل �# سه موضوO �ست: 
1- =" چه نير&* �فتا� �نسا" �� تأمين مي كند؛ 2- =" چه �ين �فتا� �� جهت مي �هد؛ 
3- چگونه �ين �فتا� تد�&; مي يابد. هر يك �# �ين سه جزء �نگيزQ، عامل مهمي �# ��~ 

ما �� نسبت به �فتا� �نسا" تشكيل مي �هد. 
�&لين جزء، �شا�� به نير&* �نرژ* �هند� ��&" �فر�� ���� كه �نسا" �� به �نجا; 
�فتا� به خصوصي &�مي ����. �&مين جزء، نشا" �هند? هد3 ��� بو�" �فر�� & �ين كه 
�فتا� به سمت چه چيز* هد�يت شد� �ست، مي باشد. جزء سو;، نشا" �هند? �يدگا� 
سيستمي �ست؛ به �ين معنا كه به نير&* ��&ني �فر�� & نير&ها* محيطي توجه ��شته 
& به عنو�" با#خو� �فتا� فر� عمل مي كند؛ چه منجر به �فز�يش �نگيزQ & حفظ جهت 
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�فتا� فر� شوند & چه كاهش �هند?  �نگيزQ & موجب تغيير جهت تلاQ ها باشند. همه 
نظريه ها* �نگيزQ، �فتا� �� برخاسته �# علتي مي ��نند (بر�ساt �صل عليت)، &لي چو" 
ما �� �ين پژ&هش به �نبا( بر�سي &��#يابي نيا#ها* �فسر�" ستا� بو�يم، �# نظرية 
�منيتي،  #يستي،  (نيا#ها*  ما#لو  پنج گانة  نيا#ها*  مر�تب  سلسله  نظرية   & محتو�يي  
�جتماعي، �حتر�; & خو�شكوفايي) �ستفا�� كر�يم. نظرية سلسله مر�تب نيا#ها* ما#لو 
بر�* تمامي محيط ها به كا� مي �&� & مختص محيط كا� نيست (مقيمي، 1377: 335). 
با  بيا" مي كند. مدير�"،  �نگيزشي كا�بر�* بر�* مدير�" ��   wين نظريه، يك چا�چو�
تجزيه & تحليل نظريا�، نگرQ ها، كيفيت & كميت كا� كا�كنا" & شر�يط شخصيتي، 
مي تو�نند بر�* شناسايي سطح نيا# كا�كنا" كه همو��� به �نبا( ��ضا* =" ها هستند، 
بر  «�نگيز? شغلي  بو�  �ين  پژ&هش  فرضيه ها*   #� يكي  =&�ند.  عمل  به  مقتضي  �قد�; 
تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� ناجا تأثير ����.» كه 15 سؤ�( پرسشنامه مربو| به �ين 
فرضيه بو�� �ست. با توجه به �طلاعا� به �ست =مد�، با �طمينا" 95 ��صد مي تو�" 

بيا" ��شت �نگيز? شغلي بر تو�نمندسا#* �فسر�" مؤثر بو�� �ست. 

;مو/	
=مو#Q يعني يا� ���" & موضوO =" ممكن �ست ��نش، نگرQ يا مها�� �� �� بر گير�. 
 *��� Q�&لي پر& ،���� با مفاهيم كا�=مو#* & پر&�Q همپوشاني   Q#مفهو; =مو
معنايي &سيع تر �ست & كلية =مو#Q ها �عم �# عمومي، تخصصي & يا ضمن خدمت �� �� 
بر مي گير�. =مو#Q مي تو�ند تغيير مها�� ها، نگرQ ها & �فتا� �جتماعي �� �� بر ��شته 
باشد & به معنا* به &جو� =مد" تغيير �� ��نش �فر��، طر# كا�شا"، نگرQ هايشا" �� 
مو�� كا� يا تعامل =نا" با همكا�* & سرپرستانشا" باشد (شيمو"، �ند�" & شولر، 
تر�يد،  بد&"  كر�.  سرمايه گذ��*  بايد  كا�كنا"  پيشرفت   & �شد  بر�*   .(248  :1378
=مو#Q & �شد كا�كنا"، گر�" قيمت �ست،  لكن �گر �� نظر بگيريم كه =مو#Q، گر�" 
قيمت �ست، هزينة نا��ني �� نيز بايد �� نظر گرفت. �ير يا #&� يك سا#ما" �# طريق 
�# طريق صر3  يا  �يد� �ند   Q#مو= كه  بر�* جذw كساني  بالاتر  پر��خت حقو� ها* 
بنابر�ين،  پر��خت.  خو�هد   �� =مو#شي  هزينه ها*  خو�،  موجو�  كا�كنا"  بر�*  &قت 
مي تو�" گفت يكي �# عو�ملي كه تأثير #يا�* بر بهر� &�* ��شته & مي تو�ند �� بهبو� 
=" نقش مهمي �� �يفا كند، =مو#Q نير&* �نساني �ست. با توجه به #مينة  �ثر =مو#Q ها، 
مي تو�" =" ها �� به �& بخش تقسيم كر�: =مو#Q ها* �ختصاصي، =مو#Q ها* عمومي. 
 �� كه  =مو#شي،  عمد?   Q&� �سته   &� به   �� =مو#شي  �&Q ها*   (1383) كبو�&ند 
=مو#Q كا�كنا" كا�بر� ����، تقسيم بند* نمو�� �ست: �&Q ها* =مو#شي حضو�*، 
كه �لگو* گاسكي (=مو#Q طولي) �� �ين �لگو* =مو#Q طولي (حضو�*) �� ���ئه & 
 Q#ها* =مو Q&� ،;&� Oنظر* & عملي كا�كنا" مي پر��#�. نو Q#مقدمه به =مو ��
 ��  Q#مو= �&Q ها*  كه  بو�،  �ين  پژ&هش  فرضيه ها*   #� يكي  �ست.  غيرحضو�* 
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تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� ناجا مؤثر هستند كه سه سؤ�( پرسشنامه مربو| به �ين 
فرضيه بو�. با توجه به بر�سي ها* �نجا; گرفته، =مو#Q حضو�* �� تو�نمندسا#* 
پيوند  به  توجه  با  مي شو�  پيشنها�  �ست.  غيرحضو�*   Q#مو=  #� موثرتر  �فسر�" 
=مو#Q & تو�نمندسا#*، نتايج حاصل �# پژ&هش ��با�? تأثير =مو#Q حضو�* �� 
�فز�يش تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� �� مقابل =مو#Q غيرحضو�* جهت بهر� بر���* 

به معا&نت =مو#Q ناجا �علا; گر��. 

�ضايت شغلي
فيشر &هانا1 (1939) �ضايت شغل �� عاملي �&�ني مي ��ند & =" �� نوعي سا#گا�* 
 �� wعاطفي با شغل & شر�يط �شتغا( مي �نگا�ند؛ يعني �گر شغل مو�� نظر لذ� مطلو
بر�* فر� تأمين كند، �� �ين حالت فر� �# شغلش ��ضي �ست. �� مقابل، چنانچه شغل 
مو�� نظر، �ضايت & لذ� مطلوw �� به فر� ندهد، �� �ين حالت فر� شر&O به خدمت 
�ضايت  همكا��نش،   & گينزبرگ  برمي =يد.   "= تغيير  صد�   ��  & مي نمايد  خو�  شغل 
شغلي �� �# �يدگا� ها* گوناگو" مو�� توجه قر�� ���� �ند & به �& نوO �ضايت شغلي 

�شا�� كر�� �ند: 1- �ضايت ��&ني؛ 2- �ضايت بير&ني. 
 #� ناشي  نگرشي  پيامد  كه  �فتا�* �ست  نگرشي &  پيامد   &�  *���� تو�نمندسا#* 
تو�نمندسا#* مي تو�ند منجر به �فز�يش �ضايت شغلي & كاهش فشا� �&�ني �� �فر�� 

شو�. �ضايت شغلي �فر�� & �عضا* سا#ما" به سه �ليل ����* �هميت �ست: 
1- مد��~ #يا�* �� �ست �ست كه �فر�� نا��ضي، سا#ما" �� تر~ مي كنند & بيشتر 

�ستعفاء مي �هند. 
بيشتر عمر  بهتر* برخو����ند &  �# سلامت  ثابت شد� �ست كه كا�كنا" ��ضي   -2

مي كنند. 
3- �ضايت شغلي �# كا�، پديد� �* �ست كه �# مر# سا#ما" & شركت فر�تر مي �&� & 

=ثا� =" �� #ندگي خصوصي فر� & خا�l �# سا#ما" مشاهد� مي شو�. 
مطالعا� مختلف �� #مينة شغلي نشا" مي �هد كه متغيرها* #يا�* با �ضايت شغلي 
�ين متغيرها �� چها� گر&� قابل طبقه بند* �ست: عو�مل سا#ماني.  مرتبط هستند كه 

عو�مل محيطي، ماهيت كا� & عو�مل فر�*.
�� #ندگي سا#ماني، �منيت شغلي �# جمله مسائلي �ست كه كا�كنا" سا#ما" ها �� 
به خو� مشغو( مي كند & بخشي �# �نرژ* �&�ني & فكر* سا#ما" صر3 �ين مسئله 
مي شو�. منظو� �# �منيت شغلي �ين �ست كه سا#ما" بايد موجبا� تو�ناسا#* فر� �� 
فر�هم كند به طو�* كه �# نظر تخصصي & تو�نمند*، سا#ما" &�بسته به فر� شو� & 
�� بير&" نيز به تخصص & تو�نمند* فر� نيا# باشد. �بعا� �منيت شغلي كه �# طريق 

1 . Certeo. 1989. p. 82.   2 . Peer Networks
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پر&�Q منابع �نساني حاصل مي شو� عبا�� �ند �#: تو�ناسا#* تخصصي، تو�ناسا#* 
تو�ناسا#* ��  تقويت �ضايت شغلي،  تو�ناسا#* تجربه =مو#*،  �� جسا�� & عمل،  
مها�� ها* �فتا�*، ��تباطي، تفكر & &جد�" كا�* كه با كسب مها�� ها* لا#; �منيت 

شغلي �� ��&" & بر&" سا#ما" تضمين مي  شو�. 
يكي �# فرضيه ها* �ين پژ&هش �ين بو� كه «�ضايت شغلي بر تو�نمندسا#* �فسر�" 
ستا� ناجا تأثير ����» كه هفت سؤ�( پرسشنامه مربو| به �ين فرضيه بو�. با توجه به 
�طلاعا� جمع بند* شد�، �� سطح �طمينا" 95 ��صد مي تو�" بيا" ��شت كه �ضايت 
شغلي بر تو�نمندسا#* �فسر�" موثر بو�� �ست. بر�* �فز�يش �ضايت شغلي �فسر�" 

ستا� ناجا، توسعه �منيت شغلي =نا" بايد �� �ستو� كا� مدير�" قر�� گير�. 

پيشنها�ها
�� جمع بند* & با توجه به نتايج �ين پژ&هش & ساير پژ&هش ها* �نجا; شد�، پيشنها�ها* 

#ير بر�* تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� ناجا ���ئه مي شو�: 
1.  نتايج حاصل �# پژ&هش ��با�? تأثير �ضايت شغلي، �نگيزQ & سبك �هبر* �� 
�فز�يش تو�نمندسا#* �فسر�" ستا� به مسئولا" ]* �بط �� نير&* �نتظامي جهت 

بهر� بر��* �علا; گر��. 
تو�نمندسا#*  تأثير ساختا� سا#ماني ��  با عد;  پژ&هش ��با�?   #� نتايج حاصل    .2

�فسر�" ستا� ناجا به معا&نت طرb & برنامه ناجا بهر� بر��* �علا; شو�. 
3.  بين =مو#Q & تو�نمندسا#*، پيوند عميقي &جو� ����. لذ� نتايج حاصل �# پژ&هش 
مقابل   �� �فسر�" ستا�  تو�نمندسا#*  �فز�يش   �� تاثير =مو#Q حضو�*  ��با�? 

=مو#Q غيرحضو�* جهت بهر� بر��* به معا&نت =مو#Q ناجا �علا; شو�. 
لذ�  �ست.  تو�نمندسا#*   #� متأثر  �نساني،  نير&*  بعد   �� بهر� &�*  سطح  ��تقا*    .4

شاخص ها* تو�نمندسا#* �� &ضعيت مطلوw & موجو� �قيقاً تعريف شوند. 
5.  با توجه به �ين كه مديريت مشا�كتي «بستر» تو�نمندسا#* �� فر�هم مي =&�� & همة 
��� ها*   #� بعضي   �� مديريت مشا�كتي  فعا( مي شوند،  سبك  �ين سيستم  �فر�� 

ستا� ناجا جايگزين سبك �ستو�* شوند. 
6.  بر�* �فز�يش �ضايت شغلي، توسعة �منيت شغلي �فسر�" ستا� ناجا �� �ستو� كا� 

مدير�" قر�� گير�. 
قر��  مدنظر  �نتصابا�   �� ستا�،  �فسر�"  �نعطا3   & تو�نايي  هوشي،  بهر?  ميز�"    .7

گير�. 
�ين  فر�يند  به  �فسر�"،  تو�نمندسا#*  �نگيز� & �ضايت شغلي ��  تأثير  به  با توجه    .8

موضوO ها توسط مسئولا" ناجا توجه شو�. 
9.  شناخت &�قعي كا�كنا" ساعي بر�بر �&Q يكنو�خت كه كا�كنا" �# چگونگي �عطا* 
�متيا# =گاهي ��شته باشند & تشويق �فسر�" ساعي ستا� ناجا، به طو� مستمر & �� 
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مجامع عمومي (مانند صبح گا� ها) �� �ستو� كا� قر�� گير�. 
10.  �&�� ها* =مو#Q حضو�* ستا� ناجا به نحو* طر�حي شو� كه تو�نمند* نير&* 

�نساني، �فز�يش يابد & �&�� ها* كم با#�� & عمومي حذ3 گر��. 
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