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 67  � طر� �يجا� پايگا� �طلاعا� ��نشگا� � ��بطه � با برنامه �يز�...

چكيد�
برنامه �يز� �مو�% عالي �لز�ماتي چو!: �گاهي �� سياست ها� توسعة كشو�،  شناخت ساختا� برنامه �يز� 
�ين  ��ميا!   .'��' �مو�شي  نظا)  نيزشناخت   * �طلاعا+  پايگا/  �يجا'   ��بر �طلاعا+  گر'�*��  �مو�شي، 
ملز*ما+، �يجا' پايگا/ �طلاعاتي كامل * نظا) يافته �� *ظايف �ساسي شخص برنامه �يز �مو�شي * يا *�حدها� 
يا   * '*لت  كلا!  سياست ها�   �� �گاهي   '�برگيرند/  �طلاعا+  پايگا/  تشكيل  �نشگا/ هاست. ' برنامه �يز� 
�نشگا/، �طلاعا+ �ما�� '�با�@ �*ندها� �قتصا'�، ' ��سا�ما! '�با�@ توسعة �مو�% عالي، �نتظا��+ عمومي 
هيئت  �عضا�  مختلف،  '��شته ها�  �نشجويا! ' ثبت نا)  �عتبا��+،  �ما�   * بو'جه  جامعه شاختي،   * جمعيتي 
 ��علمي * فضاها� �مو�شي *... �ست. پايگا/ �طلاعاتي يك �صطلاH كلي �ست * بر�� تشريح مجموعه 
�ستقر�� پايگا/ �طلاعاتي �مو�%  �� Mمي گير'. هد ���طلاعا+ Oخير/ شد/ '� '�نشگا/، مو�' �ستفا'/ قر ��
عالي �! �ست كه پايگا/ مزبو� �طلاعا+ لا�)، بر�� برنامه �يز� �مو�% عالي عرضه كند. پايگا/ �طلاعاتي، 
�حد * Rنشگا/ * '� چا�چو� نه تنها '� سطح كشو� يا '� سطح يك سا�ما! بايد تشكيل شو'، بلكه '� هر '
برنامه �يز� '�نشگاهي �! بايد به *جو' �يد. با توجه به ظهو� جامعة �طلاعاتي، �فز�يش تقاضا بر�� *�*' به 
�نشگا/ علو) �نتظامي،  سياست  �فز�يش هيئت علمي، فضاها� �مو�شي * �ستفا'/ �� فنا*�� ها� جديد پليسي '
�يجا' پايگا/ �طلاعاتي '�'�نشگا/ بر'�شته  ���نشگا/ علو) �نتظامي، �ين '�نشگا/ بايد گا) ها� مؤثرتر� بر' �'
* �مينه �� بر�� پاسخگويي مطلوR به چالش ها� �مو�شي خو' فر�هم كند. �ين مقاله '� صد' بيا! ضر*�+ 

�يجا' پايگا/ �طلاعاتي '� برنامه �يز� �مو�% عالي ناجا به *يژ/ '�نشگا/ علو) �نتظامي �ست. 

ژ� ها	 كليد:�
�نشگا/ '  ،(Development Planning in higher Educatoin) عالي  �مو�%  توسعه  برنامه �يز� 
 ،(Information) �طلاعا+   ،(Data base) �طلاعاتي  پايگا/   ،(Police university) �نتظامي  علو) 

.(Educational system) مو�شي�نظا)  ،(Information system) طلاعاتي�سيستم 

طر� �يجا� پايگا� �طلاعا	 ��نشگا�
� با برنامه �يز� توسعه�� ��بطه 

�مو%$ عالي ناجا 
محمدعلي ميرتقو	 

عضو هيئت علمى ��نشگا علو	 �نتظامى
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 68 � �فصلنامه ��نش �نتظامي - سا% هشتم - شما�� چها�

مقدمه
لا�مة �تخا, يك تصميم مناسب ) منطقي توسط مديريت يك سا�ما�،  مستلز	 �سترسي 
 �به �طلاعا2 �قيق، جامع ) كامل �ست. چنانچه �طلاعا2 مناسب �1 �ستر0 مديرسا�ما
قر�1 نگير�، به طو1 حتم �) �1 فعاليت هاC سا�ماني خو� توفيق پيد� نخو�هد كر�. با 
 ( �ست  �قد�مي  يا   ( فعاليتي  هر  �سا0   ( پايه   �سا�ما هر   1� �طلاعا2  �ينكه  )جو� 
همو�1 بين )�حدها ) �فر�� مختلف �1 جريا� �ست، لذ� �نجا	 )ظايف سا�ماني ) تحقق 
�هد�P يك سا�ما� �1 مد2 تعيين شد بستگي به شر�يط ) تسهيل جريا� �طلاعا2 ) 

شبكه هاC �طلاQ 1ساني �قيق ���1. 
 C1(Sماني، بايد ضمن تعامل منطقي بين )�حدها، گر��بر�C )صوV به �هد�P سا
 �طلاعا2، هد�يت ) سا�ما� �هي ��� ها ) حذP مو�نع، نسبت به طر�حي ) �يجا� پايگا
� �يجا� چنين پايگا �طلاعاتي، �يجا� تسهيل ) تسريع � Pكر�. هد 	طلاعاتي مناسب �قد��
بر�C تصميم گيرC هاC سا�ماني �ست.   �نيا به �طلاعا2 مو�1  به موقع  �1 �سترسي 
 C1بر�� � ها به �طلاعا2 مفيد ) قابل بهرS تبديل ( ��� C1(Sطلاعاتي،  فر�يند گر�� پايگا

مدير�� يك سا�ما� �ست. 
مدير  تا  مي شو�  باعث  سا�ما� يافته   ( منسجم  �طلاعاتي   پايگا يك  )جو�  عد	 
سا�ما�، �Z1 ) تصو1 �1ست ) كاملي �� )ضع گذشته، موجو� ) Sيند ند�شته باشد 
) حتي قا�1 به شناسايي نقا] قو2 ) ضعف ) يا فرصت ها ) تهديد�تي كه �1 مقابل 
سا�ما� هستند،  نباشد ) �1 نتيجه نتو�ند به هدP گذ�C1 صحيح �قد�	 نمو� ) منابع 

.(132: 1385 ،���سا�ما� �1 �1 جهت پيشبر� �هد�P، سا�ماندهي كند (قاضي 
برنامه 1يزC توسعة ��نشگا، يكي �� فعاليت هاC عمد ) كلا� �1 ��نشگا ها ) مر�كز 
Sمو�e عالي �ست ) پايگا �طلاعاتي برنامه 1يزC توسعة ��نشگا، يكي �� �صلي ترين 
 �جز�C �طلاعا2 مو�1 نيا� هر سا�ما� Sمو�شي �1 تشكيل مي �هد. لذ� طر�حي پايگا
 C�1 �1 سيستم ها �طلاعاتي برنامه 1يزC توسعة ��نشگا، مي تو�ند مسئولا� ��نشگا
 ،e1(پر ( e�Sمو�شي ) پر)1شي ياC1 نمو� ) ضمن تسهيل گر�e �طلاعاS 2مو
توسعة   Cبرنامه 1يز باشد.   ��نشگا Sمو�شي  �ثربخشي   ( بهبو�  �1 جهت  بلند  گامي 
پليسي  پژ)هشي   ( Sمو�شي   Pهد��  Cبه سو �ينكه   Cبر� نيز  �نتظامي  علو	   ��نشگا
 Cسياست ها Cطلاعاتي �قيق ) جامع �1 �1ستا� خو� حركت كند، بايد به �يجا� پايگا
Sمو�شي خو� مبا�21 )1��؛ به طوC1  كه بتو�ند �طلاعا2 �1 به طو1 �قيق، مناسب،  
به موقع، كامل ) جامع �1 �مينه هاC هيئت علمي، ��نشجويي، فضاهاS Cمو�شي، فرهنگ 
مكتوj )... �1 �ختيا1 مدير�� ��نشگا علو	 �نتظامي قر�1 �هد. �ين مقاله �1 �1ستاC �ين 
 Qطلاعاتي ) تنو� Cطلاعا2،  )يژگي ها� 	طلاعاتي،  مفهو� �مر �بتد� به �هميت �يجا� پايگا
 C1 نهايت �1هبر�ها� ( ���طلاعا2 �1 پايگا �طلاعاتي ��نشگا علو	 �نتظامي مي پر��

�ساسي �1 بر�C �يجا� پايگا �طلاعاتي �1 �ين ��نشگا ��1ئه مي �هد. 
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 69  � طر� �يجا� پايگا� �طلاعا� ��نشگا� � ��بطه � با برنامه �يز�...

�مو�� عالي  �هميت � ضر�*� �جو) پايگا� طلاعاتي بر	 مؤسسا
 e�به �ليل سرعت تغيير�2 ) تأثير �ين تغيير�2 بر كا1كر�هاC ��نشگا ها ) مر�كز Sمو
 �ند ��� قر�1  توجه  مو�1   �1 �طلاعاتي   Cبانك ها  ��  �ستفا� مر�كز  �ين   �مدير� عالي، 
(سيدجو��ين، 96:1373)؛ تا بتو�ند )ظايف مديريتي خو� �1 �نجا	 �هند. مهم ترين )ظيفة 
مديريت مر�كز Sمو�e عالي همانند ساير مر�كز؛ تصميم گيرC �1ست ) به موقع �ست 
طريق   �� �مر  �ين   ( �ست   C1(مدير ضر يك   Cبر� �طلاعا2   C(1  ��  Cتصميم گير  (
مهم ترين  �طلاعا2،  عصر   1�  ��مر) �ست.  �مكا� پذير  �طلاعاتي   پايگا به  �سترسي 
 Cبا تصميم گير بتو�ند  تا  �ست  موقع  به   ( كافي  �طلاعا2  مديريت، ��شتن  قد21  �بز�1 
 ( بيشترين  كه  �ست  كساني   �S  �� قد21   �هم �كنو كند.   C1هبر  �1  �سا�ما �1ست، 
كه  بس  همين  �هميت   ( ضر)21   �بيا  1� باشند.  ��شته   �1 �طلاعا2  جامع ترين 
�طلاعا2   Cمبنا بر  �1صد   90 توسعه يافته،   Cكشو1ها  Cها �سا�ما  1�  Cتصميم گير
 ) تنها 10 �1صد بر مبناC قضا)2 مديريت �ست �)حمد �ستجر�C،(20:1380. پايگا
�طلاعا2 (جمع S)C1 �طلاعا2) يكي �� پيش بايست هاC برنامه 1يزS Cمو�شي �ست ) �1 
كنا1 پيش بايست هاC �يگر يعني تعريف نظا	 Sمو�شي،  تعريف برنامه 1يزS Cمو�شي، 
 �ساختا1 برنامه 1يزS Cمو�شي ) Sگاهي �� سياست هاC توسعة كشو1 قر�1 ���1 ) بد)
پيش بايست پايگا �طلاعاتي �ين چرخه، پيش نيا�هاC برنامة Sمو�شي كامل نخو�هد شد 
�يجا�  �ين 1)   �� (مشايخ،31:1370).  مو�جه خو�هد ساخت  با چالش   �1  Cبرنامه 1يز  (
پايگا �طلاعاتي بر�C هر سا�ماني �1 عصر�طلاعا2 ) �1تباطا2 يك ضر)21 �ست ) 

بايد سا� ) كا1هاC لا�	 بر�C نها�ينه ساختن �ين فر�يند �1 موسسا2 فر�هم شو�. 
عالي   e�Sمو مؤسسا2  �يگر  همانند  نيز  �نتظامي  علو	   ��نشگا �1ستا  همين   1�
كشو1 بر�C بهبو� Sمو�e، پژ)هش ) نظا	 تصميم گيرC خو� بايد به فكر �يجا� يك 
پايگا �طلاعاتي قوC ) منسجم �1 ساختا1 خو� باشد تا بتو�ند 1سالت خو� �1 - كه 
پليسي �1 �مينه هاC مختلف  تو�نمند ) ��C�1 قد21 علمي  �فسر�� لايق،  همانا تربيت 
�ست - به نحو مطلوj به �نجا	 برساند. �لبته علا) بر Sنچه كه گفته شد، ضر)21 ) 
�هميت �يجا� پايگا �طلاعاتي �1 ��نشگا علو	 �نتظامي �1 مي تو�� �1 حيطه هاC ,يل 

خلاصه كر�. 
 Cبرنامه 1يز  Cجر��  ( طر�حي  �نتظامي،  علو	   ��نشگا  1� �طلاعاتي   پايگا )جو�   -1 

 .��توسعه ��نشگا �1 بر�C مسئولا� Sمو�e ��نشگا سهل ) Sسا� مي سا
 2- صحت ) �قت نظا	 �1�شيابي �� برنامه 1يزC توسعة ��نشگا علو	 �نتظامي با �يجا� 

پايگا �طلاعاتي منسجم �فز�يش پيد� مي  كند. 
 3- نها�ينه كر�� يك نظا	 �طلاعاتي ���1نشگا علو	 �نتظامي باعث �فز�يش سرعت ) 

قابليت �جر�يي برنامه 1يزC توسعة Sمو�e عالي ��نشگا مي شو�.
 4- �يجا� پايگا �طلاعاتي �1 ��نشگا علو	 �نتظامي باعث مي شو� جريا� �طلاعا2 �1 
 Pبه �هد� Vبهتر مديريت شو� ) �1 نتيجه )صو ،نظا	 برنامه 1يزC توسعة ��نشگا
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 70 � �فصلنامه ��نش �نتظامي - سا% هشتم - شما�� چها�

Sمو�شي �1 �ين ��نشگا سهل �لوصوV گر��. 

�(( � �مفهو- طلاعا
 � هاC مختلف علمي به صو1 گوناگو� معني شد �ست ) متخصصا��طلاعا2 �1 حو
 هر حو�x علمي با توجه به �مينه هاC علمي خو� �ين مفهو	 �1 تبيين ) تشريح كر�

�ست. به طوC1  كه:
 ها به �عد�� ) �1قا	 خا	 ) تجزيه ) تحليل نشد �طلاy مي شو�، �1 حالي ���  1- )�ژ
 كه مقصو� �� �طلاعا2، ��� هايي �ست كه به گونه �C تنظيم گر�يد يا تجزيه ) تحليل 

شد �ست (�عر�بي، 171:1379).
 مي تو�ند به عنو�� �طلاعا2 تلقي شو�، )لي هر نوQ �طلاعا2 نمي تو�ند ��� Q2- هر نو 
با   ها بيشتر ��� پايگا �ين 1) ظرفيت   ��  مو�1 �ستفا� قر�1 گير�. ��� �به عنو�

 ها) تكميل مي گر�� (مشايخ، 50:1370).���) C1ماS 2طلاعا�
 ها به )جو� مي Sيد.«هر ��� �C با�گوكنند حقايقي �1مو�1 ��� C3- �طلاعا2 بر مبنا 
 �1 �طلاعا2  پيد�يش  �مينة   ها ���  e�پر�� (�ير�� نژ��، 1375: 560).  پديد هاست» 

فر�هم مي كند (يمني  �)�C سرخابي، 109:1380).
 �S خا1} مبا�له مي كنيم ) خو� �1 با � 4- �طلاعا2 عبا21 �ست ��: Sنچه كه با جها

تطبيق مي �هيم (نا�1پو1، 1384: 117).
 5- �طلاعا2 چيزC �ست كه عد	 قطعيت �1 كاهش مي �هد (هما� منبع: 117).

 6- �طلاعا2،  پديد �C �ست كه بر فر�يند تصميم گيرC �ثر مستقيم ���1 (هما� منبع بالا: 
.(117

�يژگي ها	 طلاعاتي )* پايگا� طلاعاتي 
 Cسته بند� مو�1   (9) نه   1� سا�ما� ها   �مدير�  Cبر� سو�مند  �طلاعا2   Cيژگي ها(
مي شو�: صحت ) �قت �طلاعا2، �سترسي به موقع ) سريع به �طلاعا2،  �1تبا] �طلاعا2 
با موقعيت مو�1 نظر، كامل بو�� �طلاعا2، �سترسي متنا)j به �طلاعا2 بر�C بر1سي 
�طلاعا2،  قلمر)   ( ��منه  �طلاعا2،  �ماني   x�(محد  �بو� مشخص  موقعيت،  )ضعيت 
 �(ساسا مختلف   Vشكا�  1� �طلاعا2  ��1ئة   بالاخر  ( �طلاعا2  منشأ   �بو� 1)شن 

گهر، �ير�� نژ��، 561:1375).
� �يگر )يژگي هاC �طلاعا2 �ين �ست كه �طلاعا2 به �1حتي:�

 1- جمع C1(S شو�؛ 2-  ,خير شو�؛ 3ـ  تحليل شو� (يمني، 1380: 110).
 :�چو  Cيگر�  Cيژگي ها( به   �مي تو� �طلاعاتي   Cسيستم ها مشخصا2  �يگر   ��
سا�گي، قابليت �جر�،  قابليت تجديد نظر، منطقي بو�� e(1 تنظيم مو�� �طلاعاتي، كامل 
) �قيق بو�� e(1، نو ) بديع بو��، باصرفه بو��،  سرپرستي مخصو~، عمومي ) 

ثابت بو�� e(1 ) قابليت Sمو�e �1 عنو�� كر� (نا�1پو1 1384: 11).
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تعريف پايگا� طلاعاتي
 1- پايگا �طلاعاتي، مشتمل بر ��� هايي �ست كه بايد كسب شوند. همچنين گاهي به 
 Cبعد  Cيابي ها�با طي  معمولاً  كه  مي گر��   yطلا�  xشد   ,خير  Cها ��� مجموعة 

.(335:1384 ،�� �ستفا� مي شو� (1ضائياS �بر�C تصميم گيرC مديريت �
 ( � �طلاعا2 �ست كه به طو1 منظم طبقه بندC شد� C� طلاعاتي، مجموعه�  2- پايگا

.(55:1376 ،C�� ها )جو� ��شته باشد )يمني �(S سترسي سريع به� ��مكا

�يژگي ها	 پايگا� طلاعاتي 
پايگا �طلاعاتي ��نشگا شامل �) )يژگي به شر� �ير �ست: 

 1- پايگا �طلاعاتي بايد كامل باشد. هدP هاC هر برنامه، مر�هاC )�ژx «كامل» �1 تعيين 
 xمتفا)2 �ست. بنابر�ين �ين )�ژ �مي كند ) چو� �ين هدP ها �1 برنامه هاC گوناگو
 Cقانوني كه بر� �«كامل» �� هدP هاC هر برنامه تبعيت مي كند. به همين �ليل نمي تو�
 ها عموميت ��شته باشد، )ضع كر�. �� �ين 1) بايد �نعطاP پذير ��� Cها كلية پايگا
بو� ) �1 حين تهية برنامه، �� Sما�گي لا�	 بر�C گر�C1(S �طلاعا2 )يژ �1 مو�1 

هر يك �� �جز�C نظا	 Sمو�e برخو1��1 بو�. 
هرچه  مي كند.  �بها	  �يجا�  بسيا1،   Cها ��� باشد.  نظا	 يافته  بايد  �طلاعاتي   پايگا  -2 
مشخص   Qطلا� يك   ��1(S �ست  به  نسبت   �هما به  باشد،  بيشتر   ها ���  �ميز�
 هاC منظم ��� مشكل مي شو�. بر�C پرهيز �� تكر�1 چنين موقعيت ها، �يجا� پايگا
 هاC منظم يا نظا	 يافته، تسهيل ��� ضر)C1 �ست. يكي �� هدP هاC �ستقر�1 پايگا

�1 �سترسي به �طلاعا2 �نبا1 شد �ست (مشايخ،50:1370).

كا*كر)ها	 پايگا� طلاعاتي 
پايگا �طلاعاتي سه كا1كر� به شر� �ير ���1: 

�1� �مكا� شناسايي �طلاعا2؛(S 1- فر�هم 
 2- �ستيابي به �طلاعا2؛
� �طلاعا2. �  3- �ستفا�

كا1كر� �)V به شناخت مسئولا� پايگا �طلاعاتي �� كليت ��نشگا بستگي ���1. هر 
 كه �ين شناخت بيشتر باشد، �مكا� شناسايي �طلاعا2 بيشتر فر�هم مي شو�. ��ند�

 	��1 مو�1 كا1كر� �)	 بايد گفت كه �بز�1هاC جمع C1(S �طلاعا2 �هميت ��1ند. لا
 ��ست كه �ين �بز�1ها )جد�V(،  پرسشنامه ها )...) به طيفي طر�حي شوند كه با �لها	 �

شناخت ��نشگا، قابل فهم بر�C كا1شناسا� )�حدهاC مختلف ��نشگا باشند. 
��نشگاهي بستگي  توسعه   Cبرنامه 1يز مديريت مركز  به  كا1كر� سو	  نهايت،    1�
 1� مثبت  تغيير�2  �يجا�   1� �طلاعا2  تو�نايي   ( �هميت  بر  بايد   ��نشگا  �مدير�  .�1��
 �مدير� كه  بصيرتي   ( نيز شناخت  مرحله  �ين   1� )�قف شوند.   ��نشگا  Cعملكر�ها
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��1ند،   �بهبو� سا�ما  1� �طلاعا2  نقش   �� �1 سطح كلا� ) سطح خر�،  ��نشگا  ها، 
بسيا1 �هميت پيد� مي كند (يمني، 1380: 118).

مخاطبا< � ستفا)� كنندگا< � پايگا� طلاعاتي )* )نشگا�
� �ين � �� مسائل مهم �1 پايگا �طلاعاتي، مشخص ساختن مخاطبا� ) �ستفا� كنندگا�
�1تباطا2   xماني،  نحو�سا كا1   eگر�  xنحو  ،�سا�ما تشكيلاتي  ماهيت  �ست.   پايگا
� ها ) شكل تبا�لا2 �1)� سا�ماني S ��1 ها ) كيفيت �شتر�Z ) تقسيم �طلاعا2 ميا
 پايگا  �مخاطبا �ست.  �طلاعاتي   پايگا  �مخاطبا  Qنو تعيين   1� تاثيرگذ�1  عو�مل   ��
 Cنتظامي مي تو�نند: 1-  مركز برنامه 1يز� 	علو �طلاعاتي برنامه 1يزC توسعة ��نشگا
توسعة ��نشگاهي علو	 �نتظامي، 2- 1ئيس ��نشگا، 3- �عضاC هيئت علمي، 4- )�حد 
كا1شناسي Sما1 (طر�  ) برنامه)، 5- )�حد خدماC1��� 2، 6- )�حد كا1شناسي تحقيقا2 
) 7- ساير معا)نت هاC موجو� �1 ��نشگا بر �سا0 تعيين 1ياست ��نشگا، باشند 

(نا�1پو1، 1384: 144).

موقعيت � جايگا� پايگا� طلاعاتي )* فريند برنامه *يز	 توسعة )نشگا� 
 Cبرنامه 1يز فر�يند   ( مر�حل  تما	   1�  ،Cبرنامه 1يز  Cپيش بايست ها يا   ( پيش نيا�ها 
(تعريف  پيش نيا�ها   �� يك  ��1ند. هر  مد�)	   ( عالي، حضو1 مستمر   e�Sمو توسعة 
�يجا�  Sمو�شي،   Cبرنامه 1يز Sمو�شي، ساختا1   Cبرنامه 1يز تعريف  Sمو�شي،  نظا	 
 e� ها ) Sگاهي �� سياست هاC توسعه) �1 تك تك مر�حل برنامه 1يزS Cمو��� پايگا
 Cمي �هند ) تاثير�2 خو� �1 �1 �ين فر�يند بر جا �عالي نقش ) جايگا خو� �1 نشا
مي گذ�1ند. عد	 حضو1 هر كد�	 �� پيش نيا�ها بالاخص پايگا �طلاعاتي، تد)ين، �جر� ) 
1�شيابي برنامه هاS Cمو�شي �1 با چالش هاC جدC مو�جه مي سا��. بر�C �ثبا2 �ين �
 قضيه �1 شكل �ير جايگا پايگا �طلاعاتي �1 فر�يند برنامه 1يزS Cمو�شي ��نشگا

ترسيم مي شو� (يمني، 1380: 113).

ساخت 
شاخص هاC جديد �جر�C برنامه�يجا� شاخص ها 

طر�حي برنامه 
توسعه ��نشگا

 C1سياستگذ�
��هد�P كلا

شناسايي نقا] 
قو2 ) ضعف 

 ��نشگا

1�يابي )ضعيت �
��نشگا

 ها ) �طلاعا2 ���
پايگا ��نشگا

(يمني، 1380: 113)
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طلاعا� موجو) )* پايگا� طلاعاتي  Hنو 
 ��  C� مجموعه سيستم ها  �ين  هستند.   �با سيستم  عالي،   e�Sمو مر�كز   ( ��نشگا ها 
علمي،  هيئت   Cعضا�  ،���نشجويا شامل  عناصر  �ين  كه  مي شوند  شامل   �1 عناصر 
 Cبرنامه 1يز Cشي )... مي باشند. بر��فضاهاS Cمو�شي، كا1كنا� Sمو�شي ) غيرSمو

�قيق، �يجا� پايگا �طلاعا2 بر�C هر يك �� �ين مؤلفه ها لا�	 ) ضر)C1 �ست. 
�ما پايگا �طلاعاتي مديريت مر�كز Sمو�شي عالي به شكل �ير مي باشد: 

پايگا� �مكانا� پايگا� تحقيقا� پايگا� �ستا���
1.  بو�جه

2.  تجهيز�� 
3.  تهيه جا

4.  كتابخانه ها
5.  نگهد�%$ خدما� ماشيني

1.  توسعه 
2.  تعيين نيا'ها

3.  �مو% تحقيقا� 
4.  سمينا%ها

5. تشكيل كنفر�نس ها
6.  �%تباطا� 
7.  �نتشا%�� 

1.  �عضا$ هيئت 
علمي

2.�ستا��� مهما�
3. ساعا� ملاقا� 

4.مقالا� @ تحقيقا� 
5.  �%'شيابي

پايگا� تحصيلا� پايگا� ��نشجويا� پايگا� كا%كنا� پايگا� مالي
1.  فايل %شته ها
E@%� 2.  فايل
3.  فايل برنامه ها
4.  فايل 'ما�

5.  فايل �متحانا�

1.  @ضعيت ��نشجويا�
2.  سا'ماندهي ��نشجويا�

Gثبت نا @ I3.  پذير
4.  فا%K �لتحصيلا�

5.  توصيه ها @  مشا@%�

1.  كا%كنا� ��نشگا�
2.   مسائل بيمه �$

 O@3.         صند
با'نشستگي

4.  �مكانا� %فاهي

O1.  حقو
2.  حساQ ها$ 

�%يافتي @ پر��ختي
3.  مسافر� ها

4.  هزينة تد�%كا�
5.  هزينة پژ@هش ها

23 :1383 ،Cستجر�� Cمنبع: �حمد
نشگا� علو- نتظامي( �مصا)يق طلاعا� )* پايگا� طلاعا

طلاعا� مربوL به سا�ما< )نشگا� علو- نتظامي: -1 
e(1 هاC تد1يس ) Sمو�e؛  �

e(1 هاC تحقيق؛  �
�عتبا2�1 جاC1، عمر�ني ) پر)1شي؛  �

نظا21 ) �1�شيابي Sمو�شي؛  �
سبك هاC مديريتي؛  �

1 هاC ��نشگاهي؛(�  �
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)ضعيت �1تباطا2 �ستا��� ) ��نشجويا�؛  �
فعاليت هاS Cمو�شي؛  �

تجهيز�S 2مو�شي ) كمك Sمو�شي؛  �
طلاعا� مربوL به )نشجويا< )نشگا� علو- نتظامي؛ -2 

)ضعيت پژ)هشي ��نشجويا�؛  �
فعاليت هاC علمي ) �نتشا�1تي ��نشجويا�؛  �

فعاليت هاC فرهنگي ��نشجويا�؛  �
فعاليت )1�شي ��نشجويا�؛  �

علاقه مندC ��نشجويا� به پژ)هش؛  �
طلاعا� مربوL به محيط )نشگا� علو- نتظامي: -3 

تغيير�2 ) تحولا2 علمي – فرهنگي؛  �
تصوير��نشگا �1 �,ها� ) �فكا1 عمومي؛  �

ساختا1 جمعيتي منطقه ) كشو1؛  �
تغيير �1 هنجا1ها ) �1�e هاC �جتماعي؛  �

 �1با1 �1ست  سياسي   ( فرهنگي  �جتماعي،    ،Cقتصا�� توسعه   Cبرنامه ها  �
��نشگا علو	 �نتظامي.

نشگا� علو- نتظامي:( >طلاعا� مربوL به ستا) -4 
تعد�� �عضاC هيئت علمي؛  �

�ستا��� مدعو؛  �
ساعت هاC ملاقا2 �ستا��� با ��نشجويا�؛  �

تعد�� مقالا2 ) پژ)هش هاC �ستا���؛  �
.�1�شيابي �ستا���  �

طلاعا� مربوL به �*�)	 ها	 )نشگا� علو- نتظامي: -5 
نحوx پذيرe ��نشجو؛  �

تبا1 �جتماعي،  �قتصا�C ) جغر�فيايي ��)طلبا�؛  �
منابع تامين �عتبا2�1 ��نشگا؛  �

هنجا1ها  ) �1�e هاC �1يج �1 جامعه.  �
طلاعا� مربوL به خر�جي ها	 )نشگا� علو- نتظامي: -6 

��نش Sموختگا� ��نشگا برحسب جنس، سن، )...؛  �
خدما2 �نتظامي ) پليسي ��نشگا؛  �

عملكر� ��نش Sموختگا�؛  �
توليد�2 علمي ) فنا)C1 ��نشگا؛  �
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يجا) پايگا� طلاعاتي )* )نشگا� علو- نتظامي  �ضر�*
��نشگا علو	 �نتظامي به عنو�� تنها مركز Sمو�e عالي ) پرچمد�1 توليد ��نش، تربيت 
 �) Sمو�e �فسر�� لايق ) كا�1 ) با��نش نير)C �نتظامي �1 �1 جامعة �طلاعاتي �مر)
�ماني �1 تحقق �هد�P ) 1سالت هاC خو� (توليد ��نش )  بر عهد ���1. �ين ��نشگا
Sمو�e خدما2 پليسي) موفق �ست كه بتو�ند يك پايگا �طلاعاتي قوC، كامل ) منسجم 

بر�C برنامه هاS Cمو�شي خو� طر�حي ) �جر� كند. 
توسعة   Cبرنامه 1يز  Cبر� �نتظامي  علو	   ��نشگا  1� �طلاعاتي   پايگا يك  �يجا� 
� تك تك عناصر موجو� �1 فرSيند �  تا مديريت ��نشگا Sمو�e عالي سبب مي شو� 
 ��مكانا2 )...) �طلاعا2 جامع ) به 1)  ،�برنامه 1يزC (�عضاC هيئت علمي، ��نشجويا
��شته باشد. )جو� �ين �طلاعا2، مدير�� ��نشگا ) به )يژ مدير�� Sمو�شي ) پژ)هشي 

�1 �1طر�حي، �جر� ) �1�يابي برنامه Sمو�شي ) پژ)هشي ياC1 مي 1ساند. همچنين: 
 �1.  �يجا� پايگا �طلاعاتي �S 1مو�e ��نشگا علو	 �نتظامي سبب مي گر�� كه مدير�
��نشگا همه )ظايف مديريتي خو� به )يژ برنامه 1يزS Cمو�شي �1 با Sگاهي ) 
�طلاعاتي كامل �نجا	 �هند؛ چر�كه �ين پايگا �طلاعاتي تما	 نيا�هاC �طلاعاتي �1 �1 
�مينه هاC مختلف چو� �عضاC هيئت علمي، ��نشجويا�، فضاهاS Cمو�شي )... به 
� ها مي �فز�يد.S Cقر�1 مي �هند ) بر قد21 تصميم گير �طو1 جامع �1 �ختيا1 مدير�

Sمو�شي   Cفعاليت ها كيفيت  1فتن  بالا  ��نشگا موجب   1� �طلاعاتي   پايگا تشكيل    .2
��نشگا مي  شو�. به �ين خاطر كه يكي �� عو�مل �فز�يش كيفيت �1 نظا	 Sمو�شي 

�1 هر سا�ما�، )جو� �طلاعا2 �قيق ) كامل �ست. 
3.  �يجا� سيستم �طلاعاتي �1 برنامه 1يزC ��نشگا علو	 �نتظامي �1 تربيت �فسر�� لايق 
� هم �ين �ست كه �1 S جامعه پليس �ثر مستقيم ���1 ) �ليل Cها�بر�C تأمين نيا
پايگا �طلاعاتي، تما	 )يژگي ها ) �طلاعا2 ��نشجويا� )جو� ���1 ) همين �مر باعث  
 �� ها با توجه به )يژگي ها ) نيا�هاS Cمو�شي شاS e1(پر ( e�مي شو� كه Sمو

�نجا	 گير�.
 4.  توجه به پايگا �طلاعاتي �1 برنامه هاS Cمو�شي ��نشگا باعث مي شو� �ين برنامه ها 
تطابق  هرچه قد1   ( گر��  �جر�   ( طر�حي  جامعه،   (  �فر�گير�  Cها�نيا �سا0  بر 
 Cبرنامه ها �برنامه هاS Cمو�شي با )يژگي هاC فر�گير�� بيشتر باشد، به هما� �ند�

 .���1 مي سا(S�1 بهتر بر �Sمو�شي، نيا�هاC فر�گير�
 5.  لحا� كر�� پايگا �طلاعاتي �1 ��نشگا، بهر )C1 ) �ثربخشي فعاليت ها به )يژ
فعاليت هاS Cمو�شي �1 �1 سطح ��نشگا بالا مي بر�؛ چو� )جو� پايگا �طلاعاتي 
 (  شد  ��نشگا  1� �صولي   ( منطقي   Vكنتر  ( سا�ماندهي   ،Cتصميم گير باعث 
 C1( هرچه قد1 �ين فرSيندها �1 ساختا1 ��نشگا �صولي باشند �حتماV �فز�يش بهر

نيز بيشتر خو�هد بو�. 
 6.  �يجا� پايگا �طلاعاتي قوC ) كامل ) به 1)�، �1 برنامه 1يزC توسعة Sمو�e ��نشگا
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علو	 �نتظامي موجب كاهش هزينه هاS Cمو�شي مي شو�. به �ين خاطر كه حركت 
�طلاعاتي   پايگا  1� موجو�  �طلاعا2  �سا0  بر   ��نشگا Sمو�شي   Cبرنامه 1يز
 Pتصا� ( V�1 بر �سا0 �حتما ��نشگا �نجا	 مي گير� ) حركت برنامه هاC ��نشگا

حذP مي كند. 

نتيجه گير	
يكي �� مؤلفه هاC عمد �1 فرSيند برنامه 1يزC توسعة ��نشگا علو	 �نتظامي، )جو� 
 پايگا �طلاعاتي �ست. �ين پايگا �طلاعاتي �1 تما	 مر�حل برنامه 1يزC توسعة ��نشگا
يعني �1 هدP گزيني، طر�حي، �جر� ) �1�شيابي برنامه 1يزC توسعه بايد )جو� ��شته 
باشد تا شخص برنامه 1يز بتو�ند برنامه هاC �قيق ) قابل تحقق تد)ين كند ) بتو�ند خو� 
 پايگا �ين  برنامه 1يزC توسعه نجا2 �هد.  فر�يند  � حو��� غيرقابل پيش بيني �1 �  �1
� �1 ��نشگا علو	 �نتظامي نتايج بسيا1 مفيدC ���1 كه �ين S ��طلاعاتي ) نها�ينه كر�

�ير خلاصه مي شو�:  Cنتايج �1 حيطه ها
 jنتظامي �1 به نحو مطلو� 	علو  1- )جو� پايگا �طلاعاتي،  �طلاعا2 مو�1 نيا� ��نشگا
تهيه كر� ) Sخرين )ضعيت برنامه 1يزC علمي ) نير)C �نساني �1 به �1حتي �1 

�ختيا1 مخاطبا� خو� قر�1 مي �هد.
 C� 2- تهيه ) Sما� سا�C پايگا �طلاعاتي �1 ��نشگا علو	 �نتظامي �مكا� شاخص سا
 فعاليت هاC علمي �1 فر�هم مي كند ) �1 نتيجه �1�يابي فعاليت ها ) عملكر� ��نشگا

 .���1 ممكن مي سا
 �1 Pتد)ين �هد� ( C1نتظامي، سياست گذ�� 	علو  3- )جو� پايگا �طلاعاتي �1 ��نشگا
بر�C مدير�� ��kشگا به نحو مطلوj ممكن ساخته ) سياست هاC تد)يني �1 مبتني 

بر �طلاعا2 موجو� �1 پايگا �طلاعاتي قر�1 مي �هد. 
 Cبرنامه 1يز 1�شيابي �  ( C1گذ� Pهد ،پايگا �طلاعاتي �1 ��نشگا  �نها�ينه كر�  -4 
� �1 �1 تحقق S ( ساخته �توسعه ��نشگا �1 بر�C �ست �ند1كا�1� ��نشگا Sسا

�هد�S Pمو�شي ياC1 مي 1ساند.
 5- توصيه مي شو� نمو��1 پيشنها�C ,يل �1با1 پايگا �طلاعاتي ��نشگا علو	 �نتظامي 
كه شامل مؤلفه هاC نيا�سنجي، بر1سي، طبقه بندC، پر���e ) �1 نهايت 1سيد� به 

�طلاعا2 �قيق ) منسجم �ست، �1 ��نشگا نها�ينه گر��.
مدT پيشنها)	 پايگا� طلاعاتي بر	 مركز برنامه *يز	 )نشگا� علو- نتظامي 

بي
�يا

1�

 Cمركز برنامه 1يز
 Sمو�شي ��نشگا

2 علو	 �نتظامي 
لاعا

�ط

 Cها ��� پايگا
��نشگا علو	 

�نتظامي (بر1سي، 
(Cصلا� ) طبقه بند�

نيا�سنجي �طلاعا2 
جديد توسط مركز 

 برنامه 1يزC ��نشگا
علو	 �نتظامي

پر���e �طلاعا2
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 77  � طر� �يجا� پايگا� �طلاعا� ��نشگا� � ��بطه � با برنامه �يز�...

پيشنها)ها
 پايگا يك  بايد  �نتظامي  علو	   ��نشگا علمي   Cبرنامه ها  Cجر��  ( طر�حي   Cبر�  -1 
�طلاعا2 منظم ) منسجم �1 ��نشگا علو	 �نتظامي �يجا� گر��. �ين پايگا �طلاعاتي 
به گونه �C طر�حي شو� كه شامل كلية فايل هاC �طلاعاتي (Sمو�e، پژ)هش، �مكانا2 
مالي، �ستا���، ��نشجويا� )...) باشد. )جو� چنين پايگا �طلاعاتي باعث مي گر�� 
)جو�  معا)نت ها   ( ��نشكد ها   1�  پر�كند طو1  به  كه   ��نشگا �طلاعا2  كلية  كه 
 ( ����1، �1 يك جا جمع C1(S شو� ) �سترسي به �نو�Q �طلاعا2 �1 بر�C مخاطبا

پژ)هشگر�� تسهيل نمايد. 
يك   �عنو� به  �طلاعا2   C1(فنا توسعة   (  Vنتقا� �جر�يي  پيشنها� مي شو� سياست    .2
�يرمجموعه �� )�حد پايگا �طلاعاتي �1 ��نشگا علو	 �نتظامي تشكيل شو� تا �ين 
�يرمجموعه بتو�ند فرSيند �خذ �طلاعا2 جديد ) مبتلا به Sمو�e �1 �1 سطح منطقه 
 پليسي ) �منيتي جمع C1(S كند ) �1 �ختيا1 پايگا �طلاعاتي �) فر�منطقه �C �1 حو

قر�1 �هد. تا �ين �طلاعا2 �1 فرSيند برنامه 1يزS Cمو�e ��نشگا نها�ينه شوند. 
 e�3.  توصيه مي شو� بر�C ��شتن يك پايگا �طلاعاتي قوC بر�C بهبو� ) توسعه Sمو

��نشگا علو	 �نتظامي، چرخه �طلاعاتي �ير �1 ��نشگا علو	 �نتظامي شكل گير�:

چرخة توليد طلاعا� )* پايگا� طلاعاتي )نشگا�

 هاC �يگر ��� هاC مو�1 نيا�بر1سي ) �صلا� ��� ها��� هاC قبلي ���
(�طلاعاتي كه 

مو�1 نيا� مركز 
 Cبرنامه 1يز

نمي باشد)
 ها��� Cطبقه بند

�طلاعا2
 ، ها، مصاحبه، مشاهد��� C1(S جمع

پرسشنامه 

نيا� به �طلاعا2 جديد مركز برنامه 1يزC ��نشگا

منبع: (يمني، 1380: 111)
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 78 � �فصلنامه ��نش �نتظامي - سا% هشتم - شما�� چها�

منابع � مآخذ
1.  �حمدC �ستجر�C،  ��)�، (1380)، چكيد� مقالا� چهل � چها*مين نشست *Xسا	 

نشگا� ها	 كشو*، تهر��: موسسه پژ)هش ) برنامه 1يزS Cمو�e عالي.(
��21 علو	 ( :�ئر� لمعا*[ �مو�� عالي، تهر�( ،(1383) ،�(�� ،Cستجر�� C2.  �حمد

.C1(تحقيقا2 ) فنا
 Cفتر پژ)هش ها� :�3.  �عر�بي، سيدمحمد؛ پا1سائيا�، علي، (1379)، مديريت؛ جلد 2، تهر�

فرهنگي.
�نتشا2�1   :�تهر� سيستم،  طرحي   � تحليل   � تجزيه   ،(1384) علي،   ،�1ضائيا   .4

سمت.
5.  ساسا� گهر، پر)يز؛ �ير�� نژ��، مهدC، (1375)، سا�ما< مديريت � تئو*	 تا عمل، 

تهر��:  موسسه بانكد�C1 �ير��، چاپ سو	.
�نتشا2�1   :�تهر� نساني،   نير�	  برنامه *يز	   ،(1373) سيد1ضا،  سيدجو��ين،    .6

.���نشگا تهر�
63؛   شما1 نساني،  منابع  مديريت  مجله   ،(1385) سيدضياء�لدين،   ،���قاضي    .7

.(Q) حسين 	ما� تهر��: �نتشا2�1 ��نشگا
8.  مشايخ،  فريد، (1370)، فر�يند برنامه *يز	 �مو�شي، تهر��: �نتشا2�1 مد1سه.

 :� 9- نا�1پو1، محمد1ضا، (1384)، طلاH *ساني � سا�ماندهي سنا)  � مد*c، تهر�
��نشگا علو	 �نتظامي.

�مد	 به بر*سي عملكر) سيستم ها	 *( يمني  �)�C سرخابي، محمد، (1380)،    .10
نشگاهي، تهر��: �نتشا2�1 ��نشگا شهيد بهشتي.(
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