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چكيده
در عصر حاضر محيط هاي كاري دستخوش تغييرات پي در پي و گسترده اي هستند. سازمان ها جهت سرعت 
طراحي مي شوند. ورود رايانه، اينترنت و فناوري  عمل در فعاليت ها، اثربخش و انعطاف  پذيري بيشتر مجدداً 
اطلاعات كاركرد سازمان ها از جمله پليس را تغيير داده و در حال شكل دادن دوباره به موضوعات انگيزشي 
رفتار سازماني، رهبري و طراحي كار هستند. اين مطالعه با هدف بررسي رفتار سازماني در پليس الكترونيكي 

به چگونگي تأثير رويكرد مورد نظر بر رفتار سازماني و دگرگوني  هاي حاصل مي پردازد. 
مطالعه با روش مروري از نوع تشريحي و با مراجعه به كتب، مقالات و سايت هاي مرتبط انجام شد كه از 

ميان منابع حاصله 22 منبع مبناي كار قرار گرفت. 
تأثيرات فناوري اطلاعات نوع جديد از پليس تحت  عنوان پليس الكترونيكي با تغييراتي در عرصه هاي 
رفتار  جمله  از  مديريتي  رويه هاي  و  مأموريت  اجراي  جديد  شيوه هاي  تجهيزات،  قبيل  از  سازماني  مخلتف 
اطلاعاتي  زيرساخت هاي  و  شالوده  از  استفاده  با  است  قادر  كه  پليسي  است  آورده  وجود  به  را  سازماني 
مناسب، حوزة مأموريتي خود را از راه دور نظارت كرده و ويژگي هايي مانند سرعت، دقت و تخصص را در 
پاسخگويي به شهروندان كسب كند. تغييرات عرصة رفتار سازماني در سه سطح فرد، گروه و سازمان  تقسيم 

مي شود و در هر سطح  مباحثي به شرح زير اهميت مضاعف دارند. 
الف-  سطح فرد: احساسات، انگيزش، اخلاق و خلوت تنهايي افراد ؛
ب-  سطح گروه: ارتباطات، تصميم  گيري، رهبري و اعتماد سازي؛

ج-  سطح سازمان : ساختار و حيطة نظارت، طراحي شغل و تأمين، حفظ و آموزش منابع انساني؛

كليد واژه ها
نظارت   (Electronic) الكترونيك   /(Organization behavior) سازماني  رفتار   /(Police)پليس
 /  (fficient) /كارآمد   (Electronic Crime) الكترونيكي  (Video Sureveillance)/جرم  ويديويي 

.(Data) داده

فناوري اطلاعات و تأثيرات آن 
در رفتار سازماني پليس

سرهنگ ستاد حسين وفادار*

*. عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي
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مقدمه
امروزه علم الكترونيك در حال ايجاد انقلابي است كه از لحاظ اهميت و ابعاد تأثيرگذاري 
كمتر از انقلابي صنعتي نيست. اين علم ظرفيت هاي تازه و چشمگيري به هوش و دانش 
بشري داده و با بهره  گيري از ابزارهاي جديد، ماهيت كار و زندگي را متحول ساخته 
فناوري  مانند  آن  با  مرتبط  قابليت هاي  و  منسوخ  سنتي  كنده  محدود  روش هاي  است. 
اطلاعات توانسته هر صنعت و فعاليت وابسته به جريان اطلاعات را تغيير داده، تكميل 
يا اصلاح كند (پورتر، 1380: 53). فناوري اطلاعات جزء لاينفك زندگي روزمره مردم 
و دولت شده است و در اين مسير سوء استفاده از آن (توسط مجرمان )، سازمان  پليس 
را به اين نتيجه رسانده كه هرچه بيشتر از فناوري اطلاعات استفاده كند و به موازات 
 ،1999 (سولير،  مي شود  آشكارتر  الكترونيك  جرايم  با  رويارويي  مأموريت ها،  انجام 
پليس  اصطلاح  و  دارد  قرار  اطلاعات  فناوري  تحت  تأثير  نيز  پليس  حرفة  بنابراين   .(24
الكترونيكي كه در دو دهه گذشته در كشورهاي پيشرفته و طي سال هاي اخير در ايران 

به كار گرفته مي شود ناشي از همين تأثير است. 
از سويي طبق راهبرد معروف1 (H.I.O.T) فناوري به مثابه يك سيستم شامل اجزاء 
و خرده سيستم هاي اطلاعاتي، فني و سخت افزاري، انساني و ارتباطات و سازماني است 
فناوري  اجزاي  همه  موزون  توسعه   و  رشد  معتقدند  صاحب نظران  (ايسلم، 1998: 3). 
براي رشد و توسعه  سازمان  ضروري است و در اين ميان همگامي عامل انساني با 

فناوري مورد استفاه در سازمان  نقش مهمي در تحقق اهداف سازماني خواهد داشت.
مباحث  از  سازماني  رفتار  اطلاعات،  فناوري  با  انساني  بخش  همگامي  ايجاد  براي 
مهم و حياتي در مديريت سازمان هاست و دنياي الكترونيك مسلماً بر رفتار سازماني 
اثرگذار است. اين مطلب اولين بار توسط رابينز تحت  عنوان رفتار الكترونيكي مطرح 
و به صورت عام به مباحث عمومي آن اشاره شد، اما متوني كه به شكل خاص رفتار 
سازماني و پليس الكترونيكي و تأثيرات متقابل آن ها را مورد بحث قرار  دهد موجود 

نيست. 
ورود  تأثيرات  است  اين  بر  سعي  موصوف  خلاء  رفع  هدف  با  حاضر  نوشتار  در 
الكترونيك به حرفه پليسي در حوزه رفتار سازماني مورد توجه قرار گرفته و تغييرات 

حادث شده در سه سطح فرد، گروه و سازمان  بررسي شوند. 

فناوري اطلاعات
بنابر تعريف، فناوري اطلاعات عبارت است از گردآوري، ذخيره سازي، سازمان دهي، 
ابزار  از  استفاده  با  كه  عدد  يا  متن  تصوير،  صوت،  از  اعم  اطلاعات،  نشر  و  پردازش 
رايانه اي و مخابراتي صورت مي  پذيرد (فهيمي، 1380: 27). اين فناوري حدود دو دهه 

1 . Humanware Info ware Orga ware Technoware
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قبل، پا به عرصه هاي علمي نهاده و امروزه به عنوان يك تخصص بين رشته اي با تلفيق 
علوم رياضي، رايانه، اطلاعات دانش مديريت و ...در فهرست فناوري هاي نويت جهاني  
قرار گرفته است. هدف از به كارگيري آن افزايش آگاهي در انسان و نظم در اجرا است 
و به تعبيري فناوري اطلاعات، فن سپردن امور شناخته شده تكراري و غيرخلاق به 

ماشين و رهاسازي انديشة انساني به منظور مكاشفه در ناشناخته هاست. 

سازمان هاي الكترونيكي
هم  اطلاعات  فناوري  از  بهره  گيري  در  علمي  تحولات  ساير  همانند  خصوصي  بخش 
نسبت به بخش دولتي پيشگام بوده است و بر اين اساس اولين آثار استفاده از فناوري 
اطلاعات، در تجارت الكترونيكي و بازرگاني الكترونيكي مشاهد مي شود كه با استفاده 
با  تماس  برخط،  بازاريابي  مانند  شيوه هايي  اكسترانت  و  اينترنت  ماند  قابليت هايي  از 

مشتري و يا تأمين كنندگان را به وجود آورده اند (پورتر، 1380: 23).
اما سازمان هاي دولتي نيز از اين تجربه بهره  برده و بخش عمده اي از فعاليت هاي 
خود را به فناوري اطلاعات واگذار كرده و با گرايش خود به سوي جهان الكترونيك، 
فراهم  الكترونيك  دولت  قالب  در  الكترونيكي  سازمان   ايجاد  براي  را  لازم  زمينه  هاي 
ساخت هاند، سازماني كه به صورت انتفاعي يا غيرانتفاعي اينترنت و شبكه خصوصي 

را به كاربرده و فعاليت ها و ارتباطات را تسهيل مي سازد (رابينز، 2005: 33).

پليس الكترونيكي
الكترونيك  دولت  از  بخشي  عنوان  به  كه  است  دولتي  سازمان هاي  از  پليس  سازمان  
فناوري اطلاعات را به كار مي گيرد و امكان واگذاري برخي از خدمات پليسي به لحاظ 
ماهيت تكراري و ماشيني آن ها به فناوري اطلاعات وجود دارد اين امر موجب بهره  وري 
در حرفه پليسي خواهد شد و بخشي از نيروي انساني آن را از كارهاي ماشيني رها 
خواهد ساخت. برعكس در صورت عدم برنامه  ريزي مناسب، كاركنان به راحتي مي توانند 

از كار طفره رفته و با همين فناوري به سرگرمي هاي غيرضروري بپردازند. 
امري  را  اطلاعات  فناوري   از  استفاده  بيشتر،  كارآمدي  براي  مسئولان  سويي  از 
به  سنتي،  جرايم  شكل  تغيير  و  فناوري   از  استفاده  فراگيري  زيرا  مي دانند؛  ضروري 
جرايم الكترونيكي ايجاب مي كند اطلاعات طبقه  بندي  شده و داده هاي ارزشمند در مقابل 
تهديد مجرمان حمايت شود. به علاوه مبارزه با جرايم الكترونيكي، تجهيز پليس در اين 

زمينه  را امري اجتناب نا پذير مي كند (لاندن، 2003:  5 و 4).
جرايم  با  رويارويي  تصاعدي،  هزينه  هاي  با  پليس  چالش هاي  بزرگ ترين  از  يكي 
الكترونيكي است كه نقش روبه رشد فناوري  در سيستم عدالت كيفري و از جمله پليس 
را لازم مي سازد (سانا، 2006: 1). به دليل ايجاد فناوري  اطلاعات و اطلاعات ديجيتالي، 
فرصت هاي تبهكاري الكترونيكي رو به افزايش است؛ بنابراين همزمان با پيشرفت هاي 
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كه  كنند  ارائه  را  خدماتي  بايد  پليسي  سازمان هاي  برخط2،  ارتباطات  در  كه  فناوري 
اهميت  با  موضوعي  الكترونيكي  جرايم  است.  بيشتر  مسئوليت هاي  و  وظايف  مستلزم 
ملي و بين المللي است كه توجه سيستم عدالت كيفري و پليس را مي طلبد تا جايي كه 
براي  آموزشي  دوره هاي  كند  ارائه  را  خدماتي  چنين  بتواند  اينكه  براي  كانادا  پليس 
كاركنان خود فراهم آورده است (اسميت،  2006: 4). وزارت كشور انگلستان نيز واحد 
جرايم با فناوري  بالاي ملي را تأسيس كرد كه مسئوليت خاصي براي پي جويي جرايم 
تهاجمات  و  كردن  هك  برخط،  كلاهبرداري  نظير  مالي  جرايم  شامل  رايانه  به  مربوط 
تبهكار  از  جلوتر  بايد  پليس  كه  است  اين  اهميت  حائز  مسئله  دارد.  را   I.T. به  نسبت 
توسعه   در  راهبردي  نقش  ايجاد  جهت  در  الكترونيك  پليس   .(1 (استراو، 2001:  باشد 
يك خط مشي اداري و استانداردهايي براي تحقيقات فناوري  محور، پي جويي و كشف 
جرايم اينترنتي، ايجاد استانداردهاي آموزشي،  شناسايي راهبردهاي همكاري مؤثر در 
برخورد با جرايم الكترونيكي در سطوح منطقه  اي،  ملي، فراملي و تسهيل آگاهي سازي 

كلي در زمينه  امنيت اطلاعات مسئوليت وسيعي بر عهده دارد (اسميت، 2006: 5).
سازمان   قالب  در  را  آن  مي توان  الكترونيكي  پليس  از  دقيق  تعريف  ارائه  براي 
از  استفاده  با  است  قادر  كه  پليسي  كرد  معرفي  ديجيتالي  پليس  عنوان  با  الكترونيكي 
شالوده و زيرساخت اطلاعاتي مناسب حوزه مأموريت خود را از راه دور نظارت كرد 
و ويژگي هايي همچون سريع و بهنگام بودن و دقت و تخصص را در پاسخگويي به 
بر  تأثيرگذاري  سبب  پليس  سازمان   در  الكترونيك  علوم  ورود  كند.  كسب  شهروندان 

روابط پليس با شهروندان، سازمان هاي همكار و كاركنان به شرح زير خواهد شد: 

رابطه پليس با شهروندان
رابطه و تعامل پليس با شهروندان تحت  تأثير علم الكترونيك تغيير مي يابد. 

به  نقل  و  حمل  زمان،  در  مي گيرد.  سرعت  شهروندان  براي  انتظامي  خدمات  ارائه    -1
سهولت  به  شد،  خواهد  صرفه  جويي  خدمات  دريافت  براي  جامعه  افراد  هزينه  هاي 
مي توان خدمات را در هر شرايط زماني و مكاني براي شهروندان فراهم كرد و به 

عبارتي مي توان مراكز خدمات  رساني پليس را به شهروندان نزديك كرد.
نهايي  بيانيه  در  كه  همان گونه  و  شد  خواهد  شفاف  شهروندان  با  پليس   تعاملات    -2
شده  تصريح  جنوبي  كره  در   2000 سال  اداري  فساد  با  مقابله  بين المللي  اجلاس 
زمينه   و  داده   افزايش  را  حرف هاي  تعهد  و  مسئوليت  پذيري  امور،  شفافيت  است، 
فساد اداري را از بين خواهد برد و دولت الكترونيكي فرصت مناسبي براي كسب 

اين شفافيت است (جريسات، 2005: 231).

2 . Online
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رابطه پليس با سازمان هاي همكار
بسياري از مأموريت هاي پليس با فعاليت ساير سازمان ها مرتبط است؛ بنابراين تعامل 
مانند  داشت  خواهد  مأموريت  بهينه  اجراي  در  به سزايي  نقش  سازمان ها  اين  با  سريع 
دسترسي به موقع نيروي انتظامي به بانك هاي اطلاعاتي سازمان هايي مانند ثبت احوال، 
مخابرات، آموزش و پرورش و ... كه در مأموريت هاي اطلاعاتي مربوط به كنترل جمعيت 

بسيار مؤثر مي باشند و از طريق علوم الكترونيكي اين دسترسي به آساني ميسر است.
بنابراين، واحدهاي پليس الكترونيكي تحت  تأثير فناوري هاي موجود از نظر اندازه و 
قلمرو تغيير يافته و برخلاف پليس سنتي، علاوه بر ارتباط با سلسله مراتب سازماني، 
به اقتضاي مأموريت با مجموعه  اي از نهادهاي مختلف به طور مستقل همكاري خواهد 
داشت. بنابراين ايجاد اشتراك، تشكيل ائتلاف و مديريت شبكه اي از ضروريات جديد 
بايد  است،  نوين  اخلاقي  ارزش هاي  رعايت  با  همراه  كه  بود  خواهد  وظايف  انجام 
هم  در  الكترونيكي  پليس  كليدي  عناصر  عنوان  به  تكنيكي  شايستگي هاي  و  اخلاقيات 
ادغام شوند. اخلاقيات امري دروني با پيامدهاي بيروني است و خصلت هاي شخصيتي 
هستند كه جامعه براي زندگي سالم به آن ها نيازمند است (مكيولي، 2006: 702) و از 
شايستگي هاي تكنيكي كه به عنوان صلاحيت هاي شغلي نيز ياد مي شوند به مهارت ها و 

فنون بهره  گيري از تجهيزات و فناوري هاي الكترونيكي تعبير مي شوند. 

رابطه پليس با كاركنان
الكترونيك اين رابطه را نيز تحت  تأثير قرار مي دهد. شبكه هاي الكترونيكي مربوط به 
جابه جايي  و  انتقال  و  نقل  براي  شايسته  سيستم هاي  انساني،  طراحي  منابع  مديريت 
متقابلاً  و  مقامات  با  كاركنان  مؤثر  ارتباطات  آن ها،  رفاهي  مسائل  به  توجه  كاركنان، 
تصميم  گيري مناسب مديريت براي كاركنان از جمله ويژگي هاي مثبتي است كه پليس  
رفتار  به  مربوط  مباحث  بر  الكترونيك  اثرگذاري  مي كند.  تأمين  را  آن ها  الكترونيكي 

سازماني در اين بخش قابل بحث است. 

رفتار سازماني
و  گروه  فرد،  كه  آثاري  آن  در  كه  است  پژوهشي  و  علمي  رشته  يك  سازماني  رفتار 
سازمان  در رفتار فرد در درون سازمان  دارد بررسي مي شود و به بيان ديگر، وظيفه 
و  فرد  رفتار  رويارويي  سازمان ،  عرصه  در  سازماني  رفتار  مطالعه  سازماني  رفتار 
سازماني  رفتار  براي   .(2  :1383 (قاسمي،  است  سازمان   بررسي  بالاخره  و  سازمان  

تعاريف ديگري ارائه شده كه هر يك به جنبه هاي خاصي تأكيد كرده اند. 
-  رابينز١ مي گويد: «رفتار سازماني عبارت است از مطالعه منظم و سيستماتيك اعمال 

1 . Robbins
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تعبير  در  و   (2  :1380) مي دهند»  نشان  خود  از  سازمان   در  مردم  كه  رفتاري  و 
ديگر گفته كه رفتار سازماني عبارت از مطالعه نظام مند عمليات، اقدامات، كارها و 
نگرش هاي افرادي است كه سازماني را تشكيل مي دهند (1378: 81). شر مرهورن و 
همكاران معتقدند، رفتار سازماني برحسب تعريف رسمي به مطالعه افراد و گروه ها 

در سازمان  اطلاق مي شود (1378: 21).
مهم ترين هدف رفتار سازماني، توضيح، پيش بيني و كنترل رفتار انسان در سازمان  
است؛ يعني چرايي رفتار را بدانيم، رفتار آينده را پيش بيني كنيم و قادر باشيم آن ها را 
اجتماعي،  روان  شناسي  جامعه  شناسي،  روان  شناسي،  مانند  مختلفي  علوم  كنيم.  كنترل 
مردم  شناسي و علوم سياسي در آن نقش دارند كه هر كدام از اين رشته هاي علمي در 

بخشي از رفتار سازماني مؤثر بوده و مورد بهره  برداري قرار مي گيرد. 
سازمان ها در مديريت رفتار سازماني نتايج زير را دنبال مي كنند:

توسط  كه  عمده اي  خدمات  يا  و  محصولات  حجم  يا  مقدار  عنوان  به  كه  بهره  وري    -1
و  گروهي  فردي،  سطح  سه  در  مي تواند  و  مي شود  تعريف  مي شود  ارائه  سازمان  

سازماني مورد اندازه گيري قرار گيرد. 
2-  غيبت كاركنان كه منظور از آن غيبت هاي غيرموجه كاركنان است كه سبب مي شود 

جريان كار مخدوش شده و بسياري از تصميمات مهم به تأخير بيفتد.
او  براي  شغل  از  كه  آنچه  مقابل  در  فردي  رضايت  لواي  تحت   كه  شغلي  رضايت    -3

حاصل مي شود تعريف شده است.
و  استخدام  گزينش،  فرآيند  با  مرتبط  هزينه  هاي  به  مربوط  كه  جابه جايي  كاهش    -4
آموزش كاركنان است و مي تواند بدين معني باشد كه چون كاركنان با تجربه و با 
دانش سازمان  را ترك مي كند سازمان  مجبور به جايگزيني افراد ديگري خواهد بود 
فوق،  مورد  چهار  بر  علاوه  (رابينز، 1378: 40).  يافت  خواهد  كاهش  آن  كارآيي  و 
موارد ديگري نيز در اين رابطه اشاره شده كه از آن جمله مي توان به كارآيي، كيفيت، 
حوادث، رشد، انگيزش، كنترل، انعطاف  پذيري و انطباق، برنامه  ريزي و هدف گذاري، 

مهارت هاي ارتباطي مديريت، ارزش منابع انساني و غيره اشاره كرد. 
-  متغيرهاي گوناگوني در رفتار سازماني مؤثر هستند كه براساس سه سطح، تقسيم  بندي  

شده و به شرح زير مي باشند:
الف- سطح فردي: متغيرهاي ويژگي هاي زندگي نامه اي، شخصيت، ارزش ها و نگرش ها، 

توانايي، ادراك، انگيزش و يادگيري كه منجر به تصميم  گيري فردي مي شوند. 
ب- سطح گروهي: سياست  و قدرت، تعارض، ساير گروه ها، ساختار گروه ، رهبري، 

ارتباطات و تصميم  گيري گروهي.
رويه ها،  و  سياست  ها  انساني،  منابع  سازماني،  ساختار  و  طرح  سازماني:  سطح  ج- 

فشار كار وفرهنگ سازماني.
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تأثير الكترونيك بر رفتار سازماني
دنياي الكترونيك ثابت كرده است بر رفتار سازماني اثرگذار است و قابليت هاي آن مانند 
رايانه و اينترنت در حال شكل دادن دوباره موضوعات اساسي رفتار سازماني مانند 
انگيزش، رهبري، طراحي شغل و غيره هستند. اين مطالب در سه سطح فردي، گروهي 

و سازماني قابل بحث است.
الف- سطح  فرد

1-  مسائل عاطفي
افراد نياز دارند كه احساساتشان را تقسيم كنند و ناتواني هاي خود را با همكارانشان 
صريح  بيان  براي  كاركنان  كه  زماني  الكترونيكي،  سازمان   در  بگذارند.  ميان  در 

احساساتشان آزادي بيشتري دارند، بهره  وري بيشتري دارند(مك كارتي، 2000: 4).
را  عاطفي  روابط  برقراري  و  علايق  وجود  پليسي،  فعاليت هاي  بديهي  مخاطرات 
بين كاركنان ضروري مي سازد و وابستگي متقابل آن ها نسبت به يكديگر حمايت همه 
جانبة مأموران پليس در موقعيت هاي خطرناك را به همراه دارد. شرايطي كه در پليس 
الكترونيكي براي كاركنان ايجاد مي شود، مي تواند انزواي فردي آن ها را موجب شود، 
هر  در  كه  حالي  عين  در  افراد  كه  است  الكترونيكي  سازماني هاي  ويژگي هاي  از  اين 
موقعيت زماني و مكاني با همديگر ارتباط دارند ولي تماس رو در رو نداشته  باشند. 
بنابراين براي مدير پليس الكترونيكي ضرورت دارد در جهت برقراري عواطف مورد 
نياز كاركنان كه زمينه  ساز تعلق بخشي و ايجاد حميت سازماني است، تمهيدات لازم را 

به كار گيرد. 
بايد عواطف و خواست هاي كاركنان را مشروع دانست. در حالي كه در سازمان هاي 
سنتي به لحاظ تفوق ديد منطقي و عقلايي، احساسات از هر نوعش مخرب قلمداد مي شود، 
اما بايد احساسات را قسمتي از زندگي سازمان  الكترونيكي دانست. پليس الكترونيكي 
با وجود آنكه زمينه  را براي جداسازي افراد با به كارگيري آن ها در موقعيت هاي مكاني 
مختلف ايجاد كرده است ولي بر اين امر تأكيد دارد احساسات كاركنان براي جلوگيري 
هم گرايي  بنابراين  باشد؛  پابرجا  بايد  همكاران  به  نسبت  آن ها  بيگانگي  حس  ايجاد  از 
كاركنان از طريق تسهيم احساسات آن ها در محيط كار گامي مؤثر در جهت مشروعيت 

به عواطف است، چه اين احساسات خوشايند و يا غمناك باشند. 
2-  انگيزش

دارا بودن انگيزه كار و جهت دهي به انگيزه هاي سالم يكي از ضرورت ها در كاربرد 
صحيح منابع انساني است؛ بنابراين آگاهي از نظريه  هاي مختلف و دستاورهاي تحقيقات 
علمي در اين خصوص براي مديران و سرپرستان اجتناب نا پذير است، انگيزه عبارت 
است از حساسيت يا شرايطي كه انسان را به انجام كار يا قبول عقيده اي ترغيب مي كند 

(ميرسپاسي، 1382: 361).
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مسائل انگيزشي در پليس الكترونيكي در دو بُعد قابل بحث است:
تكنيكي  و  متخصص  كاركنان  نيازمند  الكترونيكي  پليس  كه  نكته  اين  به  توجه  اول 
آشنايي  و  رايانه  به  افراد  تسلط  است  كار  بازار  نياز  مورد  آن ها  مهارت هاي  كه  است 
آن ها با قابليت هاي اين فناوري، امتياز ويژه اي براي آن ها محسوب مي شود و به نوعي 
و  داده  قرار  فشار  تحت   را  سازمان   خود  تخصص  اهرم  از  استفاده  با  هستند  قادر 
خواسته ها و تمايلات خود را بر آن ديكته كنند آن ها از وابستگي سازمان  به تخصص 
ساير  از  متمايز  را  خود  و  دارند  را  متفاوت  پاداش  انتظار  بنابراين  هستند.  آگاه  خود 
كاركنان مي دانند كه قادر به استفاده از سيستم هاي رايانه اي نيستند. سازمان  نيز اين 
كار  نيروي  در  انگيزه  ايجاد  براي  مناسبي  پاسخ هاي  است  درصدد  و  مي كند  درك  را 

متخصص خود داشته  باشد. 
اما بُعد دوم مربوط به تبعات ناشي از پاسخ هاي سازمان  به تمنيات انگيزش كاركنان 
غيرتخصصي است، بي شك عامل انساني در نيروي پليس علي رغم اينكه ورود فناوري 
مي تواند نقش آن را كاهش دهد اما به لحاظ ماهيت ويژة كار پليسي، باز مهم ترين عامل 
در پليس الكترونيكي خواهد بود. بر اين اساس علاوه بر نيروي كار ماهري كه تخصص 
بهره  گيري از فناوري الكترونيك را دارند نيروي كار غيرماهري نيز در سازمان  وجود 
جذاب  خواسته هاي  برتأمين  سازمان   تأكيد  مشاهده  با  افراد  اين  كه  داشت  خواهند 
كاركنان متخصص، نسبت به خود احساس اجحاف خواهند كرد و در نتيجه تفاوت در 

اقدامات انگيزشي باعث بي انگيزه بودن قشر دوم خواهد شد. 
3-  تأكيد بر مسائل اخلاقي

الكترونيكي  دسترسي به اينترنت از طريق سيستم هاي اطلاعاتي موجود در پليس 
وقت  در  آن ها  تا  كاركنان  براي  است  وسوسه اي  گوناگون،  محاسن  داشتن  علي رغم 
اداري در خلال انجام فعاليت سازماني از كار و مأموريت اصلي  خود منفك شوند و به 
بررسي سايت هاي مختلف اينترنتي پرداخته و براي بررسي اوضاع و احوال شخصي 
خود، اطلاعات موجود در سايت ها را مطالعه كنند و يا اينكه به گپ و گفتگوي اينترنتي 
با دوستان و آشنايان خود مشغول شوند و حتي در صورت عدم دسترسي به اينترنت 
از بازي هاي رايانه اي كه به سهولت در اختيار دارند، براي خود تفريح و سرگرمي مهيا 

سازند. چنين وضعيتي آثار مخربي بر عملكرد آن ها خواهد داشت. 
از منظر ديگر، اينترنت شرايطي را فراهم مي كند كه مديران به راحتي مي توانند بر 
كاركنان نظارت كنند، نظارتي كه مي تواند در خارج از محيط اداري نيز استمرار يابد. 
اين امر براي كاركنان چندان خوشايند نيست و آن را ورود مديران به حيطه زندگي 
شخصي مي دانند. اين مطلب تداخل حق كنترل مديران با خلوت شخصي افراد است و 
كاركنان درمي يابند كار، زندگي شخصي آن ها را تحت  فشار قرار مي دهد. اين مسئله از 
اهم مسائل دهه آينده خواهد بود (مك كارتي، 2000: 5). بنابراين، شايسته است هر دو 
طرف اخلاقيات را رعايت كنند، از يك طرف كاركنان اصول حرفه اي را رعايت كرده و 
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از اقدامات ناصحيح فوق خودداري كنند و از طرف ديگر مديران نيز  به جاي ورود به 
حريم شخصي افراد، با اقداماتي مانند جذاب كردن كار و ايجاد وقفه هاي رسمي، زمينه  

تخلفات موصوف را از بين ببرند. 

ب- سطح گروه
1-  ارتباطات

ارتباطات، فرآيند محوري در تبادل اطلاعات بين اعضاي سازمان  و بين سازماني 
در  مؤثر  ابزار  يك  بنابراين  مي كند.  برقرار  را  مختلف  قسمت هاي  تعاملات  كه  است 
 :1382 (ميرسپاسي،  مي شود  تلقي  انساني  منابع  اثربخشي  كاربرد  و  هماهنگ سازي 
طور  به  دارند  قرار  سريع  تحولات  و  تغيير  بطن  در  كه  امروزي  سازمان هاي   .(353
و  بهره  وري  ارتقاي  و  بهبود  جهت  اهرمي  عنوان  به  اطلاعات  فناوري   از  روزافزون 
با  مرتبط  الگوهاي  ترتيب  بدين  مي كنند  استفاده  مشتريان  و  كاركنان  رضايت  افزايش 
سيستم   .(437  :1384 (كرينتر،  هستند  اساسي  تغييرات  حال  در  سازماني  ارتباطات 
اطلاعات مديريت 1(.M.I.S)، از سيستم هاي اطلاعاتي است كه به طور خاصي گزارش هاي 
مديران  اختيار  در  و  تهيه  تركيبي  به طور  را  تعاملات  پردازشي  سيستم هاي  از  لازم 
افراد،  از  نظام يافته  مجموعه  اي   M.R.S.2 مديريت گزارش هاي  سيستم  مي دهد.  قرار 
دستورالعمل ها، پايگاه داده ها و تجهيزات است كه گزارشات روزمره مورد نياز را جهت 
تصميم  گيري ارائه مي كند معمولا در .M.R.S داده هايي مورد پردازش قرار مي گيرند كه 
توسط .T.P.S و ديگر منابع داخلي توليد مي شود. كاربر از برنامه  .M.R.S درخواست 
گزارش مي كند. برنامه  ، داده هاي TPS را جمع آوري،  اصلاح و پردازش كرده و سپس 
به تهيه گزارش هاي مربوط مي پردازد. اين گزارش ها هم قابل چاپ روي كاغذ هستند 
و هم قابل نمايش بر روي صفحه مونيتور هستند. در ضمن مي توان گزارش هايي را به 
طور خودكار تهيه كرد (صرافي زاده، 1384: 90). ارتباطات در سازمان  الكترونيكي به 
صورت عمودي، افقي و مورب امكان  پذير است پليس الكترونيكي به كاركنانش اجازه 
يكديگر  با  رسمي  ارتباطي  كانال هاي  از  استفاده  بدون  را  مستقيم  ارتباط  تا  مي دهد 
برقرار كنند. كاركنان مي توانند در هر موقعيتي با هر رده اي از سازمان  مرتبط باشند 
و اطلاعات لازم را ارائه دهند، اين امر سبب مي شود بهره  گيري به موقع از اطلاعات در 
سطوح مختلف سازماني به عمل آيد ودر تبعيت آن سرعت عمل براي واحد پليس مهيا 
خواهد شد شيوه اي كه امروزه در خصوص اعلام وقايع در نيروي انتظامي بر آن تأكيد 
مي شود و هر يگان انتظامي به محض وقوع واقعه اي ضمن انعكاس موضوع به سلسله 
مراتب مربوطه، رده هاي هم سطح و رده هاي تحت  نظارت خود را نيز به طور همزمان 

آگاه مي سازد. 
1 . Mangement Information System
2 . Management Roport System
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نظر به اين تحولات، قوانين ارتباطي بايستي از نو نوشته شوند و وجود سلسله مراتب 
تاريخي در فرآيند ارتباطات بايد حذف شود و مفاهيم ارتباطي جديدي نيز تعريف شوند 
و در كنار اين اقدامات، ترتيبي اتخاذ شود تا ارتباطات اضافي حذف شده و مسيرهاي 

ارتباطي در هر شرايطي براي پاسخگويي به مأموريت به كار گرفته شوند.
2-  تصميم  گيري

است  گروه  بر  مبتني  نيز  تصميم  گيري  و  (تيم)  گروه  تشكيل  زمينه  ساز  الكترونيك 
هدف  يك  جهت  در  بتوانند  و  باشند  داشته   متقابل  روابط  يكديگر  با  كه  نفر  چند  يا  دو 
مشترك بر يكديگر اعمال داشته  باشند، گروه گفته مي شوند (استونر و ديگران، 1379: 
به  مدل هاي عقلايي  به جاي  مدل هاي تصميم  گيري گروهي و علمي  بر اين مبنا   .(858
است  آزمايش  انجام  نيازمند  الكترونيكي  پليس  در  موفقيت  كسب  مي شوند.  گرفته  كار 
و چون امكان تصميم  گيري كامل وجود ندارد؛ بنابراين، تصميم  هايي در سطح محدود 
اتخاذ شده و ترسي از اشتباه نبايد باشد به لحاظ اينكه انعطاف لازم در سازمان  وجود 
دارد و اشتباهات با تسريع در تصميم  گيري قابل بازگشت و جبران است. تصميم  ها در 
اين سازمان  به طور مداوم تجربيات گذشته را تغيير داده و حتي بعضا آن ها را منسوخ 

مي سازد (رابينز، 2005: 14).
از سويي اطلاعات به لحاظ ارتباطات مناسب، به سهولت در دسترس است و كاركنان 
پليس با تكيه بر اطلاعات موجود مي توانند در حيطة مسئوليت خود تصميم  گيري كنند. 
اين امر، سرعت را به واحدهاي صفي مي دهد تا بدون اتلاف وقت با تصميم  گيري درست 
بود؛  نخواهد  ستادي  دستورهاي  به  نيازي  موارد  اغلب  در  و  دهند  انجام  را  مأموريت 
بنابراين، مدل هاي تصميم  گيري فردي به طور فزاينده اي براي پليس الكترونيكي منسوخ 
شده و مدل هاي تصميم  گيري تحليلي و مبتني بر تفكر كه بر ادبيات مديريت راهبردگرايانه 
تسلط دارند با مدل هاي فعال جايگزين مي شوند و هيچ رويه باثباتي را براي اين نوع 
پليس نمي توان پيش بيني كرد و سيستم هاي پشتيباني تصميم  گيري 1(.D.S.S) از طريق 
به كارگيري همين مدل ها و تحليل آن ها قادرند تا مسائل بسيار پيچيده  را حل و نتيجه را 
ارائه دهند. .D.S.S از طريق به كارگيري مدل در پايگاه مدل2 و نيز داده هاي مورد نياز 
از طريق پايگاه داده مي تواند با كاربر از طر يق رابط3 ارتباط برقرار كرده و به صورت 
رايانه اي تعاملي  (.D.S.S) سيستم هاي  بپردازد.  نتايج  تحليل مسئله و ارائه  به  تعاملي4 
هستند و معمولاً براي مديران رده بالاي سازمان  طراحي مي شوند. بيشتر دقت مديران 
صرف جمع آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات جهت تصميم  گيري مي شود. اين سيستم 
تهيه  با  كه  است  آشنا  كاربر  سخت افزاري  و  نرم افزاري  ابزارهاي  سري  يك  به  متكي 
و ارائه يك سري اطلاعات، مديران را در تصميم  گيري پشتيباني مي كند (صرافي زاده، 

1 . Decision support system   2 . Model Base
3 . Interface    4 . Interactive
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تصميم   يك  اتخاذ  براي  سرپرستان  و  فرماندهان  اوقات  از  بسياري  در   .(39  :1384
مناسب به تجربيات خود متكي هستند، اما مديران سطوح راهبردي و تاكتيكي غالباً با 
تصميمات پيچيده  اي مواجه هستند كه تجزيه و تحليل عوامل موجود در آن ها فراتر از 
پشتيباني  سيستم هاي  به  مربوط  تصميمات  نوع  اين  است  معمولي  انساني  قابليت هاي 
يا .D.S.S  هستند كه با آن مي توان كمبود اطلاعات را جبران كرد به نحوي كه مديران 
تصميم  گيران  به  سطوح  كليه  در   D.S.S. دهند.  ارتقا  را  خود  تصميمات  كيفيت  بتوانند 

كمك مي كند. اما در سطوح تاكتيكي و راهبردي كارآيي بيشتري دارد. 
4-  رهبري

رهبري در سازمان هاي الكترونيكي و به تبع آن در پليس الكترونيكي نيز متفاوت 
خواهد بود و مسئوليت رهبران پليس الكترونيكي ايجاب مي كند براي هدايت سازمان  

خود از سيستم هاي E.S.S.1 كه قابليت هاي زير را داراست، بهره  گيرند. 
1-  ارائه ديدگاه جامع از سازمان : يكي از نقش هاي كليدي مديران ارشد داشتن ديدگاه 

جامع از تمام سازمان  است.
2-  پشتيباني از برنامه  ريزي راهبردي: منظور از برنامه  ريزي راهبردي تعيين  اهداف 
بلند مدت سازمان  است كه از طريق تجزيه و تحليل نقاط قوت و ضعف سازمان ، 
تجهيزات  توليد،  تهيه  جديد  خطوط  براي  برنامه  ريزي  آينده،  در  روندها  پيش بيني 

جديد و اتخاذ تصميمات خاص در شرايط حاد اقتصادي ميسر مي شود. 
كنترل  به  ارشد  مديران  تصميمات  از  ديگري  بخش  راهبردي:  كنترل  از  پشتيباني    -3
راهبردي معطوف مي شود كه مستلزم نظارت و مديريت عمليات كلي سازمان  است. 
بر  كنترل  ضمن  تا  كند  كمك  ارشد  مديران  به  مي تواند  كارآمد   E.S.S. سيستم  يك 

ابعاد مختلف سازمان  از منابع موجود به بهترين نحو بهره  برداري كند. 
4-  حمايت از مديريت در شرايط بحراني: حتي با برنامه  ريزي دقيق راهبردي هم ممكن 
است بحران بروز كند. در بسياري از موارد طرح هاي اضطراري راهبردي را مي توان 
با كمك .E.S.S جايگزين كرد تا سازمان  بتواند بر بحران ها فايق آيد (صرافي زاده، 

.(148 – 153 :1384
زير  شرح  به  سنتي  پليس  و  الكترونيكي  پليس  دررهبري  موجود  عمده  تفاوت  سه 

هستند: 
سرعت در تصميم  گيري

در پليس الكترونيكي تصميم  گيري بايد سريع باشد چون جرايم سريع اتفاق مي افتند 
كه  را  روشي  اينترانت ها  و  اينترنت  است.  منسجم  اطلاعات  وجود  تصميم  گيري  لازمه 
اطلاعات به درون سازمان ها انتقال پيدا مي كرده اند تغيير داده اند. اطلاعات به سهولت 
در دسترس رهبر قرار دارد و سيستم هاي خبرة تجزيه و تحليل اطلاعات نيز در هر 

1. Expert support system
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مرحله اي از تصميم  گيري به كار گرفته مي شوند. از جمله سيستم هاي ارتباطي مؤثر در 
اين زمينه  مي توان از سيستم پردازش رخداد يا داد و ستد (.T.P.S) اشاره كرد كه هدف 
آن كاهش هزينه  ها و افزايش كارآيي سازمان  از  طريق انجام پردازش هاي با سرعت 
بالا است. اين سيستم مجموعه  اي از افراد، دستورالعمل ها، حافظه و تجهيزات است كه 
اساس  و  پايه  سيستم  اين  مي پردازد.  سازمان   عمليات  ثبت  و  پردازش  جمع آوري،  به 
ساير سيستم هاي اطلاعات است و در سطوح عمليات سازمان  به كار گرفته مي شود 

(معظمي گودرزي، 1386: 83-84).
توجه به اين شعار كه در هر سه ماه يك سازمان  ديگر مي شويم، راهبران را در 
پليس الكترونيكي همانند قهرمانان دو سرعت مي سازد. امروز پليس ويژگي اول خود را 
اطمينان از اين مطلب مي داند كه با برخورداري از فناوري  و تجهيزات نوين در برقراري 
به  مي شود.  ظاهر  مؤثري  و  طوركارآمد  به  رو  پيش  چالش هاي  با  رويارويي  و  نظم 
عنوان مثال، استفاده از فناوري  انگشت نگاري كنار جاده اي (سيار) و  شناسايي خودكار 
شماره هاي وسائط نقليه كه علاوه بر كاهش هزينه  هاي مربوط به اعلام هويت دروغين، 
مجبور  اينكه  بدون  تا  مي دهد  قرار  مربوط  مأموران  دسترس  در  را  قدرتمندي  ابزار 
شوند مرتب در حال آمد و شد به ستاد (پاسگاه) باشند هويت مظنونان را در اولين 
زمان (كمتر از 5 دقيقه)  شناسايي كنند و در خصوص چگونگي تحت  پيگرد قرار دادن 
آنان بهتر تصميم  گيري كنند. به اين ترتيب تبهكاران كمتري مي توانند از چنگال عدالت 

بگريزند و بي گناهان كمتري نيز گرفتار شوند (مك نالتي، 2006: 2).
ايجاد و حفظ انعطاف  پذيري

رهبران الكترونيكي نياز به انعطاف  پذيري بالايي دارند آن ها مجبورند تا با فراز و 
نشيب سازگاري داشته  و زماني كه متوجه مي شوند كه كار به درستي انجام نمي شود 
امور  مخصوصا  مراحل  تمامي  در  انعطاف  داشتن  دهند.  جهت  تغيير  را  سازمان  شان 
مربوط به رهبري از ويژگي هاي پليس الكترونيكي است و اهميت آن در موقعيت هاي 
امور  اصلاح  در  است  شده  اشتباه  دچار  كه  مي رسد  نتيجه  اين  به  رهبر  كه  مختلفي 
آشكار خواهند شد. در شرايطي كه پيشرفت روزافزون فناوري  بر تمامي ابعاد جامعه 
نيست،  مستثني  قاعده  اين  از  نيز  جرايم  ارتكاب  روش  و  نوع  و  دارد  گسترده  تأثير 

تصميم  گيري منعطف در هدايت اقدامات مرتبط اجتناب نا پذير است. 
علاوه بر آن، انتظارات فزاينده جامعه از پليس با توجه به رويكردهاي نويني مانند 
پليس جامعه محور، رهبران پليس الكترونيكي را در شرايطي قرار مي دهد كه بايد درصدد 
تأمين خواسته هاي رو به گسترش جامعه باشند. ويژگي انعطاف  پذيري در تصميم  گيري 

مي تواند فرصت مناسب را براي اين هدف به وجود آورد. 
تمركز بر تصوير آينده

از  نقش هاي  و  پيش بيني  را  تغييرات  ديد،  را  آينده  مشكلات  بايد  تصميم  گيري  در 
الكترونيك  گرفت.  كار  به  سازمان   هدايت  در  را  آن  و  كرد  تهيه  گوناگون  فرصت هاي 
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همان گونه كه پليس را متحول مي سازد بستري براي ارتكاب جرم جديد است كه از آن 
جمله مي توان به حوزه گسترده جرايم رايانه اي اشاره كرد كه فضاي مأموريتي جديد 
غيرمجاز  برداري  بهره   و  ارتباطات  قانون  از  تخطي  است.  كرده  فراهم  پليس  براي  را 
نرم افزاري در اينترنت، پليس را مجاب كرده كه بايد در لبه تيز ارتباطات الكترونيكي 
باشد تا بتواند اين نوع جرايم مقابله كند؛ اگرچه توانايي ها ومهارت هاي مجرمان  اغلب 
فراتر از پليس است (سولير، 1999: 21). براي اين منظور از سيستم هاي خبره رايانه اي 
١(ES) با هدف تشخيص مسائل، پيش بيني حادث آينده و حل مسائل بايد استفاده كرد. 
اين سيستم مي تواند استدلال تصميمات پيشنهادي خود را تشريح كند، رفتار هوشمند 
داده هاي  مي توان  خبره  سيستم هاي  پيچيده   روابط  از  استنتاج  با  دهد.  نمايش  را  خود 
مربوط به شرايط فوق العاده پيچيده  را ارزيابي، نتيجه گيري و سپس راه حل مسائل را 
پيدا كرد. همچنين اين سيستم مي تواند دانش كار شناسان را نگهداري كند. يك قابليت 
منحصر به فرد سيستم خبره اين است كه مي تواند از تجربه انسان كه ممكن است گاهي 

فراموش شود استفاده كند (صرافي زاده، 1384: 11-108).
اعتمادسازي

كرده  كشف  تحقيق  اصلي   موضوع  يك  عنوان  به  را  اعتماد  اخيراً  سازماني  رفتار 
است اعتماد در سازمان هاي سنتي نيز مورد توجه بوده ليكن در سازمان  الكترونيكي 
اهميت مضاعف دارد (كراك هارت، 1988: 123). به لحاظ وجود شرايط متغير و بي ثبات 
محيطي و كيفيت كار پليسي اعتماد كاركنان نسبت به يكديگر ضروري است. در پليس 
و  بوده  متغير  الكترونيك  از  حاصل  تغييرات  لحاظ  به  مقررات  و  قوانين  الكترونيكي 
هنجارها،  و  سياست  ها  بي ثباتي  و  بود  خواهند  دائمي  ثبات  فاقد  رويه ها  و  سياست  ها 
توسل افراد به روابط شخصي براي اخذ راهنمايي و مشاوره را افزايش مي دهد و لازمه 

 پذيرش راهنمايي هم وجود اعتماد بين كاركنان است. 
از سوي ديگر با ورود تجهيزات به حوزه مأموريت هاي پليس، مأموران كمتر تحت  
نظارت مستقيم مسئولان قرار دارند به طوري كه يك افسر تمام زمان مأموريت خود 
و  مي پردازد  گشت زني  به  استحفاظي  حوزه  در  پاسگاه  به  بازگشت  به  نياز  بدون  را 
در موقعيت هاي تصميم  گيري براي رعايت مؤلفه سرعت، با توجه به اوضاع و احوال، 
توجيه  را  موجود  وضعيت  چشمگيري  طرز  به  اعتماد  بنابراين  مي كند.   تصميم  گيري 
مي كند. هرچند وجود سيستم هايي مانند سيستم رنجر2 كه بر روي خودروهاي پليس 
ستاد  به  تصاوير  ارسال  و  گشتي ها  فعاليت  ويديويي،  ضبط  با  و  بوده  نصب  قابل 
فرماندهي، زمينه  نظارت و ارتباط فراگير را براي مديران پليس فراهم مي سازد (نالي، 

2004: 2). ليكن نقش اعتماد در اين عرصه غيرقابل انكار است.

1 . Expert System
2 . Range
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ج- سطح سازماني
1-  ساختار و حيطة نظارت

ساختار سازماني به دو نوع عمده ساختار مكانيكي و ساختار ارگانيكي تقسيم مي شود. 
در سازمان هاي سنتي پليس. بر ساختار مكانيكي به لحاظ اهميت نظم سازماني تأكيد 
مي شود ليكن با توجه به تئوري اقتضايي، كه به جاي تمركز به بهترين روش مديريتي 
به شيوه اي متناسب با موقعيت موجود توجه دارد و مديران را تشويق مي كند رفتار 
سازماني را متناب با شرايط و موقعيت موجود اتخاذ كنند (استونر و همكاران، 1379: 
57)، سازمان هاي الكترونيكي منحصرا به ساختار ارگانيكي متكي هستند و ساختارهاي 
عمودي،  ارتباطات  به  نياز  الكترونيكي  پليس  داشت.  نخواهند  را  لازم  كارآيي  مكانيكي 
الكترونيكي  توانايي هاي  از  خود  مأموريتي  حوزه هاي  اكثر  در  و  دارد  مورب  و  افقي 
استفاده مي كند. بر اين مبنا تيم هاي فراسلسله مراتبي، و با رسميت پايين براي كسب 
انعطاف  پذيري و آزادي عمل ضروري هستند بنابراين ساختار مكانيكي در اين سازمان  
دوامي نخواهد داشت و بايستي از ساختار ارگانيكي به منظور كسب ويژگي هاي مورد 
نظر استفاده كند. ساختار غالباً توسط شبكه هاي اطلاعاتي به هم پيوسته و نزديك به هم 
شكل گرفته است و پيش بيني اين است در پليس الكترونيكي برخي مشاغل حذف شوند 
نظارت  حيطة  بنابراين  بود.  خواهد  مديريت  مياني  سطح  مشاغل  به  مربوط  عمدتاً  كه 

مديران افزايش يافته و ساختار سخت خواهد شد. 
تغيير  الكترونيك  تأثيرات  وتحت   شده  دگرگون  جديد،  نظارت  درحيطه  پاسخگويي 
منظر  چند  از  را  پاسخگويي  اداري،   علوم  نظريه  پردازان  از  گروي1  مك  يافت.  خواهد 
مورد تجزيه و تحليل قرار داده و چشم اندازه اي آن را تحت  عناوين سنتي، دمكراتيك، 
ويژگي هاي  كدام  هر  براي  و  كرده  تقسيم  بندي   منطقي  و  نظارتي  مديرتي،  حرف هاي، 
مقامات  به  پليس  پاسخگويي  همان  سنتي  پاسخگويي  است.  ساخته  مطرح  را  خاصي 
به  و  همتايان  نظارت  به  حرفه اي  پاسخگويي  و  مي شود  شامل  را  سازماني  درون 
تعبيري نظارت متخصصان تأكيد مي كند و نتيجه پاسخگويي مديريتي، شفافيت اهداف 
و پاسخگويي مستقيم مأموران به شهروندان كه دريافت كنندگان خدمات پليس هستند 
از  تلفيقي  الكترونيكي  پليس  پاسخگويي  گفت  مي توان  جمع  بندي   يك  در  بنابراين  است. 
سه چشم انداز موصوف خواهد بود؛ يعني علاوه بر اينكه مقامات مافوق سازماني بر 
نيز  متخصصان  نظارت  فناوري،  بارز  نقش  لحاظ  به  داشت،  خواهند  نظارت  امورات 
حائز اهميت است و از سويي شفافيت امور، نظارت شهروندان را نيز تأمين خواهد كرد 

.(61 :2001)
2-  تأمين منابع انساني

را  گوناگون  مهارت هاي  بتواند  تا  دارد  توانمند  افراد  به  نياز  الكترونيكي  سازمان  
1. Mc Garvey
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فراگيرند. انتخاب و گزينش افراد صلاحيت دار دراين خصوص از چالش هاي مهم پليس 
الكترونيكي است و علت آن را مي توان در استقبال ساير سازمان ها از افراد شايسته و 
فني جستجو كرد. بر اين اساس مديران پليس يك روش فعال و پويا را در اين زمينه  
غالب  كنند.  مهارت  كم  نيروهاي  جايگزين  را  مهارتي  چند  نيروهاي  تا  مي كنند  دنبال 
امورات تكراري سازمان  كه پيش از اين توسط افراد صورت مي گرفت به رايانه واگذار 
مي شود و گامي به سوي كوچك سازي سازمان  نيز برداشته  مي شود اقدامي كه نيروي 

انتظامي طي دو سال اخير آن را پيگيري مي كند. 
الكترونيكي  سازماني  فرهنگ  با  فرد  سازگار  فرهنگ  به  توجه  افراد  گزينش  در 
نيز اهميت مي يابد. نمي توان براي يك ملت متشكل از اقوام با فرهنگ هاي مختلف يك 
فرهنگ ملي كاملاً مشخص تعريف كرد. همين ادعا را تا حدي مي توان در مورد فرهنگ 
سازمان ها نيز مطرح كرد. بنابراين، بايد ديد زبان ساكت فرهنگ، كيفيت زندگي كاري را 
چگونه تفسير مي كند (ميرسپاسي، 1385: 300). ورود هر فناوري  همراه با ورود فرهنگ 
مربوط به آن است كه در پليس الكترونيكي نيز اثرات اين فرهنگ مشهود است. بايستي 
افراد روحيه  پذيرش كار گروهي، فعاليت در محيط پرابهام، تحمل فشار براي سرعت 
بخشيدن به كارها را داشته  باشند و جامعه  پذيري ويژه دنياي الكترونيك را نيز مورد 
مي دهد:  انجام  زمان  يك  در  را  متناقض  فرآيند  دو  الكترونيك  دنياي  دهند.  قرار  توجه 
سيستم هاي  طريق  از  را  آن ها  اجتماع   -2 مي دهد.  افزايش  را  كاركنان  انزواي   -1

الكترونيكي فراهم مي سازد (جامعه  پذيري مجازي) (رابينز، 2005: 6).
4-  حفظ منابع انساني

نگهداري كاركنان سازمان ها به ويژه نگهداري نيروي مهارتي (كه مورد نياز پليس 
الكترونيكي است) ابعادي وسيع تر از ارتباط دادن انسان با حقوق و مزاياي دريافتي يا 
تأمين بهداشت و ايمني در محيط كار دارد و نمي توان اين گونه تصور كرد كه توقعات 
كاركنان درهمه جا و در هر فضاي كاري يكسان است و به راحتي مي توان آن ها را 

تشخيص داد (ميرسپاسي، 1385: 279).
گزينه هاي  با  دارد  را  درسازمان   فعاليت  توان  كه  شايسته اي  نيروي  اينكه  به  نظر 
ديگر اشتغال مواجه هستند. بنابراين، امكان ترك شغل از سوي آن ها متصور است و 
سازمان  الكترونيكي بايد شرايط لازم به منظور حفظ اين نيرو را فراهم سازد، از جمله 
اقدامات مناسبي كه پليس الكترونيكي مي تواند براي انگيزش و حفظ كاركنان به كارگيرد 
ارائه پروژه هاي چالشي و هماورد طلبي است كه كاركنان را مجاب مي سازد در جهت 
نيل به موفقيت خود، كارآيي لازم را داشته  باشند و بايد تا حد امكان در تصميم  گيري ها 

دخالت داده شوند. 
4-  آموزش كاركنان

شايستگي هاي  كه  است  شده اي  پيش بيني  برنامه  هاي  از  استفاده  مستلزم  آموزش 
موجود در كاركنان را تقويت و موجب كسب دانش، مهارت و توانايي هاي تازه در فرد 
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مي شود به گونه اي كه بهبود عملكرد شغلي را تسهيل مي كند (سينگر، 1990: 42).
رويكرد سنتي آموزش بر اين امر استوار بود كه تجارب پليسي از طريق آموزش هاي 
چهره به چهره استاد و دانشجو صورت مي گرفت، اما امروزه قابليت هاي الكترونيكي 
زمينه  اي را ايجاد كرده است كه مي توان بسياي از ادوار آموزشي را به صورت مجازي و 
يا از طريق آموزش راه دور انجام داد. اين زمينه  اجراي آموزش را در پليس الكترونيكي 
سهل ساخته، هزينه  هاي آموزشي را كاهش داده، فواصل ادوار آموزشي را كم كرده 
آموزش هاي  مي توان  كه  جايي  تا  است،  ساخته  مرتفع  نيز  را  سنتي  آموزش  معايب  و 
پليسي را به موازات تغيير و دگرگوني  جرايم حتي به طور جزئي با انتشار بروشورهاي 
سطح  بردن  بالا  در  پليس  كاركنان  آموزش  بر  علاوه  امر  اين  كرد.  روزآمد   online
از  استفاده  با  همچنين   .(1 (رابينسون، 2002:  دارد  سزايي  به  تأثير  نيز  جامعه  اگاهي 
نرم افزارهاي شبيه سازي مي توان ضعف هاي موجود در آموزش هاي كارگاهي پليس را 

به سهولت برطرف كرد. 
5-  طراحي شغل

مي دهد.  تغيير  را  كار  محل  فيزيك  و  شكل  آن،  ارتباطي  شبكه هاي  و  الكترونيك 
آن ها  از  بسياري  مي كند.  حذف  را  مشاغل  از  برخي  الكترونيكي  تجهيزات  به كارگيري 
را در هم ادغام مي سازد و به جاي آنكه كارهاي مختلف را افراد مختلف انجام دهند 
مي توان آن ها را به شخص واحدي كه قادر است از سيستم هاي الكترونيكي استفاده 
كند واگذار كرد. همچنين مشاغل جديدي بر حسب نياز ايجاد مي شود، بنابراين بايستي 
طراحي  در  مشاور  عنوان  به  داد  اجازه  كاركنان  به  و  كرد  طراحي  دوباره  را  مشاغل 

مشاغل شركت  كنند (رابينز، 2005: 34).
از  شهري  معابر  خط  بر  كنترل  دارد.  وجود  نيز  الكترونيكي  پليس  در  تغييرات  اين 
غيرضروري  را  پليس  مأموران  فيزيكي  حضور  متمركز،  تصويري  سيستم هاي  طريق 
مي سازد و نظارت بر حوزه استحفاظي از اين طريق به راحتي  براي مسئول انتظامي 
فراهم است و همراه با آن، فرماندهي و هدايت عمليات ميداني نيز از طريق سيستم هاي 
طريق  از  اغتشاشات  كنترل  بحث  در  كه  عملياتي  هدايت  بود  خواهد  ميسر  الكترونيكي 
سيستم ها برخط پليس 110 صورت مي گيرد نمونه اي از اين اقدامات است. اين موارد 

نشان دهنده اين است كه نقش عامل انساني در برخي مشاغل كم رنگ شده است. 

نتيجه گيري
الكترونيك و قابليت هاي مرتبط به آن مانند اينترنت مي تواند هر فعاليتي را كه وابسته به 

جريان اطلاعات است، تغيير داده، تكميل و يا اصلاح كند. 
مديريت الكترونيكي شيوه اي است كه مدير قادر است با استفاده از آن و نرم افزارهاي 
الكترونيك  از  بهره  گيري  با  كند.  مديريت  اعمال  الكترونيكي،  پست  و  پروژه  مديريت 
مي توان ساختار سازماني پليس را از حالت مكانيكي (غيرانعطاف  پذير) تغيير داد و از 
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سازمان هاي مجازي بهره  گرفت و برخي از مأموريت هاي آن را واگذار كرد (اقدامي كه 
تحت  عنوان پليس + 10 پيگيري مي شود).

با اين تفاصيل، پليس الكترونيكي براي موفقيت در عرصه فعاليت خود كه بيش از 
عنوان  به  زير  گانه  شش  اصول  رعايت  به  ملزم  مي شد  اداره  سنتي  شيوه هاي  به  اين 

قوانين سازمان  الكترونيكي است:
شيوه  ندارد؛  وجود  الكترونيكي  پليس  براي  مشخص  راهبردي  برنامه    يا  مدل  هيچ    -1
كاري كه در يك موقعيت زماني كاربرد دارد، در موقعيت زماني ديگر فاقد كارآيي 

خواهد بود. 
2-  موفقيت از آن پيشتازان است به مصداق دنياي واقعي، پرنده اي كه زودتر به طعمه 

رسد آن را مي گيرد در حرفة پليسي نيز اين اصل استوار است.
3-  قبلاً بزرگ، كوچك را مي بلعيد ولي امروزه سريع كند را مي بلعد، موقعيت به سرعت 
از دست مي رود، نگرش قديمي «آماده – هدف – آتش» با نگرش جديد (آتش، آماده 

و هدف) جايگزين مي شود. 
4-  كاستن از هزينه  ها از مزاياي سازمان هاي مبتني بر الكترونيك است. بايد خدمات 
دقت،  مانند  تمايزاتي  باشد،  متمايز  سنتي  پليس  از  الكترونيك  پليس  محصولات  و 

سرعت، صراحت، اطمينان و ...
5-  مكان مطرح نيست، محيط جغرافيايي در تعيين  كاركنان و فرآيند سازماني چندان 

نقش ندارد. 
6-  اطلاعات منسجم همه چيز است. الكترونيك، روش هاي سنتي انتقال و تبادل اطلاعات 
را تغيير داده است. پيگيري پرونده ها تسهيل شده. ارتباط با كاركنان، افراد مافوق و 

حتي ارباب رجوع به راحتي امكان  پذير است. 
- در كنار محسناتي كه در بحث سازمان هاي الكترونيكي وجود دارد توجه به مشكلات 

ناشي از آن نيز حائز اهميت است. 
-  در بعد فردي در كاركنان اين حس ايجاد مي شود كه هميشه تحت  نظر و كنترل شديد 
هستند، چون رؤسا قادر هستند از طريق اينترنت آن ها را كنترل كنند. فرهنگ هاي 
«دائم  در كار» در سازمان هاي الكترونيكي ايجاد خواهد شد و اين امر نگراني هايي 
به راحتي  ايجاد مي كند. تمايز زندگي شخصي و شغلي كاركنان  را براي كاركنان 
لطمه  آن ها  شخصي  زندگي  به  كارشان  درمي يابند  افراد  و  بود  نخواهد  امكان  پذير 
زندگي  بين  توازن  ايجاد  نمي پسندند.  را  زندگي  شيوه  اين  بسياري  و  ساخته  وارد 

فردي و سازماني مهم ترين بحث در سال هاي آينده خواهد بود. 
-  در بعد گروهي مسائل مهمي مانند تصميم  گيري، ارتباطات، رهبري و اعتماد سازي 
تحت  تأثير الكترونيك دچار تغيير و تحول خواهد شد و هر كدام شرايط و ويژگي 

خاص سازماني هاي الكترونيكي را كسب خواهد كرد. 
-  از نظر سازماني نيز مي توان به اتلاف وقت كاركنان ناشي از مشغوليت آن ها با اينترنت 
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اشاره كرد. سازمان ها نگرش چندان مثبتي بر گپ هاي خودماني و رفتارهاي مشابه 
ندارند و آن را عاملي براي كاهش بهره  وري قلمداد مي كنند. 

- برخي از مشاغل از بين رفته يا با هم ادغام مي شوند و طراحي مجدد شغل در پليس 
الكترونيكي ضروري است. 

-  در كنار رويكردهاي سنتي آموزشي، شيوه هاي نوين يادگيري براي پليس الكترونيكي 
در  اساسي  تغييرات  اطلاعات،  فناوري  از  استفاده  با  مي توان  بود.  خواهد  راه گشا 

مديريت دانش ايجاد كرد. 
-  در تأمين منابع انساني متخصص و چند مهارتي كه مورد نياز پليس الكترونيكي است 
سازمان هاي پليس با ساير بخش ها اعم از خصوصي يا دولتي رقابت خواهد داشت 
و بايد توجه ويژه به مسائل انگيزشي شده و پس از تأمين منابع انساني، حفظ و 

نگهداري آن ها هميشه مورد توجه سازمان  باشد. 
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