
 37 بررسي ميزان اعتماد مردم به پليس(مطالعة موردي شهر تهران) 

دكتر فريبا شايگان1

چكيده
اعتماد آميز  رابطة  وجود  مستلزم  اجتماعي  امنيت  و  نظم  تأمين  جهت  در  پليس  با  مردم  مشاركت  و  همكاري 
بين مردم و پليس است. اين تحقيق براي بررسي وضعيت اعتماد مردم به پليس و مقايسة آن با ساير نهادها و 

سازمان ها در سال 1386 صورت گرفته است.
روش تحقيق، پيمايشي و جامعة آماري، شهروندان تهراني بالاتر از 20 سال است كه به روش نمونه گيرى 
سهميه اي تعداد 630 نمونه انتخاب و اجرا شده است. و ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود كه روايى و 

پايايى آن در مرحلة مقدماتى مورد بررسى و تأييد قرار گرفت. 
نتيجة تحقيق نشان داد كه ميزان  اعتماد به پليس مطلوب ارزيابى شده است. در مقايسة پليس به عنوان 
يكي از سازمان هاي مهم دولتي كه وظيفة آن حفظ نظم و امنيت كشور است، اميد به آيندة پليس در مقايسه 
با پنج نهاد سياسي كشور (مجلس شوراي اسلامي، مجلس خبرگان، شوراي نگهبان، قوة قضاييه و قوة مجريه) 
اعتماد مردم به آيندة پليس و اينكه بتواند مسائل مبتلا به جامعة مربوط به خود را حل كند، بيش از ساير نهادها 
بود و رتبة اول را كسب كرد. همچنين ناجا در مقايسه با سازمان هايي چون شهرداري، مدارس و بيمارستان هاي 
دولتي از نظر ميزان اعتماد در رتبة دوم قرار دارد. اعتماد مردم به ويژگي هاي مديريتي مسئولان ناجا مطلوب 

و نسبت به ويژگي هاي مذهبي و اخلاقي آنان بسيار بالاست.
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مقدمه
اعتماد بستر تعاملات و روابط اجتماعي و كانون اصلي مفهوم سرماية اجتماعي است. 
به  زيادي  حد  تا  سياسي  و  فرهنگي  اقتصادي،  اجتماعي،  پايدار  تعامل  و  ارتباط  ايجاد 
اعتماد و ميزان آن بستگي دارد، چنان كه بدون وجود اعتماد يا ارتباط برقرار نمي شود 
يا در صورت لزوم اين ارتباط بسيار محدود، بدبينانه، شكننده و با احتياط كامل برقرار 

مي شود.
و  توسعه  در  مؤثري  نقش  و  است  مدني  جامعة  عناصر  از  يكي  اعتماد  طرفي  از 
پيشرفت يك كشور ايفا مي كند، زيرا همكاري و مشاركت آحاد مختلف مردم در امور 
اركان مختلف حكومتي بستگي دارد. پليس  جامعه به ميزان اعتماد متقابل بين آنها و 
يكي از اركان حكومتي است كه برقراري نظم و امنيت در جامعه را برعهده دارد و براي 
ايفاي نقش مهم و حساس خود نياز به همكاري و مشاركت مردمي دارد. اين امر تحقق 
نمي يابد مگر با جلب اعتماد مردم. مقالة حاضر كه نتيجة تحقيقي در همين راستاست به 

مطالعة ميزان اعتماد مردم به پليس مي پردازد.

بيان مسئله
نياز به امنيت از جمله مهم ترين  نيازهاي انساني است كه برخي حتي آن را مهم تر از 
نيازهاي زيستي مى دانند و معتقدند اگر امنيت نباشد نمي توان نيازهاي فيزيولوژيك و 

زيستي را هم برآورده كرد.
امام صادق (ع) مي فرمايد: «سه چيز است كه همة مردم به آنها نياز دارند؛ امنيت، 
عدالت و رفاه» (محمدي ري شهري، 1381: 6527). از كلام آن حضرت برمي آيد كه نياز 
به امنيت بالاتر از ساير نيازهاست. مازلو هم در سلسله مراتب نيازهاي انساني، نياز به 
امنيت را بعد از نيازهاي زيستي قرار داده است (رجبي پور، 1382: 17). از آثار ناامني 
احساس  دائمي،  خطر  احساس  زندگي،  طبيعي  تعادل  خوردن  برهم  ناامني  احساس  يا 
عدم اعتماد، نارضايتي از خود و محيط زندگي و بي اعتمادي به كساني است كه وظيفة 
حفظ امنيت را برعهده دارند. اگر امنيت را در سه بُعد ملي،  داخلي و امنيت عمومي در 
خارجي  تهديدات  برابر  در  كشور  مصونيت  مفهوم  به  بيشتر  ملي  امنيت  بگيريم،  نظر 
فعاليت هاي  سنخ  از  داخلي  امنيت  است.  مسلح  نيروهاي  و  دفاعي  نظام  به  مربوط  و 
اطلاعاتي و امنيتي است و امنيت عمومي معطوف به حقوق و حدود قانوني شهروندان، 
در  كه  است  جمعي  ارزش هاي  و  منافع  حفظ  و  اجتماعي  مناسبات  در  انضباط  و  نظم 
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مطرح و پليس  پيشگيري  همگاني و  مشاركت  قانون مداري،  مسائلي از قبيل  بخش  اين 
عهده دار تأمين و حفظ آن است (سيماي تحولي ناجا، 1383: 4). بر اين اساس يكي از 
گذاشته  پليس  عهدة  مستقيماً بر  شهروندان  امنيت  يعني  امنيت  برقراري  مهم  جنبه هاي 
است،  مردم  با  مستقيم  ارتباط  در  كه  جهت  آن  از  خصوصاً  مهم  اين  اما  است،  شده 
بدون همكاري و مشاركت مردمي حاصل نمي شود. مشاركت اجتماعي به عنوان كنش 
آگاهانه، داوطلبانه، جمعي و كم و بيش سازمان يافتة افراد و گروه ها در جهت اهداف،  
و  زمينه ها  وجود  مستلزم  خود   ،(18  :1386 نيازي،  و  (غفاري  جمعي  منافع  و  نيازها 
متغيرهايي است. از جملة اين متغيرها مي توان ارزيابي از پاداش هاي مشاركتي، اطمينان 
نسبت به نتايج، شبكه هاي سازماني رهبران و مديران خوب، مسئوليت پذيري، سرماية 
اجتماعي، ارزش هاي فرهنگي مناسب، .... و نيز بنا به نظر راجرز اعتماد متقابل (همان: 
با  تحقيق  اين  در  و  مسئولان  با  مردم  همكاري  و  مشاركت  بر  كه  برد  نام  را   (96-97
پليس در جهت برقراري امنيت تأثير گذار است. بدون وجود اعتماد مردم به پليس، جلب 
مشاركت و همكاري آنها غيرممكن است و در  اين شرايط، برقراري امنيت هم، مگر با 
زور و اجبار و آن هم براي مدتي كوتاه و گذرا، امكان پذير نيست. پس يكي از طرح هاي 
عنوان  به  پليس  به  آنها  اعتماد  جلب  مردم،  امنيت  احساس  تأمين  و  امن  محيطي  ايجاد 
اين  اهميت  توجه به  حاضر با  تحقيق  بنابراين،  است.  حكومتي  مهم  كارگزاران  يكي از 
موضوع، به دنبال پاسخگويي به اين سؤال است كه: در حال حاضر اعتماد مردم تهران 
به پليس و مسئولان ناجا در چه سطحي است؟ اين اعتماد در مقايسه با ساير نهادها در 

چه وضعيتي قرار دارد؟

اهداف و ضرورت هاي تحقيق
به  تهران  مردم  اعتماد  ميزان  موجود  وضع  بررسي  حاضر،  تحقيق  هدف  مهم ترين  
نيروي انتظامي است. در كنار آن مقايسة ميزان اعتماد به نيروي انتظامي به عنوان يكي 
از نهادهاي انتظام بخش با ساير نهادهاي مهم و بنيادي كشور هم صورت مي گيرد و 

وضعيت پليس در اين مقايسه روشن مي شود.
و  ابزارها  از  يكي  عنوان  به  پليس  به  مردم  اعتماد  وضعيت  دائم  كردن  رصد 
صورت  بايد  پيوسته  كه  است  سازماني  ضرورت هاي  از  پليس  موفقيت  پشتوانه هاي 
به  اعتماد  افزايش  و  حفظ  در  آن  نتايج  از  سازماني  برنامه ريزان  و  مسئولان  و  پذيرد 
پليس بهره گيرند. از آنجا كه اعتماد به سختي به دست مي آيد، اما به راحتي و با يك 
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اتفاق از دست مي رود و وقتي تبديل به بي اعتمادي شد تغيير آن بسيار دشوار است 
(كلمن، 1377: 260)، بنابراين توجه دائمي به نگرش مردم موجب آگاهي بيشتر نسبت به 

عملكرد پليس و پيشگيري از كاهش اعتماد مردم مي شود.

پيشينة مطالعه
تلاش و جست وجو براي يافتن تحقيقي كه به طور مستقيم و مستقل به اعتماد مردم به 
پليس بپردازد، بي حاصل بود،  اما تحقيقاتي در زمينه منزلت اجتماعي پليس به دست آمد 
كه به آنها اشاره خواهد شد. تحقيقاتي هم در زمينه اعتماد اجتماعي صورت گرفته است 
كه از نتايج و نظريات مطرح شده در آنها نيز مي توان بهره گرفت. در زير به چند نمونه 

از اين تحقيقات مي پردازيم:
- بررسي منزلت اجتماعي پليس و تعيين عوامل تأثير گذار بر آن (پژوهشگران: 
عليزاده و رضايي، 1384). در اين تحقيق كه با هدف مشخص كردن منزلت اجتماعي 
نيروي پليس از نظر مردم و كاركنان ناجا صورت گرفته، فهرستي از مشاغل تهيه و در 
چهاردة طبقة شغلي دسته بندي شده است. عوامل توانمندي و عملكردي، از شاخص هاي 
سنجش منزلت شغل هاي مطرح شده است. جامعة نمونة اين تحقيق 902 شهروند تهراني 
و 710 كارمند ناجا در تهران است. نتايج تحقيق نشان داد كه از نظر شهروندان شهر 
تهران، مشاغل نظامي (ارتش، سپاه و پليس) از منزلت اجتماعي متوسط رو به بالايي 
برخوردارند و از بين مشاغل نظامي، ارتش در رتبة اول، سپاه در رتبة دوم و پليس 
در رتبة سوم است. نظرات كاركنان ناجا هم نشان داد مشاغل نظامي از لحاظ منزلت 
اجتماعي در طبقة متوسط رو به بالا قرار گرفته اند. از بين مشاغل نظامي، سپاه در رتبة 

اول، ارتش دوم و پليس در مرتبة سوم قرار دارد.
- ارزش ها و نگرش هاي ايرانيان (پيمايش در 28 استان كشور، وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامي، 1382) اين تحقيق ملي نشان داد كه اعتماد اجتماعي 24/5 درصد مردان 
كم، 57/7 درصد متوسط و فقط اعتماد اجتماعي 17/8 درصد مردان زياد است. اين آمار 
براي زنان 33/2 درصد كم، 56 درصد متوسط و 10/7 درصد زياد است كه نشان مي دهد 

در كل، اعتماد اجتماعي زنان كمتر از مردان است (يافته هاي پيمايش، 1382: 263).
همچنين، در اين پيمايش ملي اعتماد به مشاغل و گروه هاي شغلي هم سنجيده شده 
نيروي  و  زياد  اعتماد  درصد  با 55  رانندگي  و  راهنمايي  پليس  مي دهد  نشان  كه  است 
رديف  در  ترتيب  به  شده  مطرح  شغل   18 بين  در  زياد  اعتماد  درصد   53 با  انتظامي 
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معلمان  از:  عبارت اند  ترتيب  به  پنجم  تا  اول  اولويت هاي  و  دارند  قرار  هفتم  و  ششم 
 62) ورزشكاران  بالا)،  اعتماد  درصد   70/5) دانشگاه  اساتيد  زياد)،   اعتماد  (77درصد 
درصد اعتماد بالا)، پزشكان (56 درصد اعتماد بالا) و ارتشي ها (56 درصد اعتماد بالا)، 

(همان: 267).
اين تحقيق ملي همچنان نشانگر آن است كه اعتماد زنان به نيروي انتظامي و پليس 
راهنمايي و رانندگي بيشتر از مردان است (62 درصد در مقابل 48 درصد). سنين 50 
در  درصد  مجردها (57  از  بيشتر  متأهل ها  دارند،  اعتماد  پليس  به  بيشتر  بالا  به  سال 
مقابل 52 درصد) و نيز خانه داران با 66 درصد (اعتماد بالا) بيشتر از شاغلان نسبت به 

پليس اعتماد دارند (همان: 271).
روش  به  كه  تحقيق  اين  كافي، 1374):  (امير  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  اجتماعي  اعتماد   -
مصاحبه با 200 نفر از شهروندان تهراني 20 ساله و بالاتر در سه منطقة 3، 6 و 16 
تهران صورت گرفته است، نشان مي دهد در كل، اعتماد متقابل 22 درصد پاسخگويان 

در سطح كم، 40 درصد متوسط و 38 درصد زياد است.
پايگاه هاي  اشغال كنندگان  به  دانشجويان  اعتماد  ميزان  بر  مؤثر  عوامل  بررسي   -
تحقيق  اين   :(1385 (محمدي،  طباطبايي  علامه  اجتماعي  علوم  دانشكدة  درون  اجتماعي 
پيمايشي با روش پرسشنامه و حجم 509 پاسخگو از دانشجويان دانشكدة فوق انجام 
اعتماد  ميانگين  داد  نشان  نتايج  بودند.  شده  انتخاب  ساده  تصادفي  شيوة  به  كه  شد 
دانشجويان به ساير دانشجويان 3/2، به مسئولان دانشكده 3/5، به استادان دانشكده 

2/6 و به كارمندان 2/1 است.
- مطالعة تطبيقي اعتماد اجتماعي در دو حوزة فرهنگ و سياست (كمالي، 1383): در 
اين تحقيق كه به روش پيمايشي از 8206 نفر 15 تا 50 ساله در 28 مركز استان كشور 
انجام شده است، نشان مي دهد بيشترين ميزان اعتماد نسبت به خانواده (همسر با 89/4 
با 30  اينترنت  و  (رايانه  جديد  رسانه هاي  به  نسبت  اعتماد  ميانگين  كمترين  و  درصد) 
درصد) است. اعتماد به ديگران نزديك هم با 74 درصد اطمينان در سطح بالايي است. 
همچنين احساس امنيت اجتماعي (با 49 درصد زياد) در سطح نسبتاً خوبي نسبت به 
امنيت اقتصادي (36 درصد زياد) و امنيت جاني (45 درصد زياد) قرار دارد. اين تحقيق 

نشان داد كه در كل، اعتماد به حوزة سياست كمتر از اعتماد به حوزة فرهنگ است.
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چارچوب نظري
اعتماد به عنوان سنگ بناي1 مهم رفتار اجتماعي و ساز و كار همبستگي براي نظام اجتماعي 
از  بنابراين،  است.  گرفته  قرار  بسيارى  صاحب نظران  توجه  مورد   .(Szekely, 2003: 2)

مقاله  اين  در  كه  آنجا  از  ولى  پرداخت.  اعتماد  بحث  به  مي توان  مختلف  ديدگاه هاي 
نظريات  برخي  به  مختصر  اشاره اي  ابتدا  ندارد،  وجود  نظريات  همة  ارائة  براي  مجال 
ارائه  بيشتر  توضيح  با  را  زتومگا  نظرات  سپس  داريم،  اعتماد  دربارة  جامعه شناختي 

مي دهيم.
نظريات  بيشتر  اجتماعي در  سرماية  مركزي  هستة  و  اصلي  جزء  عنوان  اعتماد به 
فوكوياما  و  پوتنام  بورديو،  كلمن،  جيمز  نظرات  جمله  از  اجتماعي  سرماية  به  مربوط 
از  ناشي  جهان  در  اقتصادي  عقب ماندگي  اعظم  بخش  است  معتقد  پوتنام2  است.  آمده 
چه  تسهيل مي كند و هر  همكاري را  اعتماد،  است  است. او معتقد  اعتماد متقابل  فقدان 
سطح اعتماد در جامعه اي بالاتر باشد، احتمال همكاري هم بيشتر خواهد بود. اعتماد 
مستلزم پيش بيني رفتار يك بازيگر مستقل است. شما براي انجام كاري صرفاً به اين 
دليل كه فردي مي گويد آن را انجام خواهد داد به او اعتماد نمي كنيد، بلكه تنها به اين 
دليل به او اعتماد مي كنيد كه با توجه به شناختتان از خلق و خوي او، انتخاب هاي ممكن 
او، تبعاتشان و توانايي او را حدس مي زنيد كه اين كار را انجام خواهد داد. پوتنام در 
چگونگي تبديل اعتماد شخصي به اعتماد اجتماعي كه لازمة جوامع مدرن كنوني است 
مي گويد اعتماد اجتماعي در جوامع مدرن از  دو منبع مرتبط يعني هنجارهاي معاملة 

متقابل و شبكه هاي مشاركت مدني ناشي مي شود (سيسيانين، 1384: 11).
پوتنام معتقد است همكاري داوطلبانه و افزايش اعتماد اجتماعي ناشي از هنجارهاي 
معاملة متقابل عمومي و شبكه هاي مشاركت مدني است، زيرا آنها انگيزه هاي عهدشكني 
و جو ابهام آميز و غيرشفاف را كاهش و الگوهايي براي همكاري ارائه مي دهند (پوتنام، 

.(303 :1380
همچنين، وي در كتاب  Bowling alone به تأثير مذهب بر افزايش اعتماد پرداخته 
و معتقد است كساني كه مذهبي هستند بيشتر با دوستان خود ملاقات مي كنند، روابط 
غيررسمي دارند، در گروه هاي ورزشي، ادبي و هنري با يكديگر مشاركت مي كنند و در 

.(Putnam, 2000: 60) كل ميزان اعتمادشان به يكديگر بالاست

1. Building Black
2. Putnam
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فوكوياما1 ضمن برشمردن عوامل مؤثر بر سرماية اجتماعي و اعتماد، معتقد است 
دولت از طريق آموزش و پرورش مي تواند بيشترين تأثير را بر افزايش اعتماد داشته 
محصلان  به  تحصيلي  مختلف  مراحل  در  را  قوانين  و  هنجارها  كه  نحو  اين  به  باشد، 
انتقال دهد و روحية گروهي را ترويج كند. همچنين دولت ها به طور غيرمستقيم و از راه 
تأثير گذاري بر تهية مايحتاج عمومي به ويژه در زمينة حقوق، مالكيت، امنيت عمومي، 
ايجاد محيطي امن و باثبات براي تعامل عمومي، اعتماد را در بين افراد رشد مي دهند 

(فوكوياما، 1382: 9).
فوكوياما همچنين به شعاع اعتماد، يعني دايره اي از افراد كه در ميانشان هنجارهاي 
مشتركي حضور دارند، پرداخته و معتقد است هر چه اين شعاع وسيع تر باشد و افراد 
است  معتقد  او  بود.  خواهد  بيشتر  اجتماعي  اعتماد  افزايش  دربربگيرد،  را  بيشتري 
پيوستگي هاي درون گروهي عميق كه گاهي در درون گروه هاي سنتي وجود دارد، از 

توانايي اعضا براي همكاري با بيگانگان و بسط اعتماد اجتماعي مي كاهد (همان منبع).
بر  مبتني  روابط  تونيس  پرداخته اند.  اعتماد  بحث  به  نحوي  به  جامعه شناسان  اكثر 
اعتماد را تنها در جوامع گمن شناختي مي داند؛ جايي كه اعتماد از سوي ارزش هاي ديني 

و اخلاقي تقويت مي شود (ميزتال، 1380: 59).
دوركيم2 اعتماد را زاييدة رعايت اخلاقيات در جامعه مي داند و مي گويد يك شخص 
و  مشترك  اخلاقيات  خاطر  به  ديگران  خواسته هاي  به  و  باشد  راستگو  و  صادق  اگر 
هم نوايي مشترك با هنجارها احترام بگذارد، مي تواند به ديگري اعتماد داشته باشد و 
اعتماد  از  مملو  اجتماعي  محيط  باشد  اخلاقي  جامعه  اگر  باشد.  اعتماد  مورد  نيز  خود 
همكاري و  امكان  مي دهد و  تخفيف  را  تنش ها  تضادها و  اخلاقي  قواعد  زيرا  مي شود، 
مودت را از طريق تعيين وظايف افراد و آموزش نظم و مقررات و پيروي از آرمان ها 
براي  را  شرايطي  محيطي،  چنين  بودن  پذير  پيش بيني  و  مصونيت  مي كند.  تضمين 
اعتماد به وجود مي آورد كه به نظر مي رسد نتيجة پيروي از هنجارهاي اخلاقي باشد 

(ميزتال،1380: 62).
هابرماس3 مبناي اعتماد را امكان نقد و گفت و گو و اقناع مستدل مي داند. او معتقد 
است هرچه حوزة عمومي گسترده تر شود، وفاق و اعتمادي كه بر پاية اقناع مستدل است 
افزايش مي يابد. همچنين هرچه نسبت فضاهاي عمومي نسبت به عرصه هاي خصوصي 
1. Focoyama
2. Durkhim
3. Habermas
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و حكومتي بيشتر شود، ميزان اعتماد متقابل هم افزايش مي يابد (احمدي، 1381: 80).
اينگلهارت1 به تأثير عامل رشد اقتصادي و سياسي بر اعتماد تأكيد دارد و معتقد 
احزاب  اعضاي  به  حتي  كه  يافته  گسترش  حدي  تا  اعتماد  پيشرفته  جوامع  در  است 
مخالف نيز اعتماد وجود دارد (اينگلهارت، 1373: 21). او همچنين معتقد است رضايت 

از زندگي مي تواند اعتماد به ديگران را افزايش دهد (همان: 41).
محلي،  اجتماع  خويشاوندي،  نظام  سنتى،  جوامع  در  را  اعتماد  مبناي  گيدنز2 
مدرن،  جوامع  در  اعتماد  كانون  كه  حالي  در  مي داند،  سنتي  و  مذهبي  كيهان شناسي 
نظام هاي انتزاعي است، يعني اعتماد به علائم، نشانه ها و همچنين به دانش و تخصص 
(گيدنز، 1377: 130 – 123). او منشأ اعتماد در بزرگسالي و اعتماد متقابل بين شخصي 
آدم هاي  مي گويد  وي  مي كند.  جست وجو  بنيادي  اعتماد  در  را  انتزاعي  اعتمادهاي  و 
كه  مي شود  داده  خوردشان  به  اساسي  اعتماد  مقداري  زندگي شان  اوايل  در  بهنجار 
خوبي  به  كودكي  در  اعتماد  اين  اگر  مي كند.  كند  يا  سركوب  را  وجودي  آسيب پذيري 
شكل بگيرد و كودك به اعتماد پذيري شخصيت والدين اعتماد كند، پايه و بنياد همه گونه 

اعتماد بعدي در زندگي فرد شكل مي گيرد (گيدنز، 1382: 65).
اعتماد متقابل بين شخصي نوع ديگري از اعتماد است كه در روابط چهره به چهره، 
خود را نشان مي دهد. گيدنز معتقد است در جوامع مدرن، روابط غيرشخصي بيش ازپيش 
روابط شخصي را تحليل برده و اعتماد غيرشخصي شكل گرفته است. در اين جوامع، 
اعتماد به عنوان طرحي نشان داده مي شود كه طرفين بايد روي آن كار و آن را جلب 

كنند و وسيلة اين كار، نشان دادن محبت و سعة صدر است (گيدنز، 1378: 22).
نوع ديگر اعتماد از نظر گيدنز، اعتماد انتزاعي است كه مبتني بر روابط بدون چهره 
است كه عمدتاً در نظام هاي تخصصي معنا مي يابد. به نظر گيدنز اعتماد در اين نظام ها 
در برخي موارد به هيچ گونه رو به رويي با افراد يا گروه هاي  مسئول اين نظام ها نياز 

ندارد، اما در بيشتر موارد اين افراد يا گروه ها در امور دخالت دارند.
چهره دار  پايبندى هاي  زمينة  كه  مي نامد  تماس3  نقاط  را  گروه ها  و  افراد  اين  گيدنز 
ديد  از  انتزاعي  نظام هاي  به  اعتماد  (گيدنز، 1377: 101).  مي كند  فراهم  را  بي چهره  و 
گيدنز مستلزم اطميناني دوگانه به اعتمادپذيري افراد گردانندة آن و دانش يا مهارت هاي 

تخصصي آنان است.
1. Engelhart
2. Giddens
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نوع ديگر اعتماد، اعتماد تعميم يافته يا عام است، يعني داشتن حسن ظن نسبت به 
افراد جامعه، جداي از تعلق آنها به گروه هاي قومي، قبيله اي يا خانوادگي. اين نوع اعتماد 
لازمة همكاري و مشاركت ميليون ها شهروندي است كه جوامع پيچيده و مدرن امروزي 

را تشكيل مي دهند (اميركافي، 1380: 18).

مبناي اعتماد
زتومگا سه مبنا را براي اعتماد اوليه در نظر مي گيرد: يكي، وجهه يا اعتبار1؛ ديگري، 

نحوة اجرا يا عملكرد2 و سومي، نمود يا طرز رفتار3 (زتومگا، 1384: 82).
وجهه يا اعتبار به سادگي به معناي ثبت اعمال گذشته است. اعتماد، حاصل تجربة 
چند ساله اي است كه كسب كرده ايم. ممكن است ما داراى تجربة برخورد مستقيم با 
برخي افراد بوده و بر پاية آن تجربيات، به آنان اعتماد كرده باشيم يا اعتماد خود را از 
دست بدهيم. گاهي اطلاعات دست اول در مورد رفتارهاي برخي افراد نسبت به افراد 
ديگر در اختيار داريم و  بر پاية آنها مي توانيم به آن  افراد اعتماد كنيم. همچنين ممكن 
است اطلاعاتمان دربارة افراد مورد اعتماد، دست دوم باشد، يعني بر پاية نقل قول ها، 

مدارك، ارزيابي ها يا معرفي نامه هاي ديگران باشد (زتومگا، 1384: 82).
جدا از ماهيت اعمال گذشته، يك ويژگي حياتي در ارزيابي اعتبار اهميت دارد. اين 
ويژگي، آگاهي از اعمال گذشته است. بنابراين هرچه آشنايي ما با افراد بهتر و بيشتر 
و ثبت رفتار قابل اعتماد آنها منظم تر باشد، تمايل ما به اعتماد بالاتر خواهد بود. اين 
شناخت دربارة افراد آشنا و همسايگان يا مدرسه و دانشگاه محل تحصيل يا يك مارك 
تجاري خاص به صورت اطلاعات دست اول است، اما در مورد كساني كه نمي شناسيم 
اطلاعات ما دست دوم است و مبتني بر گزارش ها و آمارها و فهرست هايي است كه 

ارائه مي شود (همان: 84).
در مورد اعتماد به پليس براساس نظر زتومگا ممكن است برخي به علت مراجعة 
مستقيم و تعامل با پليس و كسب اطلاعات دست اول به او اعتماد كنند يا اعتماد نكنند، اما 
اكثر مردم وجهه و اعتبار پليس را از طريق ارائة گزارش ها و اخبار و آمارهايي به دست 
مي آورند كه در اين زمينه منتشر مي شود و عملكرد پليس را به اطلاع مردم مي رساند. 
بنابراين اگر اين اطلاعات به روز و متناسب با واقعيت و مثبت باشد، بر اعتماد به پليس 
1. Reputation
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هم تأثير گذار است. علاوه بر اين، برخي اطلاعات از طريق سايت ها و خصوصاً سايت 
نيروي انتظامي كسب مي شود كه پليس بايد در اين زمينه ها فعال و حضوري مثبت در 
رسانه هاي تصويري، صوتي و نوشتاري داشته باشد تا بتواند عملكرد پليس را بهتر به 

نمايش بگذارد و جلب اعتماد كند.
به هرحال، اعتبار، يك امتياز اساسي و نوعي سرمايه گذاري و منبعي است كه مي توان 
از آن طريق در مورد ديگران و برخي امتيازات با ارزش و مهم  آنان اطلاع پيدا كرد و 
استنباطاتي درباره آنان انجام داد. به عبارت ديگر، اعتماد به افراد در نتيجة كسب اعتبار 

حاصل مي شود (زتومگا، 1384: 87).
كسب  اعتبار  كه  زماني  است.  طولاني  و  دشوار  فرآيندي  اعتبار،  و  وجهه  كسب 
داده  گسترش  و  حفظ  ثابت  به طور  بايد  كه  است  بي ثبات  و  ارزشمند  چيزي  مي شود، 
و  مي شود  انباشته  سرمايه  عنوان  به  اعتماد  مي گويد  لوهمان  از  نقل  به  زتومگا  شود. 
امكانات بيشتري را براي كنش گسترده فراهم مي كند، ولى بايد به صورت مستمر مورد 
استفاده قرار گيرد، حفظ شود و گسترش يابد. بنابراين، استفاده كننده از اعتبار را به 
قابليت اعتمادي كه از خود نشان مي دهد متعهد مي سازد، به گونه اي كه فرد به سختي 
مي تواند از آن رهايي يابد. بي دقتي شخصى ممكن است اثر نامناسبي بر عقايد افراد 
به  زندگي اش  شدن  خدشه دار  باعث  حتي  و  بگذارد  او  خصلت هاي  كل  مورد  در  ديگر 
گونه اى جبران ناپذير شود. اين، نوعي عدم تقارن بين ايجاد اعتماد و از دست دادن آن 

است (زتومگا، 1384: 88).
دومين مبناي اعتماد، عملكرد است. عملكرد به معناي اعَمال واقعي است، يعني رفتار 
كنوني كه در حال حاضر نتايجي را به بار آورده است. تفاوتش با وجهه يا اعتبار در اين 
است كه وجهه نتيجة اعمال گذشته است، اما عملكرد نتيجة اعمال فعلي است. ارزيابي عملكرد 
با استفاده از روش هاي گوناگون انجام مي گيرد. در مدارس و دانشگاه ها آزمون هاي مختلفي 
وجود دارند. همچنين كنترل ها و ارزيابي هاي مختلفي براي تصدي يك شغل يا گذراندن 
دوره هاي آزمايشي براي استخدام وجود دارد. حكومت ها با نگاهي به نرخ رشد، ميزان 

بيكاري و سطح تورم در كشور مورد ارزيابي قرار مي گيرند (همان: 90).
احساس  امنيت،  سطح  جامعه،  در  جرايم  ميزان  با  انتظامي  نيروي  مي رسد  نظر  به 
به  اعتماد  ميزان  بر  كه  هستند  اين ها  و  مي شود  ارزيابي  اجتماعي  نظم  و  مردم  امنيت 

پليس تأثير گذارند.
استفاده  مورد  ديگران  اعتماد  قابليت  برآورد  براي  كه  نشانه هايي  از  شكل  سومين 
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قرار مي گيرد، نمود و طرز رفتار است. برخي از افراد را مي بينيم كه در ما «اطمينان 
ايجاد مي كنند» يا افراد ديگري كه «مشكوك به نظر مي رسند». اين امر به خصوصيات 
ظاهري افراد بستگي دارد؛ قيافة فرد، نحوة سخن گفتن، لهجه، تمايل به لبخند زدن، مدل 
مو، لباس، آرايش و زينت آلاتي كه فرد از آنها استفاده مي كند. برخي از اين ويژگي ها 
مى توانند از لحاظ زيبايي شناختي، تحسين آميز يا تنفر انگيز باشند و اعتماد يا بي اعتمادي 
را در پي داشته باشند. به طور كلى، در ميان ويژگي هاي ظاهري، سه ويژگي، نشانه هاي 
و  هويت  شخصيت1،  زيربناي  كه  هستند  شاخص هايي  و  مي شوند  تلقي  اعتماد  اصلي 
منزلت اجتماعي2 را مي سازند. يكي از اين ويژگي ها، نحوة پوشش افراد است (گيدنز، 
1382). حالت خاصي از آن را مي توان در قالب لباس فرم (سربازان، كاركنان پليس و 
پزشكاني كه گوشي معاينه را به گردن خود مي آويزند) مشاهده كرد و كساني كه اين 

لباس هاي فرم را مي پوشند، به عنوان افرادى قابل اعتماد شناخته مي شوند.
نشانة مهم ديگر تناسب ظاهري، سلامتي، تناسب اندام و پاكيزگي و آراستگي بدن 
است. ما مايل هستيم به افرادي كه چنين وضعيتي را به نمايش مي گذارند اعتماد كنيم 

(گيدنز، 1382).
نوع سوم از نشانه ها شامل فرهنگ، تمدن، عادات خوب و خويشتن داري در رفتار 
است و كساني كه اين خصوصيات را دارند، در امور مهم، قابل اعتماد به نظر مي رسند 

(زتومگا، 1384: 91).
زيادى  تأثير  مي شود،  مطرح  نمود  عنوان  با  اينجا  در  آنچه  و  ظاهري  نشانه هاي 
در اعتماد به پليس دارد. لباس فرم پليس، نمود ظاهري، شخصيت و هويت اوست كه 
هرچه زيباتر و جالب توجه تر باشد، بيشتر بر اعتماد مردم تأثير مي گذارد. لباس سفيد 
براي پليس هاي راهنمايي و رانندگي، لباس هاي خاص يگان ويژه يا يگان مرزي و ساير 

لباس هاي فرم، هر كدام برداشت و نگرشي خاص در مردم ايجاد مي كنند.
تأكيد  مورد  ويژگي هاي  از  بدني  آراستگي  و  پاكيزگي  و  ظاهري  تناسب  همچنين 
جامعه  به  خود  جسمي  ـ  ظاهري  نمود  با  تا  است  خود  كاركنان  براي  انتظامي  نيروي 
اطمينان بدهند كه توان بدني مقابله با مجرمان را دارند و از سلامتي لازم برخوردارند. 
گزينش افراد با قد و وزن متناسب و آزمون هاي تست جسماني و شخصيتي و تأكيد 
بر تمرينات نظامي و ورزش هاي صبحگاهي و امثال آن هم ممكن است در اين راستا 

1. Personality
2. Identity
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تأثير گذار باشند.
برخورد و رفتار متناسب با شأن پليس و مورد پذيرش فرهنگ جامعه، بخش ديگري 
از تأكيدات نيروي انتظامي است و آموزش هاي مداومي در اين زمينه وجود دارد كه 
نحوة تعامل اجتماعي متناسب با شخصيت طرف مقابل را به خوبي فرا مي گيرد و در 

برخوردها به آن توجه مي شود.
البته علاوه بر آنچه گفته شد ابزارها و وسايلي كه افراد استفاده مي كنند، خودروى 
شخصي، منزل مسكوني و محله اي كه در آن زندگي مي كنند، لوازم، مبلمان منزل و امثال 
آن، همه ممكن است شاخص هايي براي قابليت اعتماد باشند. در اين زمينه، تجهيزات 
پليس و امكانات و خودرو هايي كه مورد استفاده قرار مي گيرند، تأثير بسيارى بر نگرش 

مردم نسبت به پليس و اعتماد به آنها دارد.
همچنين نژاد، قوميت، جنسيت و سن را نيز بايد در  اين امر دخيل دانست. پيوند 
متأثر  قالبي  تصورات  و  تعصبات  از  معمولاً  اعتماد  و  انتسابي  خصلت هاي  چنين  بين 
اعتماد  سياه پوستان  به  نمي توان  سفيدپوستان  از  برخي  نظر  به  مثال،  (براي  مي شود 

كرد) (زتومگا، 1384: 92).
در كل، مردم تمايل دارند به كساني كه شبيه خودشان هستند، اعتماد كنند و به كساني 
كه همانند خودشان نيستند، اعتماد نكنند يا كمتر اعتماد كنند. از نظر سني، نوجوانان 
مايل اند به نوجوانان ديگر اعتماد كنند و از نظر جنسي زنان به زنان اعتماد مي كنند. علت 
احتمالي اين امر آن است كه ما بهتر مي توانيم رفتار افرادي همانند خودمان را پيش بيني 
كنيم و در پيشگويي رفتار آني كساني كه با ما تفاوت دارند ناتوان هستيم و با سوءظن 
و عدم قطعيت به چنين افرادي واكنش نشان مي دهيم. بيگانه هراسي و بي اعتمادي اوليه 

به آنها مى تواند مثالي روشن از اين حالت باشد (زتومگا، 1384: 92).

جمع بندي بحث نظري
از اين بحث مشخص مي شود كه عوامل زيادي بر اعتماد مردم به افراد و در اين تحقيق به 
پليس تأثير گذارند كه از جملة آنها مي توان به اين موارد اشاره كرد: شناختي كه از پليس 
و توانمندي او و موفقيت هايش وجود دارد (پوتنام)، وجود هنجارهاي مشترك و قابل 
قبول، تلاش دولت در نهادينه كردن اعتماد به پليس از طريق آموزش و پرورش و همچنين 
ايجاد محيطي امن و باثبات، تلاش به منظور افزايش دامنة شعاع اعتماد (فوكوياما)، ترويج 
ارزش هاي ديني و اخلاقي كه تسهيل كنندة روابط اعتماد هستند (تونيس)، ترويج ارزش هاي 
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مشترك اخلاقي و آموزش نظم و انضباط (دوركيم)، امكان نقد و گفت وگو و اقناع مستدل 
و افزايش فضاهاي عمومي نسبت به فضاهاي حكومتي و خصوصي (هابرماس)، توسعة 
اقتصادي كشور و رضايت از زندگي (اينگلهارت)، وجود اعتماد بنيادي بالا در افراد و 
نيز تخصص و تجربة پليس، امكان رابطة چهره به چهره با پليس، داشتن تجربة مثبت از 
عملكرد پليس (گيدنز)، وجهه و اعتبار بالاي پليس كه براساس عملكرد گذشتة او كسب 
مي شود، اطلاع رساني درست از فعاليت هاي پليس و ارائة تصويري مثبت و فعال و موفق 
از او در رسانه ها، نتيجة عملكرد پليس كه افزايش امنيت و نظم اجتماعي است و نيز نحوه 
فرم،  لباس  غيركلامي،  و  كلامي  ارتباط  از  اعم  پليس،  شايستة  و  مناسب  رفتار  طرز  و 
سلامت جسمي و ويژگي هاي ظاهري تحسين برانگيز (زتومگا). همة اين عوامل بر اعتماد 
به پليس تأثير گذارند كه از بين آنها برخي در اين تحقيق مورد آزمون قرار مي گيرند و 

براساس آنها سؤالات زير تدوين مي شود:
1. مردم به چه ميزان به پليس اعتماد دارند؟
2. اعتماد مردم به نظام سياسي چقدر است؟

3. اعتماد به پليس در مقايسه با نهادهاي سياسي در چه وضعيتي است؟
4. اعتماد به پليس در مقايسه با برخي سازمان هاي دولتي چگونه است؟
5. اعتماد مردم به ويژگي هاي مديريتي – مسئوليتي ناجا چقدر است؟

6. مردم ويژگي هاي اخلاقي و تعهدات مذهبي – مسئوليتي ناجا را چگونه ارزيابي 
مي كنند؟

تعريف مفاهيم
و  درستي  صداقت،  به  راسخ  اطمينان  يا  اعتقاد  اعتماد،  وبستر،  فرهنگ  در  اعتماد1: 

 .(Schuster, 1989: 1527)عدالت يك شخص، گروه يا كليت جامعه است
چلبي اعتماد را داشتن حسن ظن نسبت به همة افراد در روابط اجتماعي جداي از 

تعلق آنها به گروه قومي و قبيله اي مي داند (چلبي، 1375).
انتظامي،  اعتماد به پليس با رضايت از عملكرد پليس و كل نيروي  تحقيق،  در اين 
اعتماد به اينكه پليس مي تواند در آينده، مسائل و مشكلات مربوط به جامعه را حل كند 
و نيز اعتماد به پليس در برقراري نظم و امنيت يا يافتن اموال به سرقت رفته، سنجيده 

1. Trust
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شده است.
اعتماد به نظام سياسي1: استون2 اعتماد به نظام سياسي را مجموعه اي از نگرش هاي 
مثبت نسبت به موضوعات سياسي مي داند كه اين موضوعات هم رژيم سياسي و هم به 

 .(Gabrial, 1995: 360) متصديان اقتدار در جامعه برمي گردد
برخي اعتماد به نظام سياسي را به دو بخش حمايت خاص و حمايت عام تقسيم 
مي كنند كه منظور از حمايت خاص، رضايت از عملكرد حكومت و اجراي اقتدار سياسي 
است، در حالي كه حمايت عام به نگرش مردم نسبت به رژيم و موضوعات سياسي آن 

.(Hethrington, 1998: 793) برمي گردد
در اين مقاله منظور از اعتماد به نظام سياسي، حمايت از عملكرد سيستم سياسي 
جامعه در كل و نيز قواعد و قوانين حاكم بر آ ن است كه با 5 گويه سنجيده شده است.

اعتماد به نهادهاي سياسي3: اعتقاد به توانمندي هاي نهادهاي سياسي در حل مسائل 
پيش روي كشور و نيز رضايت كلي از عملكرد آنها تا به حال است. از آن جا كه در 
مطالعه اعتماد به كل نظام، از جمله در مطالعة اسچيفمن4 (2002: 995)، روتستين5 (2001: 
هترينگتن6(1988: 792)، پارسونز (زتللي، 2003)، هرپفر7 (1993: 13) و بريتزر8   ،(39
(2002: 7) پليس به عنوان يكي از سازمان هاي مهم حكومتي مطرح و برقرار كنندة نظم 
و امنيت است، لذا در كنار ساير نهادهاي سياسي مورد مطالعه قرار مي گيرد. در ايران، 
مجلس  است،  آمده  خارجي  و  داخلي  مطالعات  در  آنچه  به  توجه  با  سياسي  نهادهاي 
نيروي  و  نگهبان  شوراي  خبرگان،  مجلس  قضاييه،  قوة  مجريه،  قوة  اسلامي،  شوراي 
وضع  از  رضايت  بُعد  دو  در  كه  هستند  جامعه  در  امنيت  و  نظم  برقراركنندة  انتظامي 
موجود آنها (عملكرد آنها) و نيز اميد به آيندة آنها در حل مسائل مربوط به خود، در 

جامعه مورد سنجش قرار مي گيرند.
اعتماد به ويژگي مديريتي مسئولان ناجا: اعتقاد به اينكه مسئولان فعلي ناجا شايستگي 
ادارة امور را از نظر تخصص، تجربه، تدبير و تعهد دارند و در تصميم گيري ها منافع 

عمومي را مدنظر قرار مي دهند.

1. Trust In The Political System
2. Easton
3. Trust In Political Institutions
4. Schiffman
5. Rothstein
6. Hetherington
7.  Haerpfer
8. Beretzer
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هوشمندي،  شخصيتي،  بعد  چهار  در  مسئولان  ارزيابي  مونچ،  ديدگاه  اساس  بر 
ظرفيت اجرا، تعهد عمومي و هويت فردي صورت مي گيرد (چلبي، 1375: 240 – 239).

اين مفهوم با 11 گويه و ويژگي اخلاقي و تعهد مذهبي مسئولان با 7 گويه سنجيده 
شده است.

و  احكام  عقايد،  از  بخشي  يا  تمام  پذيرش  از  است  عبارت  تحقيق  اين  در  دينداري: 
با  دينداري  ميزان  آنها.  به  عمل  جهت  در  تلاش  و  فرد  سوي  از  اسلام  دين  اخلاقيات 
سنجش ابعاد احساسي، پيامدي، مناسكي و تجربي افراد با 20 گوية متفاوت سنجيده 

شده است.

روش تحقيق
پليس  به  نسبت  آنها  ذهنيت  و  افراد  نگرش  سنجش  به  بيشتر  تحقيق  اين  كه  جا  آن  از 
مي پردازد، از روش پيمايشي كه خاص اين گونه سنجش هاست بهره گرفته شد. جمعيت 
آماري تحقيق را زنان و مردان 20 سال به بالاي شهر تهران تشكيل مي دهند كه تعداد كل 
آنها در مناطق 22 گانة تهران 3/801/981 نفر است (2/083/550 نفر مرد و 1/718/431 
زن) (مركز آمار ايران، 1385). به دليل حجم زياد جمعيت و نيز به علت حساس بودن 
جنس،  تهران،  مناطق  متغيرهاي  استفاده از  سهميه اي با  نمونه گيري  سؤالات از روش 

سن و تحصيلات براي لايه بندي بهره گرفتيم.
براساس  منطقه   8 تهران  گانة   22 مناطق  بين  از  ابتدا  گروه  هر  سهمية  تهية  براي 
طبقه بندي رفيعي از مناطق تهران (افروغ، 1377: 247) انتخاب شدند. سپس تعداد نمونه 
به نسبت جمعيت هر منطقه كه در 8 منطقه 2009199 زن و مرد بالاي 20 سال وجود 
داشتند و به تناسب زن و مرد و گروه هاي سني و تحصيلي تقسيم شدند. بر اساس 
فرمول نمونه گيري تصادفي، حجم نمونه 441 نفر شد كه براي افزايش اعتبار تحقيق به 

علت سهميه اي بودن، به 630 نفر افزايش يافت.

براي سنجش اعتبار و روايي، پرسشنامة تنظيم شده در دو مرحله، هر بار50  
پرسشنامه پيش آزمون شد و اصلاحات لازم صورت گرفت. بيشتر سؤالات به صورت 
مقياس چند گويه اي تنظيم شد تا علاوه بر بالا بردن ميزان پاسخگويي ،امكان شناخت 
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اعتقادات و نگرش ها را هم فراهم كند. همچنين از برخي سؤالات تست شده در داخل و 
خارج در خصوص اعتماد هم بهره گرفته شد. پرسشنامه ها با مراجعه به منازل افراد 

پر شد.

تجزيه و تحليل داده ها
پس از جمع آوري داده ها با استفاده از نرم افزار Spss داده ها مورد تجزيه و تحليل قرار 

گرفتند كه به نتايج آنها مي پردازيم: 

الف) ويژگي پاسخگويان
از كل 630 نفر پاسخگو 49/5 درصد زن و 50/6 درصد مرد بودند. ميانگين سني 
ديپلم  مدرك  درصد   42/5) بود  ديپلم  آنها،  تحصيلي  ميانگين  و  سال  پاسخگويان، 38 
مشاغلى  پاسخگويان  درصد  بودند. 85/5  دكترا  تا  ديپلم  فوق  درصد  و 34/4  داشتند) 
در حد متوسط مثل كارمندي داشتند و 6/8 درصد هم بيكار يا مشغول تحصيل بودند. 
56درصد پاسخگويان خود را جزو طبقة متوسط، 22 درصد متوسط پايين، 13/7 درصد 

متوسط به بالا دانسته اند و 7 درصد هم  به اين پرسش پاسخ نداده اند.
و 2/5  متوسط  درصد  زياد، 46/2  پاسخگويان  درصد  دينداري 51  ميزان  كل،  در 
درصد كم بود كه البته اين ميزان در بعد احساسي و پيامدي دينداري، قوي تر از بعد 

مناسكي، يعني انجام واجبات و دستورهاى ديني بود.

ب) سنجش ميزان اعتماد پاسخگويان
از پاسخگويان در مورد اعتماد به نظام سياسي سؤال شد كه به دليل اهميت آن از 
آمده  شماره 1  جدول  شرح  به  آنها  پاسخ  پاسخگويان،  سياسي  ديدگاه  شناخت  جهت 

است: 
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(N = 630) جدول شماره 1 ـ توزيع درصد اعتماد پاسخگويان به نظام سياسي
 بسيارگويه هارديف

موافقم
 بسيارمخالفمبي نظرموافقم

مخالفم
بي جواب

 از اينكه در جمهوري اسلامي زندگي1
مي كنم احساس غرور مي كنم

54/431/614/13/741/3

 از اكثر مواضع نظام جمهوري2
اسلامي در امور داخلي دفاع مي كنم

3632/418/16/54/42/5

 اگر حادثه اي نظير جنگ در3
 كشور پيش آيد، حاضر به دفاع

از نظام هستم

4930/510/83/24/81/7

 اگر دوباره رفراندوم شود به4
جمهوري اسلامي رأي خواهيم داد

48/425/114/13/75/92/7

 قانون اساسي طوري تنظيم5
 شده است كه هم دين مردم
حفظ شود هم دنياي آنها

1731/728/713/26/23/2

اطلاعات شماره 1 نشان مي دهد، اعتماد پاسخگويان نسبت به نظام سياسي مثبت 
است و در يك جمع بندي كلي 78 درصد پاسخگويان اعتماد زياد، 13/7 درصد متوسط و 
8 درصد اعتماد به نظام سياسي شان كم است. 79/5 درصد پاسخگويان اظهار كرده  اند 
حاضر به دفاع از كشور هستند و 73/5 درصد اگر دوباره رفراندوم شود به جمهوري 

اسلامي رأي خواهند داد.
مسئولان نيروي انتظامي براي جلب اعتماد بيشتر مردم، چنانچه در مباحث زتومگا 
آمد، بايد در عمل موفق باشند و نگرش مردم را با عملكرد صحيح نسبت به پليس مثبت 
كنند. در بسياري از كشورها براي سنجش اعتماد سياسي، اعتماد به پليس هم در كنار 
اعتماد به قواي سه گانه قرار مي گيرد، زيرا پليس با ايجاد امنيت در جامعه، اقتدار نظام 
سياسي را به نمايش مي گذارد. به همين دليل در اين تحقيق هم نيروي انتظامي در كنار 

ساير نهادهاي مهم و اصلي كشور قرار گرفته است.
در مقايسه بين نيروي انتظامي و ساير نهادهاي مهم كشور، وضعيت نيروي انتظامي 

نسبتاً مطلوب است. جداول زير اطلاعات مقايسه اي را  ارائه مي دهد.
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جدول شماره 2 ـ  توزيع درصد اميد پاسخگويان نسبت به حل 
مسائل مربوط به آنها در آينده

بي جواببسيار كمكممتوسطزيادبسيار زيادنهادهارديف

11/622/231/413/88/412/5مجلس شوراي اسلامي1

13/321/726/311/410/816/3مجلس خبرگان2

11/922/52611/910/617/0شوراي نگهبان3

11/720/525/913/814/813/3قوة قضاييه (دادگاه ها)4

15/222/124/912/111/714قوة مجريه (دولت)5

232425/17/87/113نيروي انتظامي (پليس)6

بيشترين  پرسش،  مورد  نهاد  بين 6  از  كه  مي دهد  نشان  شماره 2  جدول  اطلاعات 
درصد اميد به آيندة نهادها و اينكه بتواند در آينده پاسخگوي نيازهاي جامعه باشند 
به نيروي انتظامي با 47 درصد زياد و 25 درصد متوسط تعلق دارد و فقط 15 درصد 
و  آينده نگري ها  كه  مي دهد  نشان  موضوع  اين  نيستند.  خوشبين  خيلي  زمينه  اين  در 
به  نسبت  كه  گونه اى  به  است؛  بوده  توجه  قابل  مردم  براي  انتظامي  نيروي  تلاش هاي 
جا  و  خوشبين اند  بسيار  آينده  در  مربوط  مسائل  حل  براي  انتظامي  نيروي  توانمندي 
دارد ناجا هم با عملكرد به روز و بهره مندي از دانش، تجربه، فناوري، نيروهاي كارآمد 

و اطلاع رساني خوب و به موقع، اين اميد را تقويت كند و درصد آن را افزايش دهد.
بعد از نيروي انتظامي با فاصلة زياد 10 درصدي، اميد به قوة مجريه (37 درصد 
زياد) و سپس به ترتيب، مجلس خبرگان (35 درصد زياد) شوراي نگهبان (34/4 درصد 
درصد  قضاييه (32  قوة  نهايت  در  و  زياد)  درصد  اسلامي (34  شوراي  مجلس  زياد)، 

زياد) قرار دارند.
از آنجا كه نيروي انتظامي وظيفة تأمين امنيت و نظم جامعه را بر عهده دارد و به 
عملكرد  بين  هم  مقايسه اي  مي دهد،  ارائه  دولتي  صورت  به  را  انتظامي  خدمات  مردم 
نيروي انتظامي با سازمان هاي خدماتي ديگري كه اكثريت مردم با آنها سر و كار دارند، 
شهرداري، مدارس دولتي و بيمارستان هاي دولتي، صورت گرفته كه نتايج آن به شرح 

جدول شماره 3 آمده است:
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جدول شماره 3 ـ  درصد اعتماد پاسخگويان نسبت 
به سازمان ها و نهادهاى مورد مطالعه 

 بسيارگويه هارديف
زياد

بي جواببسيار كمكممتوسطزياد

 رضايت از عملكرد مأموران1
 شهرداري در ارائة خدمات

شهري

113141/79/261/1

 اطمينان از گرفتن حق خود در2
شهرداري بدون پارتي بازي

3/28/631/728/1271/4

 رضايت از عملكرد پليس در3
برقراري نظم و امنيت

7/929/74412/15/11/3

 اطمينان از مدارس دولتي نسبت4
به تربيت فرزندان

4/317/645/118/413/71

 رضايت از عملكرد آموزشي5
مدارس دولتي

3/315/446/519/413/81/6

 رضايت از عملكرد مسئولان و6
كاركنان بيمارستان دولتي

1/312/940/320/622/12/9

در مقايسة فوق، رضايت از شهرداري در ارائة خدمات شهري با 42 درصد زياد 
بدون  كه  معتقدند  درصد  هرچند 55  دارد،  قرار  اول  اولويت  در  متوسط  درصد  و 42 
وجود پارتي بازي در شهرداري نمي توان به حق خود رسيد. در اولويت دوم رضايت از 
عملكرد پليس در برقراري نظم و امنيت با 37/6 درصد زياد و 44 درصد متوسط قرار 
دارد. بعد از نيروي انتظامي، اعتماد به مدارس دولتي و در نهايت رضايت از عملكرد 
مسئولان و كاركنان بيمارستان هاي دولتي است كه فقط 14 درصد در حد زياد اعتماد 

دارند.
در اين تحقيق دو سؤال هم دربارة ويژگي هاي مديريتي و اخلاقي مسئولان نيروي 

انتظامي شده بود كه نتايج آن در جدول شماره 4 آورده شده است:
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جدول شماره 4 ـ  درصد اعتماد پاسخگويان به ويژگي هاي مديريتي مسئولان 
نيروي انتظامي

 بسيارگويه هارديف
زياد

 بسياركممتوسطزياد
كم

بي جواب

 تدبير  و دورانديشي براي حل1
مشكلات كشور

8326/834/314/37/68/7

 تخصص و مهارت لازم براي2
انجام وظايف

5/72435/618/97/18/7

5/721/638/718/969تجربه و پختگي براي انجام امور3

 منافع عمومي را بر نفع شخصي4
ترجيح دادن

8/920/230/818/112/99/2

 جلوگيري از حيف و ميل5
بيت المال

6/817/331/722/413/28/6

 احساس وظيفه و دلسوزي نسبت6
به مردم

10/221/330/517/811/48/9

5/621/434/819/5108/7توان اجرايي بالا7

620/534/621/18/79خلاقيت و نوآوري در ادارة امور8

5/715/731/925/812/58/4استفادة درست از امكانات موجود9

12/927/325/715/2108/9به فكر تأمين امنيت مردم بودن10

 ارائة راه حل هاي مناسب در11
مواجهه با مشكلات

7/521/733/318/110/68/7

-8/327/142/717/34/6جمع12

بيشترين اعتماد نسبت به اين ويژگي مسئولان بوده كه به فكر تأمين امنيت مردم 
ارزيابي  بالا  نسبتاً  را  مسئولان  عمومي  تعهد  پاسخگويان  يعني  درصد)  هستند (40/2 
اختصاص  كشور  موجود  امكانات  از  درست  استفادة  به  درصد  كمترين  اما  كرده اند، 
ابعاد  ساير  است.  مسئولان  سياسي  هوشمندي  مؤلفه هاي  از  كه  درصد)   21/4) دارد 
هوشمندي مانند تدبير و دورانديشي يا خلاقيت و نوآوري نيز، از درصد اعتماد پايين 

برخوردار است.
علاوه بر ويژگي هاي مديريتي مسئولان، در خصوص ويژگي هاي اخلاقي و تعهدات 
مذهبي مسئولان نيروي انتظامي هم سؤال شد كه جواب پاسخگويان در جدول شمارة 

5 ارائه شده است:
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جدول شماره 5 ـ درصد هر يك از گويه هاي ويژگي هاي اخلاقي و تعهدات 
( N = 630) مذهبي مسئولان نيروي انتظامي از ديد پاسخگويان

 بسيارگويه هارديف
موافقم

 بسيارمخالفمبي نظرموافقم
مخالفم

بي جواب

 بيشتر مسئولان به ميزان1
زيادي ديندارند

11/037/822/518/38/61/9

 مسئولان اصول اسلامي را2
 در زندگي شخصي رعايت

مي كنند

6/025/433/724/08/72/2

 بيشتر مسئولان اخلاق و رفتار3
اسلامي دارند

8/742/225/715/45/42/5

 بيشتر مسئولان در4
 تصميم گيري هاي خود رضايت

خداوند را مدنظر دارند

7/630/530/319/29/23/2

 مسئولان تلاش بسيارى براي5
 اجراي احكام اسلامي در

جامعه دارند

5/927/024/829/09/04/3

 مسئولان در مراسم عبادي6
جمعي شركت مي كنند

9/241/121/019/85/13/8

6/731/632/416/78/92/5مسئولان صادق و درستكار ند7

نيروي  مسئولان  درصد)   49) پاسخگويان  از  نيمي  مي دهد  نشان  فوق  آمارهاي 
انتظامي را به ميزان زيادي ديندار مي دانند، اما 31/4 درصد معتقدند مسئولان به ميزان 
زيادي اصول اسلامي را در زندگي شخصي رعايت مي كنند. 51 درصد معتقدند مسئولان 
رضايت  مسئولان  معتقدند  درصد  دارند. 33  اسلامي  رفتار  و  اخلاق  زيادي  ميزان  به 
اجراي  براي  زيادي  تلاش  مسئولان  معتقدند  هم  درصد   33 دارند.  مدنظر  را  خداوند 
احكام اسلامي در جامعه دارند و 50 درصد گفته اند مسئولان در مراسم عبادي جمعي 
به ميزان زيادي شركت مي كنند. 38/4 درصد هم مسئولان را به ميزان زياد صادق و 
درستكار مي دانند. در كل، 46/8 درصد ميزان تعهدات مذهبي مسئولان را بسيار زياد 
مي دانند، 38/6 درصد در حد متوسط و 14/6 درصد تعهدات مذهبي مسئولان نيروي 
انتظامي را كم مي دانند. بنابراين، حدود نيمي از پاسخگويان، مسئولان را مذهبي مي دانند 

و نگرش مثبتي در اين زمينه دارند.
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جدول شماره 6 ـ ويژگى هاى اخلاقى و تعهدات مذهبي مسئولان نيروي 
( N = 630) انتظامي از ديد پاسخگويان

 بسيارگويه
موافقم

 بسيارمخالفمبي نظرموافقم
مخالفم

بي جواب

 ميزان تعهدات اخلاقى و مذهبى مسئولان
نيروى انتظامى

7/933/627/220/37/82/9

تعهد  ميزان  پاسخگويان  از  درصد   41/5 كه  مى دهد  نشان  فوق  كلى  جدول  آمار 
اخلاقى و مذهبى مسئولان ناجا را در حد زيادى مى دانند. 27/20 درصد بى نظر بوده اند 
و 28 درصد نيز با گزينه اخلاق و ديندارى آنان موافق نبوده اند و 3 درصد نيز پاسخى 

نداده اند؛ بنابرايين اكثر پاسخگويان در اين خصوص نظر موافق داشته اند.

بحث و نتيجه گيري
در كل، نتيجة تحقيق حاضر نشان داد كه اعتماد به پليس در حد مطلوبى است به نحوي 
درصدها  اين  و  دارند  اعتماد  متوسط  حد  در  درصد  و 35  زياد  اعتماد  درصد  كه 47 
جلب  جهت  در  بيشتر  تلاش  به  را  انتظامي  نيروي  مسئولان  اميدواري،  ايجاد  ضمن 

رضايت و اعتماد بيشتر مردم متوجه مي سازد.
به  بايد  اعتماد  افزايش  براي  انتظامي  نيروي  شده،  مطرح  علمي  نظريات  اساس  بر 
عملكرد و نحوة رفتار پليس توجه بيشتري داشته باشد. گيدنز و زتومگا يكي از عوامل 

تأثير گذار بر اعتماد را عملكرد صحيح و تجربة مثبت مردم از عملكرد پليس مي دانند.
بود  بررسي  مورد  نهادهاي  تمام  از  بيشتر  انتظامي،  نيروي  آيندة  به  اميد  ميزان 
بين  مقايسة  در  شد.  خواهد  بيشتر  اميدواري  اين  انتظامي  نيروي  بيشتر  تلاش  با  كه 
هم  انتظامي  نيروي  دولتي  بيمارستان هاي  و  مدارس  شهرداري،  با  نيروي انتظامي 
به  نسبت  مثبتي  نگرش  پاسخگويان  كل،  در  بود.  برخوردار  خوبي  نسبتاً  وضعيت  از 
ويژگي هاي مديريتي مسئولان نيروي انتظامي داشتند و آنها را از نظر اخلاقي و تعهدات 

ديني بسيار مثبت ارزيابي كردند.
نتيجة به دست آمده از تحقيق، بيانگر انتظارات بالاي مردم از نيروي انتظامي است. 
آنها به نيروي انتظامي در زمينه حل مشكلات شان اميدوارند. زمينة خوشبيني و اعتماد 
بيشتر مردم به نيرو وجود دارد كه بايد از اين فرصت بهترين بهره را گرفت و با تلاش 
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بيشتر براي عملكرد بهتر و تأمين امنيت جاني و مالي مردم، روز به روز نگرش ها را 
نسبت به اين نيروي خدمتگزار بهبود بخشيد. همچنين با تلاش بيشتر مسئولان نظام در 
سطح مديريتي، بايد نگرش مردم را در اين زمينه مثبت تر كرد، زيرا اعتماد به مسئولان 
به ساير رده ها هم منتقل مي شود و در كل، نگرش مردم را نسبت به كل نيروي انتظامي 

بهتر مي كند.

پيشنهادها
براساس نتايج تحقيق، پيشنهاد مي شود پليس براي جلب اعتماد بيشتر مردم اقدامات 

زير را انجام دهد:
1. تلاش در رسيدگي به شكايت هاى مردم و رفع آنها و نشان دادن موفقيت ها به مردم 

در راستاى افزايش رضايت از عملكرد ناجا؛
با  شايسته  و  مناسب  رفتار  براي  پليس  به  لازم  آموزش  زتومگا،  نظرات  براساس   .2
و  شكيل  و  مرتب  فرم  لباس  از  استفاده  غيركلامي،  و  كلامي  ارتباط  از  اعم  مردم، 

ظاهري تحسين  برانگيز به منظور جلب اعتماد بيشتر مردم؛
3. ارائة گزارش عملكرد به مردم با اطلاع رساني درست و به موقع از فعاليت هاي پليس 

و ارائة تصويري مثبت، فعال و موفق از او در رسانه ها؛
منظور  به  شهروندان  امنيت  و  نظم  برقراري  زمينة  در  نيرو  آتي  برنامه هاي  ارائة   .4

اميدواري بيشتر مردم به آيندة نيروي انتظامي.
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