
 33 تأثير آموزش هاي دانشگاه علوم انتظامي بر مهارت آموزشي افسران فارغ التحصيل 

جواد منظمي تبار 1

چكيده 
دانشگاه  كارشناسي  و  كارداني  دوره  تخصصي  و  عمومي  آموزش هاي  تأثير  مقايسه  پژوهش  اين  هدف 
عليّ  تحقيق،  روش  است.  فارغ التحصيل  افسران  در  شغلي  تخصص هاي  و  مهارت ها  ايجاد  در  انتظامي  علوم 
پرسشنامه  است؛همبستگى  ساخته  محقق  پرسشنامه  دو  پژوهش  هاى  داده  ابزارگردآورى  است.  مقايسه اي   ـ 
مركب  فار غ التحصيل  افسران  از  نفر  آمارى 500  نمونه  است.  دومى(0/86)بوده  آلفاى  ضريب  و  اول(0/83) 
از 250 افسر فارغ التحصيل دوره هاي عمومي و 250 نفر از افسران فارغ التحصيل دوره هاي تخصصي ورودي 
سال هاي 1370 تا1381  شاغل  در كليه معاونت ها، ادارات، كلانترى ها و پاسگاه هاي مرزي استان هاي تهران، 
در  پژوهش  نتايج  گرفت.  انجام  نسبي  طبقه اى  گيري  نمونه  صورت   به  كه  است  ايلام  و  خراسان،  كرمانشاه 
سطح احتمال خطاپذيري 5درصد را نشان مي دهد كه اگر چه مهارت افسران گروه آموزش تخصصي بهتر 
مى تواند  دانشگاه  فارغ التحصيل  افسران  گروه  دو  هر  مهارت  ميزان  لكن  است،  عمومي  آموزش  افسران  از 
عمومي(در زمينه هاي  آموزش  گروه  فار غ التحصيل  افسران  امتيازهاى  آماري  مقايسه  همچنين در  يابد.   ارتقا 
ويژگي هاي اساتيد، فضاي آموزشي، ميزان انطباق برنامه هاي درسي با نيازهاي شغلي دستگاه هاي اجرايي ناجا، 
محتواي آموزش هاي ارائه شده، دوره هاي كارورزي، ميزان شكوفايي استعدادها و خلاقيت هاي شغلي و ميزان 
انعطاف پذيري افسران نسبت به تحولات فناورى) در سطح احتمال خطاپذيري 5 درصد تأييد شد؛ كه افسران 

گروه آموزشي تخصصي، وضعيت آموزشي خويش را در زمينه هاي فوق بهتر ارزيابي كرده  اند.

كليد واژه ها 
 /  Training  Atmosphere آموزشى  فضاى   /  Specialized Training تخصصى  آموزش   
 Vocationalمهارت شغلى / Vocational Creativity خلاقيت شغلى / Flexibility انعطاف پذيرى

 Skills

1. عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي

تأثير آموزش هاي دانشگاه علوم انتظامي بر 
مهارت آموزشي افسران فارغ التحصيل 
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مقدمه 
طبق نظر صاحب نظران اقتصادي، بزرگ ترين و پربازده ترين سرمايه گذارى ها، سرمايه گذاري 
در نيروي انساني است (ابطحي،  1381: 8)  چنانكه همه ساله در كشورهاي توسعه يافته، 
جديد  فناوري هاي  با  افراد  سازي  آشنا  و  كلاسيك  آموزش هاي  صرف  عظيمي  مبالغ 
تلاشي  نيز  ما  كشور  مختلف  نهادهاي  و  سازمان ها  در  ( ساليسي، 1380: 5).  مي شود 
و  كاركنان  شغلي  معلومات  و  مهارت  سطح  ارتقاى  براي  شده  برنامه ريزي  و  هدفمند 
در  و  دارند  عهده  به  سازمان  در  كه  وظيفه اي  و  كار  نوع  با  آنان  دانسته هاي  انطباق 
قالب برنامه هاي آموزشي مدون دانشگاهي صورت مي گيرد(قاسمي، 1382: 3). در همين 
راستا به منظور افزايش توانايي و مهارت كاركنان ناجا دانشگاه علوم انتظامي از سال 
آموزش  و  پذيرش  به  رشته اي   صورت  به  سال 1380  از  و  گرايشي  به صورت   1377
دانشجويان پرداخته و آموزش تخصصي را سرلوحه برنامه ريزى هاي خود قرارداده 
است. در نظام جديد آموزشي 14 رشته كارشناسي و 13 رشته كارداني با توجه به 
نيازهاي تخصصي ناجا در مقاطع مختلف طراحي شد و براي اجراي آن در ساختار 
دانشگاه علوم انتظامي تغييرات عمده اى به وجود آمده تا فارغ التحصيلان اين دانشگاه 
را به سوي علمي شدن، تخصص گرايي و افزايش قابليت، كارآمدي و توانمندي در انجام 
وظايف سوق دهد. مسلم است كه آموزش بايد بتواند تغييرات رفتاري و مهارتي لازم 
را پس از ختم دوره و در زمان اشتغال به كار افسران فراهم كند. در اينجا مي خواهيم 
پاسخ  سؤال  اين  به  انتظامي  علوم  دانشگاه  تخصصي  و  عمومي  دوره هاي  مقايسه  با 
دهيم كه آموزش هاي دوره كارداني و كارشناسي اين دانشگاه تا چه  اندازه در ايجاد 

مهارت هاي شغلي در افسران فارغ التحصيل موفق بوده است ؟     
فرضيات  اين تحقيق عبارت اند از:

1ـ افسران آموزش ديده تخصصي نسبت به افسران آموزش ديده عمومي از مهارت 
شغلي بالاتري برخوردار هستند. 

2ـ  بين خصوصيات اساتيد افسران فارغ التحصيل در گروه آموزش عمومي و آموزش 
تخصصي تفاوت وجود دارد. 

3ـ بين ميزان انطباق برنامه هاي درسي هر دو گروه از افسران فارغ التحصيل با نيازهاي 
شغلي دستگاه هاي اجرايي ناجا تفاوت وجود دارد. 

4  ـ بين ويژگى هاي دوره كارورزي افسران فارغ التحصيل در دو گروه آموزش عمومي 
و آموزش تخصصي تفاوت وجود دارد.  
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آموزش  و  عمومي  آموزش  فارغ التحصيل  افسران  گروه  دو  آموزشي  فضاي  بين  ـ   5
تخصصي تفاوت وجود دارد. 

دو  در  فناورى  تحولات  به  نسبت  فارغ التحصيل  افسران  انعطاف پذيري  ميزان  بين  6 ـ 
گروه آموزش عمومي و آموزش تخصصي تفاوت دارد. 

7 ـ بين محتواي آموزش هاي ارائه شده براى افسران فارغ التحصيل در دو گروه آموزش 
عمومي و آموزش تخصصي تفاوت وجود دارد. 

8  ـ بين ميزان خلاقيت شغلي افسران فارغ التحصيل آموزش عمومي و تخصصي تفاوت 
وجود دارد.

مواد و روش ها 
تحقيقات  نوع  از  و  گذشته  به  معطوف  يا  بازپسين  تحقيقات  نوع  از  پژوهش  اين 
عليّ ـ مقايسه اي است؛ بدين معنا كه قبلاً فرآيند آموزش اتفاق افتاده است و در حال 
افسران  گروه  دو  در  شغلي  مهارت هاي  ايجاد  در  را  آن  اثربخشي  مي خواهيم  حاضر 

آموزش ديده عمومي و آموزش ديده تخصصي مورد بررسي قرار دهيم. 
است.  شده  استفاده  پرسشنامه  محقق  ساخته  از  تحقيق  داده هاى  گردآوري  براى 
اسناد  مهارتي،  و  تخصصي  دروس  بررسي  و  تحقيق  موضوع  ادبيات  مطالعه  از  پس 
دانشكده ها  آموزش  مسئولان  و  معاونان  با  مصاحبه  همچنين  و  آموزشي  مدارك  و 
مهارت  ميزان  اندازه گيري  هدف  با  اول  پرسشنامه  شد.  تنظيم  و  تهيه  پرسشنامه  دو 
مسئولان  و  مديران  به  گروه  دو  هر  در  فارغ التحصيل  افسران  تخصصي  و  شغلي 
محقق  پرسشنامه  اين  مي شود.  تحويل  افسران  تخصصي  و  مهارتي  توانايي  از  مطلع 
ساخته  محقق  پرسشنامه  است.  ليكرت  طيف  از  گزينه اي  پنج  سؤال  داراي 24  ساخته 
استاد،  دانشجو،  جزء  پنج  يعني  دانشگاه  ساختارآموزشي  اجزاى  بررسي  هدف  با  دوم 
با 50 سؤال پنج گزينه اى از طيف  آموزشي  محتواى   و  فضاى  آموزشي  برنامه ريزي، 

ليكرت تنظيم و تحويل افسران فارغ التحصيل دوره هاي عمومي و تخصصي شد. 
موضوع  در  نظر  صاحب  داور  دوازده  از  پرسشنامه  دو  هر  روايي  سنجش  براى 
خواسته شد تا سؤال هاي پرسشنامه را مطالعه كنند و ميزان مطابقت هر سؤال را با 
هدفي كه از آن استخراج شده است تعيين كنند. بدين ترتيب سؤالاتي كه درباره روايي 
سر  بر  كه  سؤالاتي  و  قرارگرفته  تجديدنظر  مورد  داشت،  وجود  ترديد  آنها  محتوايي 
روايي  كننده  مشخص  داوران  بين  نهايت  در  شدند.  انتخاب  داشت  وجود  توافق  آنها 
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مهارت  گيري  پرسشنامه  اندازه  براى  شد.  حاصل  توافق  تحقيق  پرسشنامه  محتوايي 
دو  در  پرسشنامه  كه  صورت  بدين  شد.  پايايي  تعيين  بازآزمايي  روش  از  استفاده  با 
نوبت به ده تن از مديران ناجا داده شد. همبستگي بين نمرات حاصل از دوبار اجراي 
آزمون 0/83 محاسبه شد. پرسشنامه دوم كه براى ارزيابي ساختار و كاركرد آموزش 
دانشگاه طراحي شده و از هشت بخش تشكيل شده بود، با استفاده از روش ضريب 
افسران  از  نفره   30 گروه  يك  بر  پرسشنامه  كه  صورت  بدين  شد.  پايايي  تعيين  آلفا 
فارغ التحصيل اجرا شد و ضريب پايايي آن 0/86 محاسبه شد؛ كه به لحاظ آماري و در 

سطح خطاپذيري 5 درصد معنادار بوده است.
افسران  جامعه  ـ  است:  الف  گروه  دو  تحقيق  اين  در  بررسي  مورد  آماري  جامعه 
و  كارشناسي  مقطع  دو  در  انتظامي  علوم  دانشگاه  عمومي  دوره هاي  فارغ التحصيل 
فارغ التحصيل  افسران  جامعه   ـ  ب  است.   نفر   10000 تقريباً  آنها  تعداد  كه  كارداني 
دوره هاي تخصصي دانشگاه علوم انتظامي در دو مقطع كارشناسي و كارداني كه تعداد 
با  نمونه  حجم  مطالعه،  مورد  جامعه هاي  حجم  حسب  بر  است.  نفر  تقريباً 5000  آنها 
استفاده از فرمول كوكران براي جامعه افسران فارغ التحصيل آموزش تخصصي 245 
نفر و گروه عمومي 240 نفر محاسبه شد؛ كه براى يكنواختي و هم وزن كردن نمونه ها، 
حجم هر دو نمونه را 250 نفر مي گيريم. بدين ترتيب، اين تحقيق مجموعاً بر روي 500 
افسر انجام شده است. نمونه گيرى اين تحقيق « نمونه گيري طبقه اى نسبي » است كه در 
آن همة طبقات(كليه ادارات، معاونت ها و واحدهاي ناجا به شش طبقه  راهور، انتظامي، 
مرزباني، پليس جنايي، امنيت، اداري و فني) به يك نسبت در نمونه نماينده دارند و لذا 
كسر نمونه اى يا نسبت انتخاب در همة طبقات مساوي است؛ كه شامل كلية معاونت ها،  
ادارات كل، كلانتري ها و پاسگاه هاي مرزي استان هاي تهران، خراسان، كرمانشاه و ايلام 
كه افسران فارغ التحصيل ورودي سال هاي 1370-1381 در آنها مشغول به كار شده اند، 

است.
براى تجزيه و تحليل داده هاى پژوهش از روش هاي آمارتوصيفي(جدول هاي توزيع 
  T فراواني، درصدها، ميانگين و نمودارها) و از آزمون هاي استنباطي(خي دو و آزمون

براي گروه هاي مستقل در سطح معناداري (p ≤0/50) استفاده شده است. 
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تعريف مفاهيم
تعاريف مفهومى و كاربردى تحقيق در اينجا مطرح شده اند: 

 مهارت شغلي: عبارت از «توانايي انجام وظايف به بهترين صورت به وسيله فرد 
حائز شرايط» است( سيف،  1382: 219). براي آزمون پذيركردن مفهوم مهارت شغلى 
كه  (پاتريك، 2003)1،  پاتريك  كرك  و  بلوم  اس.  بنجامين  نظري  ديدگاه  از  استفاده  با 
استفاده  شد.  عملكردي2  كتبي  آزمون  از  است،  استوار  آن  بر  تحقيق  نظري  چارچوب 
نداده اند،  به دست  پرسشنامه اي  انتظامي  مهارت هاي  زمينه  در  دو  اين  كه  آنجا  از  اما 
در اين تحقيق به تدوين پرسشنامه خودساخته با استفاده از داورانِ مطلع از موضوع 
در  سرعت  شاخص هاي  از  فارغ التحصيل  افسران  مهارت  سنجش  براي  شد.  مبادرت 
انجام كار، دقت در انجام كار، نحوه تصميم گيري در مسائل شغلي، ميزان آشنايي با 
انتظارات  به  پاسخگويي  در  مهارت  ميزان  كار،  محيط  تخصصي  تجهيزات  و  وسايل 
فرمانده و مسئول بالاتر، ميزان تأثيرگذاري مثبت در محيط كار، نحوة استفاده از رايانه ، 
تيراندازي،  موتورسواري،  خودرو،  با  رانندگي  رزمي،  ورزش هاي  با  آشنايي  ميزان 
شنا، صف جمع، زبان  خارجى، فن  سخنوري، انجام پژوهش در مسائل اجتماعي و انتظامي،

سلاح شناسي، قدرت تجزيه و تحليل مسائل شغلي، مهارت ارائه راه حل ها براي مواجه شدن با 
شرايط مختلف، مهارت مواجه شدن با ارباب رجوع، مهارت در برقراري رابطه با كاركنان 
زيردست، مهارت در آيين نگارش و مكاتبات شغلي، ميزان آمادگي و مهارت وي براي 
شركت در مأموريت ها و موقعيت هاي بحراني و ميزان تسلط بر فنون  شغلي، استفاده 
فارغ التحصيل  افسران  خدمتي  واحد  مديران  و  مسئولان  توسط  پرسشنامه  اين  شد. 
افسران  شغلي  مهارت  وضعيت  از  مطلع  مديران  نظر  اساس  بر  و  مي شود  داده  پاسخ 

نمره مهارت شغلي آنان تعيين مي شود. 
ضريب  زياد(با  ليكرت[خيلي  ارزشي  پنج  طيف  يك  از  فوق  شاخص هاي  از  يك  هر 
5)،  زياد(با ضريب 4)، متوسط(با ضريب 3)، كم(با ضريب 2)، خيلي كم(با ضريب 1)] 
اندازه گيري شد. كه با توجه به ضريب هاي داده شده، ميزان مهارت هر پاسخگو بين 
42-021 معين شد. بر اين اساس ميزان مهارت، هر دانشجو در چهار سطح الف( عالي)، 
ب(خوب)، ج( متوسط)، و د(ضعيف)، مورد ارزيابي قرارگرفت. با توجه به اينكه حداقل 
نمره پاسخگو 24 و حداكثر 120 بود، درجه الف( عالي) به پاسخگوياني كه نمره آزمون 

1. Patrick, 2003 
2. Operational Written exam
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مهارت آنها بين 100تا 120 بود تعلق گرفت. همچنين درجه ب(خوب) ،  درجه ج(متوسط)، 
و درجه د(ضعيف)، به پاسخگوياني كه نمرات آزمون آنها به ترتيب بين 99-80، 60-

79، و كمتر از 60 بود تعلق گرفت. 
 فضاي آموزشي: آن دسته از تجهيزات، ابزارآلات، فرصت ها و مكان هايي است 
كه در آموزش نقش اساسي بر عهده دارند و فقدان يا كمبود آنها موجب آثارمنفي در 
كردن  سنجش پذير  و  عملياتي كردن  براي  مي شود(نويدي، 1383: 11).  آموزش  فرآيند 
اين مفهوم از چهار شاخص وضعيت كلاس هاي درسي از نظر وسعت و تعداد دانشجو، 
دسترس  بودن،  در  و  امكانات  نظر  از  آزمايشگاه ها  و  تخصصي  كارگاه هاي  وضعيت 
تجهيزات براي كار عملي انفرادي و ميزان انطباق تجهيزات آزمايشگاه ها و كارگاه ها با 

مهارت هاي مورد نياز ناجا استفاده شد. 
 كارورزي: عبارت از دوره اي است كه با هدف ارتقاى مهارت هاي شغلي و آشنايي 
سنجش  براي  آموزش، 1383: 2).  مي شود(معاونت  برگزار  ناجا  محيط  با  دانشجويان 
مفهوم ميزان توجه دانشگاه به كارورزي از شاخص هاي  مدت زمان(طول دوره)، ميزان 
نظارت، ميزان انطباق مطالب ارائه شده در كارورزي با مطالب ارائه شده در دانشگاه، 
مديران  همكاري  نحوة  و  ناجا  مأموريت هاي  با  كارورزي  برنامه هاي  هم راستابودن 

ادارات ناجا در دوران كارورزي استفاده شد. 
 سازماندهي برنامه هاي درسي: عبارت از مجموعه ارتباطات منطقي و منظم بين 
است  آنان  عهده  بر  شاغل  تربيت  نيروي  انساني  كه  است  آموزشي  واحد  فعاليت هاي 
مختلف  رشته هاي  درسي  برنامه هاي  در  ساده تر  عبارت  به   .(94  :1381 (نويدي، 
 بايد مهارت هاي اصلي مورد نياز در هر تخصصي مورد توجه قرار گيرد، همچنين بين 
دروس تئوري و عملي ارتباطي منطقي و منظم وجود داشته باشد(زمرديان، 1381: 17). 
عنصر اصلي برنامه ريزي درسي، تشخيص مهارت ها و دانشي است كه دانشجو بايد 
كسب كند(همان منبع: 19). براي سنجش پذير كردن مفهوم فوق از شاخص هاي ميزان 
انطباق برنامه هاي درسي دانشگاه با نيازهاي شغلي ناجا، ميزان به كارگيري مهارت هاي 
آموخته شده در دانشگاه در محيط خدمت(محل كار)  و ميزان انطباق دروس نظري و 

عملي براى آموزش مهارت ها استفاده شد. 
 محتواي عملي: به تمامي دانش ها، نگرش ها و مهارت هايي اطلاق مي شود كه از 
طريق آموزش به دانشجويان منتقل مي شود(سلطاني، 1382: 27). اين دانش ها، نگرش ها 
و مهارت ها مي توانند به اشكال مختلف شنيداري، ديداري و عملي ارائه شوند(همان منبع:  
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28). منظور از محتواي آموزش مطالبي است كه در كلاس ها، كارگاه ها و آزمايشگاه ها 
يا در جزوات درسي و كتب درسي توسط اساتيد مطرح مي شود(صدري،  1383: 47). 
كه ممكن است نوين و متناسب با نيازهاي امروز ناجا و جامعه باشد يا كهنه و نامناسب 
شاخص هاي  از  مفهوم،  اين  سنجش پذيركردن  و  كردن  عملياتي  براي  باشد.  نيازها  با 
و  بودن  جديد  ميزان  مهارتي،  كتب درسي  و  جزوات  بودن  فهم  قابل  و  سادگي  ميزان 

متناسب بودن با نيازهاي امروز مطالب جزوات و كتب درسي استفاده شد. 
انعطاف پذيري نسبت به تحولات فناورى: عبارت از ميزان توانايي فرد فارغ التحصيل 
در هماهنگ كردن خود با ابزارها، وسايل و تجهيزات جديد با شغل و حرفه اش است(هانتيگ 
و همكاران، 1373: 14)؛ كه براي اندازه گيري اين مفهوم از شاخص هاي ميزان آمادگي 
براي تحويل گرفتن تجهيزات و ابزارهاي جديد مرتبط با شغل، ميزان استقبال افراد از 
تغيير ابزار و وسايل محل كار، ميزان انطباق افراد با مشكلات ناشي از تغيير وسايل و 

ابزاركار استفاده شد. 
به وجودآوردن  و  قديمي  پيوندهاي  قطع  بر  مشتمل  فرايند  يك  شغلي:  خلاقيت   
خلاق،  ذهن  تأكيد مي كند:   اخ  ميلر، 1382: 170). فون  است( هس و  پيوندهاي مفيد تازه 
قدرت تغيير و تبديل چيزي به چيز ديگر را دارد و با عوض كردن ديدگاه و بازي با 
دانش و تجربه خود، ما مي توانيم چيزهاي عادي و خارق العاده و پديده هاي غيرمعمولي 
و  كردن  نگاه  پديده اى  به  ديگران  مثل  يعني  كشف  كنيم(گرت، 1991:  11).  معمولي  را 
خلاقيت  مفهوم  سنجش  براي   .(103  :1382 آنان(ميلر،  با  متفاوت  انديشه هاي  داشتن 
شغلي، از شاخص هاي ميزان ريسك پذيري براي اجراي ايده ها و افكارنو در زمينه انجام 
وظايف شغلي، ميزان توانايي نوآوري و ايجاد تغيير در محيط كار و ميزان استفاده از 

قوة تخيل در انجام وظايف شغلي استفاده شد. 
 خصوصيات اساتيد:   براي سنجش اين مفهوم از شاخص هاي ميزان تسلط استاد 
بر موضوع درس، قدرت انتقال مطالب درسي، داشتن علاقه و انگيزه لازم براي تدريس 
موضوع درس،  داشتن انرژي و نيروي كافي براي تدريس، داشتن تجربه شغلي مرتبط 
با موضوع درس، روش تدريس و ميزان انطباق مدرك تحصيلي استاد با موضوع درس 

استفاده شد. 

مدل نظري تحقيق
كرك پاتريك چنين معتقد است كه در روش هاي ارزشيابي دوره هاي آموزشي بايد به 
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چهار سطح از معيار يعني « واكنش »، « يادگيري »، « رفتار شركت كنندگان» و نيز به « 
نتايج » آموزش توجه شود(پاتريك، 2003: 11). براي روشن شدن نظريات اين محقق 

لازم است در مورد هر يك از عوامل مورد نظر توضيح داده شود: 
يك  در  شركت كنندگان  كه  است  واكنشي  همان  منظور  واكنشي:  ارزشيابي   
برنامه آموزشي در مورد آن برنامه از خود نشان مي دهند و اين واكنش را مي توان از طريق 

پرسشنامه، مصاحبه يا روش هاي معمول ديگر به دست آورد(پاتريك، 2003: 15).
كه  است  حقايقي  و  مهارت ها،  فنون    فراگيري  ميزان  تعيين  دانش(يادگيري):    
طي دوره آموزشي به شركت كنندگان آموخته شده و براي آنان روشن شده است و 
مي توان از طريق آزمايش هاي قبل، ضمن و بعد از شركت در دوره آموزشي به ميزان 

آن پي برد(پاتريك، 2003: 15).
 رفتار( انتقال): چگونگي و ميزان تغييرهايي است كه در رفتار شركت كنندگان در 
اثر شركت در دوره آموزشي حاصل شده است و آن را مي توان با ادامه ارزيابي در 

محيط واقعي كار روشن ساخت(پاتريك، 2003: 31).
 نتايج: بررسي هزينه اي است كه براي آموزش صرف شده تا معلوم شود كه 
شركت كنندگان تا چه اندازه اين مخارج صرف شده را از طريق كار و انجام وظايف به 

نحوه درست جبران مي كنند(پاتريك، 2003: 38).

يافته ها
ويژگى هاي آزمودني ها  

با  مرد  افسر   250 از  مركب  عمومي»  آموزش  «گروه  فارغ التحصيل  افسران  نمونه 
كارداني و 52 درصد آنها در  مقطع  سني 24 سال بود كه 48درصد آنها در  ميانگين 
مقطع كارشناسي فارغ التحصيل شده اند. ميانگين معدل مدرك تحصيلي آنها در دو مقطع 
ذكر شده 16/28 بود. محل سكونت 19درصد افسران قبل از ورود به ناجا در شهرهاي 
اصلي( مراكز استان ها)، 24درصد در شهرهاي فرعي(شهرستان ها)و 52درصد افسران 
تجربي،  ديپلم  داراي  گروه  اين  افسران  23درصد  همچنين  است.  بوده  روستاها  در 
16درصد ديپلم رياضي، 44درصد ديپلم انساني و 15درصد ديپلم هاي فني و حرفه اي 

بوده اند. 
زن  افسر  از 250  مركب  تخصصي»  آموزشي  فارغ التحصيل «گروه  افسران  نمونه 
داده اند.  تشكيل  مردان  را  آنها  84درصد  و  زن  گروه  اين  16درصد  كه  است  مرد  و 
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ميانگين سني اين گروه 27 سال است كه در مقايسه با گروه افسران آموزش عمومي 
7 سال جوان تر هستند. 54درصد اين نمونه از افسران در مقطع كارداني و 46درصد 
آنها در مقطع كارشناسي فارغ التحصيل شده اند. ميانگين معدل مدرك تحصيلي آنها در 
مقطع ذكر شده 15/77 است كه در مقايسه با گروه افسران آموزش عمومي 51درصد 
اصلي  شهرهاي  در  ناجا  به  ورود  از  قبل  افسران  سكونت 26درصد  محل  است.  كمتر 
(مراكز استان ها)، 30درصد در شهرهاى فرعى (شهرستان ها) و 46درصد در روستاها 
ساكن بوده اند. همچنين 24درصد افسران گروه آموزش تخصصي داراي ديپلم تجربي، 
22درصد ديپلم رياضي، 41درصد ديپلم انساني و 13درصد ديپلم هاي فني و حرفه اي 

بوده اند. 

يافته هاى استنباطى
در اين بخش به تحليل يافته هاى تحقيق پرداخته شده است. 

فرضيه اول
از  عمومي  ديده  آموزش  افسران  به  نسبت  تخصصي  ديده  آموزش  افسران  اول 

مهارت شغلي بالاتري برخوردارند.

جدول 1: مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى افسران فارغ التحصيل آموزش
 تخصصي با افسران فارغ التحصيل آموزش عمومي دانشگاه 

علوم انتظامي در زمينه مهارت هاي شغلي
مقادير آماري

گروه ها

تعداد
(N)

مجموع ميانگين
مجذورات

(SS)

انحراف 
استاندارد

(sd)

شاخص 
محاسبه شده  

T

25021/441023040/6514/2گروه آموزش تخصصي 

25076/42971423/6گروه آموزش عمومي 

درصد   5 خطاپذيري  احتمال  سطح  در  شده  محاسبه   T مقدار  كه  اين  به  توجه  با 
و با درجه آزادي 498 از مقدار T جدول ( 1/96) بزرگ تر است، بنابراين فرضيه 1 با 
95درصد اطمينان تأييد مي شود. به عبارت ديگر، با توجه به مقادير به دست آمده در 
تخصصي  دوره هاي  ديده  آموزش  افسران  كه  كرد  استنباط  مي توان  شماره 1  جدول 
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دانشگاه علوم انتظامي نسبت به افسران آموزش ديده عمومي از مهارت شغلي بالاتري 
برخوردار هستند(df = 498،  0/05 = ميزان ريسك خطاپذيري).

فرضيه دوم
بين خصوصيات اساتيد افسران فارغ التحصيل در دو گروه آموزش عمومي و آموزش 

تخصصي دانشگاه علوم انتظامي تفاوت وجود دارد.

جدول 2: مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى اساتيد فارغ التحصيل آموزش تخصصي با 
افسران فارغ التحصيل آموزش عمومي دانشگاه علوم انتظامي

مقادير آماري

گروه ها

تعداد
(N)

مجموع ميانگين
مجذورات

(SS)

انحراف 
استاندارد

(sd)

شاخص 
محاسبه شده  

T

25023/13595083/588/4گروه آموزش تخصصي 

25047/11332021/4گروه آموزش عمومي 

با  درصد   5 خطاپذيري  احتمال  سطح  در  شده  محاسبه   T مقدار  اينكه  به  توجه  با 
درجه آزادي 498 از مقدار T جدول ( 1/69) بزرگ تر است؛ بنابراين فرضيه 3 تحقيق با 
95 درصد اطمينان تأييد مي شود. به عبارت ديگر، با توجه به مقادير به دست آمده از 
جدول 3 مي توان با 95 درصد اطمينان قضاوت كرد كه ميان ويژگى هاى اساتيد افسران 
افسران  اساتيد  روشن تر،  عبارت  به  دارد،  وجود  معنادار  تفاوت  گروه  فارغ التحصيل 
فارغ التحصيل گروه آموزش تخصصي در مقايسه با افسران گروه آموزش عمومي از 
سواد و تجربه بيشتري برخوردار بوده اند (df=498، 0/05= ميزان ريسك خطاپذيري).

فرضيه سوم
بين ميزان انطباق برنامه هاي درسي هر دو گروه از افسران فارغ التحصيل با نيازهاي 

شغلي دستگاه هاي اجرايي ناجا تفاوت وجود دارد.
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جدول 3: مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى برنامه هاي درسي افسران 
فارغ التحصيل آموزش تخصصي با افسران فارغ التحصيل آموزش 

عمومي دانشگاه علوم انتظامي
مقادير آماري

گروه ها

تعداد
(N)

مجموع ميانگين
مجذورات

(SS)

انحراف 
استاندارد

(sd)

شاخص 
محاسبه شده  

T

25014/1047203/427/3گروه آموزش تخصصي 

25088/8451025/4گروه آموزش عمومي 

با  5درصد  خطاپذيري  احتمال  سطح  در  شده  محاسبه   T مقدار  اينكه  به  توجه  با 
درجه آزادي 498 از مقدار T جدول ( 1/69) بزرگ تر است؛ بنابراين فرضيه 5 تحقيق 
آمده  به دست  مقادير  به  توجه  با  ديگر،  عبارت  به  مي شود.  تأييد  اطمينان  با 95درصد 
از جدول 3 با 95درصد اطمينان مي توان قضاوت كرد كه بين سازماندهي برنامه هاي 
دستگاه هاي  شغلي  نيازهاي  با  ارتباط  در  گروه  دو  هر  فارغ التحصيل  افسران  درسي 
سازماندهي  ساده تر  عبارت  به  دارد.  وجود  معنادار  تفاوت  آنان  كار  محل  اجرايي 
برنامه هاي درسي گروه افسران فارغ التحصيل گروه آموزش تخصصي در مقايسه با 
برنامه درسي گروه افسران آموزش عمومي با نيازهاي شغلي دستگاه هاي اجرايي ناجا 

داراي انطباق بيشتري است(df = 498، 0/05 = ميزان ريسك خطاپذيري).

فرضيه چهارم
ميان ويژگى هاي دوره كارورزي افسران فارغ التحصيل در گروه آموزش عمومي و 

آموزش تخصصي تفاوت وجود دارد.
جدول 4: مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى دوره كارورزي افسران 

فارغ التحصيل آموزش تخصصي با افسران فارغ التحصيل 
آموزش عمومي دانشگاه علوم انتظامي

مقادير آماري

گروه ها

تعداد
(N)

مجموع ميانگين
مجذورات

(SS)

انحراف 
استاندارد

(sd)

شاخص 
محاسبه شده  

T

25017/16698028/596/3گروه آموزش تخصصي 

25032/14657013/5گروه آموزش عمومي 
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با  5درصد  خطاپذيري  احتمال  سطح  در  شده  محاسبه   T مقدار  اينكه  به  توجه  با 
درجه آزادي 498 از مقدار T جدول ( 1/69) بزرگ تر است؛ بنابراين فرضيه 4 تحقيق 
آمده  به دست  مقادير  به  توجه  با  ديگر،  عبارت  به  مي شود.  تأييد  اطمينان  با 95درصد 
افسران  كارورزي  دوره  كه  كرد  قضاوت  مي توان  اطمينان  95درصد  با   4 جدول  از 
از  عمومي  دوره  فارغ التحصيل  افسران  به  نسبت  تخصصي  دوره هاي  فارغ التحصيل 

موفقيت بيشتري برخوردار بوده است(df = 498، 0/05 = ميزان ريسك خطاپذيري).

فرضيه پنجم
آموزش  و  عمومي  آموزش  فارغ التحصيل  افسران  گروه  دو  آموزشي  فضاي  بين 

تخصصي تفاوت وجود دارد.
جدول 5: مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى فضاي آموزشي افسران 
فارغ التحصيل آموزش تخصصي با افسران فارغ التحصيل آموزش 

عمومي دانشگاه علوم انتظامي
مقادير آماري

گروه ها

تعداد
(N)

مجموع ميانگين
مجذورات

(SS)

انحراف 
استاندارد

(sd)

شاخص 
محاسبه شده  

T

25021/7398099/312/4گروه آموزش تخصصي 

25078/5353076/3گروه آموزش عمومي 

با  5درصد  خطاپذيري  احتمال  سطح  در  شده  محاسبه   T مقدار  اينكه  به  توجه  با 
درجه آزادي 498 از مقدار T جدول ( 1/69) بزرگ تر است؛ بنابراين فرضيه 5 تحقيق 
آمده  به دست  مقادير  به  توجه  با  ديگر،  عبارت  به  مي شود.  تأييد  اطمينان  با 95درصد 
از جدول 5 با 95درصد اطمينان مي توان قضاوت كرد كه فضاي آموزشي دوره هاي 
دوره هاي  افسران  آموزشي  فضاي  با  مقايسه  در  انتظامي  علوم  دانشگاه  تخصصي 

عمومي بهتر است. (df = 498، 0/05 = ميزان ريسك خطاپذيري).

فرضيه ششم
بين ميزان انعطاف پذيري افسران فارغ التحصيل نسبت به تحولات فناورى در دو 

گروه آموزش عمومي و آموزش تخصصي تفاوت وجود دارد.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 45 تأثير آموزش هاي دانشگاه علوم انتظامي بر مهارت آموزشي افسران فارغ التحصيل 

جدول 6: مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى افسران فارغ التحصيل 
آموزش تخصصي و آموزش عمومي در ميزان انعطاف پذيري 

نسبت به تحولات فناورى

مقادير آماري

گروه ها

تعداد
(N)

مجموع ميانگين
مجذورات

(SS)

انحراف 
استاندارد

(sd)

شاخص 
محاسبه شده  

T

25012/4552164/573/13گروه آموزش تخصصي 

25011/1818/504/48گروه آموزش عمومي 

با  5درصد  خطاپذيري  احتمال  سطح  در  شده  محاسبه   T مقدار  اينكه  به  توجه  با 
درجه آزادي 498 از مقدار T جدول ( 1/69) بزرگ تر است؛ بنابراين فرضيه 6 تحقيق با 
95 درصد اطمينان تأييد مي شود. به عبارت ديگر، با توجه به مقادير به دست آمده از 
جدول 6  با 59درصد اطمينان مي توان قضاوت كرد كه ميزان انعطاف پذيري افسران 
گروه  در  فارغ التحصيل  افسران  به  نسبت  تخصصي  آموزش  گروه  در  فارغ التحصيل 
براي قبول  بيشتري  آمادگي  تخصصي  است و گروه آموزش  بيشتر  عمومي  آموزش 

تغييرات در ابزارهاي شغلي را دارد (df = 498، 0/05 = ميزان ريسك خطاپذيري).

فرضيه هفتم
بين محتواي آموزش هاي ارائه شده براى افسران فارغ التحصيل در دو گروه آموزش 

عمومي و آموزش تخصصي تفاوت وجود دارد.

جدول 7: مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى محتواي آموزش هاي ارائه شده افسران 
فارغ التحصيل آموزش تخصصي با افسران فارغ التحصيل آموزش 

عمومي دانشگاه علوم انتظامي

مقادير آماري

گروه ها

تعداد
(N)

مجموع ميانگين
مجذورات

(SS)

انحراف 
استاندارد

(sd)

شاخص 
محاسبه شده  

T

25010/1447204/33/27گروه آموزش تخصصي 

2508/8845104/25گروه آموزش عمومي 
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با توجه به اينكه مقدار T محاسبه شده در سطح احتمال خطاپذيري 5درصد با درجه 
آزادي 498 از مقدار T جدول ( 1/69) بزرگ تر است؛ بنابراين فرضيه 7 مبني بر وجود 
تفاوت در محتواي آموزش هاي ارائه شده در هر دو گروه با 95درصد اطمينان تأييد 
مي شود. به عبارت ديگر، با توجه به مقادير به دست آمده از جدول 7 با 95درصد اطمينان 
آموزش  افسران  گروه  در  شده  ارائه  آموزش هاي  محتواي  كه  كرد  قضاوت  مي توان 
تخصصي در مقايسه با افسران گروه آموزش عمومي از وضعيت بهتري برخوردار 

است (df = 498، 0/05 = ميزان ريسك خطاپذيري).

فرضيه هشتم
بين ميزان خلاقيت شغلي افسران فارغ التحصيل آموزش عمومي و آموزش تخصصي 

تفاوت وجود دارد.

جدول 8: مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى خلاقيت شغلي افسران فارغ التحصيل 
 آموزش عمومي با افسران آموزش تخصصي

مقادير آماري

گروه ها

تعداد
(N)

مجموع ميانگين
مجذورات

(SS)

انحراف 
استاندارد

(sd)

شاخص 
محاسبه شده  

T

25010/12563448/477/3گروه آموزش تخصصي 

25051/10547268/4گروه آموزش عمومي 

با  5درصد  خطاپذيري  احتمال  سطح  در  شده  محاسبه   T مقدار  اينكه  به  توجه  با 
درجه آزادي 498 از مقدار T جدول ( 1/69) بزرگ تر است؛ بنابراين فرضيه 8 تحقيق 
با 95درصد اطمينان تأييد مي شود. به عبارت ديگر، با توجه به مقادير به دست آمده از 
جدول 8  با 95درصد اطمينان مي توان قضاوت كرد كه ميزان خلاقيت شغلي افسران 
در  فارغ التحصيل  افسران  گروه  به  نسبت  تخصصي  آموزش  گروه  در  فارغ التحصيل 

گروه آموزش عمومي بيشتر است(df = 894، 0/50 = ميزان ريسك خطاپذيري).
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بحث و نتيجه گيرى
در مقايسه آماري امتيازهاى ويژگي هاي اساتيد افسران فارغ التحصيل آموزش تخصصي 
با افسران آموزش عمومي در سطح احتمال خطاپذيري 5 درصد  ثابت شد كه وضعيت 
اساتيد گروه آموزش تخصصي بر اساس ملاك هاي هشت گانه(تسلط بر دروس، قدرت 
انتقال، علاقه به موضوع درس، تجربه شغلي مرتبط با موضوع درس، همخواني مدرك 
برخوردار  نسبي  بهبود  از  نظم)  رعايت  و  تدريس  روش  درس،  موضوع  با  تحصيلي 
كه  است  آن  مي آيد  به دست  ارزشيابي  نهايي  نتيجه  از  كه  ديگري  مهم  نكته  اما  است. 
وضعيت اساتيد هر دو گروه قابليت ارتقا و بهتر شدن را دارند. لذا پيشنهاد مي شود 
اولاً از اساتيدي استفاده شود كه بر موضوع دروس مهارتي و تخصصي تسلط داشته 
و همچنين داراي انرژي و نيروي كافي براى تدريس اين دروس باشند؛ ثانياً دانش فني 
و تخصصي اساتيد دروس مهارتي از طريق برگزاري دوره هاي تخصصي ارتقا يابد. 
در انجام اين مهم بايد وضع موجود توان علمي و آموزشي اساتيد را ارزشيابي كرده  و 
آن را با وضع مطلوب مقايسه كرد. پس از آن بايد به هدف گذاري دوره هاي تخصصي 
ويژه اساتيد پرداخت و طرح هاي آموزشي كه مي تواند هدف ها را تحقق بخشد، مشخص 
كرد. سرانجام تدوين و اجراي برنامه آموزش مداوم اساتيد دروس مهارتي و تخصصي 
دانشجويان را به صورت امري نهادي شده درآورد؛ امرى كه در ساير دانشگاه ها تحت 

عنوان«ارتقاى آموزشى»، «بازآموزى اساتيد»، و غيره، سالانه اجبارى است.
در مقايسه آماري امتيازهاى فضاي آموزشي افسران فارغ التحصيل گروه آموزش 
تخصصي با افسران آموزش عمومي در سطح احتمال خطاپذيري 5درصد ثابت شد كه 
وضعيت فضاي آموزش گروه افسران آموزش تخصصي بر اساس ملاك هاي چهارگانه 
بهتر است؛ اما نكته مهم ديگري كه از نتيجه نهايي ارزشيابي به دست مي آيد آن است 
كه وضعيت فضاي آموزشي هر دو گروه با ميانگين 1/8 و 1/45 در وضعيت كمتر از 
2/33 قرار دارد. لذا پيشنهاد مي شود كارگاه هاي مهارتي و آزمايشگاه هاي تخصصي 
در تمامي دانشكده ها راه اندازي و تجهيزات و ابزارهاي لازم براي استفاده جمعي در 

حد كفايت پيش بيني شود. 
افسران  درسي  برنامه هاي  انطباق  ميزان  ميانگين  امتيازهاى  آماري  مقايسه  در 
خطاپذيري  احتمال  سطح  در  ناجا  اجرايي  دستگاه هاي  شغلي  نيازهاي  با  گروه  دو  هر 
با  تخصصي  آموزش  افسران  گروه  درسي  برنامه هاي  كه  شده  ثابت  5درصد 
داراي   8/88 ميانگين  با  عمومي  آموزش  افسران  گروه  با  مقايسه  در   14/10 ميانگين 
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مهم  نكته  اما  است.  ناجا  اجرايي  دستگاه هاي  شغلي  نيازهاي  با  بيشتري  انطباق 
دو  هر  وضعيت  كه  است  آن  مي آيد  به دست  ارزشيابي  نهايي  نتيجه  از  كه  ديگري 
بر  دانشجو  بيشتر  تسلط  براي  اولاً  مي شود  پيشنهاد  لذا  باشد،  بهتر  مى تواند  گروه 
دروس  واحدهاي  به  و  كاسته  نظري  دروس  واحدهاي  از  ناجا  نياز  مورد  مهارت هاي 
از  تخصصي  و  مهارتي  دروس  مي شود  پيشنهاد  ثانياً  شود.  افزوده  عملي  و  مهارتي 
همان نخستين سال ورود دانشجو به دانشگاه گنجانده شود و از يكباره ارائه كردن اين 

دروس در سال آخر پرهيز شود. 
تحولات  به  نسبت  فارغ التحصيل  افسران  پذيري  انعطاف  ميزان  آماري  مقايسه  در 
فناورى در گروه آموزش تخصصي با گروه افسران فارغ التحصيل گروه آموزش عمومي 
در سطح احتمال خطاپذيري 5 درصد ثابت شد كه ميزان انعطاف پذيري افسران آموزش 
آمادگي  تخصصي  آموزش  گروه  و  است  بيشتر  فناورى  تحولات  به  نسبت  تخصصي 
بيشتري براي قبول تغييرات در ابزارهاي شغلي را دارد. اما نكته مهم ديگري كه از نتيجه 
نهايي ارزشيابي به دست مي آيد آن است كه ميزان انعطاف پذيري افسران فارغ التحصيل 
گروه آموزش تخصصي در موقعيت نسبتاً مطلوب ترى در مقايسه با افسران گروه آموزش 
عمومي قرار دارد. لذا پيشنهاد مي شود همايش هاي علمي در دانشگاه علوم انتظامي در 
زمينه ابزارهاي جديد مورد نياز پليس امروز، برگزار شود. همچنين كارگاه هاي آموزشي 

مختلف در زمينه مهارت هاي مختلف پليسي براى دانشجويان و اساتيد برگزار شود. 
دو  هر  در  شده  ارائه  آموزش هاي  محتواي  امتيازهاى  ميانگين  آماري  مقايسه  در 
گروه از افسران فارغ التحصيل در سطح احتمال خطاپذيري 5درصد ثابت شد كه محتواي 
آموزش هاي ارائه شده در گروه افسران آموزش تخصصي با ميانگين 04/2 در مقايسه 
با افسران گروه آموزش عمومي با ميانگين 79/1 بهتر است. اما نكته مهم ديگري كه 
هر  آموزشي  محتواي  وضعيت  كه  است  آن  مي آيد  به دست  ارزشيابي  نهايي  نتيجه  از 
دو گروه نيازمند ارتقاست، لذا پيشنهاد مي شود اولاً كتب و جزوات آموزشي در زمينه 
دروس  آموزش  محتواي  به  ثانياً  شود.  تدوين  و  تأليف  تخصصي  و  مهارتي  دروس 
مهارتي و تخصصي از نظر جديد بودن و متناسب بودن وسايل و ابزارها با نيازهاي 

امروز جامعه و ناجا توجه ويژه مبذول شود. 
در مقايسه آماري ميانگين امتيازهاى دوره هاي كارورزي هر دو گروه از افسران 
فارغ التحصيل در سطح احتمال خطاپذيري 5درصد ثابت شد كه افسران  فارغ التحصيل 
گروه آموزش تخصصي با ميانگين 17/16 در مقايسه با گروه افسران فارغ التحصيل 
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همچنين  بوده اند.  موفق تري  كارورزي  دوره  داراي  ميانگين 32/14  با  آموزش عمومي 
موقعيت  در  گروه  دو  هر  كارورزي  وضعيت  كه  داد  نشان  ارزشيابي  نهايي  نتيجه 
كارورزي  دوره هاي  برگزاري  نحوة  بر  مي شود  پيشنهاد  لذا  دارد.  قرار  مطلوب  نسبتاً 
دانشجويان از نظر مطابقت كارورزي با مأموريت هاي ناجا و مطالب آموزشي دانشگاه 

نظارت بيشتري صورت گيرد. اين نظارت  بايد توسط اساتيد اهل فن صورت گيرد. 
در مقايسه آماري ميانگين ميزان شكوفايي استعدادها و خلاقيت هاي شغلي افسران 
خطاپذيري 5درصد  ثابت شد كه ميزان  احتمال  فارغ التحصيل هر دو گروه در سطح 
آموزش  گروه  در  فارغ التحصيل  افسران  شغلي  خلاقيت هاي  و  استعدادها  شكوفايي 
تخصصي با ميانگين 10/12 نسبت به گروه افسران آموزش عمومي با ميانگين 51/10 
بيشتر است. همچنين نتيجه نهايي ارزشيابي نشان داد كه خلاقيت هاي شغلي افسران 
شغلي  خلاقيت  و  مطلوب  نسبتاً  موقعيت  در  تخصصي  آموزش  گروه  فارغ التحصيل 
افسران گروه آموزش عمومي در موقعيت نامطلوب قراردارد. لذا پيشنهاد مي شود اولاً 
استعداد  اساس علاقه و  تخصصي بر  دانشكده هاي  دانشجويان به  راهنمايي  هدايت و 
شغلي آنها انجام گيرد؛ كه البته فعال تر كردن دفاتر مشاوره براي ارائه اطلاعات شغلي 
و تخصصي در زمينة رسته هاي مختلف ناجا مي تواند بسيار مؤثر باشد؛ ثانياً افسران 
آموزش ديده پس از فارغ التحصيل شدن دقيقاً در رسته و شغلي كه براي آن آموزش 

ديده اند به كار گماشته شوند. 
ديده،  آموزش  افراد  واكنش  كه  است  مهم  خيلي  اين  پاتريك(2003)  نظريه  مطابق 
يك واكنش مثبت باشد؛ زيرا آينده يك برنامه آموزشي، بستگي به واكنش مثبت افراد 
نخواهند  يادگيري  براي  كافي  انگيزه  آنها  احتمالاً  نباشد،  مثبت  افراد  واكنش  اگر  دارد. 
داشت. اگر چه واكنش مثبت نيز يك دليل مطمئن براي يادگيري بهتر نيست، ولي اگر 
واكنش، منفي باشد قطعاً در كاهش ميزان يادگيري تأثير داشته است. بنابراين مطابق 
با  مقايسه  در  تخصصي  دوره هاي  افسران  آموزش  پاتريك،  كرك  سطحي  چهار  مدل 
افسران دوره هاي عمومي در سطح يك مدل از وضعيت بهتري برخوردار بوده است؛ 

زيرا واكنش مثبت تري را برانگيخته است. 
يا  دانش  در  كه  تغييري  ميزان  عنوان  به  را  يادگيري  پاتريك  نظري  مدل  دو  سطح 
مهارت فراگيران بعد از شركت در يك برنامه آموزشي ايجاد مي شود تعريف مي كند. 
فارغ التحصيل  افسران  شغلي  مهارت هاي  امتيازهاى  ميانگين  آماري  مقايسه  در 
آموزشي تخصصي ديديم كه مقدار T محاسبه شده ( 514 /2) از مقدار T جدول (1/96) 
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آموزش  افسران  كه  شد  ثابت  5درصد  خطاپذيري  احتمال  سطح  در  و  است،  بزرگ تر 
بالاتري  شغلي  مهارت  از  آموزش ديده عمومي  افسران  با  مقايسه  در  تخصصي  ديده 
تغييري  ميزان  پاتريك  نظري  مدل  دو  سطح  به  توجه  با  بنابراين  هستند.  برخوردار 
افسران  با  مقايسه  در  تخصصي  آموزش  گروه  فارغ التحصيل  افسران  مهارت  در  كه 
تخصصي است. به  نتيجه برنامه آموزشي رشته هاي  است،  ايجاد شده  گروه عمومي 
عبارت ساده تر، چون مهارت افسران گروه آموزشي تخصصي در مقايسه با افسران 
گروه آموزش عمومي بهبوديافته است، پس نتيجه مي گيريم اهداف يادگيري در گروه 
آموزش تخصصي بهترمحقق شده است. در نتيجه دوره هاي آموزشي تخصصي  بايد 

ادامه يابد. 
سطح سه مدل نظري پاتريك رفتار را به عنوان ميزان تغييري كه در عملكرد افراد به 
دليل شركت برنامه هاي آموزشي ايجاد مي شود، تعريف مي كند؛ به عبارت ديگر منظور 

از رفتار، در واقع همان ميزان انتقال مطالب آموخته شده به محيط واقعي كار است. 
سطح چهار مدل نظري پاتريك نتايج را به صورت دستاوردهايي كه بعد از گذراندن 
صورت  به  مي تواند  نهايي  نتايج  كه  مي كند.  تعريف  مي شود،  ايجاد  آموزشي  دوره 
افزايش توليد،  بهبود كيفيت، كاهش ميزان تصادفات و حوادث كاري باشد. از ديدگاه 
پاتريك دو سطح فوق (سوم و چهارم) يعني رفتار و نتايج در دراز مدت اثرات خود 
ملموسي  و  لمس  قابل  نتايج  داراي  مدت  كوتاه  در  و  مي دهند  نشان  سازمان  در  را 
نبوده و اندازه گيري نتايج آنها دشوار است، هر چند امر غيرممكنى نيست. در اينجا با 
توجه به نتايج پرسشنامه شماره يك كه حاصل ديدگاه مديران و مسئولان ناجا نسبت 
چهارگانه  و  بيست  ملاك هاي  اساس  بر  گروه  دو  هر  افسران  شغلي  مهارت  ميزان  به 
(سرعت، دقت، نحوه تصميم گيري و...) است، به خوبي مشخص شد كه در سطح احتمال 
خطاپذيري 5  درصد ميزان مهارت افسران آموزش تخصصي بهتر از افسران آموزش 
آن  مي آيد  دست  به  ارزشيابي  نهايي  نتيجه  از  كه  ديگري  مهم  نكته  اما  است.  عمومي 
است كه ميزان مهارت هر دو گروه افسران فارغ التحصيل دانشگاه مى تواند در موقعيت 
مدل  ديدگاه  از  ناجا  افسران  تخصصي  آموزش  ساده تر  عبارت  به  باشد.  مطلوب ترى 
نظري پاتريك به سطح يك و دو يعني واكنش و يادگيري رسيده است. از ديدگاه پاتريك 
برنامه آموزشي زماني مي تواند به خوبي مؤثر واقع شود كه اولاً يك نگرش مثبت راجع 
به تغيير مطلوب در سازمان ايجاد كند، ثانياً دانش ها و مهارت هاي ضروري به افراد 
ديده،  آموزش  افراد  مستقيم  مسئولان  و  سرپرستان  اينكه  ديگر  و  شود  داده  آموزش 
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جو مناسب و حمايتي براي آنها ايجاد كنند. به عبارت ساده تر رئيس كاركنان آموزش 
ديده را تشويق كند تا آنچه را كه در طول دوره يادگرفته اند در شغل خود به كار گيرند 
بدانم  هستم  اظهار كند كه من علاقه مند  تخصصي  افراد آموزش ديده  و در ارتباط با 
چگونه شما را در انتقال يافته هايتان به محيط كاري مي توانم كمك كنم. آن وقت است 

كه آموزش تخصصي به سطوح بالاتر رفتار و نتايج نيز دست مي يابد. 
اما اگر وضع به گونه اى باشد كه مسئولانِ مستقيم افراد آموزش ديده از به كارگيري 
آنچه كه افراد در طول برنامه آموزشي ياد گرفته اند جلوگيري كنند و تحت تأثير فرهنگي 
كه توسط مديران عالي در سازمان جاري شده است قرار بگيرند؛ آموزش به اهداف 
با  تضاد  در  مسئولان  رهبري  سبك  اگر  واضح تر  عبارت  به  رسد.  نمي  بالاتر  سطوح 
آن چيزي باشد كه افسران ياد گرفته اند، اين بدان معناست كه شرايط سازماني اجازه 

نمي دهد كه افراد يافته هاي آموزشي خود را به محيط كار انتقال دهند. 
البته در اين تحقيق به اين امر كه آيا شرايط سازمان ناجا اجازه انتقال يافته هاي 
موضوع  اين  ولي  است  نگرفته  صورت  بررسي اى  مي دهد  را  كار  محيط  به  آموزشي 
مي تواند در تحقيقات بعدي بررسي شود. اما آنچه در اين تحقيق مسلم شد اين است كه 
آموزش هاي تخصصي دانشگاه علوم انتظامي مطابق مدل نظري پاتريك در سطح يك 
و دو يعني واكنش و يادگيري است. بنابراين مى توان آموزش هاي مهارتي در دانشگاه 

علوم انتظامي را با استفاده از عوامل زير تقويت كرد: 
1ـ توجه بيشتر به دروس مهارتي در برنامه هاي درسي دانشگاه هم از نظر كمي و هم 

از نظر كيفي؛ 
2 ـ هماهنگي بيشتر ميان دروس عملي و نظري؛

3ـ برگزارى كارگاه هاي مهارتي و آزمايشگاه هاي تخصصي در دانشكده ها و استفاده 
بيشتر از تجهيزات و ابزارهاي لازم در آنها؛ 

4 ـ استفاده بيشتر از اساتيدي كه تسلط بر موضوع دروس مهارتي و تخصصي داشته، 
و داراي انرژي و نيروي كافي براى تدريس  باشند؛

تخصصي  دروس  براي  كتاب)  يا  جزوه  از  (اعم  مناسب  درسي  منابع  اختصاص   ـ   5
مهارتي؛

پايان  در  شود  مشخص  دقيقاً  كه  شكلي  به  تخصصي  رشته هاي  قوى تر  طراحي   ـ   6
دوره چه مهارت هايي را افسر فارغ التحصيل بايد آموخته باشد. و از نظر مهارتي 
و تخصصي چه تفاوتي ميان يك افسر كاردان با يك افسر كارشناس بايد وجود 
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داشته باشد.
دوره هاي  ارزيابي  براي  علمي  و  مشخص  روش هاي  از  مي شود  پيشنهاد  آخر  در 

كارشناسي و كارداني و تأثير آن در افزايش مهارت هاي شغلي بيشتر استفاده شود. 
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