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 بر اساس الگوي هاگيري رؤساي كلانتريتصميم فرايند

  )SARA(تتپا
  

  
  7/7/89 :تاريخ دريافت                                                                           1رادييدكتر مجيد رضا

  12/12/89 :تاريخ پذيرش                                                                        2سردار آيت گودرزي

  
  چكيده 

شـهروندان از يـك روش علمـي و     پليسيمسائل گيري و حلجهان براي تصميم محورجامعههاي پليسيسازمانبسياري از در 
اين هدف . كننداستفاده مي تتپايا به اختصار  )و ارزيابي پاسختشخيص، تجزيه و تحليل، ( SARAاي به نام الگوي چهارمرحله

  . دكننمي استفاده تتپاالگوي  ي است كه ازهايگيري رؤساي كلانتريتصميم فرايندارزيابي  ،پيمايش
به  شهرهاي ايران در حوزة پيشگيري انتظاميكلانيكي از هاي كلانترينفر از رؤساي  82 از سويها داده :تحقيق روشدر      

و  گروهي ةروايي پرسشنامه از طريق مصاحب. شد گردآوري 1388 سال ساخته درمحقق پرسشنامةطريق از  مارشصورت تمام
  . دشتعيين ) α=867/0(آزمون آلفاي كرونباخ طريق از آن ي يو پاياكارشناسان نظرات 

جغرافياي وقـوع جـرايم، تجربيـات و معلومـات     مكان و زمان، مربوط به  آمار فراوانيترتيب بهتجزيه و تحليل  ةدر مرحل     
افـزايش   ي ماننـد معيارهـاي  ،پاسـخ  ةمرحل ـ بـراي  .ه اسـت مورد بررسي قرار گرفت صاحبه با مجرمان و قربانيان جرمخدمتي، م

آن، جلب مشاركت نظام قضايي، امكانـات   ةاحساس امنيت، عملي، قانوني و اخلاقي بودن تصميم، زمان حصول نتيجه و هزين
 هـاي از شـاخص  ارزيـابي تصـميمات   بـراي و  موفق ديگران تجارب استحفاظي، افزايش هزينه ارتكاب جرم و ةموجود حوز

 جرايم جديـد  رخ ندادنكاهش شكايت آنان و  ،استحفاظي ةحوز ساكنانرضايت  ،آمار جرايم، افزايش احساس امنيتكاهش 
  .به كار گرفته شوند

از تجـارب و   سـطح بـالا   گيـري در تصيم فرايندها در مراحل اول تا سوم رؤساي كلانتري نتيجه به دست آمده نشان مي دهد
 مراحـل  در. كننـد وتحليل و پاسـخ نسـبت بـه آن اسـتفاده مـي     معلومات ناشي از سوابق خدمتي براي تشخيص مسئله، تجزيه

              .گذاردمي اختيارشان در 110 سيستم كه است اطلاعاتي و آمار به هاكلانتري رؤساي تكية، گيريتصميم فرايند ةچهارگان
  هاهواژكليد

/  تتپـا  الگـوي /حـل مسـئله    /گرامسئله ادارة امور پليسي/پليسي بازدارنده  رامو ةادار /هاكلانتري/فرماندهان پليس گيريتصميم
  .شهرهاكلان

                                                 
  استاديار گروه مديريت دانشگاه علوم انتظامي-1
  شناسيعضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي و دانشجوي دكتراي جامعه-2
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  چهارم  هشمار –سال يازدهم  -فصلنامه دانش انتظامي      ٨٨
 

   مقدمه
هـا نيـز   آنجا كه محيط پيرامون ما درحال تغيير و تحول دائمي اسـت، سـازمان   از

منطبق و هماهنـگ  ا تغييرات محيطي بطور مداوم خود را به دبايحيات  ةبراي ادام
هر چه بيشتر و بهتر خـود را   تابنابراين، سازمان درگير تلاشي مستمر است . كنند

ــي هماهنـــگ   ــرايط محيطـ ــيط و شـ ــا محـ ــكبـ ــه  دنـ ــاز بـ ــر نيـ ــن امـ    و ايـ
رشـد، موفقيـت و شكسـت    و  ردموقـع و مناسـب مـديران دا   هاي بهگيريتصميم

ــازمان  ــس ــا نتيج ــديران   ةه ــميمات م ــ درتص ــتهاازمانس ــويي، ( س ؛ 1379يبل
ــعادت، ــازماني    .)1372ســ ــور ســ ــروز ادارة امــ ــاي امــ ــي در دنيــ   از طرفــ

شخصـي افـراد متكـي باشـد، بلكـه       بـر نبـوغ، قضـاوت و سـليقة     تنهاتواند نمي
هاي علمي، آمار و اطلاعـات دقيـق و   بررسي ةبر پاي د تا حد ممكنتصميمات باي

هـا،  يكي از اين روش. ت پذيردهاي خاصي صورموقع و برطبق اصول و روشبه
 عقلايـي  فرايندنام همرحله ببهمشخص و مرحله فرايندقالب يك  اتخاذ تصميم در

تـر بـه اهـداف    گيري براي حل مسائل و دسـتيابي بهتـر و سـريع   تصميم) منطقي(
  . استسازماني 

 محـوري هاي پليسي جهان با رويكرد جامعهسازمانبسياري از امروزه موفقيت 
كنترل و پيشگيري از وقوع جرايم با همكاري و  در 1گراجامعه رة امور پليسيادايا 

-در اين سازمان. هاي دولتي و خصوصي اثبات شده استتعامل با مردم و سازمان

-مسـئله  ادارة امـور پليسـي  با رويكـرد   حل مسائل پليسي گيري وها براي تصميم

پيشـنهادي  طـرح   تتپـا ار يا به اختص SARA3 ايچهارمرحلهالگوي از يك  2محور
                                                 

1-community‐oriented policing (COP) 
2-problem‐oriented policing (POP) 

تتپا گرفته شده است كه به فارسي از اختصار  Assessment و  Scanning  ،Analysis،Responseحروف اول   از SARAالگوي -3
  .شوداستفاده مي) رزيابيااسخ، و پجزيه و تحليل، تشخيص، ت(
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       SARA (89(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

 شـود استفاده مي در ايالت ويرجينيا 2نيوز نيوپورتپليس  ةدر ادار 1اك و اسپلمن
 ادارة امور پليسـي ؛ مركز 89-87: 2000؛ ميلر و هس، 1131: 2001و هس،  بنت(

    3 ).2005مسئله محور، 
 هاسـت ك ـ  عقلاييگيري نوعي روش تصميم اين الگو، گيري درتصميم فرايند     

 5، سپس با تجزيه و تحليـل دوشمي آغاز  4يا مسئله با شناسايي و تشخيص مشكل
هـاي ممكـن بـراي    حلراهكارشناسي دلايل بروز مشكل و  هاي علمي وو بررسي

        حـل يـا   بهتـرين راه  ،در مرحلـة بعـد  و  مشـخص خواهـد شـد   حل آن تعيـين و  
و در  شـود مـي  انتخاب و سـپس اجـرا   ،به حل مسئله 6پاسخيا  هاي ممكنحلراه

قـرار   7ميدان عمل مـورد ارزيـابي   شده در حل اجراكارايي و اثربخشي راه ،نهايت
-حل مشـكل و تصـميم   فرايندصورت وجود اشكال يا انحراف در  گيرد تا درمي

  .شود و اجرا درنظرگرفته فراينداين  گيري مجدداً اقدامات اصلاحي در
كنترل و پيشگيري براي جهان هاي پليسي سازمانمحوري رويكرد جامعهرواج 

 ؛هـاي دولتـي و خصوصـي   از وقوع جرايم با همكاري و تعامل با مردم و سازمان
فرماندهان و مديران عالي نيروي انتظامي را برآن داشـت تـا بـا تحـول اجتمـاعي      

جهت ايجاد گفتمـان   و در همگام شوند كشورهاي پيشرفته هاي پليس درسازمان
و پاسـخگويي بـه مطالبـات و تقاضـاهاي روزافـزون       قبـول درجامعـه  امنيتي قابل

 نيـز  ميـان پلـيس و مـردم و    ةاز ميان برداشـتن فاصـل   همچنين انتظامي و -امنيتي

                                                 
1-Eck and Spelman 
2‐Newport News Police Department 
3-Bennet and Hess, 2001, p. 131; Miller and Hess, 2008, p. 87‐89; Center for Problem‐Oriented Policing, 
2005 
4‐Scanning (S) 
5‐Analysis (A) 
6-Response (R) 
7-  Assessment (A) 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  چهارم  هشمار –سال يازدهم  -فصلنامه دانش انتظامي      ٩٠
 

سـال   از ؛كنترل و كـاهش رشـد جـرايم    وافزايش اعتماد عمومي نسبت به پليس 
. تخاب و اجرا كننـد نارا به عنوان يك راهبرد غالب  يمحوررويكرد جامعه 1377

 محـور از ابتـداي پيـروزي انقـلاب اسـلامي مـورد توجـه و       جامعهپليس  رويكرد
، سـاختار نيـروي   بعـد سـازماني  در  به ايـن منظـور  و استفادة نيروي انتظامي بوده 

ايجـاد معاونـت اجتمـاعي، پلـيس     كـرده اسـت   انتظامي تغييرات عمده و اساسي 
 دفتــر نظــارت همگــاني وايجــاد ، 110هــاي پليســيفوريــت پيشــگيري و مركــز
 ،همزمـان بـا ايـن    از جملة اين تغييرات بوده اسـت ها كلانتري سازماندهي جديد

 ةاز مقابلـه و مبـارز   را ه و تمركـز فرمانـدهان نيـرو   توجدر بعد تاكتيكي تغييرات 
  .  است سوق دادهپيشگيري از وقوع جرايم با جرايم به كنترل و محض پليسي 

رويكـرد  اختار جديـد  س ـطـرح و اجـراي   گذشت يـك دهـه از   اكنون پس از     
ــه ــور جامع ــاختار درمح ــامي  س ــروي انتظ ــتفاده از ني ــي از، اس ــارب و  يك         تج
 در تتپا الگوياستفاده از  يعنيجهان،  فتههاي پليسي پيشرموفق سازمانهاي روش
مشكلات پليسي جامعه و پيشگيري از وقـوع جـرايم    مسائل وگيري و حلتصميم

 بـين  ناجـا  هـاي اجرايـي  خصـوص رده ه ماني و بهاي مختلف سازرده مديران در
  .ناپذير و ضروري استاجتناب ،كاملا علمي شكلبه ها كلانتري

ادي انجـام  تحقيقات زي ـ ،دولتيدر بخش گيري مديران تصميم فراينددر زمينة 
دولتـي بـا    مـديران  كـه  دهدنشان مي) 1373( خدابخشينتايج تحقيق  .شده است

 بـين نگـرش مـديران و اقـدام     .ي كافي ندارنـد يآشناگيري مشاركتي فنون تصميم
قوي وجـود   ةگيري با كاركنان زيردست رابطمشورت در تصميم برايعملي آنان 

نظرات مـديران مـافوق خـود، قبـل از      هاي دولتي فقط ازمديران دستگاه و ندارد
بيان ) 1373(ديواندري .كنندگيري ميو سپس تصميم شوندمطلع ميگيري تصميم
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       SARA (91(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

گيري، شـرايط  هاي تصميممهارت هنگام وهاي بهينه، بهداده علاوه بركه  داردمي
گيرنـده ضـرورت   تصـميم  مـديرانِ براي هاي استنباطي مهارت ديگري نظير وجود

توانـد  هاي پژوهشي به تنهايي نمـي طرح سيستم اطلاعاتي آشنايي با طرزكار .دارد
سـازي اطلاعـات   و متـراكم  پـالايش  شود بلكـه گيري مديران باعث بهبود تصميم
 نشان داد كـه ) 1374( رفيعيمطالعة  .شد خواهدگيري مديران باعث بهبود تصميم

كـاهش كيفيـت    گيـري موجـب  هـا و فنـون تصـميم   روش مـديران از  آگاه نبودن
 يـت موفق ي كهعدم تمايل مديرانجه رسيد كه ياو نيز به اين نت .دشو تصميمات مي

گيري موجـب كـاهش كيفيـت    هاي نوين تصميمشبه استفاده از رو ي دارندكمتر
هاي فردي، مانع دستيابي آنـان  آگاهي تجربه و تكية مديران بر. دشوتصميمات مي

  .دش خواهدبه تصميمات درست 
مختلــف در هــاي دوازده واحــد پلــيس و كلانتــري 1)2009(مگونــاير و ولــز 
مـورد   ،ورده بودنداجرا درآمحور را به كه رويكرد پليس جامعه سرتاسر آمريكا را
 ـ  (ها با تيم پژوهشي خود از روش كيفي  آن. بررسي قرار دادند  ةمراجعـه بـه نمون

   بـراي  ) چهـره بـه چهـره  ةعمليـات آنهـا و مصـاحب    ةو مشـاهد  يهاي پليسسازمان
 پلـيس  تـرين ويژگـي  مهـم بـه  در اين پـژوهش  . ها استفاده كردندي دادهآورجمع
  .پرداختند ركت جامعه و انطباق سازماني، مشامسئلهحل  محور، يعنيجامعه

  مباني نظري
  :گيريتعريف تصميم

ي فراينـد گيري عبارت است از توان نتيجه گرفت كه تصميمف متعدد مياز تعاري
حل، با توجه به معيارهاي مورد نظر براي حـل يـك مسـئله    كه به انتخاب يك راه

                                                 
1-  Maguire & Wells. 
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  چهارم  هشمار –سال يازدهم  -فصلنامه دانش انتظامي      ٩٢
 

؛ الـواني،  1372؛ سعادت، 10 :1375؛ حسيني، 5297 :1381 انوري،(شود منجر مي
  ).115 : 2001؛ بنت و هس، 1369

) الـف : كننـد ميگيري استفاده مديران از دو شيوه يا سبك تصميمطور كلي، به    
هـاي  تحليـل     بـر مبنـاي تجربـه،    مديران در اين شيوه ):ابتكاري( شهودي سبك
 ـمـي تصــميم اي و احسـاس وقـوع رخـدادهاي آتـي،     دوره بتاً ميـزان نس ــو  دگيرن

بـه يـك    سـرعت بـه كنند و ممكن اسـت  آوري ميمحدودي از اطلاعات را جمع
 ـ   در اين شـيوه مـديران  ): منطقي(عقلايي  سبك) ب ....تصميم برسند  ربـا تكيـه ب

عقلـي و پـس از بررسـي، تجزيـه و تحليـل مـنظم و دقيـق         و هاي فكريييتوانا
ازماني، بـا  منطقي به منظـور حـل مشـكلات و مسـائل س ـ     فراينداطلاعات دريك 

. كننـد گيـري مـي  تصـميم ممكن  ،حلراهكارگيري بهترين استفاده از شناسايي و به
 و بـراي دسـتيابي دقيـق بـه اهـداف       هسـتند عقلايي، عيني و منطقـي   ،تصميمات

سـازمان   شـده در گرفته تصميمات . شوندكارايي طراحي مي شده با حداكثرتعيين
 تـر  مان را به اهـداف تعيـين شـده نزديـك    ساز ،دنتر باشتر و منطقيهرچه عقلايي

  ).171 :1385رضائيان،  ؛18 :1374 رفيعي،(د نسازمي
   :گيري عقلاييهاي تصميمفرايندانواع 

        نظـرات متعـددي دارنـد    ،گيـري تصـميم  فراينـد نظران در مـورد مراحـل   صاحب
در بررسـي   .اندبيان داشتهمرحله  9تا  3 را گيريتصميم فرايندمراحل  كهطوريبه

هـاي مشـابهي را   ها، تقريبـاً فعاليـت  د كه همة اين نظريهشومعلوم مي ،اين مراحل
شمارند و تفاوت آنها عمدتاً ناشي از تعداد مراحلي است كه هر نظريه بـراي  برمي
بـه   گيري عقلايـي تصميم هايفرايندانواع ). 1375حسيني، ( قائل است فراينداين 

   .ستا آمده 1در جدول  طور خلاصه
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       SARA (93(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

  ٭گيريتصميم فرايندمراحل  ةخلاص  -1جدول 

  ايمرحله9
  ) گريفيس(
  
  

-مرحله  8
 اي

رابينز و (
  )فلدمن

  

 ايمرحله7

-كست(
وروزن 
  )زيك

  

 ايمرحله 6

موريس و (
  )ساشكين

  
  

 ايمرحله 5

  )كافمن (
  
  
  

 ايمرحله4

كونتز و (
  )ديگران

  
  

  ايمرحله 3
مينتزبرگ، هيوبر و (

  )سايمون
  
  

تعريــــــف و 
  تحديد مسئله

ــارويي رويـ
  با مسئله

شناســايي، تعريــف و تشــخيص   شناسايي مسئله شناسائي مسئله تحليل موقعيت تعيين مسئله
  مسئله

ــل و  تحليــــ
  ارزيابي مسئله

تعيـــــــين
اهـــداف و 

  مقاصد

 تعيـــــــين
  هاحلراه

  ها حل راه ايجادطراحي و  هاحلتعيين راه هاحلتعيين راه گذاريهدف

  تعيـــــــــين 
ــلاك ــم اي ه

  ارزيابي مسئله

ــق   خلـــــ
  هاحلراه

  جســــــــتجوي اثرات
  هاحلراه

  انتخــــاب يــــك
  حلراه

ــابي     ارزيــــــــــ
  هاحلراه

  هاحلانتخاب و گزينش راه

   تعريــــــــف 
  هاحلراه

ــردآوري گ
  اطلاعات

ــرآورد بــــ
  احتمالات

ــابي -راه   ارزيـ
  هاحل

ــراي راه ــلاج ح
  انتخابي

ــاب     انتخــــــــــ
  هاحلراه

 

ــردآوري  گــ
اطلاعـــات در 
ــورد     مـــــــ

  هاحلراه

ــابي ارزيـــ
  هاحلراه

تعيـــــــين
  اهميت

-گزينش يك راه
  حل

 -  - تعيين اثربخشي

ــر   ــابي ه ارزي
 ازيــــــــك 

  ها حل راه

ــاب انتخـــ
  بهتــــــرين 

  حلراه

  ارزيــــــــــابي سنجش
  حلراه

- -  - 

ــاب     انتخـــــ
  حلراه

كار بسـتنبه
  تصميم

 -  - - - اخذ تصميم

ــراي     اجـــــ
ــل راه حـــــ

  برگزيده

ــابي ارزيـــ
  تصميم

- - - -  - 

 -  - - - - -  ارزيابي نتايج

  .17 :1375حسيني، : اقتباس از ٭
  

   :محورجامعه پليسِتعريف 
آن از نگاه فريدمن و رابرت ترويـاونويچ و   هاي ويژگيو بيان  1محورجامعه پليسِ

محـور و الگـوي   ورد پلـيس مسـئله  هرمن گلداشتاين در م ةنظريو ني باكروكس با
                                                 

 .شودمحور استفاده مياز اصطلاح ادارة امور پليسي جامعه )Community policing(محوردر بعضي متون به جاي پليس جامعه-1
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چـارچوب   ،SARAمشكلات امنيتي شهروندان موسـوم بـه   وي براي حل مسائل و
  .  دهند ميوهش را تشكيل ژنظري اين پ
محـور  جامعـه  پلـيسِ «: كنـد مي تعريف گونه اينرا محور پليس جامعه ،فريدمن

 ومـؤثر  ، با هدف دسـتيابي بـه كنتـرل    پليسي مشيخط راهبرد و: عبارت است از
زنـدگي، گسـترش   كيفيـت  بهبـود جنايـت،  جرم و جرايم، كاهش ترس از  كارآمد

منابع جامعه كـه درصـدد    خدمات پليس و مشروعيت كار پليس از طريق تكيه بر
پـذيري بيشـتر پلـيس،    اين امـر مسـتلزم مسـئوليت   . خيز هستندتغيير شرايط جرم

ي و توجه بيشتر به حقـوق  گيرتصميم فرايندتر و بيشتر جامعه در شدن فعالسهيم
محوري يا كار پليسي بـا مشـاركت جامعـه    جامعه» .هاي مدني مردم استو آزادي

  بعـد راهبـردي؛   )ب بعد فلسفي؛  )الف :ند ازاداراي ابعاد متنوعي است كه عبارت
  ).1383تريانوويچ و باكوروكس، (بعد سازماني ) د  بعد تاكتيكي و ) ج

   :داردبيان مي گونه اينگانه را چهاربعاد بعد از اين ا سه) 1383(عبدي
لي نظيـر امنيـت   ئمنظور تغيير نوع نگاه به انسان، جامعه و مسا :بعد فلسفي) الف
 انـد صاحب حقمردم براي داشتن امنيت جاني، مالي و آبرو  ،در اين ديدگاه. است

خاصي نيسـت و   ةامنيت مخصوص طبق. و از آزادي و حقوق انساني برخوردارند
  .كندفعاليت نميويژه و قدرتمندان  ةبراي امنيت طبق تنهااه پليس دستگ
بـا  نـوعي فلسـفه   داراي كـه   عين حال در ،پليس جامعه محور: بعد راهبردي )ب

در ايـن  . ، داراي بعـد راهبـردي نيـز هسـت    اسـت اي پليس اعتقادات پايه تكيه بر
بـر   ها اقدامو  كه امور شود ميگيري پليس به نحوي تعريف و تبيين جهت ،راهبرد
اينكـه غالـب شـهروندان از     بـا د و ونش ـمـي اثربخشي كار پليسي تعريـف   اساس
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اقدامات سريع، تحقيق در مورد علت وقوع حـوادث و تنبيـه متخلفـان اسـتقبال     
  .كند ميخود را بر پيشگيري از وقوع جرم متمركز  هاي فعاليتپليس ، كنند مي
و بـا هـر    اسـت اي سـاختار ويـژه   ندنيازم محورجامعه رويكرد :بعد سازماني )ج

اجتمـاعي   هـاي  سـازمان محور، پليس به در پليس جامعه. يستساختاري سازگار ن
هـا و  وجود بعد نظامي با اتخاذ فلسـفه، راهبـرد، شـيوه    باو  شود ميبسيار نزديك 

و  گيـرد مـي فاصله  محض ابزارهاي نوين تأمين امنيت به تدريج از ساختار نظامي
  .كندمراتبي، ساختار نويني پيدا ميلسلهضمن حفظ هويت س

  .دنسازمطرح مي گونه اينرا  ديگرابعاد ) 1383( ترويانويچ و باكوروكس
به برنامه، تاكتيك و رفتارهاي عيني را ها، فلسفه و راهبرد نظريه :بعد تاكتيكي )د

مشـاركت بـا    ،تعامل با جامعه: استمهم  ةداراي سه مؤلفبعد اين . دنكنيل ميتبد
و  ترويــانويچ( گــرايش بــه حــل مســئله و شــهروندان هــا وهــا، تشــكلســازمان

  ). 55-52 :1383 ،باكوروكس
  

   :محورجامعه ها و اصول رويكرد پليسِويژگي
هـاي رويكـرد   مقابـل ويژگـي   ةمحور، نقط ـجامعه هاي پليسِها و شاخصويژگي
 ةشـيو  اصل و 1]گرايا واكنش[ تهديدمحوري مقابله با مجرم در. است محورتهديد

 ،كار پليسي است و ابزار پليس براي تأمين امنيت، تجهيزات و در بهترين شـرايط 
اي پليس است كه پس از وقوع جرم به كشف و دستگيري مجـرم  تخصص حرفه

-محور مبتني بر حلجامعه  كه جوهر و اساس رويكرد پليس حالي در. انجامدمي

                                                 
1-reactive 
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 و بـر  اسـت جـرم  ارتكـاب  از  مسئله و تقدم پيشگيري بر عملكرد واكنشـي پـس  
  ). 1383، عبدي( ورزدمي دكيأتمشاركت فعالانه مردم 

بـه  2در جـدول  وجـود دارد كـه    ادارة امـور پليسـي  راهبردهاي متفاوتي براي 
  .شده است اشاره اختصار به چهار نوع آن

  ٭امور پليسي تفاوت راهبردهاي مختلف ادارة  -2جدول
  پليسي رادارة امو  

  1واكنشي
  

  2پليسي بازدارنده راموادارة 
  

  گرا جامعه پليسي رادارة امو
      3)محورپليس جامعه(

       

  پليسي  رادارة امو
  4محورمسئله

  
هــــــدف 

  اصلي
واكـــنش ســـريع بـــه 

  هادرخواست
  مسائل تكرارشونده حل  ارتباط مثبت پليس با جامعه  اعمال قانون

كــــاركرد 
  اصلي

-مديريت درخواسـت 
  ها، تحقيقات

ــئله   مداخله و پرداختن به جامعه  سي، دستگيريايست و بازر الگـــوي (حـــل مسـ
SARA(  

ــي -ويژگـ
هـــــــاي 

  متمايز

  تحليلي، خلاق  با تشريك مساعي، پيشگيري كننده  بازدارنده، تهاجمي  واكنشي، پاسخگويي

مقيـــــاس 
  موفقيت

  ميزان واكنش: يندارف
ــأث ــع و : يرت ــزان رف مي

  5رجوع

ــدافر ــاريه: ينــ ــا، احضــ هــ
  هادستگيري

  ان جرمميز: ثيرتأ

برقـراري جلسـات، ميـزان    : يندافر
  هاتماس

  ترس عمومي از جرم: ثيرتأ

ــدافر ــايي و  :ينــ شناســ
  پرداختن به مشكلات

كـاهش مشـكلات و   : ثيرتأ
  ها آسيب

  به نقل از 20 :2008 6كوكيات، :منبع
Cordner, G., & Perkins, Biebel E. (2005). Problem‐oriented policing in practice. 
Criminology and Public Policy, 4(2), 158. 

  
ادارة يـا   محور جامعه پليسِكن اساسي ر دو: محورگيري پليس مسئلهشكل ةزمين

جـرايم و ديگـري    كـاهش  درجامعـه   ، همكاري پليس ومحورلهمسئ امور پليسي
 ةحركت و عبور از شيوة سنتي و واكنشي و مبتني بر وقوع حادثه، به سـوي شـيو  

                                                 
1-reactive Policing 
2-proactive Policing 
3-Community Policing (COP) 
4-Problem-oriented Policing (POP) 
5-clearance rate 
6-Coquilhat 
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  . اســـتمحـــوري لهئحـــل مســـئله و بـــه عبـــارتي مســـ فعـــال مبتنـــي بـــر
كارگيري دانـش  اند كه بهدريافته پليسي امورنظران صاحب پيش تا كنون هاسالاز 

بهترين راه آموزش پلـيس بـراي اسـتقبال از تحـول و      ،گيريتصميم و حل مسئله
  ). 1382 هس و ميلر،( استبرداري بهينه از آن بهره

بنيـان   1هـرمن گلداشـتاين  پرفسور  را پليسي مورا له درئمسزيربناي نظري حل
كـه   محـور گذار ادارة امور پليسي جامعهنبه عنوان بنياگلداشتاين هرمن . گذاشت
، در تعريف عه كرده استمطال عمليات پليسي بررسي و بارةچهل سال در  بيش از

  ):2001گلدشتاين، (دارد بيان ميچنين آن 
رويكردي به ادارة امور پليسي است  ،محورپليس جامعهيا محور جامعه ادارة امور پليسيِ

-اي از رويدادهاي مشابه جرم يـا بـي  متشكل از دسته(شغل و كار پليس  ةكه اجزاي گسست

ويـژه  بـه (بررسي ريزبينانه  را در معرض) آيدپليس برمي ةوفصل آنها  از عهدنظمي، كه حل
كاركنـان و عناصـر    ةه تجـارب اندوخت ـ و انبو 2مندي از مهارت تحليلگران زبدة جرمبا بهره

 مسـئله پيرامون هر دست آمده هر مطلب تازه بهكه  به اميد اين دهدقرار مي )عملياتي پليس
محـور  جامعه ادارة امور پليسي. دينجامببه كشف راهبردي جديد و مؤثرتر براي حل مشكل 

يسـت و  نننده دارند، متكي ككه طبيعتي بازدارنده يا پيشگيريهاي نويني حلها و راهبه پاسخ
مؤسسـات عمـومي،   ساير  همچنين. وابستگي ندارد) نظام قضايي( عدالت كيفري به دستگاه

طور قابل توجهي باعث كـاهش جـرم   آنها بالقوه به ةكه مداخلجامعه و بخش خصوصي را 
ور محجامعه ادارة امور پليسي. ستاارزش زيادي قائل و براي آن كند درگير مينيز شود، مي

آن را مـورد   كه اين راهبرد جديـد را پيـاده كنـد، بـا دقـت تمـام اثربخشـي        شودمتعهد مي
و  مؤسسـات گـزارش تهيـه كنـد كـه سـاير       طورينتايج آن از و سپس ارزشيابي قرار دهد 

اي از دانـش كـه بـه    مجموعـه در ايجـاد   ،ه ببرند و در نهايتاز آن بهرنيز واحدهاي پليسي 
  .سهمي داشته باشد ،ندتر شدن پليس كمك كتخصصي

                                                 
1-Herman Goldstein  
2-Crime analysts 
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هاي پليسي بهتر است توجـه خـود را از   سازمان كه توصيه كرد 1970وي در دهة 
ميـزان  (نگري به برون...) تجهيزات و سازمان و تعداد نيروي انساني،(نگري درون

گلداشـتاين شخصـاً از   . معطـوف كننـد  ) نظمـي تأثير سازمان آنها بـر جـرم و بـي   
گذار، يعني كاستن أثيرغيركارآمد پليس سنتي به الگوي ت ضرورت انتقال از الگوي

از ميزان تكيه بر آمار و ارقام دستگيري پليس و تأكيـد بيشـتر روي ابتكارعمـل و    
كليد حل مسـئله  . كندانديشي راهبردي براي از بين بردن مشكل، حمايت ميچاره

وشـكافانه و  است كه قبل از هر چيز با تحليل م اين  محور جامعه پليسدر محيط 
 ،مناسـب  حـل راهشـود، سـپس   مـي يابي عميق، مسئله و مشكل، مشخص و علت

ي كار مبتني بر حدس احل مسئله به اين صورت، به معن. شودانتخاب و اعمال مي
منـد و  ريـزي نظـام  بلكه شـامل برنامـه  . گمان و رفع همان مشكل خاص نيست و

 اي حـل شـود  صـورت ريشـه  هرويكرد مرحله به مرحله است تا مشكل و مسئله ب
  ).1385ميس و اورتماير، (

  محورجامعه ادارة امور پليسيعناصر اصلي رويكرد 
 1جـرم شناسـي اسـتراليا،    ةسس ـؤم( اين رويكرد از عناصر زير تشكيل شده اسـت 

2004(:  
؛ يعنـي  پليس يا رويدادها اها بجاي جرم، تماساطمينان يافتن از اينكه به •

له چيـزي اسـت كـه    يـك مسـئ  . س اسـت بخش اساسي كـار پلـي   ،لهمسئ
 .رسانديا به آنها آسيب مي كند ميشهروندان را نگران 

                                                 
1-Australian Institute of Criminology 
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به عبـارت  . حل موقت و سريع استيك راهمعناي  بهله بيشتر حل مسئ •
-مـي له ي است كه بـه مسـئ  ورد با شرايطخبربه معناي له حل مسئ ديگر،

 . انجامد

مند مسائل مره و نظامبه طور روزد باي تك تك افراد پليس و سازمان آنها  •
تجزيـه و   .مورد تجزيه و تحليل قرار دهند ،را قبل از پرداختن به حل آن

، حتي اگـر نيـاز بـه كامـل شـدن      تحليل بايد با جزئيات كامل انجام شود
 .نباشد

 مسـائل  اغلب. دنشو تشريحو توصيف مسائل بايد به طور دقيق و جزئي  •
 .دهد مين آن طور نيستند كه ظاهرشان نشا در نظر اول

و درك  نـد ريقـرار گ خود مـورد بررسـي    ةدر بستر و در زمين يدمسائل با •
 گيرند ميثير قرار أهاي مختلف تحت تبه شكلافراد شركت كننده . شوند

 .شودارائه بايد  كار نحوة انجام ةبارمتفاوتي در هاي ايدهو 
  

  :و مراحل آن الگوي حل مسائل پليسي
كـه   كردارائه   امورپليسي طراحي وادارةا براي الگويي ر 1990گلداشتاين در سال

برداشت گلداشـتاين شـامل   . قرار داشت گيريتصميم به شدت تحت تأثير نظرية
 تشـخيص و  گيري است كه مـواردي از قبيـل  منطقي و معقول تصميم فراينديك 

ــدوي  ــزينش و تعريــف مســئله، ت ــي جــايگزين، گ ــدامات عمل ــاده ن اق ــردن پي      ك
. گيـرد مـي  مة عملي و درنهايت ارزيابي اقدامات بعدي را در بـر برنا ترينمناسب

كند كه پليس علاوه بر حل و فصل رويـدادها بايـد آنهـا را    گلداشتاين توصيه مي
علل زيربنايي مـؤثر در   ،طور منظمبه بندي وتحت عنوان مسائل و مشكلات دسته
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. كندا پيشگيري وقوع مجدد اين رويدادهاز مشكلات را تحليل و با ابداع مناسب 
توانـد در  مـي ] حـلال مشـكلات  [گشا مشكل  عنوان ه با چنين اقداماتي، پليس ب
 به اهداف بلندي دست يابـد  نظمي و ترس از وقوع جرمراستاي كاهش جرم، بي

كـه گلداشـتاين بـراي    تتپا يا   SARAروش يا الگوي  ).1385ماير، ميس و اورت(
ابـداع شـده    پيشـنهاد اك و اسـپلمن  با ده ة آن را فراهم كرزمينحل مسائل پليسي 

پاسـخ يـا   )3(تجزيه وتحليـل؛   )2(تشخيص مسئله؛  )1: (داردچهار مرحله  ،است
اي حـل  مرحلـه الگـوي چهار . انتخـابي  حـل راهارزيابي تصـميم و  )4(واكنش؛  و 

  .نشان داده شده است 1در نمودار تتپا مسئلة 
  
  تشخيص مسئله :اول ةمرحل ●
در واقع به شناخت الگوهـا   كهشناخت مشكل  يعني، مسئله يا مشكل تشخيص   
 ، مشـكل دو يـا چنـد رويـداد مشـابه    . پـردازد  مـي مشكلات ديرپاي يك جامعه  و

را تشـكيل   ]يا جـرم [ نظمي يا هراس از وقوع جنايتبي جرم،  همچوناجتماعي 
شـهروندان،   ةهاي اهل محل، پـژوهش دربـار  در اين طرح از گردهمايي. دهند مي
مات حضوري با شهروندان، ترسيم نقشة محل وقوع جرم و اطلاعات آماري مكال

 يابيلهمسئ عنوان منابع اطلاعاتهاي دولتي يا خصوصي بهسازمان هايو پژوهش
مأموران، مسائل را از روي تجربة شخصـي، ارتباطـات خـود بـا     . شوداستفاده مي

  . دهندمردم يا از طريق تقاضا براي خدمت تشخيص مي
شود، تعريف عملياتي و اجرايـي آن مشـكل   مي كه مشكلي تشخيص داده ميهنگا

هاي متنوعي حلراه تشخيص اين تعريف عملياتي مبناي تحليل و. شودتدوين مي
گونه تحليل  هر. استاجرا  قابل تتپا ةمسئلاست كه در مراحل مختلف الگوي حل
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       SARA (101(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

رد مشابه در آينده پيشگيري از وقوع مواباعث موقعيت و اقدامات اصلاحي بايد 
جـايي   در. )305و  304 :1385ارتمـاير،   ميس و ؛158 :1382 هس و ميلر،( باشد

دو يا چند اتفاق كه از يك يا چند نظـر  «: ديگر مسئله اين گونه تعريف شده است
اك، (» شباهت دارند و براي پليس حائز اهميـت و بـراي جامعـه مشـكل سـازند     

 ؛)4 :1998محـور،  رساني در قالب پليس جامعهخدمات ادارة ازنقلبه 205 :1388
-اي از اتفاقات مشابه و تكرارشونده كه به افـراد جامعـه آسـيب مـي    مجموعه« يا

ايـن تعريـف   . به آنها رسيدگي كنددارند كه رسانند و مردم از پليس محلي انتظار 
متشكل از حروف اول كلمـات جامعـه،    شود كهمي  هخلاصCHEERS1در سرواژة 

اك و كلارك، از نقلبه 205 :1388اك، (» نتظارات، تكرار و شباهت استآسيب، ا
 يـن ا توان گفت اين مرحله عبارت اسـت از تشـخيص   به بياني ديگر، مي). 2003

آمـده درسـت اسـت يـا خيـر و اگـر       پيش ةلكه آيا اصل موضوع و مشكل يا مسئ
در  چه كسـاني صـورت گرفتـه و    دستبهاست چگونه و به چه طريقي و  تدرس

 بـراي . ل و امكانات كمي و كيفي استفاده شده اسـت چه ابزار، وساي تحقق آن از 
نظمي له بايد بين دو يا چند رويداد مشابه از قبيل جرم، بيمثال، در تشخيص مسئ

رابطة بين آنهـا را تشـخيص    كرديكي را انتخاب  ،يا احتمال وقوع جرم و جنايت
  .داد

  
  يدن به تصميميا رس تجزيه وتحليل :دوم ةمرحل ●

 آمده وپيش و عوامل مرتبط با موضوع يا مشكل اجزاء ةتجزيه يعني پيداكردن كلي
روابط اجزاء بـا يكـديگر و   ، ها ويژگيخصوص  ري بررسي جامع داتحليل به معن

                                                 
1‐CHEERS (Community, Harmful, Expectation, Events, Recurring, Similarity) 
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 كسـب اطلاعـات تفصـيلي     ،ارتباطاين  در. استيك مسئله  عوامل سهيم در تأثير
 زمـان و  ،)غيـره  ، قربانيـان و مجرمـان ( يا مشـكل  آن مسئله ربارة افراد دخيل ددر

اي تحليل بايد به گونـه . مكان وقوع، محيط و نتايج اقدامات جاري ضروري است
تحليـل  . هـاي مـؤثر شـناخته شـوند    پاسخ ساز وآن موارد مسئله كمكبه  كه باشد

بلكـه بايـد علـل اصـلي و      ،پـردازد كل بهـاي ظـاهري مش ـ  نبايد به علائم و نشانه
جـاي   »تتپـا « فرايندقلب  اگرچه تحليل در. يي ايجاد مشكل را مشخص كندزيربنا
به . آيدمي هم به حساب فرايند ترين مرحلة اين مشكل ولي به احتمال قوي ،دارد

پليس چندان آسان  مأمورانهاي تحليلي هم براي فرايندكاربرد  فراگيري و، علاوه
از بيـرون و درون مـورد    دستيابي به تحليل مسـتلزم آن اسـت كـه مسـئله    . نيست

حل مسئله بايـد موقعيـت را بـه     فرايندبررسي قرار گيرد و افراد شركت كننده در 
علل اصلي و يابي و شناسايي ريشهبه و با تفكر نقادانه  نندتحليل ك تجزيه ودقت 

  ).306 -305 :1385ميس و ارتماير، ( بپردازندزيربنايي مسئله 
  
  قدام يا روش اجرااشيوة  واكنش ياپاسخ يا : مرحله سوم ●

بـر  [ .كننـد  ميتحليل دقيق، يك هدف براي خود تعيين  و مأموران بر مبناي تجزيه
، بـه پاسـخ طراحـي شـدة     هدف با استفاده از] ومناسب  ياجرايهاي وهشياساس 

 هـا ها يا پاسـخ حلراهزيرا  ،يابندميبه هدف مطلوب دست و مناسب با آن مسئله 
 شـدت مسـئله را   ،مسـئله را از ميـان بردارنـد    تـا  اند شده يطراح براي اين منظور

به نحو مـؤثرتري   و همچنين خسارت ناشي از مسئله را كمتر كنند و هندكاهش د
كار پليس خارج  ةمسئله را از حوز] در صورت ضرورت[ ، ياكنند با مسئله مقابله
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خص تواند به مسـئله رسـيدگي كنـد مش ـ   كه بهتر ميرا و سازمان ديگري  ندساز
   ).159 -158 :1382 ،ميلر وهس (كنند 

 حـل نظر ممكـن اسـت بـيش از يـك راه    مورد  ةلبراي پاسخ يا واكنش به مسئ
    وند تـا  هـا بـا يكـديگر مقايسـه ش ـ    حـل بايـد تمـام  راه  لـذا  . وجود داشـته باشـد  

هـا  نـد كـه داراي ايـن ويژگـي    مؤثرهـايي  حلراه. دترين آنها مشخص شومناسبت
مشـخص   ة زماني نسبتاًدر دور ، وگراگيري، واقعسايي، قابل اندازهقابل شنا: باشند

  ).311-310 :1385اورتماير،  ميس و(قابل دستيابي 
  
  تصميم ارزيابي :مرحله چهارم●

هـاي خـود بـر    حـل حل مسئله در صورتي كامل است كه بتوانـد تـأثير راه   فرايند
است كـه در طـول    مستمري فرايندارزيابي . يا ارزيابي كند و مشكلات را برآورد

تـأثير   ةبـراي محاسـب  . بايد مد نظر باشد نيز تتپاحل مسئله  فرايندديگر  ةسه مرحل
طور همزمان از معيارهـاي ارزيـابي كمـي    يا ارزيابي يك پاسخ بايد به حلراهيك 

 ).313: 1385 رتمــاير،ومــيس و ا( شــودكيفــي غيرملمــوس اســتفاده  ملمــوس و
 روروبه ها سؤالخود را با طرح اين  ]هاييا واكنش[ هايمأموران، اثربخشي پاسخ

  :دنسازمي
  ؟تعريف شده است ،قابل حل ةيك مسئلآيا  •
س در يـك  يرنـدگان خـدمت پل ـ  يو گكسـبه   ساكنان وباعث رضايت  آيا •

  است؟حوزة استحفاظي شده 
  باعث كاهش درخواست خدمت از پليس شده است؟آيا  •
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   تـا مـورد توجـه     ميـده اسـت  انجاهـا  بـه تفـاوتي در ميـزان شـكايت    آيا  •
  گذاران قرار گيرد؟سياست

هـايي  فقـط پاسـخ   ؛ندارد ادهد كه شكست معننشان مي ،براي حل مسئلهتتپا  مدل
هنگامي كه يك پاسخ، نتايج مطلـوب  . رسندنمينتيجه مطلوب به وجود دارند كه 
 زمايـد يـك پاسـخ ديگـر را بيا    و ندرا بررسي كپاسخ تواند نتايج ندارد، مأمور مي

  ). 160: 1382 هس و ميلر،(
  

  مدل مفهومي تحقيق
تتپـا در مباحـث و مطالعـات    ة مسـئل بر اساس جمع بنـدي مراحـل مختلـف حـل    

در گروهي بـا بعضـي از فرمانـدهان     ةتتپا بر اساس مصاحبمختلف، مدل مفهومي 
  .نشان داده شده است 1نمودار 

 ةدر حـوز  هـا  تـري كلانرؤساي «: كه  اين ست ازا پژوهش عبارت اصلي سؤال
 فراينـد ارزيـابي  «آن، هدف اصلي و » ؟گيرندمي تصميمپيشگيري انتظامي چگونه 

پيشـگيري انتظـامي و تعيـين وضـعيت      ةدر حوز ها كلانتريرؤساي گيري تصميم
  .است» موجود
 در حل مسائل پليسي )تتپا( SARA مبناي الگوي پژوهش برشده نهايي بومي مدل .1نمودار

  گروهي با فرماندهان ةاحبو مبتني بر مص
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  تشخيص

  
  
  

  تجزيه و تحليل

  
  
  
  

 
  

  
                       واكنش يا پاسخ

  
  

    ارزيابي
  
  
  
  

  
      

       كاهش آمار جرايم             
 بالا رفتن احساس امنيت 
 كاهش شكايت اهالي و ساكنان  
  افزايش رضايت اهالي و ساكنان  
  رخ ندادن جرايم جديد  
 جا نشدن مكان جرم جابه 
  خارج شدن مسئله از حوزة كار پليس  

 مصاحبه با قربانيان جرم 
  مصاحبه با مجرمان 
  هاي همجوار  نظرات رؤسا وكارشناسان كلانتري 
  توالي حوادث و وقايع 
  آسيب واردشده به قرباني  
  )مكان وقوع زمان و( زمينة فيزيكي وقايع  
  ) جغرافياي جرم( بررسي پراكندگي وقايع  
  ) تكرار تعداد و( فراواني وقوع جرايم  بررسي آمار 
  جرايم از نظر زمان وقوع  بررسي آمار وقايع و 
   معلومات ناشي از سوابق خدمتي تجربيات و 

 توجـــه بـــه زمـــان حصـــول نتيجـــه و  
  هاي آن هزينه

 خطر يا ريسك انجام جرم را افزايش دهد 

وني، علمـي و عملـي و قابـلاخلاقي، قان  
  اجرا باشد

ــالقوة حــوزة  ــات موجــود و ب مطــابق امكان
  استحفاظي باشد

 هزينة ارتكاب جرم را افزايش دهد  مبتني بر تجربيات موفق ديگران باشد  
 به قربانيان جرم آسيب نرساند  احساس امنيت را افزايش دهد  
 ام قضايي شودمتضمن مشاركت نظ   ها را درگير كندساير سازمان  
 ربطهاي ذيهاي دولتي و ارگانتوجه به واكنش سازمان  

 هاي ستادينظر كارشناسي معاونت  گزارش و اظهار نظر مأموران گشت  
 جرماطلاعات جغرافياي  هاي تخصصي نظر كارشناسي پليس 
 خيزنقاط بالقوه جرم  نظر كارشناسان ساير واحدها 
 نظرات اهالي و كسبة محلنقطه  خدمتيتجربه و معلومات ناشي از سوابق 
 اطلاعات وقايع پليسي گذشته  اطلاعات نگهبان محله  
 اظهارنظر كارشناسان كلانتري  هاي دولتيها و ارگاناطلاعات سازمان 
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  روش 
 شـمار  به پيمايشي -اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت توصيفي

تعيين براي  .اخته استفاده شدسمحقق ةپرسشناماز  ها،آوري دادهجمع براي. آيدمي
چهـار نفـر از رؤسـاي    بـا   1گروهـي  ةاول يك مصاحب ةدر مرحل پرسشنامهي يروا

 ـ . هـا ضـبط شـد   مصـاحبه  ةكه هم ـ عمل آمدكلانتري به صـورت  بـه  نانظـرات آن
 هـا  سـؤال هـا و  خصشـا  تتپـا  با توجه به الگوي و سپسد، شموضوعي استخراج 

بـه   شـده طراحـي  تسؤالامجدداً . درآمدندو در قالب پرسشنامه  ندبندي شددسته
شـد و اشـكالات وارد شـده بـر     داده  مصاحبه گروهـي  كننده درشركتچهار نفر 

 نهـايي اصـلاح   ،كارشناسـان سپس بر اساس  نظر اساتيد و . دشپرسشنامه اصلاح 
    نفــر از رؤســاي  20بــراي پايــايي، ابتــدا پرسشــنامه بــين تعــداد  . انجــام گرفــت

د بـا اسـتفاده از آزمـون آلفـاي     شتوزيع شهرهاي ايران از كلانيكي هاي كلانتري
از  هـا  دادهبـراي توصـيف   ). α=867/0(پايايي مورد سنجش قرار گرفت  ،رونباخك

ها در بين پرسشنامه .شداستفاده ...) و فراواني، درصد فراواني(هاي توصيفي آماره
شهرهاي ايران ز كلانيكي اهاي از رؤساي كلانتري رنف 82آماري به تعداد  ةجامع

  . دشآوري جمع توزيع و 1388شمار در سال به صورت تمام

  هايافته
  فرماندهانهاي فردي ويژگي
 بودنـد كارشناسـي  داراي تحصـيلات  ها رؤساي كلانترياز  درصد 4/61 به ميزان

 سـابقة خـدمت  سـال   20تـا  10بـين   درصد9/32سال و  30تا 20بين درصد 1/67

                                                 
1‐focus group  
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       SARA (107(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

رستة خدمتي . هسرهنگي و سرهنگ دومي بودآنها  درصد65 /6درجات  .داشتند
به ترتيب رستة فرمانـدهي و سـتاد، حقـوق،     درصد9/17انتظامي و   درصد87  /1

سـال   6 زير درصد62 /9  رياست كلانتري ةسابق همچنين .بوداطلاعات و آگاهي 
  .بودسال  15تا  7بيننيز  درصد 7/34و 

  هاي تحليلييافته
ه با مسائل امنيتي و پليسـي  هدر مواجها رؤساي كلانتريحقيق، با توجه به نتايج ت

كاهش احساس امنيـت آنـان    شهروندان نظير جرايم و وقايعي كه موجب ترس و
 فراينـد گونـه مشـكلات و مسـائل، از يـك     منظور حل ايـن بههمچنين شود و مي

تشـخيص يـا   . كننـد اسـتفاده مـي  ) منطقـي (عقلايـي  گيري تصميماي چهارمرحله
چهـار   ،اتماسايي مشكل؛ تجزيه و تحليل، پاسخ يا واكنش و ارزيـابي تصـمي  شن

  .  دهستن فرايندمرحلة اين 
  

 بـارة چگـونگي تشـخيص   در هـا  رؤساي كلانتري :مرحلة تشخيص مسئله )الف
بـه ترتيـب    ،حـوزه پيشـگيري انتظـامي    ردمسائل و مشكلات امنيتي شـهروندان  

ح سنجش خيلي زياد و زياد معرفـي  ر سطرا در اهميت و فراواني نسبي، منابع زي
  ).2جدول ( اندكرده

  
  
  
  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  چهارم  هشمار –سال يازدهم  - فصلنامه دانش انتظامي      ١٠٨
 

  لهئتشخيص مس در هارؤساي كلانتري ةاولويت منابع مورد استفادفراواني نسبي  - 2جدول

  منابع مورد استفاده
خيلي زيـاد و  

  (%)زياد
  7/95  استفاده از تجربه و معلومات ناشي از سوابق خدمتي

  7/95  اند كردهت كه واقعه يا جرم را بررسي گش مأمورانگزارش و اظهار نظر 
  3/94  )نقاط داغ( خيزنقاط بالقوه جرم

  4/91  استفاده از اطلاعات جغرافياي جرم
مكـان، زمـان، تـوالي، ميـزان تـأثير و      ( استفاده از اطلاعات وقايع پليسـي گذشـته  

  )فراواني وقوع جرم     
90  

  90  هاي تخصصياستفاده از نظر كارشناسي پليس
  2/87  استفاده از اظهارنظر كارشناسان تحت امر در كلانتري

  3/84  محل ةاستفاده از نقطه نظرات اهالي و كسب
  8/52  هاي ستادياستفاده از نظر كارشناسي معاونت

  9/42  هاي دولتيها و ارگاناستفاده از اطلاعات سازمان
  7/35  استفاده از اطلاعات نگهبان محله

  7/35  )تلويزيون ، راديو وها روزنامه(هاي گروهي رسانه دريم شرح وقايع و جرا
  6/28   نظرات كارشناسي ساير واحدها  استفاده از نقطه

  
تجزيه و  در بارة چگونگيها رؤساي كلانتري :تحليل مسئله و تجزيه ةمرحل )ب

به ترتيب اهميت  ،مسائل و مشكلات امنيتي شهروندان )يافتن علت وقوع( تحليل
در سطح سنجش خيلي زياد و زياد معرفي و اعـلام   را فراواني نسبي، منابع زيرو 
  ).3جدول ( انددهكر
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       SARA (109(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

 در تجزيه و هاؤساي كلانترياولويت منابع مورد استفاده ر فراواني نسبي  - 3جدول
  لهئتحليل مس

  منابع مورد استفاده

خيلــــي 
ــاد و  زيـ

  (%)زياد
  8/95  عداد و تكرار بررسي آمار فراواني وقوع جرايم از لحاظ ت

  8/95  ) جغرافياي وقوع(بررسي پراكندگي  وقايع و جرايم  
  3/94  بررسي آماري وقايع و جرايم از نظر زمان وقوع

  3/94  )  زمان و مكان وقوع(فيزيكي وقايع  ةزمين
  3/94  تجربيات و معلومات ناشي از سوابق خدمتي 

 ةسابق و زندگي، تحصيلات، شغل، ةهويت، مشخصات فيزيكي، شيو(مصاحبه با مجرمان 
  )  كيفري     

8/93  

  90  ) قرباني شدن ةپيشينو  زندگي، اقدامات امنيتي ةشيو(جرم مصاحبه با قربانيان 
  8/28  توالي حوادث و وقايع 

  5/81  ه به قرباني شدآسيب وارد
  9/72  )فريحياماكن آموزشي، تجاري و ت( پذير هستندامكانات اماكن عمومي كه بيشتر آسيب 
  60  همجوار  هاي كلانترينقطه نظرات رؤسا و كارشناسان  

  
پاسـخ   ةو نحـو  بارة چگونگيدر ها رؤساي كلانتري :اكنشپاسخ يا و ةمرحل )ج
بـه ترتيـب    ،به مسائل و مشـكلات امنيتـي شـهروندان    )حلانتخاب و اجراي راه(

به مشكلات و مسائل ) لحراهاجراي  انتخاب و(اهميت و فراواني نسبي در پاسخ 
ا در سطح سنجش خيلي زيـاد و زيـاد   ر موارد و معيارهاي زير  ،امنيتي شهروندان

  ).4جدول ( انددهكرمورد توجه قرار داده و اعلام 
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در پاسخ  ها كلانتريرؤساي  ةاولويت معيارهاي مورد استفاد فراواني نسبي - 4جدول
  لهئبه مس) واكنش(

  مورد استفاده معيارهاي
  

لي خي
زياد و 

  (%)زياد
  100  احساس امنيت را بالا ببرد
  2/97  عملي و قابل اجرا باشد 

  7/95  تصميم قانوني باشد
  7/95  آن  ةتوجه به زمان حصول نتيجه و هزين

  9/92  ي شود يمتضمن مشاركت نظام قضا
  9/92  استحفاظي باشد  ةمطابق با امكانات موجود و بالقوه حوز

  5/91  افزايش دهد  ارتكاب جرم را ةهزين
  5/91  باشد  ديگرانمبتني بر تجربيات موفق 

  7/85  به قربانيان جرم آسيب نرساند 
  8/82  تصميم علمي باشد 
  1/77  تصميم اخلاقي باشد

  1/77  خطر يا ريسك انجام جرم را افزايش دهد  
  6/68  ها را نيز درگير كند ساير سازمان

  1/47  ربط هاي ذيو ارگانهاي دولتي توجه به واكنش سازمان

  
بـارة  درهـا  رؤسـاي كلانتـري   ):تصميمات اتخاذشـده (ارزيابي پاسخ  ةمرحل )د

بـه   ،مشـكلات امنيتـي شـهروندان   ) شدهتصميمات اتخاذ( پاسخارزيابي  چگونگي
انتخـابي   حـل راهارزيـابي   جهترا  معيارهاي زير ،يت و فراواني نسبيترتيب اهم

  ).5 جدول( اندندان ذكر كردهبراي مشكلات امنيتي شهرو
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       SARA (111(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

در  ها كلانتريي رؤسا ةهاي مورد استفاداولويت شاخص فراواني نسبي  - 5جدول
  لهئارزيابي پاسخ به مس

  شاخص ارزيابي
  

خيلي زياد 
  (%)و زياد

  100  استحفاظي كلانتري ةكاهش آمار جرايم در محدود
  100  بالا رفتن احساس امنيت
  2/97  نساكناافزايش رضايت اهالي و 

  7/95  عدم وقوع جرايم جديد   
  9/92  ساكنانكاهش شكايت اهالي و 

  7/87  جا نشدن مكان جرمهجاب
  70  كار پليس ةخارج شدن مسئله از حوز

  
  گيريبحث و نتيجه

ها بر اسـاس  ساي كلانتريگيري رؤيشتر به توصيف نحوة تصميمب ،قيقدر اين تح
  .حاكي از آشنايي آنها با الگو نيستها هپرداخته شد و يافت) SARA( الگوي تتپا

اين منابع را بـراي تشـخيص مشـكلات     ،ها به ترتيب اهميتساي كلانتريرؤ     
اسـتفاده از  : برنـد امنيتي شهروندان بيشتر در سطح خيلي زياد و زياد بـه كـار مـي   

گـزارش و اظهـار نظـر     ؛)درصـد  7/95(تجربه و معلومات ناشي از سوابق خدمتي
نقـاط بـالقوه    ،)درصـد 95 /7(انـد  كردهكه واقعه يا جرم را بررسي  شتگ مأموران

 4/91(استفاده از اطلاعـات جغرافيـاي جـرم    ، )درصد 3/94( )نقاط داغ( خيزجرم
مكان، زمان، توالي، ميزان  ، استفاده از اطلاعات وقايع پليسي گذشته از نظر)درصد

هـاي  كارشناسـي پلـيس   اسـتفاده از نظـر  ، )درصـد 90(تأثير و فراواني وقوع جرم 
 هـا ، استفاده از اظهار نظر كارشناسان تحت امر در كلانتـري )درصد 90(تخصصي
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 ،)درصـد  3/84(، اسـتفاده از نقطـه نظـرات اهـالي و كسـبه محـل       )درصد 2/87(

  ). درصد 8/52(هاي ستادي استفاده از نظر كارشناسي معاونت
ي تشـخيص مشـكلات   ها به ترتيب اهميت اين منـابع را بـرا  ساي كلانتريرؤ

اسـتفاده از  : برنـد امنيتي شهروندان كمتر در سطح خيلي زياد و زيـاد بـه كـار مـي    
اسـتفاده از اطلاعـات    ،)درصـد  9/42(هـاي دولتـي   ها و ارگـان اطلاعات سازمان

 هـاي گروهـي  شرح وقـايع و جـرايم توسـط رسـانه    ، )درصد 7/35(نگهبان محله 
نظرات كارشناسـي  ، استفاده از نقطه)درصد 7/35) (ها، راديو و تلويزيونروزنامه(

  ).درصد 6/28(ساير واحدها 
، انـد  كـرده كه پرسشنامه مورد نظر را تكميـل   هااز رؤساي كلانتري درصد 71

منابع  فوق را در سطح بالا براي تشخيص مسائل و مشـكلات امنيتـي شـهروندان    
 درصد 4حدود آنان در سطح متوسط و فقط  از درصد 24اند و حدود دهكراعلام 

مـورد اسـتفاده بـراي    نتـايج پيرامـون منـابع     .انـد منابع ذكر شده را كافي  ندانسته
مانـدهان پلـيس بيشـتر تكيـه بـر منـابع       فر دهد كـه تشخيص يك مسئله نشان مي

هـاي  هـا، رسـانه  اطلاعات ساير سازمان بر يكمترتكيه و  اطلاعاتي سازمان دارند
قطه نظـرات كارشناسـي سـاير واحـدها     و ن) روزنامه، راديو، و تلويزيون(گروهي 

منـد حـل   يند رسـمي و نظـام  است كه فرماندهان از فرآ آن هندةداين نشان. دارند
و در عـوض از شـكل غيررسـمي و نـاقص در گـرفتن       كننـد له استفاده نمـي مسئ

نشـانگر همـين نتـايج    ) 2009(يج تحقيق مگوناير و ولز نتا. برنداطلاعات بهره مي
هاي پلـيس درگيـر   دهد كه همواره سازماناين تحقيقات نشان مي ،در واقع .است
         هـا و  و در نتيجـه بـه انـواع پاسـخ    هسـتند  منـد رويـدادها   نظـام  تحليـلِ  و تجزيه

د و در نتيجـه  ن ـانجامهاي اميدبخش نمـي حلسازي راهو پياده هاي احتماليحلهرا
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   هرگـاه بـه يكـي از    . تندهـا، اثـربخش نيس ـ  حـل در ارزيابي پيامدهاي پاسخ يا راه
پاسـخ و   له توجه نشود يا سطحي انگاشـته شـود،  هاي فرآيند رسمي حل مسئگام
هاي حل مسائل به احتمال خيلي زياد به نتايج مطلوب و دلخـواه نخواهـد   حلراه
  ).17ص( بر هم خواهد بودهزينه ،يد و در نتيجهرس

 مشـكلات  ليلوتح تجزيه براي فراواني و اهميت ترتيب به هاكلانتري رؤساي
 زيـاد  و زيـاد  خيلـي  سـنجش  سـطح  در ار زيـر  منابع شهروندان، امنيتي مسائل و

تكـرار   و تعداد لحاظ از جرايم وقوع فراواني آمار بررسي :انددهكر اعلام و معرفي
 8/95() وقــوع جغرافيــاي( جــرايم و وقــايع پراكنــدگي ، بررســي)درصــد 8/95(

 ة، زمين ـ)درصـد  3/94( وقـوع  زمان رنظ از جرايم و وقايع آماري ، بررسي)درصد
 از ناشي معلومات و ، تجربيات)درصد 3/94() وقوع مكان و زمان( وقايع فيزيكي
 فيزيكـي،  مشخصات و هويت( مجرمان با مصاحبه ،)درصد 3/94(خدمتي  سوابق
 قربانيان با مصاحبه ،)درصد 8/92() كيفري ةسابق شغل، تحصيلات، زندگي، ةشيو
 ، تـوالي )درصـد  90() شـدن  قربـاني  پيشـينه  امنيتي، قداماتا زندگي، شيوه( جرم

، )درصـد  5/81( قربـاني  بـه  شـده وارده ، آسـيب )درصـد  8/82( وقايع و حوادث
 تجـاري،  امـاكن  آموزشـي،  امـاكن ( ندپذيرآسيب بيشتر كه عمومي اماكن امكانات
 هـاي  كلانتـري  كارشناسـان  و رؤسـا  نظرات نقطه ،)درصد 9/72() تفريحي اماكن

 كــه هــاكلانتــري رؤســاي از درصــد 8/86 ،مجمــوع در). درصــد 60( ارهمجــو
 3/11 و بـالا  سـطح  در را فـوق  منـابع  بودند، كرده تكميل را نظر مورد پرسشنامه

 مشـكلات  و مسائل تحليل و تجزيه براي متوسط سطح در را مذكور منابع  درصد
 كـافي  را شده  ذكر منابع درصد 4/1حدود  فقط و اند كرد اعلام شهروندان امنيتي
  .دانستندنمي
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 ةنشان داد كه در اكثر واحدهاي مورد مطالع) 2009(نتايج پژوهش مگوناير و ولز 
له اوليه و حياتي در حـل مسـئ   ةان مرحلعنوله بهعميق مسئپليس، تجزيه و تحليل 

مانـدهان  رنتايج اين پژوهش، طبق نظـر ف  ةدر مقايس. مورد غفلت واقع شده است
      وتحليـل مـورد اسـتفاده قـرار     ر منـابع مـورد تحقيـق در تجزيـه    بيشـت  ،هاكلانتري

 ـ   مي چـه حـدي و در چـه     اگرفتند؛ ولي براي اينكه مشـخص شـود فرمانـدهان ت
تحليـل مسـئله    و هـاي خـود بـراي تجزيـه    يگيـر مواردي از اين منابع در تصميم

پـژوهش مگونـاير و ولـز     طلبـد واحـدهاي پلـيس، هماننـد    كنند، مـي استفاده مي
  .، از نزديك و در ميدان عمل مورد ارزيابي قرار گيرند)2009(

 اجـراي  و انتخـاب ( پاسـخ  در فراوانـي  و اهميت ترتيب به هاكلانتري رؤساي
 در ار زيـر  معيارهـاي  و مـوارد  شـهروندان  امنيتـي  مسائل و مشكلات به) حلراه

 حسـاس بـالابردن ا : دادنـد  قرار توجه بيشتر مورد زياد و زياد خيلي سنجش سطح
نوني بودن تصميم اق ،)درصد 2/97(بودن  اجرا قابل و عملي ،)درصد 100( امنيت

 ، متضـمن )درصـد  7/95( آن ةهزين و نتيجه حصول زمان به ، توجه)درصد 7/95(
 ةبـالقو  و موجـود  امكانـات  بـا  مطابق ،)درصد 9/92(شدن  ييقضا نظام مشاركت

 5/91( جـرم  ارتكـاب  ةن ـ، افزايش دادن هزي)درصد9/92(بودن  استحفاظي ةحوز
 ، آسيب نرسـاندن بـه  )درصد5/91(بودن  ديگران موفق تجربيات بر مبتني ،)درصد
 ، اخلاقـي بـودن  )درصـد 8/28( عملي بـودن تصـميم   ،)درصد7/85( جرم قربانيان
توجـه  «معيـار  ). درصد6/86( هاسازمان ،  درگير كردن ساير)درصد1/77(  تصميم

) درصد 1/47( كمترين درصد »ربطذي هاي نارگا و دولتي هايسازمان به واكنش
  . را به خود اختصاص داد
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       SARA (115(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

 كـرده  تكميـل  را نظر مورد ةپرسشنام كه ها كلانتري رؤساي از درصد 85 حدود
 حـدود  و بـالا  سـطح  در را ةپرسشنام در موجود معيارهاي و موارد رعايت، بودند

 شـهروندان  امنيتي مشكلات و مسائل حل براي متوسط سطح در آنان درصد5/12
 را شده ذكر موارد، درصد5/1 حدود فقط و اند كرده اعلام و داده قرار توجه مورد
   .اندندانسته كافي

رسـيدن بـه    حل ولعه، در تعيين راههاي مورد مطابنابر نظر فرماندهان كلانتري
ولـي   ،گيردمورد استفاده قرار ميمعيارهاي زيادي  ،لهپاسخ مناسب براي حل مسئ

اند؛ كه ربط توجه كردههاي ذيهاي دولتي و ارگانتر به واكنش سازماناز همه كم
هـا نيـز   سـازمان از به واكنش اين دسـت   ،حل مناسبرسيدن به راه طلبد برايمي

  .توجه شود
 حـل راه ارزيـابي  جهت را خود معيارهاي اهميت ترتيب به هاكلانتري رؤساي

 بيشتر مـورد  ،زياد و خيلي زياددر سطح  شهروندان امنيتي مشكلات براي انتخابي
 100(كلانتـري   اسـتحفاظي  ةمحـدود  در جـرايم  آمـار  كـاهش  :دادنـد  قرار توجه
  اكنانس ـ و اهالي رضايت افزايش ،)درصد 100(امنيت  احساس رفتن ، بالا)درصد

 ، كاهش)درصد 7/95( جديد جرايم رخ ندادن ،)درصد 2/97) (حوزة استحفاظي(
 ،)درصـد 7/87( جرم مكان نشدن جاهجاب ،)درصد 9/92( اكنانس و اهالي شكايت
 روسـاي  از درصـد  92 حـدود  ).درصد70( پليس كار ةحوز از مسئله شدن خارج

 در را موجـود  معيارهاي، بودند كرده تكميل را نظر مورد ةپرسشنام كه هاكلانتري
 هـاي  حـل راه ارزيـابي  در متوسـط  سـطح  در آنـان  درصد 8/6حدود  و بالا سطح

 مـورد  شـهروندان  امنيتـي  مشكلات و مسائل براي) اتخاذشده صميماتت( انتخابي
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  چهارم  هشمار –سال يازدهم  - فصلنامه دانش انتظامي      ١١٦
 

 كافي را شده ذكر موارد درصد 6/1 حدود فقط و اندكرده اعلام و داده قرار توجه
 .اندندانسته
تحقيق خود به اين نتيجه رسيده است كـه   در) 1373( كه خدابخشي حالي در

و بـين نگـرش    رنـد كافي ندا گيري مشاركتي آشناييمديران دولتي با فنون تصميم
بـا كاركنـان زيردسـت    گيـري  تصميممشورت در  برايمديران و اقدام عملي آنان 

دهد كـه مـديران عمليـاتي    تحقيق نشان مياين هاي يافته ،رابطة قوي وجود ندارد
 )SARA(تتپـا   عقلايـي گيـري  تصـميم  روشحداقل با  )هارؤساي كلانتري( پليس

 طـور عملـي  به فراينداين  ةتناسب در مراحل چهارگانبه  چنينآشنايي دارند و هم
گيري از نظرات كارشناسان، كاركنان خود، افراد مسئول و اهـالي محـل   در تصميم
ايـن   هاي يافتهبنابراين . اقدامي كه در واقع فراتر از مشورت است ؛كننداستفاده مي

و مشـورت   گيـري تصميم هايروشآشنايي مديران با فنون و  ةدو تحقيق در زمين
  . ندبا كاركنان زيردست، به كلي با هم مغاير

       روشبــا  هــا كلانتــريرؤســاي  آشــنايي بــرهــاي ايــن پــژوهش مبنــي يافتــه    
گيري عقلايي در جهت دستيابي به نتايج مطلوب به نوعي تأييدي است بر تصميم

جهـاد   مبني بر اينكه عدم اطـلاع مـديران  ) 1374(دو مورد از نتايج تحقيق رفيعي 
   گيـري و عـدم تمايـل آنـان بـه اسـتفاده از      و فنـون تصـميم   هاروشسازندگي از 

. شـود  مـي موجب كاهش كيفيت تصميمات مديران گيري تصميمهاي نوين روش
مديران از تجربه و معلومات ناشي از سوابق  ةولي نتايج دو تحقيق در مورد استفاد

ها در مراحـل اول  رؤساي كلانتريكه  حالي در. خدمتي كاملاً با هم مغايرت دارد
در سطح بالا از تجارب و معلومـات ناشـي از سـوابق    گيري تصميم فرايندتا سوم 

اسـتفاده  زيـه و تحليـل و پاسـخ نسـبت بـه آن      خدمتي براي تشخيص مسئله، تج
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       SARA (117(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

هاي فردي مانع دستيابي مديران جهاد سازندگي بر تجربه و آگاهي ة، تكيكنند مي
  . دشوت ميآنان به تصميمات درس

هـاي  كـه اسـتفاده از سيسـتم    ه اسـت به ايـن نتيجـه رسـيد   ) 1373(ديواندري 
گيـري مـديران   سازي اطلاعات باعث بهبـود تصـميم  اطلاعاتي و پالايش و متراكم

هاي پژوهش حاضر تأييدي است بر نتايج اين تحقيق، زيرا از سـال  يافته. شودمي
ها اسـتفاده  پليسي، در سطح كلانتريهاي فوريت اندازي مركزهمزمان با راه 1379

مراحل  در كه دهدمي پژوهش نشان هاي يافتههاي اطلاعاتي آغاز شد و ز سيستما
ها به آمار و اطلاعـاتي اسـت   گيري، تكية رؤساي كلانتريتصميم فرايند ةچهارگان

  .گذارنداختيارشان مي ها دركه اين سيستم
  

  هاپيشنهاد
بـه چهـار دسـته     SARAتتپـا يـا    مراحل چهارگانـة پيشنهادهاي پژوهشي مطابق با 

  :شوندميتقسيم 
  

  مرحلة تشخيص مسئله)الف
هـاي دولتـي،   هـا و ارگـان  از اطلاعات سـازمان ها رؤساي كلانتري ةميزان استفاد

هاي گروهـي و همچنـين نقطـه نظـرات كارشناسـي سـاير       نگهبان محله و رسانه
هـاي  ه منظـور اسـتفاده از ظرفيـت   ب. استواحدهاي  انتظامي كمتر از منابع ديگر 

شناسايي و تشخيص مشكلات و مسائل امنيتي جامعه  قابل توجه منابع مذكور در
يك دستورالعمل مناسب تهيه و تنظيم و بر اجـراي  شود پيشنهاد ميو شهروندان، 

آن از طريق مديران و فرماندهان مافوق، اعمال كنترل و نظارت شود تـا رؤسـاي   
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هـا و ادارات دولتـي،   ن سازماناط و تعامل بيشتر با مسئولارتبكلانتري مكلف به ا
 دهاي انتظامي شـوند و كارشناسان ساير واح هاهگروهي و نگهبان محل هاي رسانه
هـاي عملكـردي،   شـاخص  راي هر چه بهتر اجرايي شدن آن به عنوان يكي ازو ب
  .ودش در نظر گرفته يامتيازبراي آن و هاي مديران تلقي فعاليت يتقاار
  
  مرحلة تجزيه وتحليل)ب

هاي همجوار در نظرات رؤساي كلانترياز نقطهها رؤساي كلانتري ةميزان استفاد
با توجه به وقوع تعـداد  . استتجزيه و تحليل مسائل امنيتي، كمتر از موارد ديگر 

گشـت انتظـامي در مـرز مشـترك     ء ناشـي از وجـود خـلا    جرايمتوجهي از قابل 
 شـود  مـي پيشـنهاد   ،و به منظور رفع ايـن مشـكل   ها تريكلانمحدودة استحفاظي 

تأكيـد  بر آن همجوار تشكيل و  هاي كلانتريجلسات مشترك ماهيانه بين رؤساي 
در تجزيه و تحليل مشـكلات امنيتـي كـاملاً     اين جلساتنتايج و مصوبات . دشو

پيگيـري لازم را در   ،ن پلـيس پيشـگيري  ها و مسئولاكاربردي باشد و سركلانتري
اجراي دقيـق و مـؤثر ايـن    . عمل آورندرد اجراي مصوبات تا حصول نتيجه بهمو

وقـوع جـرايم در محـدودة اسـتحفاظي      كـاهش  درنقش مؤثري  تواند ميپيشنهاد 
  . ها داشته باشدكلانتري

  
  گيريمرحلة پاسخ يا تصميم) ج

براي حل مشـكلات و مسـائل   گيري تصميمها در رؤساي كلانتري ةميزان استفاد
هاي مسئول و مؤثر در ايجاد امنيـت و  ي شهروندان از توان و ظرفيت سازمانامنيت

كمتـر از معيارهـاي ديگـر     ،همچنين توجه به واكنش آنها در قبال اين مشـكلات 
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       SARA (119(ها بر اساس الگوي تتپا گيري  رؤساي كلانتري فرايند تصميم

ه با مسـائل  هشود به منظور اتخاذ تصميمات بهينه در مواجلذا پيشنهاد مي. است
هـا و  مي سـاير سـازمان  امنيتي به خصوص در مواردي كه علاوه بر نيـروي انتظـا  

هـاي جـانبي و ايجـاد    كـاهش مأموريـت   و دارنـد هاي دولتي نيز مسئوليت ارگان
هـا بـا   هاي اصلي، رؤساي  كلانتـري ها بر مأموريتكلانتري ةتمركز و توان بالقو

هاي دولتي و رصد واكنش آنان در بروز  ارتباط و تعامل بيشتر با ادارات و سازمان
جامعه و حـل مسـائل و    رنان را در ايجاد امنيت مطلوب دسهم آ ،وقايع و جرايم

يـك   ةايـن پيشـنهاد نيـز در قالـب تهي ـ    . كننـد مشكلات امنيتي شهروندان مطالبه 
و ادارات  هـا  سـازمان با ساير  ها كلانتريدستورالعمل جامع نحوة تعامل و ارتباط 

  . كندجنبة اجرايي پيدا  تواند ميدولتي 
  
  ارزيابي تصميم ةمرحل) د

ها به ميزان توجه رؤساي كلانتري ،تحقيق در مرحلة ارزيابي هاي يافتهتوجه به با 
شاخص مهمي نظير خارج شدن مسئله از دستور كار پليس و ارجـاع آن بـه اداره   

ديگـر   هـاي  شـاخص كمتـر از   كنـد، تواند به آن رسـيدگي  يا سازماني كه بهتر مي
جهي از مسائل و مشـكلاتي  درگير تعداد قابل تو ها كلانتريدر حال حاضر . است

هسـتند كـه حـل و فصـل و      غيـره  و آوري متكديان، رفـع سـد معبـر   مانند جمع
 .اسـت هـاي دولتـي   وظايف ذاتـي سـاير ادارات و سـازمان    ءرسيدگي به آنها جز
 خصوص حل چنين مسائلي به ساير ادارات و ردگيري تصميم ارجاع رسيدگي و

هـا و افـزايش تـوان    زائد كلانتريهاي ديگر موجب كاهش مأموريت هاي سازمان
اين پيشنهاد نيز در قالب . شودآنها در ايجاد امنيت و پيشگيري از وقوع جرايم مي

آن چنين مسائل و مواردي شناسايي و  رتهيه و ابلاغ يك دستورالعمل جامع كه د
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بـه مسـئله    توانـد كه بهتـر مـي   اي ادارهو همچنين تعيين سازمان يا  مشخص شود
  .شوداجرايي ، كند رسيدگي

  پيشنهادهاي اجرايي
از  پلـيس  محـور با توجه به گذشت يك دهه از انتخاب راهبرد و  رويكرد جامعـه 

ن نيروي انتظامي و به منظـور ايجـاد حساسـيت لازم و    فرماندهان و مسئولا سوي
 محـور و  جامعـه  ران ناجـا در سـطوح مختلـف بـا ابعـاد     آشنايي فرماندهان و مدي

بـراي حـل مشـكلات امنيتـي     گيري تصميمصحيح  هاي شيوهمحور پليس و مسئله
  : شود ميجامعه و شهروندان، موارد زير به عنوان پيشنهاد مطرح 

يـا كارگـاهي    طراحي و تدوين مباحث يا يك عنوان درسي مشـخص  .1
 پيرامـون شـيوة حـل مسـئله و     )هاي رسمي يا ضمن خدمتآموزش(

آن در دانشـگاه   يـا برگـزاري   گيري در امور پليسي و تـدريس تصميم
به ويژه در مقطـع كارشناسـي ارشـد دافـوس و سـاير      (علوم انتظامي 

و ديگر مراكـز آموزشـي    )، و دكتراي مديريت انتظاميي ارشدهارشته
  ؛  )آموزش عرضي( كاركنان هاي آموزش ضمن خدمتو كلاس ناجا

هـاي  هـاي آموزشـي حـل مسـئله و شـيوه     كارگـاه  ها وبرگزاري دوره .2
  رؤسا و مديران در سطح ناجا؛ ،ي فرماندهانبراگيري تصميم

 ويـژه بـر  گيري تصميم هاي حل مسئله وتدوين راهنماي عملي شيوه .3
  و يا الگوهاي جديد؛  تتپا اساس الگوي

بازرسـي   از سـوي ) چـك ليسـت  ( ارزيـابي  ةتهيه و تدوين يك سياه .4
نيروي انتظامي، تا در بازديدهايي كه از واحـدهاي انتظـامي بـه عمـل     

فرماندهان، رؤسا و مديران در زمينـة   از سوي كه را د مواردي آورنمي
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 كنندكنترل سالانه بايد رعايت شود، گيري تصميمحل مسئله و شيوة 
    گيرند؛بدرنظر ها و نتيجة آن را در ارزيابي يگان

حل مسئله در رويكرد و گيري تصميمترجمه و تأليف كتاب در زمينة  .5
ازمان تحقيقـات و  س ـ، م انتظـامي دانشـگاه علـو   از سـوي يسي امور پل

هـاي تحقيقـاتي ناجـا در سرتاسـر     و ساير مراكز و رده مطالعات ناجا
  ايران؛

 ةحـل مسـئل   وگيـري  تصـميم هـاي  هاي مديريت و شيوهبررسي جنبه .6
 ـ    آن در  ةفرماندهان و مديران نيروي انتظـامي در سـطح كشـور و ارائ

  غيره؛ قالب كتاب، سي دي و
اقدامات موفق و ناموفق مديران در حل مسـئله  از  1موردي ةارائه مقال .7

  گيري در سطح ناجا؛ و  تصميم
تغييـرات   دباي، ميدر عمل مديران و فرماندهانآشنا نبودن با توجه به  .8

ري انجام شود تا از رويكـرد  درون سازماني طوهاي در سطح عمليات
؛ حمايت كنـد ) 2009(مگوناير و ولز  ةله مانند پيشنهاد مطالعحل مسئ

ز نيروهـاي  گيري غيرمتمركز، استفاده ااختيار تصميماتي همچون غييرت
 ـ يكارمند، توسعه و ارتقا جـويي در زمـان كـار    اوري بـراي صـرفه  فنّ

  .  وران و حمايت بيشتر از تجزيه و تحليل جامعأمم
مـورد  ) اجرايـي ( سطح مـديران عمليـاتي   ررا دگيري تصميم فرايند ،اين پژوهش

هاي ديگـري بـا عنـاوين زيـر     شود پژوهشپيشنهاد مي. ادبررسي و مطالعه قرار د
  :  انجام شود

                                                 
1-Case Study     
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  سطح مديران عالي و مياني ناجا؛ درگيري تصميم فرايندبررسي  -1
  هاي تشخيص مسئله در بين مديران ناجا؛  بررسي شيوه -2
  تحليل مسئله در ميان مديران ناجا؛ و هاي تجزيهبررسي شيوه -3
  به مسئله در ميان مديران ناجا؛) گيريتصميم( شهاي واكنبررسي شيوه -4
  در ميـان مـديران   ) اجـراي تصـميمات   ةنتيج ـ( هـاي ارزيـابي  بررسي شيوه -5

  ناجا؛        
  در سـطح  تتپـا   گانـة الگـوي  چهاربررسي موانع موجود در اجراي مراحـل   -6

  ناجا؛        
  ؛ويكرد تتپارپليس و مقايسة آن با گيري تصميمهاي سنتي بررسي شيوه -7
  در پلـيس  گيـري  تصـميم هـاي حـل مسـئله يـا     مطالعة تطبيقي انواع شـيوه  -8

  كشورهاي مختلف؛        
ــوي   -9 ــراي الگ ــود در اج ــع موج ــا بررســي موان ــورهاي  تتپ ــيس كش   در پل

  مختلف؛           
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  منابع
  فارسي
امـور  رهبري، اصول اخلاقي و ). 1385(. جي .پي، اورتماير ؛ميس ،ادوين .1

سـازمان تحقيقـات و مطالعـات    : تهـران ). ، مترجمحسين شاكري( پليسي
  .ناجا

: محور پليس باشيدها و عملكرد مسئلهعلم، ارزش). 1388. (اك، جان اي .2
. براگـا . چرا عملكرد مسئله محور پليس؟ در ديويـد ويزبـرد؛ آنتـوني اي   

-199صص ـ) (حسـين ملانظـر، متـرجم   ( اندازها در نوآوري پليسچشم
منــابع  ةســازمان تحقيقــات و مطالعــات ناجــا، پژوهشــكد: تهــران). 244

  .انساني
: تهران .دولتي خطمشيو تعيين گيري تصميم ).1373( الواني، سيد مهدي .3

  .سمت
  .سخن: تهران) 3ج ( فرهنگ بزرگ سخن). 1381(انوري، حسن .4
: عملكرد مسـئله محـور پلـيس   ). 1388(؛ ويزبرد، ديويد .براگا، آنتوني اي .5

-چشـم . براگـا . ديويد ويزبرد و آنتوني اي در. ان اصول و عملشكاف مي
 ).255-225صص ـ() حسين ملانظـر، متـرجم  ( اندازها در نوآوري پليس

  .سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا، پژوهشكده منابع انساني: تهران
قسـمت   :حـل مسـئله   و گيريتصميم). 1383( .كارن ام ،هس ؛وين ،بنت .6

). ، مترجمــانبــر اســتركي و تــورج ريحــانيمجيــد رضــايي راد، اك(. اول
  .164 -141 صص ،4 ةشمار فصلنامه دانش انتظامي، سال ششم،
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قسـمت   :حـل مسـئله   و گيريتصميم .)1383. (كارن ام ،هس ؛وين ،بنت .7
). ، مترجمــانمجيــد رضــايي راد، اكبــر اســتركي و تــورج ريحــاني(دوم 

  .160-140 صص دوم، ةشمار ،فصلنامه دانش انتظامي، سال هفتم
پيشـگيري از  ). 1387(نـرگس   ،عبـدي  ؛جعفـر  ،شرافتي پور ؛بيات، بهرام .8

  .معاونت اجتماعي: ، تهرانجرم با تكيه بر رويكرد اجتماع محور
مركـز  ( پليس جامعه محور). 1383(باكوروكس، باني ؛ترويانوويچ، رابرت .9

 ومركـز مطالعـات   : تهـران ). ، متـرجم كاربردي ناجا تحقيقات ومطالعات 
  . كاربردي ناجا تحقيقات

-الگوي مناسب تصـميم  تبيين وطراحي ). 1375( حسيني، سيد عبدالرضا .10
 ةدانشـكد  ).نامـه دكتـري  پايـان ( .دولتـي  هاي دانشگاهگيري مديران عالي 

  .، تهرانعلوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس
گيـري  مشـورت و نقـش آن در تصـميم   ). 1373( خدابخشي، محمدعلي .11

دانشـكدة مـديريت،    ).نامـة كارشناسـي ارشـد   يانپا( .مديران دولتي ايران
  .تهران، دانشگاه تهران

پژوهشـي   هاي طرحاطلاعاتي  هاي سيستمنقش ). 1373( ديواندري، علي .12
نامـة كارشناسـي   پايـان . (مديران جهاد دانشگاهي تهـران گيري تصميمدر 

  .تهران، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس). ارشد
 هـاي  انتخـاب ). 1384(و رايفـا، هـوارد   . كيني، رالف ال ؛.رايفا، جان اس .13

 هــاي هوشــمندانهانتخــابيــك راهنمــاي كــاربردي بــراي : هوشــمندانه
 .كرانه علم: تهران). سياوش ملكي فر، مترجم(

  .سمت: تهران. مباني سازمان و مديريت). 1385(رضائيان، علي  .14
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-ميمتص ـ   هاي محدوديتبررسي مشكلات و ). 1374(رفيعي، محمود  .15
نامــة پايــان( .مــديران ســازمان جهــاد ســازندگي اســتان اصــفهانگيــري 

  .، تهراندانشكدة مديريت دانشگاه علامة طباطبايي ).كارشناسي ارشد
مجيـد  ( گيريتفكر خلاق، حل مشكل و تصميم). 1386(ساعتي، توماس  .16

انتشارات  ةسسؤدانشگاه تهران، م: تهران). عزيزي و رضا نقدي، مترجمان
   .و چاپ

: تهــران. در ســازمانگيــري تصــميم فراينــد). 1372( ســعادت، اســفنديار .17
  . دانشگاه تهران

عبادي، عباس؛ قمچيلي، اشرف؛ خاقـاني زاده، مرتضـي؛ فارسـي، زهـرا؛      .18
بررسـي ارتبـاط بـين    ). ، پاييز1385(حافظي، سهيلا؛ نجفي كلياني، مجيد 

لكرد ارشد و اجرايي پرستاري و اثربخشي عممديران گشايي مشكلسبك 
سـال  . طـب نظـامي  . هاي نظـامي شـهر تهـران   ن در بيمارستاناسرپرستار

 .237-231 صص ،3ة ، شمارهشتم
. ايپلـيس اجتمـاع محـور و امنيـت محلـه     ). 1384(عبدالرحماني، رضـا   .19

  . 40-27 صص ،4 ة، شمارفصلنامه دانش اجتماعي، سال ششم
پيگيـري   تـأثير : گيـري شناسي تصميمروان). 1384( عبدالحسين ،عبدالهي .20

هاي علـوم  تازه. گيريتصميم فايده و غيرابزاري بر انتخاب واطلاعات بي
  .48-39 صص ،1 ، شمارة7شناختي، سال 

فصـلنامه  . محـوري پلـيس  تعيين رويكـرد جامعـه  ). 1383(عبدي، توحيد .21
  .28-13 صص چهارم، ة، شماردانش انتظامي، سال ششم
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 27/4/1369 بقــانون نيــروي انتظــامي جمهــوري اســلامي ايــران مصــو .22
  .13239 ةرسمي شمار ةمجلس شوراي اسلامي، روزنام

مـديران   ييگشـا  مشكلبررسي رابطه بين سبك ). 1383( قمچيلي، اشرف .23
-ارشد و اجرايي پرستاري و اثربخشي عملكرد سرپرستارن در بيمارستان

دانشـگاه علـوم   . )ارشـد  يكارشناس ـ ةنام ـپايـان ( .هاي نظامي شهر تهران
  .پرستاري، تهران ة، دانشكد)عج(بقيه االله پزشكي

 ررهبري، اصول اخلاقي و امـو ). 1380. (جي. ميس، ادوين؛ اورتماير، پي .24
حسـين  (هـاي پـيش روي پلـيس در قـرن بيسـت و يكـم       چالش: پليسي

، سـازمان تحقيقـات و مطالعـات    نيروي انتظامي: تهران). شاكري، مترجم
 .ناجا

راهبردهـايي بـراي   : اجتماعپليس در ). 1382( .كارن امميلر، ليندا؛ هس،  .25
معاونـت   ةرضا كلهر با همكاري گروه ترجم) (جلد اول(قرن بيست يكم 

انشـگاه علـوم   معاونـت پـژوهش د  : تهـران ). پژوهش دانشگاه، مترجمـان 
 . انتظامي

اندازها در نوآوري پليس چشم). 1388. (ويزبرد، ديويد؛ براگا، آنتوني اي .26
تحقيقـات و مطالعـات ناجـا،     سـازمان : تهـران ). حسين ملانظر، متـرجم (

  .منابع انساني ةپژوهشكد
بررسـي  ). ، پـاييز و زمسـتان  1387(زاده مقدم، اكرم؛ طهراني، مريم هادي .27

. هاي دولتـي در سازمان مديرانگيري تصميمهاي عمومي بين سبك ةرابط
  .138-133 صص ،1 ة، شمار1دوره . مديريت دولتي
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ميرزايـي،   يسـعيد عل ـ (  گيـري اثـربخش  تصـميم ). 1383(هلر، رابرت  .28
 .سارگل: تهران). مترجم

بررســي عوامــل فرهنگــي و تــأثير آن بــر ). 1379(يبلــويي، حجــت الــه  .29
 ةدانشـكد   ).نامـة كارشناسـي ارشـد   پايان( .مديران گيريتصميمالگوهاي 

  .، تهرانعلوم انساني دانشگاه تربيت مدرس
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