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ة بين ويژگي هاي شخصيت و رضايت شغلي در افسران بررسي رابط

  پليس راهور تهران بزرگ
 

12/10/88 :تاريخ دريافت                                                                                                                             1فاطمه مصطفايي   
19/12/89 :تاريخ پذيرش                                                                                 2دكتر رسول روشن  

 چكيده
نيروي انساني ماهر و كارآمد، پربهاترين دارايي هر كشور است و كارايي و اثربخشي سازمان ها به كارايي نيروهاي انسـاني آن  

و رضـايت شـغلي كاركنـان آن سـازمان      يكي از مسائلي كه بايد در هر سازماني مورد توجه قرار گيرد خشـنودي . بستگي دارد
رضايت شغلي به عوامل زيادي بستگي دارد كه يكي از آنهـا سـازگاري و   . آيد است كه از متغيرهاي رفتار سازماني به شمار مي

هر چه اين سازگاري بيشتر باشد، علاوه بر تأمين رضايت شغلي، عملكرد بهتري را بـراي  . تناسب ميان شخصيت و شغل است
  . آورد به همراه ميسازمان 

هاي شخصيتي با رضايت شغلي در افسران پلـيس اسـت و بـه بررسـي سـاختار       هدف اين پژوهش، بررسي رابطة ويژگي
فرضية اين تحقيق عبارت است از اينكه بين بعد روان رنجورخـويي  . پردازد شخصيت و رضايت يا عدم رضايت شغلي آنها مي

)N( با وجدان بودن ،(C)بودن پذير  ، انعطاف(O)  دلپذير بودن ،(A) گرايي  و برون(E) با رضايت شغلي رابطه وجود دارد .  
اين تحقيق پژوهشي توصيفي از نوع همبستگي است و جامعة آماري آن را كلية افسران ارشد و جزء پليس راهور تهـران  

گيري تصادفي ساده به  فاده از روش نمونهنفر بر اساس فرمول كوكران و با است 211دهند كه از بين آنها تعداد  بزرگ تشكيل مي
و شاخص توصـيف   (Neo-FFI)ها از دو پرسشنامة صفات شخصيتي  آوري داده براي جمع. عنوان گروه نمونه انتخاب شدند

نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه به جـز  . استفاده شد كه از پايايي و اعتبار مناسبي برخوردارند (JDI)شغل 
هاي شخصيتي با رضايت شغلي رابطة معنادار دارند، به اين ترتيب كه نوروزگرايي بـه صـورت    ، ديگر رگه(O)گشودگي رگة 

به صـورت مسـتقيم داراي رابطـة معنـادار بـا رضـايت شـغلي        (C)شناسي  و وظيفه (A)، مقبوليت (E)گرايي  معكوس و برون
نژنـدگرايي و   روانه از پـنج ويژگـي شخصـيتي، دو ويژگـي     ك ـ نتايج حاصل از اجراي مدل رگرسـيوني نيـز نشـان داد   . هستند
درصد از تغييرات متغير رضايت شغلي را تبيين كنند و جهت ضرايب بتا  47/0شناسي بعد از ورود به اين مدل توانستند  وظيفه

بـه منظـور افـزايش    هاي فردي  ها توجه به ويژگي مثبت است كه اين يافته Cمنفي و در  Nبراي تبيين متغير رضايت شغلي در 
دهد، از اين رو تلاش براي به حداكثر رساندن ميـزان انطبـاق    ميزان كيفيت خدمات و رضايتمندي شغلي را مورد تأييد قرار مي
  .فرد با شغلش نتايج سودمندي را در عمل به دنبال خواهد داشت

 ها  كليد واژه

  .رضايت شغلي/ شناسي وظيفه/ ليتمقبو/ گرايي برون/ گشودگي/ رنجورخويي روان/ هاي شخصيت ويژگي

                                                           
 . شناسي باليني، دانشگاه شاهد تهران كارشناس ارشد روان-1

 . ان شناسي باليني دانشگاه شاهد تهراندانشيار و عضو هيئت علمي گروه رو-2
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 مقدمه 
ترين ثروت و دارايي هر كشـور   نيروي انساني ماهر و كارآمد، پربهاترين و ارزنده

بسياري از كشورها به رغـم كمبودمنـابع طبيعـي در نتيجـة داشـتن نيـروي       . است
و بـا   انـد  انساني كارآزموده و به كارگيري كارايي آنها بـه رفـاه و آسـايش رسـيده    

  ).1377مشبكي، (كنند  اي بلند و استوار، مسير پيشرفت و ترقي را طي ميه گام
دهد كه حتي بـا وجـود سـرمايه و امكانـات قـوي، وجـود        مطالعات نشان مي

تواند به تحقق  نيروي فعال، شاداب و داراي احساس رضايت از شغل است كه مي
 رضـايت شـغلي امـري اسـت كـه رسـيدن بـه       . بهينة اهداف سازمان كمـك كنـد  

ازاين رو يكي از عوامل مؤثر در موفقيـت  . كند هاي مهم شغلي را فراهم مي ارزش
  ).1379مرايي، (هر سازمان، رضايت شغلي كاركنان آن سازمان است 

علاقگـي بـه كـار، نـاتواني در تـأمين نيازهـاي        در بحث رضايت شـغلي، بـي       
بـر   فيزيولوژيك، نداشتن امنيت شغلي، عدم رضـايت از نحـوة مـديريت سـازمان    

وري سازمان، اثر منفي دارد و مانع رشد  كارايي افراد و در نهايت بر كارايي و بهره
ها و كاركنان آنها نيز عامل  كارايي سازمان. شود و توسعة لازم براي آن سازمان مي

هاي اجرايي ايـن   ها و برنامه مهمي در جلب رضايت و اعتماد مردم نسبت به طرح
  ).1380آبادي،  شفيع(برنامه است 

. يكي از عوامل تأثيرگذار در رضايت شـغلي كاركنـان، شخصـيت آنـان اسـت     
بينـي   دهـد پـيش   هاي از حيات انسان كه اجازه مي شخصيت عبارت است از جنبه

كنيم آدمي در اوضـاع و احـوال معـين چـه رفتـاري از خـود نشـان خواهـد داد         
، توانـايي،  كنـد، انتظـارات   هر فردي به شيوة خاصي رفتـار مـي  ). 1377مشبكي، (

هاي رفتاري منحصر به فردي دارد كه بر اساس الگوي شخصـيتي   نيازها و مهارت
هـاي جـاري    ها نيز بر اساس اهداف، وظـايف و فعاليـت   از طرفي سازمان. اوست

بنابراين براي هر يك از . كنند خود نيازها، انتظارات و توقعات خاصي را تأمين مي
گشتاسـب،  (متفـاوتي مناسـب اسـت     هاي متفاوت، محيط شـغلي  انواع شخصيت

1384.(  
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،  (E)2گرايـي  بـرون ، (N) 1پنج رگة بزرگ شخصيت عبارت اسـت از نـوروزگرايي  
بنـا بـر تعريـف    . (C)شناسي و وظيفه (A)، مقبوليت(O)پذيري گشودگي يا انعطاف

اي از شخصيت است كه ثبات عاطفي بالا و  ، نوروزگرايي رگه)2005(لارنس بري
ثبـاتي عـاطفي و    ك سوي پيوستار و در سـوي ديگـر آن بـي   اضطراب پايين در ي

افـراد بـا نمـره بـالا در نـوروزگرايي، داراي عواطـف       . گيرد اضطراب بالا قرار مي
و ضعف در كنـار   3وار تواني در مهار رفتارهاي برانگيختگي غيرمنطقي بيشتر و كم

داري از و افرادي بانمرة پايين در ايـن رگـه، بـا برخـور     آمدن با مشكلات هستند
هـاي   ثبات عاطفي معمولاً آرام و معتدل و راحـت هسـتند و قادرنـد بـا موقعيـت     

هاي افـراد داراي   از ديگر ويژگي. زا، بدون آشفتگي و اضطراب مقابله كنند تنيدگي
و  6، افسـردگي، كمرويـي  5و خصـومت  4نمرة بالا در اين رگـه، اضـطراب، خشـم   

  .است 7پذيري آسيب
گراست و بـر اسـاس علاقـه بـه مـردم،       افراد برون هاي گرايي از ويژگي جامعه

بيني، قاطعيت  هاي بزرگ، جرأت، فعاليت، پرحرفي، بشاشيت، خوش ترجيح گروه
  . شوند و هيجان خواهي متمايز مي

اشخاص داراي نمرة بالا در . گرايي شناخته شده است كمتر از برون 8گشودگي
بيروني كنجكاوند و زنـدگي   اين رگه، هم دربارة جهان دروني و هم دربارة جهان

آنها تنوع طلب، داراي كنجكاوي ذهني و استقلال . آنها از لحاظ تجربه، غني است
و  9تـوان بـه تخيـل     هاي فرعي اين رگـه مـي   در قضاوت هستند و از ديگر ويژگي

 . اشاره كرد 10زيباپسندي
 يك فـرد . گرايي، بعدي از تمايلات بين فردي است نيز همانند برون11مقبوليت

                                                           
1-neuroticism 
2-extroversion 
3-impulsiveness  
4-anger 
5-hostility 
6-shyness 
7-vulnerability 
8-openess 
9-fantasy 
1 0-aesthetics 
11-agreeableness 
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كندو تمايل دارد تـا بـه آنهـا     دوست است، با ديگران همدردي مي يافته نوع سازش
هـاي   از ويژگـي . كننده هسـتند  كمك كند و باور دارد كه ديگران نيز متقابلاً كمك

، 2گـويي، دگردوسـتي   ، رك1تـوان بـه اعتمـاد    افراد داراي نمرة بالا در اين رگه، مي
  . و تواضع اشاره كرد 3همراهي

بهتـرين  . اسـت  4شناسـي  ه از رگه هاي پنجگانة شخصـيتي، وظيفـه  آخرين رگ
اشـخاص بـا نمـرة بـالا در ايـن رگـه،       . توصيف براي اين رگه، مفهوم اراده است

نمرة بـالا در وظيفـه شناسـي بـا موفقيـت      . اند باوجدان، هدفمند، با اراده و مصمم
قـولي،   شهاي اين افراد، دقت، خو از ديگر ويژگي. شغلي و تحصيلي همراه است

اسـت   6و منضـبط بـودن     5شناسي، تـلاش بـراي موفقيـت    قابليت اعتماد، وظيفه
  ).1380گروسي، (

هاي شخصيتي هر چه سازگاري و تناسب ميان شخصـيت و   با توجه به ويژگي
شغل بيشتر باشد، رضايت بيشتري در پي خواهد داشت و هر چه ايـن سـازگاري   

لي، آثار و تبعات منفي متعددي را در كمتر باشد، علاوه بر عدم تأمين رضايت شغ
از اين رو، انتخاب شخصـيت متناسـب بـا شـغل     . سازمان به دنبال خواهد داشت

تواند عملكرد بهتري را براي سـازمان بـه همـراه آورد و بـر نگـرش       موردنظر مي
كاركنان نسبت به كارشان تأثير بگذارد و رضايت شغلي مطلـوبي را در برخواهـد   

  ).1384گشتاسب، (داشت 

 بيان مسئله
يكي از مسائل مهمـي  . ها از اهميت زيادي برخوردار است نيروي انساني در سازما

كه در هر سازمان بايد مورد توجه قرار گيرد، خشنودي و رضايت شغلي كاركنـان  
تـرين متغيرهـاي رفتـار     آن است كه از اركان ضروري رضايت از زندگي و از مهم

                                                           
1-trust 
2-altruism 
3-compliance 
4-consciention 
5-achievement striving 
6-self- discipline 
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رضـايت شـغلي بـه حـالتي مطبـوع،      ). 1379، مرائـي (آيد  سازماني به حساب مي
همچنين . شود عاطفي و مثبت، حاصل از ارزيابي شغل يا تجارب شغلي اطلاق مي

رضايت شغلي به طرز تلقي كاركنان نسـبت بـه شـغل و سـازمان بسـتگي دارد و      
گوييم فردي داراي رضايت شـغلي بالاسـت، منظـور ايـن اسـت كـه در        وقتي مي

  ).1380مجيدي، (دارد و براي آن ارزش قائل است مجموع شغل خود را دوست 
هاي فردي، نوع محـيط كـار و روابـط انسـاني      عوامل مختلفي از جمله ويژگي

، 1هرليگـل (حاكم بر محيط كار در ميـزان رضـايت شـغلي كاركنـان مـؤثر اسـت       
هاي فردي ماننـد سـن، تحصـيلات و سـابقة      علاوه بر اين، برخي ويژگي). 1999

لي اثر دارند و توجه به اين امر نه تنها به شـناخت ماهيـت   خدمت بر رضايت شغ
رضايت شغلي و فهم بهتر رفتار كمك خواهد كرد، بلكه امكـان آن را نيـز فـراهم    

احساس رضايت از شغل بر اثـر مشـاهدة پيشـرفت يـا     ). 1381امتحان، (سازد  مي
هـاي   هـا و رغبـت   هاي اجتماعي و به ظهور رساندن توانايي انجام برخي مسئوليت

  ). 2006، 2چاندرايا(دهد  فردي نيز به انسان دست مي
هاي شخصيتي افراد و تناسب آن با شـغلي كـه انتخـاب     علاوه بر اين، ويژگي

هـا،   هـا، عواطـف، ارزش   انگيـزه . ثر اسـت ؤكنند نيز در رضايت شغلي فـرد م ـ  مي
وان در تحقيقي بـا عن ـ . ها و تمايلات فرد تأثير چشمگيري بر رفتار او دارد نگرش

از . ندا شخصيت و حرفه، نقش شخصيت را در انتخاب شغل مورد توجه قرار داده
انتخاب شغل، شخصيت و عوامل در سازگاري فرد تأثير  ديدگاه محققان در مرحلة

در دو دهة گذشته، تحقيقاتي در زمينة رابطة بـين  ). 1382محمدي، (بسزايي دارد 
، 4؛ كونـولي 1996، 3سـون آموند(شخصيت و رضايت شغلي انجـام گرفتـه اسـت    

2000.(  
ثبـاتي   هـاي شخصـيتي مثـل بـي     مطالعة فروغي نشان مي دهد كه بين ويژگـي 

در ). 1382فروغـي،  (هيجاني و رضايت شغلي رابطة منفي معناداري وجـود دارد  
داري كـه در   يك مطالعه به منظور تعيين ميزان رضـايت شـغلي پرسـتاران درجـه    

                                                           
1-hellriegel, D 
2-chandraiak, k 
3-Omundson, J 
4-Connolly, J 
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به كار بودند، مشاهده شد كه رضايت شـغلي   هاي نظامي تركيه مشغول بيمارستان
هاي مختلف و سابقة شغلي متفاوت اسـت؛ همچنـين    در ميان آنها بر حسب گروه

كـاري رابطـة منفـي و بـا تحصـيلات و       رضايت شغلي با تعداد فرزندان و شيفت
  ).2002، 1دمير(سابقة كاري رابطة مثبت معنادار دارد 

املي مانند كار بـيش از انـدازه، عملكـرد    بوي نيز در تحقيقي اشاره دارد كه عو
هاي جسـماني و روانـي و فقـدان حـس      شغلي ضعيف، خستگي هيجاني، بيماري

پيشرفت شخصي و فشار و استرس شديد كاري از رضايت شغلي افسـران پلـيس   
  ).1996هاردمن، (كاهد  مي

نشان داد كه خصوصيات مثبت شخصيت مديران در ) 1377(مطالعة شهرياري 
آنان تأثيرگذار است و هر قدر مديران داراي ويژگي مثبـت شخصـيتي و   موفقيت 

هـا نيسـتند از    خلق و خوي مناسب باشند، نسبت به افرادي كه داراي اين ويژگـي 
  . موفقيت بيشتري برخوردارند

التحصيلان دانشگاه علـوم   نيز به بررسي صفات شخصيتي فارغ) 1383(سوري 
التحصيلان در خصوص صفات  ند كه اين فارغك او بيان مي. انتظامي پرداخته است

پذيري و با وجدان بودن نمرات بالايي به دست آوردنـد   پذيري ومسئوليت انعطاف
و   A,N,Eهـاي مختلـف از نظـر صـفات     ها  نشان داد كه بين دانشـكده  و بررسي
پذيري تفاوت  پذيري تفاوت معناداري وجود دارد، ولي از لحاظ انعطاف مسئوليت

  . جود نداردمعناداري و
هـاي شخصـيتي    همچنين بررسي رضايت شغلي، اضـطراب شـغلي و ويژگـي   

افسران پليس هند نشان داد كه اين افسران اضطراب شغلي پايين و رضايت شغلي 
دادنـد و متغيرهـاي    هاي نظامي را تـرجيح مـي   اين افراد بيشتر محيط. بالايي دارند

شـغلي و اضـطراب     يتشخصيتي افراد درون يك سازمان بـه طـور زيـادي رضـا    
علاوه بر اين نتايج ). 1995، 2سيرواستاوا(داد  شغلي افسران را تحت تأثير قرار مي

مطالعات سيرواستاوا كه بـر رابطـة بـين رضـايت شـغلي و سـلامت روان صـحه        
هاي شخصيتي زيادي بر رضايت شـغلي و   گذارد، حاكي از آن است كه ويژگي مي

                                                           
1-Demir, C 
2-Sirivastava, S 
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  ).1995تاوا، سيرواس(سازگاري افراد پليس دارد 
 –گرايـي   هـاي بـرون   نيز نشان داد كه بين شاخص) 1379(مطالعة محمدخاني 

معناداري وجود ندارد و در اين تحقيـق، تنهـا عامـل     گرايي و عملكرد، رابطة درون
هـاي   پيش بيني كنندة عملكرد، ميزان تحصـيلات اسـت و بـين نمـرات شـاخص     

هــاي  ت اجتمــاعي در ســازماننژنــدي و مقبوليــ پريشــي، روان گرايــي، روان بــرون
  . مختلف، تفاوت معناداري وجود ندارد

هــاي شخصــيتي و رضــايت شــغلي  همچنــين رابطــة معنــاداري بــين ويژگــي
مطالعـة  ). 1383فـدايي نسـب،   (متخصصان كنترل هوايي نشـان داده شـده اسـت    

ديگري بيانگر آن بود كه رضايت شغلي در افسران پليس از سـبك زنـدگي آنـان،    
، 1كـوچر (پذيرد  لي، درجه، ثبات جايگاه و وضعيت خانوادگي تأثير ميجايگاه شغ

علاوه بر اين، افسران داراي جايگاه شغلي پايين از رضايت شغلي كمتـري  ) 1994
برخوردارند و رضايت شغلي افسران داراي سابقة حضور در جنـگ بـالاتر اسـت    

لاتر پلـيس نيـز   مطالعة انجام شده بر مـديران ردة متوسـط و بـا   ). 1996هاردمن، (
، 2مـايرز (با منبع كنترل بيرونـي، ارتبـاطي منفـي دارد     Aنشان داد كه نمرات تيپ 

نتايج برخي تحقيقات نيز نشان داده اسـت كـه رضـايت شـغلي مـديران      ). 1998
  ).2006، 3چاندرايا(جوان بيشتر از مديران مسن است 

لي افسـران  علاوه بر اين، برخي از مطالعات حاكي از آن است كه رضايت شغ
پليس تابعي از ميزان مورد علاقه بودن شغل، ميزان تناسب تحصيلات و تخصص 

خـود و   با شغل، تناسب ميان درجه و جايگاه شغلي فـرد در مقايسـه بـا همگنـان    
در اين مطالعه، افراد داراي . فضاي رواني حاكم بر سازمان محل خدمت فرد است

كمترين رضايت شغلي را ابراز كردند تحصيلات بالاتر از ليسانس و افسران جزء، 
  ).1996، 4هاردمن(

ثر بـر رضـايت   ؤنيز با عنوان شناسـايي عوامـل م ـ  ) 1381(در پژوهش امتحان 
داري ناجا نيز به اين موضوع اشاره شده است  شغلي كاركنان مراكز آموزشي درجه

                                                           
1-Kocher, K 
2-Myers, I B 
3-Chandraiah, K 
4-Hardman, T 
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افراد،  كه برآورده كردن و تأمين نيازهاي اوليه، بالا بردن جايگاه شغلي و سازماني
هـا و تغييـر    به وجود آوردن شرايط ارتقاء و پيشرفت و بـه وجـود آوردن مشـوق   

  . روش نقل و انتقالات در رضايت شغلي كاركنان مراكز آموزشي ناجا تأثير دارد
رابطة بين تيـپ شخصـيتي و انگيـزة پيشـرفت در نيروهـاي نظـامي،        ةدر زمين

پيشـرفت بـالا، بيشـتر در     ةست كـه نيروهـاي نظـامي داراي انگيـز    مشاهده شده ا
  ).1382محمدي، (گيرند  قرار مي Aچهارچوب الگوي رفتاري تيپ 

نيز به بررسي شخصـيت و رضـايت شـغلي افـراد     ) 1994(در پژوهش كوچر 
تـر  گرا هاي شخصيتي برون لحاظ ويژگي پليس پرداخته شده است و افرادي كه از

  . بودند، رضايت بيشتري از شغل خود نشان دادند
ارد نيز با بررسـي صـفات شخصـيت، منبـع كنتـرل و رضـايت شـغلي        كيركگ

ها با سطح بالاي رفتـار تيـپ    مأموران پليس برلين به اين نتيجه رسيد كه آزمودني
A    ،و مكان كنترل دروني حداقل فشار رواني و بيشترين رضايت را نشـان دادنـد

بيروني نسـبت   و منبع كنترل Aهايي با سطوح بالاي رفتار نوع  حال آنكه آزمودني
انجامد احساس تهديـد و نـاتواني    به كنترل نيروهايي كه به سلامتي و رضايت مي

و با منبع كنتـرل درونـي از نظـر جسـماني و روانـي       Bهاي تيپ  آزمودني. كردند
و بـا منبـع كنتـرل بيرونـي، هيجـان زده       Bهاي نوع  بودند، ولي آزمودني تر سالم

  ). 1384معمار، (بودند 
هـاي شـغلي و    نيز عوامل شخصيتي را در موقعيـت ) 1999(اران جادج و همك

رضايت از آن را در افسران پليس مورد بررسي قرار دادند كه يـك ارتبـاط مثبـت    
همچنـين  . گرايي و با وجدان بودن با رضايت شغلي به دست آمده است بين برون

اداري تحـت تكفـل، ارتبـاط معن ـ    ةبين رضايت شغلي با ميزان درآمد و تعداد عائل
  ).1378زارع، (مشاهده شد 

هـاي   شود كه بـا وجـود اهميـت ويژگـي     با مرور پيشينة پژوهش، ملاحظه مي
ا بـه  شخصيتي و رضايت شغلي نيروهاي نظامي، اندك مطالعات انجـام شـده تنه ـ  

بر اين اساس، بـا توجـه بـه كمبـود مطالعـات      . ندبررسي برخي متغيرها پرداخته ا
ويژگي مهم شخصيتي با رضايت شغلي در نيروهـاي  جامع پيرامون رابطة بين پنج 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  191... بين ويژگي هاي شخصيت و رضايت شغلي  بررسي رابطه 

اي بـين   شود كه آيا رابطه نظامي، در اين پژوهش به بررسي اين مسئله پرداخته مي
هاي مهم شخصيت و رضايت شغلي در افسران پليس راهور تهران بزرگ،  ويژگي

  وجود دارد؟

 اهداف پژوهش
  :هدف اصلي
  .شغلي در افسران پليس هاي شخصيتي با رضايت بين ويژگي ةبررسي رابط

  :اهداف فرعي 
    تعيين چگونگي ابعاد مختلـف شخصـيت در افسـران پلـيس راهـور تهـران        -

  بزرگ؛       
  تعيين وجود رابطة بين رضـايت شـغلي بـا پـنج بعـد بـزرگ شخصـيت در         -

  . آنان       

 اهميت و ضرورت پژوهش
بـا اطـلاع يـافتن از     .هـر كشـورند   ةتـرين ذخـاير بـالقو    هاي انساني بزرگ سرمايه
هـاي   هاي افراد در زمينة فعاليـت  هاي شخصيت و شناخت علايق و نگرش ويژگي

توان هدايت صحيح را اعمال كرد و حـداكثر رضـايتمندي از انجـام     گوناگون، مي
فعاليت را براي فرد به وجود آورد و علاوه بر تأمين بهداشت رواني، مانع از هدر 

  .رفتن نيروي انساني شد
دهـد وقتـي فـرد در     يابي وضعيت كلي افراد نسبت به شغلشان نشان مـي ارزش

كوشد شغلي را انتخاب كند كـه   محيط كارش با عوامل متعددي سروكار دارد، مي
از طرفي خود نيـز  . علاوه بر تأمين نيازهاي مادي از نظر رواني نيز او را ارضا كند

اد در مشاغل مناسـب و  داراي شخصيتي منحصر به فرد است، بنابراين گماردن افر
هاي شغلي  در غير اين صورت، موفقيت. نها امري لازم استآبررسي خصوصيات 

تعيـين نـوع شخصـيت    ) 1995ميشل، (كند  ند ميسازمان و رسيدن به اهداف را كُ
هـاي مختلـف و    افراد نظامي ابزاري مناسب براي اطلاع از رفتار آنان در موقعيـت 
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ل خاص است كه به نوبة خـود تـأثير بسـزايي در    خطير و قرار دادن آنها در مشاغ
بـراي رسـيدن بـه    ). 2005، 1ميركامـالي (رضايت شغلي فرد نيـز خواهـد داشـت    

هاي شغلي در افسران پليس بايد به عواملي مثل رضايت شغلي آنها توجه  موفقيت
وري سـازمان و كاركنـان و جلـب اعتمـاد مـردم بـه        داشت كه بر كارايي و بهـره 

  ). 1381امتحان، (ي مؤثر است هاي اجرائ طرح
رضايت شغلي يكي از اساسي ترين متيغرهاي تأثيرگذار بر رفتار افراد سازمان 

گـذارد و زنـدگي    آن، پا را فراتـر از مـيحط سـازمان مـي     آثارآيد و  به حساب مي
). 1998، 2رابينـز (دهـد   شخصي و اجتماعي كاركنان را نيز تحـت تـأثير قـرار مـي    

ت شغلي و دستيابي به اهـداف سـازماني، لازمـة برقـراري     علاوه بر اهميت رضاي
مطالعـات  . سلامت رواني و جسماني، داشتن شغل مناسب و خشـنودكننده اسـت  

هـاي   اخير نشان داده است كه افراد ناراضي از شغل خود، مستعد ابتلا به بيمـاري 
  ).1998رابينز، (مختلف جسماني و رواني هستند 

يط با صـفات شخصـيتي، افكـار، رضـايت از     سازش افسران پليس با محنحوة 
درك و فهـم  . هاي بالقوة فرد در آن شـغل رابطـه دارد   شغل و ميزان تحقق توانايي

جز بـا  ) هاي شغلي نظير موقعيت(هاي مختلف  شخصيت و تنش آن در بروز كنش
عوامل دروني كه ). 1384سوري، (يابد  درك ساختارها و فرايندهاي آن تحقق نمي

لات فردي است در مقايسه با عوامل بيروني مانند شرايط كار از خصوصيات و حا
بنابراين، تناسب شغل و صفات شخصيتي رضـايت  . ثبات بيشتري برخوردار است

  ). 2004، 3كاليگور(بيشتري را به دنبال خواهد داشت 
هاي شخصيتي افراد، در جريان گزينش كاركنـان   علاوه بر اين، شناخت ويژگي

وري و راندمان كاري و نيـز سـبك تعـاملات     چنين تعيين بهرهبراي سازمان و هم
شـناخت و  . دهد كاركنان، بر حسب نوع شغل، اهميت خود را به وضوح نشان مي

هاي شخصيتي  و سلامت روان آنها، از ضرورت ها  گزينش نيرو بر حسب ويژگي
از هالنـد  ). 1998رابينز، (نگ است جبه ويژه براي مشاغل نظامي در زمان صلح و 

                                                           
1-Mirkamali, P 
2-Robbins, S 
3-Caliguri, A 
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جمله افرادي است كه تأثير نوع شخصيت در انتخـاب شـغل و رضـايت از آن را    
داند و معتقد است افرادي كه مشاغل مشابه دارند تـا حـدودي در سـاختار     هم مي

با توجه به اهميتي كه در ارتبـاط و سـنخيت   . شخصيتي آنها تشابهاتي وجود دارد
به نوبة خود تأثير بسزايي  شخصيت افراد با شغل آنها وجود دارد، شخصيت افراد

بنابراين ضرورت انجام تحقيـق در راسـتاي   . در رضايت شغلي فرد خواهد داشت
بررسي ارتباط صفات شخصيتي و رضايت شـغلي در نيروهـاي نظـامي احسـاس     

اي بـا مسـائل شـغلي     هاي ويژة حرفـه  نيروهاي نظامي به لحاظ مأموريت. شود مي
هاي پيچيده، احتمال  ي از نوع شغل، مأموريتاند و فشار رواني ناش بيشتري مواجه

مجروحيت و برخي قوانين سخت، از جمله مسائلي است كه احتمال بروز آنهـادر  
  ).1382محمدي، (مشاغل نظامي بيشتر از مشاغل غيرنظامي است 

هاي شخصيتي بـا رضـايت شـغلي در     بر اين اساس، بررسي رابطة بين ويژگي
هـا   شناختي مورد نياز، يكي از اولويـت  هاي روان اين نيروها با هدف ارائة آموزش

تواند به كاهش برخي مشكلات سـازماني كمـك    اين امر مي. براي اين افراد است
  .كند و به ارتقاي سطح عملكرد افراد و رضايتمندي آنان بينجامد

هاي پژوهش فرضيه  
با رضايت شـغلي افـراد، رابطـه وجـود      (N)بين بعد روان رنجور خويي  •

 . دارد
 . با رضايت شغلي افراد، رابطه وجود دارد (C)بين بعد با وجدان بودن  •
 . با رضايت شغلي افراد، رابطه وجود دارد (O)پذير بودن  بين بعد انعطاف •
 . با رضايت شغلي افراد، رابطه وجود دارد (A)بين بعد دلپذير بودن  •
  .با رضايت شغلي افراد، رابطه وجود دارد (E)گرايي  بين بعد برون •

 روش پژوهش
اين تحقيق، پژوهشي توصيفي از نوع همبستگي است و با اسـتفاده از گروهـي از   

ها، حداقل در مورد دو متغير بدون آنكه هـيچ يـك از آنهـا رادسـتكاري      آزمودني
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  . كنيم، اطلاعاتي را به دست آورديم

 جامعة آماري 
تهران بـزرگ   جامعة آماري اين پژوهش را كلية افسران ارشد و جزء پليس راهور

  .دهند تشكيل مي

گيري  گروه نمونه و روش نمونه  
بر اساس . نفر به عنوان گروه نمونه انتخاب شدند 211از بين جامعة آماري، تعداد 

درصد به حجم نمونه افزوده شد  10نفر بود كه  200فرمول كوكران، حجم نمونه 
د، ولـي تمـام   هـا نـاقص بودنـد كنـار گذاشـته شـون       تا اگر تعدادي از پرسشـنامه 

افـراد گـروه نمونـه بـا اسـتفاده از روش      . صورت كامل پر شـدند  ها به پرسشنامه
  . گيري تصادفي ساده انتخاب شدند و مورد مطالعه قرار گرفتند نمونه

 ابزار پژوهش
  1(NEO – FFI) آزمون پنج عاملي شخصيتي فرم كوتاه

در ايران ) 1380(فرم تجديد نظر شدة تست پنج عاملي شخصيت نئو كه گروسي 
هاي شخصيت اسـت كـه بـر اسـاس تحليـل       آن را هنجاريابي كرده يكي از تست
سؤالي بـراي ارزيـابي پـنج عامـل اصـلي       60عوامل ساخته شده و يك پرسشنامة 

سؤالات اين پرسشنامه روي طيف ليكرتي پنج بخشي از . رود شخصيت به كار مي
ي از ا مـاده، نمـره   12و به هر عامل بـا داشـتن    شود صفر تا چهار نمره گذاري مي

بـه منظـور ارزيـابي روايـي ملاكـي آزمـون از روش       . گيـرد  تعلق مـي  48صفر تا 
گر استفاده شـده اسـت كـه     همبستگي بين دو فرم گزارش شخصي و فرم مشاهده

بوده و به منظور ارزيابي پايايي آزمون از روش  66/0تا  45/0ضرايب حاصل بين 
بـه دسـت آمـده     87/0تـا   56/0استفاده شده كه ضرايب حاصل بـين  ضريب آلفا 

                                                           
1- NEO-FIVE Factor Inventory  
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در پژوهشي ديگر نيز، پايايي ايـن آزمـون بـا اسـتفاده از     ). 1380گروسي، (است 
) شناسـي  وظيفـه (پذيري  آزردگي و مسئوليت روش ثبات دروني براي عوامل روان

ظـور بررسـي   بـه من . به دست آمـد  5/0و براي ديگر عوامل بالاتر از  7/0بالاتر از 
بعـد   9عامل پرسشنامة نئـو و   5اعتبار سازه نيز همبستگي گشتاوري پيرسون بين 

ها نشان مي دهد كـه عامـل    نتايج اين تحليل. محاسبه شد  SCL- 90- Rآزمون 
پذيري نيز با تمام ابعاد به غيـر از بعـد    آزردگي با تمام ابعاد و عامل مسئوليت روان

هـاي تـوافقي بـودن و     عامـل ) رفتن تصحيح بونفرونيبا در نظر گ(افكار پارانوئيد 
 -SCL- 90بعد از 3و  7برون گرايي نيز با توجه به تصحيح بونفروني به ترتيب با 

R       همبستگي معنادار دارد و در مجموع، ايـن آزمـون از پايـايي و اعتبـار مناسـبي
  ). 1385روشن، (برخوردار است 

  
 JDI)1(پرسشنامه شاخص توصيف شغل

اسـتفاده   JDIهـا از   گيري رضايت شغلي آزمودني  ژوهش به منظور اندازهدر اين پ
در دانشگاه كرنـل  )  1969(اين پرسشنامه را اسميت، كندال و هيولين . شده است

. تدوين كردند و در ايران در دانشگاه شهيد چمران اهـواز اسـتاندارد شـده اسـت    
. محاسـبه شـده اسـت    66/0و  94/0ضرايب پايايي و روايي اين آزمون به ترتيب 
مقوله شامل ماهيت كار، سرپرستي،  6اين پرسشنامه، رضايت از شغل را در قالب 

دهـد   همكاران، ترفيعات، حقوق و مزايا و شرايط محيط كار مورد ارزيابي قرار مي
براي هر مقياس تعدادي شاخص در  نظر گرفته شـده اسـت كـه    ). 1379مرايي، (

در جواب پرسش از عقيدة فـرد  . كند بررسي ميها را  عقيدة فرد در مورد شاخص
در . مطـرح شـده اسـت   ) دانم بلي، خير و نمي(ها جواب مناسب  در مورد شاخص

گيرد، در برخي سـؤالات بـه پاسـخ     تعلق مي 2برخي سؤالات به پاسخ خير نمرة 
اعتبار دروني شـاخص توصـيف   . گيرد دانم يك نمره تعلق مي بلي و به پاسخ نمي

، 87/0، همكـاران  8/0ه از روش آلفاي كرونباخ بـراي ماهيـت كـار    شغل با استفاد
مرايـي،  (به دست آمده اسـت   8/0و محيط كار  9/0، حقوق و مزايا 9/0ترفيعات 

                                                           
1- Job descriptive index  
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1379.(  

ها روش تحليل داده  
هـا   ها از سـوي گـروه نمونـه، پرسشـنامه     در اين پژوهش پس از تكميل پرسشنامه

هـاي آمـار توصـيفي و آمـار اسـتنباطي       ها از روش جمع آوري و براي تحليل داده
  . استفاده شد) ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون(

 نتايج 
  هاي شخصيتي  آمارهاي پراكندگي عوامل مربوط به ويژگي -1جدول 

  N E O  A C  
  47/35  7/32  01/27 20/29 33/17  ميانگين

  01/6  16/5  87/4  74/7  59/7  انحراف معيار
  

  گي ميان رضايت شغلي و ابعاد مختلف شخصيتضريب همبست -2جدول 

  
شـود، رضـايت شـغلي بيشـترين همبسـتگي را بـا رگـة         طور كه مشاهده مي همان

اركنـان افـزايش يابـد،    ك Nنوروزگرايي به صورت منفي دارد و هر چـه صـفات   
) 1984(كري و كوسـتا   رضايت شغلي آنان كمتر است كه اين نتيجه با مطالعة مك

هـاي دلپـذير    همچنين رضايت شغلي، همبستگي معناداري با رگـه . همخواني دارد
كـه ضـرايب    بـا ايـن  . گرايي دارد شناس بودن و برون بودن، با وجدان بودن، وظيفه

  N E O A  C  
ــتگي   ــريب همبس ض

  پيرسون
27/0- 174/0  047/0  205/0  228/0  

  001/0 003/0 493/0 001/0 001/0  سطح معناداري
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بـه غيـر از گشـودگي يـا     (هـاي شخصـيتي    رگـه همبستگي بين رضايت شغلي با 
بيني رضـايت   از لحاظ آماري معنادار است، ولي به منظور پيش) پذير بودن انعطاف

هاي شخصيتي و اينكه كـدام يـك از ابعـاد شخصـيتي نقـش       شغلي بر اساس رگه
بيني و تبيين رضايت شـغلي دارنـد، از تحليـل رگرسـيون      اي در پيش تعيين كننده

  . ستاستفاده شده ا
  

  تحليل رگرسيون رضايت شغلي و ايجاد شخصيت -3جدول 
منبع 

  پراكندگي
مجموع 
  مجذورات

ميانگين 
  مجذورات

درجة 
  آزادي

F   سطح
  معناداري

  001/0  524/142  2  74/2926  477/5853  رگرسيون
      209  53/20  25/8070  باقيمانده
          72/13923  كل
  

  ضرايب رگرسيوني متغيرهاي وارد شده -4جدول 
خطاي  B  2مدل 

  استاندارد
Beta T   سطح

  معناداري
  031/0  16/2  -  034/0  533/2  ضريب ثبات

N  305/0-  032/0  42/0-  48/9  001/0  
C 295/0  041/0  37/0  06/7  001/0  

  
نتايج حاصل از اجراي مدل رگرسيوني نشان داد كه از پنج ويژگي شخصـيتي، دو  

دل رگرســيوني شــدند و ايــن شناســي وارد مــ نژنــدگرايي و وظيفــه ويژگــي روان
. ها توانستند بيشترين درصد تغييرات متغير رضايت شـغلي را تبيـين كننـد    ويژگي

همچنين ضرايب بتا نشان داد كه جهت ضرايب براي تبيين متغير رضايت شـغلي  
شناسـي   تـر و وظيفـه   مثبت است و هر قدر نوروزگرايي پايين Cمنفي و در  Nدر 
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  . غلي آنان بيشتر استافراد بالاتر باشد، رضايت ش

گيري  بحث و نتيجه  
از جملــه فراينــدهاي پويــايي شخصــيت و  1يايفوتحقــق خويشــتن يــا خودشــك

هاي خود  ترين عاملي است كه آدمي را براي تحقق تمامي استعدادها و قابليت مهم
پـروين،  (اي براي تحقق خويشتن است  هاي شغلي وسيله انگيزاند و موقعيت برمي

ن و به دنبال شغل و حرفه بودن نقش مهمي در زندگي انسان ايفا كار كرد). 1384
هر چند كه اصولاً شغل يك پاية اقتصـادي بـراي تـأمين نيازهاسـت، امـا      . كند مي

پـردازد،   ادي مـي انسان با كاركردن نه تنها به تأمين برخي نيازهايش از جمله اقتص
اد ارتباط اجتماعي ب براي صرف انرژي در راه مطلوب و ايجسااي من بلكه وسيله

عـلاوه بـر   ). 2004كـاليگورا،  (با ديگران و خود را جزئي از جامعه يـافتن اسـت   
دستمزد و رضايت خوب ناشي از روابط سازماني بايد رضايت مثبت را با ارضاي 

كـار بـراي صـاحب آن    . ها و رسيدن به موفقيت بررسي كـرد  نياز به رشد ظرفيت
هاي خود را بـه كـار    اند همة استعدادها و ظرفيتسازد تا بتو امكاناتي را فراهم مي

و باعـث برقـراري   ) گيري، خودكفايي، اسـتقلال و مسـئوليت   قدرت تصميم(بندد 
  .ارتباطي قوي بين فرد با شغلش و رسيدن به اهداف سازمان خواهد شد

هر سازماني قدرت تأمين نياز افرادي را دارد كه شخصـيت آنـان متناسـب بـا     
باشد، بنابراين سـازگاري و ناسـازگاري بـين شخصـيت و      فضاي شغل و سازمان

شغل افراد نتايج متعددي به دنبال دارد كه يكي از آنها رضايت يـا عـدم رضـايت    
  )2004، 2كاليگورا(شغلي است 
هاي اخير در مورد رضايت شغلي اغلب بر گسترش پايه هـاي نظـري    پژوهش

 ــ  ــن رو پژوهش ــز شــده اســت، از اي ــر آن متمرك ــؤثر ب ــل م ــف، عوام گران مختل
هاي ادراكي  اي، عوامل سازماني و واسطه هاي گوناگون از عوامل زمينه بندي تقسيم

ند تا ابعـاد مختلـف رضـايت    ا محققان تلاش كرده) 2001، 3هوومن(ند ا ارائه كرده
                                                           

1-Salf sctualization 
2-Caliguri, A 
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گيري رضـايت شـغلي و    شغلي را در افسران و كاركنان مشخص كنند، زيرا اندازه
، 1هنگ لو(اركنان از اهميت زيادي برخوردار است وري ك ثير آن بر بهرهأبررسي ت

2007.(  
دهد حتي با وجود سرمايه وامكانات، وجود افسران راضـي   مطالعات نشان مي

تواند بـه تحقـق اهـداف سـازمان و برقـراري سـلامت روانـي و         از شغل خود مي
  )2007هنگ لو، (سازماني كمك كند 

آن با عملكـرد شـغلي توجـه    وقتي به شخصيت كاركنان نظامي از منظر رابطة 
شود، اين افراد انعطاف و قدرت رهبري بالايي دارند و هـر قـدر ميـزان رضـايت     

  )1380مجيدي، (شغلي بيشتر باشد، قدرت رهبري بيشتر است 
از سوي ديگر، از آنجا كه هر چه سازگاري و تناسب ميان شخصـيت و شـغل   

ن سازگاري كمتر باشـد  بيشتر باشد رضايت شغلي بيشتر خواهد بود و هر  چه اي
علاوه بر عدم رضايت شغلي كاركنان تبعات منفي متعددي براي سازمان به دنبـال  

تواند عملكرد شغلي بهتـري   خواهد داشت، انتخاب فردي با شخصيت مناسب مي
  ).1384گشتاسب، (را فراهم آورد و رضايت شغلي مطلوبي را در برداشته باشد 

بطـة پـنج رگـة بـزرگ شخصـيتي بـا       پژوهش حاضر نيز با هـدف شـناخت را  
هـا   پذيري رضايت شغلي از طريـق ايـن رگـه    بيني رضايت شغلي و همچنين پيش

انجام گرفت و نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بـه جـز رگـة    
هاي شخصيتي با رضايت شغلي رابطة معنادار دارنـد، بـه    ، ديگر رگه(O)گشودگي

 (A)مقبوليت  ،(E)صورت معكوس و برون گرايي اين ترتيب كه نوروز گرايي به 
به صورت مسـتقيم داراي رابطـة معنـادار بـا رضـايت شـغلي        (C)شناسي و وظيفه
اين نتايج با برخي مطالعات كه بـه بررسـي و مطالعـة برخـي متغيرهـا از      . هستند

  هـاي شخصـيت در كاركنـان و افسـران پلـيس       جمله رضايت شـغلي يـا ويژگـي   
 3، جـادج )2002( 2، فورنهـام )1995(مله سيرواستاوا و همكاران ند، از جا پرداخته

  . همخواني دارد) 1994(و كوچر ) 1382(،فروغي )1382(، محمدي )2004(
                                                           

1- Hong lu, E 
2-Furnham A 
3-Judge, T.A 
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اي از شخصيت اسـت كـه در يـك سـوي آن فـرد،       در اين ميان، نوروزگرايي رگه
ثبـاتي و اضـطراب    داراي ثبات و اضـطراب پـايين اسـت و در سـوي ديگـر، بـي      

نابراين روشن است كه افـراد بـا سـطوح بـالاي نـوروزگرايي و واجـد       ب. بالاست
لايـدرا و  (تواننـد عملكـرد مناسـبي داشـته باشـند       اضطراب و برانگيختگـي نمـي  

جـو،   آنكه همكـاري كننـد، سـتيزه   اين افراد ناسازگار، پيش از ). 2007، 1همكاران
كنـاني بـا   جو هسـتند، در حـالي كـه افسـران و كار     بين، شكاك و رقابت ميانخود

هاي ذكر شده هستند، بلكه تمايـل دارنـد    سطوح مقبوليت بالا، نه تنها فاقد ويژگي
به ديگران كمك كنند و باور دارند كه ديگران نيز به آنهـا كمـك خواهنـد كـرد و     

هاي گروهي در زمينة تفكر منطقـي و تمركـز    افزون بر عملكرد مناسب در فعاليت
، 2پتسـكا (دهنـد   د بالايي را از خـود نشـان مـي   بالا به هنگام كار كردن نيز عملكر

اجراي مدل رگرسـيوني در ايـن پـژوهش نشـان داد كـه نـوروزگرايي و       ). 2006
كنند در اين  بيني مي شناسي درصد بالايي از تغييرات رضايت شغلي را پيش وظيفه

هـا از توانـايي    ميان رگة نوروزگرايي به صورت معكـوس نسـبت بـه ديگـر رگـه     
  .دار استبالاتري برخور

زمان استخدام و رضـايت شـغلي در    برخي نتايج حاكي از آن بود كه بين مدت
درصد رابطة معناداري وجود دارد و افرادي كه سـابقة خـدمت    95سطح اطمينان 

هاي استخدامي با سابقة خـدمت كمتـر از    سال داشتند نسبت به گروه 15بالاتر از 
ة معنـاداري بـين نـوع مـدرك     سال، رضايت شغلي بيشتري دارند، ولـي رابط ـ  15

  . تحصيلي با رضايت شغلي يافت نشد
در مجموع، نتايج اين پژوهش نشان داد كه اگر به شخصيت افسـران از منظـر   

. ها بيشتر بايد مدنظر قـرار گيـرد   رابطة آن با عملكرد شغلي توجه شود كدام مؤلفه
هـاي   ازمانكـه خـدمت در س ـ   اول اين: تواند دو گونه باشد مفهوم اين عبارت مي

زدگي  تر است كه عصبيت، پرخاشگري، شتاب بخش نظامي براي نيروهايي رضايت
نمرات بالاتري كسب كننـد و   C, A, Eو كمرويي كمتري داشته باشند، در ابعاد 

دوست و مشتاق بـه كمـك بـه ديگـران،      گرا، باجرأت، فعال، با انرژي، نوع جامعه
                                                           

1-Laidra K 
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اط و با كفايت باشند و قدرت رهبري شناس، محت هدفمند، با اراده، مصمم، وظيفه
كه اگر قرار باشـد كـه در گـزينش نيروهـاي جديـد       دوم اين. بالايي داشته باشند

ويژگي شخصيتي آنان لحاظ شود، مي توان از نتايج اين قبيـل تحقيقـات اسـتفاده    
  .كرد

هـاي شخصـيتي مـذكور بـا رضـايت       البته يك ديدگاه ديگر در زمينـة ويژگـي  
ها  آيا ممكن است نوع شغل باعث ايجاد و تقويت اين ويژگيشغلي، آن است كه 

به عبارت ديگر، خاصيت مشـاغل نظـامي بـرخلاف تصـور عـوام كـه       . شده باشد
هـاي زنـدگي    گري تنها باعث ايجاد يك نظم افراطي در تمام حيطه معتقدند نظامي

شود بـه همـه بـه ديـد زيردسـت       كند يا باعث مي شود يا عاطفه را محدود مي مي
شـود كـه    در عوض، اين گونه مطرح مـي . گريسته شود، خط بطلان كشيده استن

افراد داراي مشاغل نظامي به ويژه افرادي كه رضايت زيادي از شغل خود دارنـد،  
داراي قدرت رهبري و مديريت بالايي هستند، اضطراب و تنش كمتـري را نشـان   

توان اين  سوي ديگر، مياز . اند دوست و فعال شناس، نوع دهند، هدفمند، وظيفه مي
شـوند   ها جـذب مشـاغل نظـامي مـي     گونه مطرح كرد كه افراد داراي اين ويژگي

  ).1385ميرزايي، (
هاي فردي را به منظور افـزايش   ها و ويژگي يافته هاي مذكور، توجه به تفاوت

ميزان توليد يا ارتقاي كيفيت خـدمات و رضـايتمندي شـغلي، مـورد تأييـد قـرار       
هـاي   ر همبستگي بيشتري بين صـفات شخصـيتي افـراد و ويژگـي    هر قد. دهد مي

هاي  شغلي آنها وجود داشته باشد، علاوه بر افزايش كمي و كيفي عملكرد، نگرش
از ايـن رو بـا تـلاش بـراي بـه حـداكثر       . تري نيز حاصل خواهد شد شغلي مثبت

 رساندن ميزان انطباق فرد با شغلش از طريق گزينش افراد براي مشاغل خـاص و 
بـر ايـن   . توان در عمل بـه نتـايج سـودمندي رسـيد     تعيين خصوصيات شغلي، مي

  :شود اساس، موارد زير به عنوان نتايج كاربردي ارائه مي
هاي شخصيت با هدف به حداكثر رساندن ميزان انطباق بـين   انجام آزمون •

شخصـيت بـا شـغل     A, O, Cهاي شخصيتي فرد از جمله ابعاد  ويژگي
وري سازمان، مدنظر  صوصيات شغلي آنان براي بهرهمورد نظر و تعيين خ
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 . قرار گيرد
را » هاي شخصيتي كه بتـوان آ  هاي ارتقاي افسران، توجه به مقوله درملاك •

؛ (C)شناسـي   به طور عيني مورد ارزيابي قرار داد و از جمله ابعاد وظيفـه 
 . مدنظر قرار داده شود (A)پذيري  پذيري و مديريت و انعطاف مسئوليت

تواند به افزايش رضايت شغلي بينجامد از جملـه   جه به مسائلي كه ميتو •
برآورده كردن و تأمين نيازهاي اوليه، بالا بردن جايگاه شغلي و سـازماني  
افراد، بـه وجـود آوردن شـرايط ارتقـاء و پيشـرفت و بـه وجـود آوردن        

وري سـازمان و كاركنـان و    كه بر كارايي و بهره... هاي گوناگون و  مشوق
 . مؤثر است» نسيدن به اهداف آر

لازم بايد به سيستم ارزشي كه جزئـي از   ه و انگيزةعلاوه بر توانايي، تجرب •
هـاي   هاي شخصيت افراد است توجه شود كه متناسـب بـا ارزش   ويژگي

سازمان باشد و نيز بايد به نگرش اعضاء و كاركنان سازمان توجـه كـرد،   
رضايت شغلي بهينة افـراد اثـر    زيرا اين نگرش مثبت بر رفتار سازماني و

 .خواهد گذاشت
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