
  
  آننقش پليس در  ودرمانگاه بزه ديده و بزه ديدگي 

  
  23/1/87:تاريخ دريافت                                                                                    1ابراهيم رجبي

  2/2/88:تاريخ پذيرش                                                                                                                              

  چكيده
هـاي   هاي يكـي از شـاخه   ويژه در پرتو يافته هشناسي و ب ها و تعليمات جرم تاكنون تحت تأثير آموزه

عـدالت كيفـري در خـدمت درمـان و بـازپروري       ؛شناسـي بـاليني   يعني جرم شناسي، كاربردي جرم
مـتهم   حقـوق از رعايت تشريفات حمايتي  ،براي تحقق اين امر اي كه هبه گونبزهكاران بوده است، 

  .شده است شناخته» دادرسي عادلانه«با عنوان اين حقوق حمايتي سخن رفته و 
ترميمي با او در چارچوب مفهوم جديـدي بـا    -باليني وديده و رفتار انساني  رعايت حقوق بزه

 عاطفي –يم رواني ترم  يكي از آثار رفتار منصفانه،.ت شده اس مطرحيا منصفانه » رفتارعادلانه« عنوان
رواني و هاي  و درمان فشارها و كاستي اجتماعي، جات او از تنگدستي مادين ديده و جسماني بزه و

  .جرم است ةناشي از تجربعاطفي 
 نيـز و پلـيس   ،قضايي هاي دستگاه ،در كشورهاي مختلف از جمله فرانسه و آلمان  ،بدين منظور

كه بدون اخذ هزينه و در عـين  اند  كردهتأسيس  ديدگي بزه) هاي كلينيك(هاي  مدني درمانگاه ةجامع
ها و حقـوق او را   نيازها، خواسته، اوخصوصي زندگي  ه بودنديده و محرمان رعايت ناشناختگي بزه

  .دهند مورد توجه و ترميم و تأمين قرار مي
ابتدا مبناي علمي درمانگاه بزه  ،اين پژوهش دربراي تحقق چنين رويكرد نويني در پليس ايران 

بـر  يد كأبا ت چگونگي تأسيس و سازوكارهاي عملي آن ،وسپس در بخش دوم مي شودديده بررسي 
  .خواهد شدبررسي يس نقش پل
   ها واژه كليد
  .بزهكاري /)عادلانه( رفتارمنصفانه /شناسي باليني جرم /شناسي باليني ديده بزه  /ديدگي بزه / ديده بزه

                                                 
 عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -1
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  درآمد
ه دانسته يقضائ ةقويكي از وظايف ن را ااصلاح مجرم ،قانون اساسي 156اصل  5بند 
  .استاين قوه گذاشته  ةعهد روظيفه پيشگيري از جرم  را نيز ب ،دركنار آنو 

 برگرداندن همواره از اصلاح و درمان مجرم وكاربردي درجرم شناسي  از سويي
سياست  ازنبايد  چرااين پرسش اين است كه بنابر ؛شود يمسخن گفته  او به اجتماع
سخن  قربانيان خشونت جنسي يا قاچاق انسان ةبه عنوان نمون ،ديدگان بازپروري بزه

 مـي از حالت عادي خارج اين افراد پس از تحمل جرم  ،قعدروا به ميان آورده شود؟

صـدمه  آنـان   رواني ومعنوي  ،ماديچون تماميت  .و نياز به نوعي ترميم دارند شوند
بـدين  . شـود  رم موجب تشفي خاطر آنها نميصرف مجازات مج ،ولطمه ديده است

 بنـابراين . دارنـد  نيـاز  حمايت رواني وعـاطفي نيـز  به  ، دركنار حمايت ماديترتيب 
    موضـوعيت   نيـز  ديـدگان  كلينيـك بـزه   تأسـيس  ،انجرمم) درمانگاه(دركنار كلينيك 

ري، كودك آزاري و مي مانند همسرآزايبه خصوص درجرا ،ديدگان بزه زيرا ؛يابد مي
قانون . ددارن روحي ي، عاطفي وانهاي جسم به ترميم نياز هاي جنسي خشونتانواع 

امـا    ،بيني كـرده اسـت   ازات اعدام را پيشبه عنف، مج مجازات اسلامي براي زناكار
 ـبه همين جهت است كـه  . است نينديشيده ياين جرم تدابير ةديد براي بزه دنبـال   هب

 و بـه  »ديـده  بـزه  -حكومـت شـاكي  « عصر در دهه هاي اخير،ولات علوم جنايي تح

ت كيفـري را تحـت   ة زيـادي قـوانين ومقـررا   تا انداز »ديده مداري بزه« ديگرعبارت 
  .است تأثيرخود قرار داده

بـوده   مـؤثر بـازپروري از طريـق كيفـر     ةگيري انديش شكل شناسي باليني بر جرم
 ،زورولـومب ( يا اثباتي ايتاليـايي  تب تحققيمك ،ابتداا اصلاح و درمان ر ةانديش .است

با توجـه بـه   ، به اين سو جهاني دوم ژه از جنگ ويه بو مطرح كرد ) گاروفالو و فري
 ـجرم شناسي باليني   ،ها حكومت برگرايي  هاي رفاه انديشه ةغلب دنبـال احيـاي   ه كه ب
نجفــي ( گرفــتتوجــه قرار مــورد اســت، بزهكــاران روانــي -اي معنــويهــنبــه ج

  ).25 :1387 ابرندآبادي،
 ـ ) 1: دو معنـا دارد   بـه طـور كلـي    شناسـي بـاليني   جرم ؛)نظـري (ع معنـاي موس         

 ةپديـد  ةيعني مطالع ـ ،عجرم شناسي باليني در مفهوم موس .)عملي(معناي مضيق ) 2
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 ،كـه موضـوع آن   مـي گيـرد  مقابل جامعه شناسي جنايي قـرار   در كهفردي  ةمجرمان
بنابراين . ي است عبارت ديگر بزهكاراي يا به  جمعي وتوده ةبزهكاران ةدپدي ةمطالع
نظري جرم به صـورت فـردي    ةطالعم به معناي، جرم شناسي باليني عي موسادر معن
 ةسـت از مطالع ـ ا وجود دارد كه عبارت )كاربردي(ق درمقابل آن، معناي مضي .است
پيشـگيري از   مجـرم كـه بـه   بـازپروري   اصلاح و مجرم به منظور بعدي جرم و چند

ــاليني جــرم ،در ايــن مفهــوم. بينجامــد جــرم تكــرار           هــاي  كــاربرد يافتــه، شناســي ب
  1.مجرم استنسبت به  ختيجرم شنا

كاوي مورد مطالعه  شناسي و روان روان ةن از زاويادراين جرم شناسي، ابتدا مجرم
و اجتمـاعي مجـرم    فرهنگـي  ،جسـماني بعـد بـه ابعـاد     ةو در مرحل مي گيرند قرار

 دهكـر پزشـكي اقتبـاس    علـوم  روش خود را ازباليني  جرم شناسي. دوش ميپرداخته 
واز ) بـه زبـان پزشـكي معاينـه    (شامل تحليل واقعيت مجرمانه  ،كه از يك سو است

 ـ. مـي شـود   )درمـان عنـي  ي( اقدام به منظـور رفـع مشـكل    ،سوي ديگر        ، عبـارتي ه ب
زيـرا   ،كنـد  بيمـار تبعيـت مـي    »معاينه و درمـان « كيجرم شناسي باليني از مدل پزش

هكارهـا  را ةبقي ـ. پزشكي به معناي واقعي اسـت  ،بخشي از راهكارهاي مطرح در آن
پزشــكي «كــه نــوعي  اقتصــادي وآموزشــي دارد  فرهنگــي، اجتمــاعي، ةبيشــتر جنبــ

، »اجتمـاعي «از اصـطلاحات درمانگـاه يـا كلينيـك     به همين جهت  .است» اجتماعي
  ).همان( شود مياستفاده  نيز و غيره »خانوادگي«  درمانگاه
. به معناي بستر، تخت وبـالين اسـت   يوناني گرفته شده كه ةكلينيك از ريش ةواژ

ايـن  . اوسـت وبـالين   مجـرم در بسـتر   ةشناسي باليني يعني مطالعه و معاين ـ پس جرم
ر بـه كارگرفتـه شـد و بعـدها د     2شناسـي  ابتدا در پزشكي و سـپس در روان  ،عبارت

                                                 
شناسـي اسـت؛ حـال آن كـه ديگـران از جملـه اسـتاد گسـن          رمكـاربردي ج ـ  ةتنها شاخ  خي جرم شناسان معتقدند كه جرم شناسي باليني،بر -1

شناسـي   جـرم  شناسـي پيشـگيرانه و    جـرم  همچـون  ، فرانسوي براين عقيده اند كه شاخه هاي كاربردي ديگري نيز براي جرم شناسي وجود دارد
 .انتقادي حقوقي

ن سالم و غيربيماراست، امجرم ةروان شناسان ةي مطالعشناسي جناي پزشكي جنايي  درآن است كه روان شناسي جنايي وروان تفاوت روان -2
     در روان شناسي جنايي. شناختي رواني هستند ني است كه داراي اختلالات بيمارگونه و آسيبامجرم ةجنايي مطالع پز شكي1ولي روان
 .هاي رواني مورد توجه است، ولي از نوع خفيف وغير بيمار گونه  بيماري
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 بعـد  بـاليني در شناسـي   جرم .1شناسي مورد استفاده قرار گرفت شناسي و جرم جامعه
قصور والدين و  كه  قربانيِِِِِِِِِِِِِمي داند بيمار و آسيب ديده  نوعي ، مجرم راكاربردي آن

و بـه  مستحق اصلاح و درمـان اسـت،    ،براينبنا. شده استنهادهاي مختلف جامعه 
  .داند درمانگاه جرم مي ،وعيزندان را به ن ،همين علت

 ـ  براي پيشگيري از تكـرار بـزه   ديده شناسي باليني نيز بزه  زمن شـدن  ديـدگي و م   
 هـاي روانـي و   يعنـي حمايـت    ،سـت ا به فكر باز پروري او ،ديدگي در يك فرد بزه

 بـراي . ، مورد توجه قرار گيردديده شود موجب التيام و درمان بزهكه عاطفي و مادي 
 هـا يـا   پاسخ حقوقي، بايد -قضايي هاي پاسخكنار  ، دررايم خشونت آميزج در مثال

     در قالـب  كه اين امـر   ه شودراهكارهاي درماني والتيامي براي بزه ديده در نظر گرفت
  . مطرح مي شود »ديده كلينيك بزه«ديده شناسي باليني و درمانگاه يا  بزه

به شخصـي  است  victim ةات واژيكي از مشتقكه در زبان انگليسي  2قرباني ةواژ
در » قربـاني « .ديـده اسـت  آسيب و زيان يا آزار يرويداددر نتيجة گفته مي شود كه 

 ـ «شناسي يعني  واژه     ضـايت خداونـد ذبـح    دسـت آوردن ر ه آنچه يا آن كه به نيـت ب
قربـاني  : دناخواسته جـان خـود را از دسـت بده ـ     اثر حادثه اي، آن كه بر«، »شود مي

وضـع   وغيـرارادي در  قـرار گـرفتن ناخواسـته    ]به دليل[آن كه »  ،» هزلزل... تصادف 
دشوار و محيط نامناسب يا به موجب عمل ديگري دچـار مشـكل و مصـيبت شـده     

  ).1708 :1382انوري، (» است
                                                 

به سهم خود نقاط ضـعف جامعـه را نشـان      مجرم همچون يك نابغهكه او مي گويد . نقش جرم درتوليد علم دارد ةرباروركيم بيان جالبي د -1
بـه عبـارت ديگـر، جـرم داراي كاركردهـاي      . قـانوني مـي شـوند    -او ، انسان هاي نامتعـارف نيزموجـب تحـولات اجتمـاعي     ةبه عقيد. مي دهد

تحـولات   بزهكـار موجـب    هـاي  دراينجا مشاهده مي شود كه انسـان . عموميت داشته ودارد هاي مختلف چون درزمان ومكان ،اجتماعي است
  .جرم شناختي نيز مي شوند

واژه هايي است كـه   ساير متضرر از جرم و  مدعي خصوصي ،  عليه، مدعي، شاكي، ئقرباني جرم، مجنّ  بزه ديده دراين مقاله، ةمنظور از واژ -2
  .گذار قرار گرفته است قانون ةمورد استفاد ،اسبنتبه   درقوانين جزايي مختلف،

فقهي است و درفقه و به تبع آن درحقوق كنوني ايران اختصاص به قرباني جرايم عليه اشخاص مثل قتـل و ضـرب    ةعليه واژ ئگفتني است مجنّ
. جـرايم اسـت   ةناظر به قرباني هم ـ عام و يا فرهنگستان عصر پهلوي اول است، واژه ةاما بزه ديده كه ساخت) . عليه ئمجنّ –جاني (وجرح دارد 

     از نظرقـانون عنـوان شـاكي بـه خـود مـي گيـرد        وقتي قرباني مستقيم جرم شكايت مي كند،. م را در برمي گيرديجرا ةيعني بزه ديده، قرباني هم
 ).ك .د.ا.ق9م (
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 ـ ناشـي  علوم جنايي، هرگاه اين آسيب و زيان يا رنج وسـختي   در  ةاز رفتـار مجرمان
  .مي گويند» بزه ديده« اني،ديده و قرب شد، به فرد زيانانسان با
: وجـود دارد  1شناسـي  قربانيدو معنا از يي، اعزت فتاح، جرم شناس كاناد باور به
چـه    ،احوادث و بلاي ةهمقربانيان  ةست از مطالعا عبارتكه  2شناسي عمومي قرباني
ل، زلزلـه، حـوادث   يمثل قربانيـان س ـ  يا نداشته باشد،مسئوليت داشته باشد  نعامل آ
 قربانياني مشناسي عمومي به تما قرباني ديگر، عبارته ب ؛رانندگي و  بيماري  طبيعي،

). 56 :1379ولا،  يـز فيللپزو( پردازد مي ...دولتي و ياعم از قربانيان حوادث و نهادها
موضوع  وق قراردارد مضي درمفهوم 3شناسي ديده شناسي كيفري يا بزه يقربان  ،درمقابل
متحمـل   ي،ديگـر  ةمجرمانفعل يا ترك فعل  ةواسط كه به است اشخاصي ةآن مطالع

برخـورد و   ةتعيـين نحـو  ا هدف ب  اند، ، عاطفي و رواني شدهخسارات جسمانيانواع 
  ).16 :1384 ان اصلي،يرايج( )حمايت محور شناسي ديده بزه( با آنها رفتار

وجه جرم شناسان را بـه خـود   ت 1970 ةكه به ويژه از اواخر ده ، شناسي ديده بزه
 واسـت   بحث شـده » واكنش اجتماعي«شناسي هاي  رم، در چارچوب ج4لب كردج

سـهم        وي چـه بـراي پـي بـردن بـه نقـش       ختشنا هاي جرم اغلب پژوهش در امروزه
و چه براي  )شناختي جرم شناختي يا علت شناسي ديده بزه( در ارتكاب جرمديده  بزه

 ـتدوين سياست جنايي به ويـژه بـراي پيشـگيري از         و حمايـت از   ديـدگي  زهتكرارب
ديـدگي   بـه منظـور كـاهش بـزه    ان شناس ديده بزه .مورد مطالعه قرار مي گيرد ديده بزه

نان آاز  ديگر در موارد درمواقع خطر، كمك و ديده بزه قصد دارند به اشخاص ،افراد
عـاطفي و روانـي    ي،هاي جسـمان  مميازمند به ترنيگان ديد بزه ،ينبنابرا .ندكنحمايت 

  . رسد ضروري به نظر ميه ديد س درمانگاه بزهيسأت بنابراين .دهستن

                                                 
1- victimology 
2-general victimology   
3-pena victimology   

 ةبلكه درمعناي گسترد  هرچند نه به معناي خاص، –را  )victimology (ون تخستين كسي بود كه اصطلاح قرباني شناسي بنيامين مندلس -4
بزه ديده  پيش گفته در ةمرحل وتحول دو سير .كاربرده ب 1974درسال  –) مجرمانه قربانيان رويدادهاي نامجرمانه و ةيعني دانش مطالع(آن 

و نامقصر در وقوع جرم همراه شد كه » گناه بي ةديد بزه« و» پذير مقصر يا سرزنش ةديد بزه«يعني  ح تخصصي ،شناساندن دو اصطلا با شناسي
  آن را به كار بردند 1960-70و سپس عزت فتاح در دهه هاي  1950-60نخست فون هانتيگ و مندلسون در دهه هاي 
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با توجه به مطالب پـيش گفتـه، در گفتـار نخسـت مبـاني علمـي و نظـري كلينيـك               
كنيم و در گفتار دوم از نقش پليس به عنوان كنشگر كلينيك  ديدگي را بررسي مي بزه
  .ن است، سخن خواهيم گفتديدگا ديدگي كه به دنبال امدادرساني و كمك به بزه بزه

  
  درمانگاه بزه ديده :نخستگفتار 

بايـد در    ،به عبارت ديگر. ه استديده همراه شد امروزه درمانگاه جرم با درمانگاه بزه
همان  زيرا ،شود ايجادهم  شناسي ديده بزهكلينيك   ،)زندان(شناسي  كنار كلينيك جرم

گسن ، (مورد توجه است  نيز جادراين» بزهكار+ بزه ديده  +وضعيت = جرم« فرمول
1386.(  

بـه منظـور    مجـرم  ةمطالعـه و معاين ـ يعنـي    ،قمفهوم مضي در جرم شناسي باليني
اصـلاح   با هدف كه براي او،شخصيت  ةتشكيل پروندارزيابي نوع حالت خطرناك و

 سـهم بـه   شناسـي بـاليني   ديـده  بزه .شود انجام مي پيشگيري از تكرار جرم و درمان و
به منظور پيشـگيري از  شخصيت او  ةتشكيل پروندراه از  راديده  پروري بزهباز ، خود

 ...تجاوز به عنـف و   آزار، اذيت و  جرح، چون ضرب وديدگي در جرايمي  تكرار بزه
. كنـد  مي شود دنبال ميعاطفي  رواني و  متحمل درد و رنج جسماني، كه قرباني آنها

بزه ديـدگان نيـاز بـه    . يابد تسكين نمي اين دردها ،اعمال مجازات نسبت به مجرم با
بخشـي از   تنهـا مجـازات مجـرم    .دارنـد  نيز قضايي -حقوقيحمايت از حمايتي غير
  .مي آيد شماربه تسكين آلام 

هـاي   سـازمان  ابتـدا  .شـده اسـت  ايجاد به همين منظور ديده  امروزه كلينيك بزه 
، جمعيـت  زارديـده انجمن حمايت از كودكان آ مانند(هاي مدني  غيردولتي و انجمن

 ةبه نوعي از ابتكـارات جامع ـ  تأسيس شدند كه )جنسي ةحمايت از زنان آسيب ديد
و نهادهـا  ايـن   ،انـد  بـوده  درگذشته خود قرباني ايـن جـرايم  كساني كه . استمدني 

كنند تا به صورت داوطلبانه قربانيان جرايم خـاص را تـرميم    ها را ايجاد مي جمعيت
به ويـژه دردهـاي عـاطفي و مشـكلات     ( يشانها رنجآنان، دادن مشاوره به  با كنند و
 ـ بزه ديده تا بخشندرا التيام  )رواني و  جـرم بـازگردد   ةكم كم به شرايط قبل از تجرب

 ديده بيشـتر  بزه در كلينيك. تدابير درماني از بين برود خشونت مستقر در ذهن وي با
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را  ديـده  بـزه د و امـا وجـود دار   ،كـه نـامرئي اسـت    شودبه رفع خساراتي توجه مي 
 ؛اجتماعي كرده است ضد عاطفي غيراجتماعي و حتي –از نظر رواني  جريحه دار و

هـدف  ين بنـابرا  .بيافرينـد  از او يك بزهكار وانتقامجو درآينده كه ممكن است چنان
روانـي و عـاطفي    برگرداندن حالت، ديده بزهي و درمانگاه ينشناسي بال ديده بزه ةعمد
ي او گديـد  بـزه از تكرار يشگيري قبل از تحمل جرم است كه در پيط به شرا ديده بزه
  .خواهد بود ثرؤمنيز

 عوامـل    ديـدگي،  انـواع بـزه    حالت خطرناك، ةبه مطالع: قسمت در پنجاين گفتار 
گي در الگوهـاي  ديـد  بـزه انواع حمايت از بـزه ديـده و سـهم درمانگـاه       ،بزه ديدگي

  .خواهد پرداختحمايتي از بزه ديده 
  
  حالت خطرناك -الف

سـت  ا خطرعبارت نشأت گرفته و 1حالت خطرناك از خطر باليني، جرم شناسي در 
يـا بـراي    بـراي نفـي يـا انكـار او     يك انسانه سمت هدف گيري ب گيري و از نشانه

تماميـت   به سمتاين  نشانه گيري ممكن است . تخريب جان يا مال يا شخصيت او
  . باشدجسماني او يا تماميت مالي او 

بـراي تشـخيص   صيف، صرف وجود پرخاشـگري و خشـونت   باتوجه به اين تو
بـر مجـرم بـالقوه    وافـزون  نيست، زيرا در كنـار پرخاشـگري   كافي حالت خطرناك 

پـيش از جـرم نيـز    بالقوه و اوضاع واحوال مناسب  ةديد بزهيك وجود ، )پرخاشگر(
تحـول  اولاً حالـت خطرنـاك يـك حالـت پويـا و م      به عبارت ديگر، .ضروري است

در  مـداوم چـون انسـان    ،بيني اين حالت هيچ وقت قطعي نيست بنابراين پيش ،است
كـه در   ديـده  بـزه  ثانياً ؛نسبي است ل است و بدين ترتيب حالت خطرناك،حال تحو

ارتكـاب   در يينقش پويا مي تواند ،سي باليني مورد توجه قرار نگرفته استشنا جرم

                                                 
 يدادرسـي و انشـا   ةمرحل -2 ؛تعيين و صدور قرار مناسب براي دادسرا، ةمرحل -1: برآورد حالت خطرناك در سه مرحله مورد توجه است   -1

 .هدف فردي كردن ومتناسب كردن چگونگي اجراي مجازات با تحمل مجازات ةمرحل -3  ؛حكم براي تعيين مجازات مناسب
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) ديـده  بـزه درجـرايم داراي  ( ديـده  بـزه ، پس بدون جمع مرتكب و داشته باشد جرم
   .تحقق حالت خطرناك غيرممكن است

يـا  را تشـديد   ممكن است وضعيت خطـر  )جنايي وضعيت پيش(عوامل وضعي 
 ديده  بزهباليني آن است كه به  شناسي مهم جرم دستاورد. متوقف كندحتي تضعيف و 

 ـ، چنانكـه  مـي كنـد   توجـه جرم نيز  عوامل وضعيكلي به  طوره و ب رآورد حالـت  ب
سياست  آنها، در نظر نگرفتنو چه بسا  استاين دو ركن  در نظر گرفتن باخطرناك 

نجفـي  (نكنـد  مطلـوب رهنمـون   ةبـه نتيج ـ را بزهكـار  و بـازپروري   ديده بزه درمان
  ).57 :1387، ابرندآبادي
ثر بـوده  ؤجرم شناسي عمل مجرمانه در تحول جرم شناسـي بـاليني م ـ   هايانتقاد
      عـلاوه بـر خطرنـاكي مرتكـب، رفتـار      شناسـي بـاليني   مروزه در جرما كهچنان  است،
مـورد   نيـز  وقـوع جـرم   با مرتكب واوضاع و احوال مشـرف بـر   او ةو رابط ديده بزه

مطرح شده  شناسي باليني ديده بزهشناسي باليني،  جرم كنار در. مي گيرند مطالعه قرار
. اسـت ) يختعلت شـنا (ناختي ش و جرم) حمايتي(كه داراي دو كاربرد ترميمي  است

 ـو ديـده  بـزه بنابراين از آنجا كه جرم داراي سه ركن بزهكار،   اوضـاع و  طـوركلي ه ب
براي برآورد حالت خطرناك بايـد هرسـه ركـن      ،است )وضعيت( احوال ماقبل جرم
  . داده شوند مورد توجه قرار

بـه مـدل   علاوه بر توجه ، با پيروزي از يك مدل موسعامروزه  باليني شناسي جرم
  .شناسي نيز تبعيت مي كند ديده از مدل بزه ناظر به بزهكار، پزشكي

  
  ديدگي  انواع بزه) ب
   ثانويه و اوليهديدگي  بزه -1

رخ ...) طبيعـت ، حيوانـات و  (قرباني شدن ممكن است در پي يك عامل غيرانساني 
درايـن   انساني روي دهـد كـه   ةمجرمانهمچنان كه امكان دارد از رهگذر رفتار   دهد،

 ـ. مـي گوينـد  ديـدگي   صورت به آن قرباني شدن مجرمانه يا بـزه         ،عبـارت ديگـر  ه ب
    شخصي است كـه آمـاج مسـتقيم رفتـار مجرمانـه قـرار        ،مستقيم يا نخستين ةديد بزه
   د مقتـول درجـرم قتـل،    ن ـمان  بزهكار شناخته مـي شـود   ةگيرد و قرباني بي واسط مي
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   . جنسـي  زن مكره در جرم تجـاوز  يا دخترهبرداري و كلا باخته در بزه سرقت يا مال
ماننـد  ( كه از رهگـذر پاسـخگويي افـراد    مي شود ييماتناملا شامل بزه ديدگي دوم

ــده واعضــاي خــانواده  ــزه دي ــ) دوســتان ب ــا ي ــ(ا برخــي از نهاده ــژه  نظــام ب           ه وي
بـزه    براين پايه، .دشوي به بزه ديده وارد م... ) دادسرا، دادگاه و  پليس،، جنايي عدالت

بـدني،  (نامناسـب مـادي    ونـامطلوب  پيامدهاي گونـاگون   ةدر برگيرند ديدگي دوم
افراد و نهادهاي ، ناشي از ديدگي بزهبراي  )حيثيتي وعاطفي (معنوي  و) ، ماليرواني

ديدگان همبسـته   همين معنا، اصطلاح بزه در. استپاسخگو در برابر رويداد مجرمانه 
رفتـار دسـتگاه    ،بـر ايـن اسـاس    ).205 :1384رايجيان اصلي ، ( برند كار مي هرا نيز ب

م بـا  أمهربـاني و تـو   عدالت كيفري از پليس تا دادگاه با بزه ديدگان بايد با كرامـت، 
 شـدة مـادي و معنـوي گـام هـاي      انصاف باشد و در جهت جبران آسيب هاي وارد

و آرامـش كنـد و دسـتگاه     ديـده احسـاس امنيـت    وسيله بزه بردارند تا بدين يثرؤم
         تـوان از  مـي لـذا از ايـن طريـق     .عدالت را در كنار خود ببينـد نـه در مقابـل خـود    

  .دكرپيشگيري  دوم )يماتناملا(ديدگي  بزه
  

   ديدگي دوباره و مكرر بزه -2
دوباره را مي توان ناظر بر مـواردي دانسـت كـه شـخص بـراي       ديدگي بزهاصطلاح 
در پـي   امـوالش را كند، مانند كسي كـه يـك بـار     را تجربه مي ديدگي بزه دومين بار

 مشـابه بـا   نـا  مشابه يا(بزه ديدگي ديگري  ديگرسرقت از كف مي دهد و در زماني 
الهـام از الگـوي تكـرار جـرم درحقـوق       اينجا بـا  در. كند را تجربه مي) جرم پيشين

 را تكرار م نامشابهتكرار جر آن تكرار جرم مشابه را تكرار خاص و ةكيفري كه برپاي
      و) مشـابه ديـدگي دو جـرم    بـزه (دوباره خـاص   ديدگي توان از بزه نامند، مي عام مي

ولـي هرگـاه          . سـخن گفـت  ) جـرم ناهمسـان  ديـدگي دو  بـزه (عام  ةديدگي دوبار بزه
تـوان از   ، مـي حاصل شودرنج  درد وآن اي باشد كه در پي  يند پيوستهاديدگي فر بزه
هـاي   ديـدگي  براين پايـه، بـزه  . هاي مكرر سخن به ميان آورد ديدگي ا بزهديدگي ي بزه

آزاري، همسرآزاري و سالمندآزاري را كه در پي  برخاسته از پديده هايي چون كودك
مجرمانه  ةء استفادديدگان خاص معمولاً به طور پيوسته مورد بدرفتاري يا سو آنها بزه
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از اشخاص آمـاج   همچنين. دار ناميديپا يامستمر ديدگي  هزوان بت مي واقع مي شوند،
 ؛1384  ،رايجيـان اصـلي  (نـد كن ديدگان سريالي نيـز يـاد مـي    ها به بزه اين بزه ديدگي

  ).441 :1381ربها، ونو197
ديدگان دو برابر ديگران در خطـر ابـتلا بـه مشـكلات      كه اين نوع از بزهاز آنجا      

 ـ  ،رواني و افسردگي هستند در روابـط صـميمانه بـا خـود و     ، داعتماد به نفـس ندارن
بـراي پيشـگيري    .قرار دارندهاي رواني  انواع بيماري در معرضاند و  ديگران متزلزل
 هـاي روانـي،   حمايـت  بـا  ديدگي و مزمن شدن آن در افراد مذكور بايـد  از تكرار بزه

به عبارت ديگر، مي توان با حمايت از . به فكر بازپروري آنان باشيم عاطفي و مادي
دكاني كه با آنان بدرفتاري مي شود يا با ايجاد مراكز نگهداري و محافظت از زنان كو
و هاي جنسـي   خشونتديدگان  هاي خانوادگي و مراقبت از بزه ديده در خشونت بزه

در جهت پيشگيري  )گانيدد بزه درمانگاه ( هاي خشن هاي اصلاح زوج اجراي برنامه
    .از اين نوع بزه ديدگي كوشيد

  
  ديدگي فردي وگروهي  هبز -3

 ـ ديده حقوق بشر و بزه ةدرپرتو تعامل دو مقول اين تعبير ا شناسي وپيدايش مفهومي ب
         . مطـرح شـده اسـت    »هـاي حقـوق بشـري و حقـوق بشـر دوسـتانه       نقـض « عنوان
يك فرد كه معمولاً در پي نقض قوانين كيفـري   ةديدگي فردي به بزه ديدگي ساد بزه

هـا و تـرك    ها يا فعل از اين رو از قربانيان اين نقض. اشاره دارد  ،دهد داخلي رخ مي
ولـي          .كننـد  د مـي ديده يا بـزه ديـدگان فـردي نيـز يـا      هاي مجرمانه به افراد بزه فعل
 ةشـد  ديدگي گروهي تعبير به نسبت نوي است كه براي نقض هنجارهاي شناخته بزه
   ديـدگي تنهـا بـه     گروهـي بـودن بـزه    .رود كار ميه ب حقوق بشر ةالمللي در زمين بين

زدايي و  مانند نسل(المللي  بين ارتكاب جناياتديدگان كه در پي  هاي بزرگ بزه گروه
ديـدگان را   شريف بسيوني اين بـزه . شده اند، اشاره دارد قرباني) هاي جنگي جنايت
ا، عوامـل يـا   ها يا باوره ـ عقيده  ها ها يا گروهي از افراد وابسته به دسته گروه ةبه منزل

     ديـدگي   كند كـه ايـن وابسـتگي آنـان را آمـاج بـزه       هاي خاص توصيف مي وضعيت
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 انـد  گروهـي ديدگان  نة برجستة بزهنمو ،ديده بزه قومي يا مذهبي هاي اقليت. سازد مي
  ).همان(

ــزه گفتنــي اســت  ــودن ب ــه گروهــي ب ــا عنايــت ب          ديــدگي، جامعــه و دســتگاه  ب
    در درمانگـاه  هـا را   ديـدگي  گونـه بـزه   بايد بيشتر ايـن  ،پليس ويژهه كيفري و ب عدالت

در جهت ترميم  ،با رفتار منصفانه و كرامت مدار خود مد نظر قرار دهند وي ديدگ بزه
  .يندآرواني، عاطفي و جسماني آنان بر

  
  ي ديدگ در درمانگاه بزه ديده انواع حمايت از بزه -ج

روانـي كـه    هاي معنوي، عاطفي، مـادي و  ت، حمايمحور شناسي حمايت ديده در بزه
تحمل  ديده با فرد بزه .مي كنديت پيدا موضوع ،است آن را مطرح كرده مندلسون نيز

 با مجازات مرتكب التيام نمـي  لزوماً و مي دهدآرامش رواني خود را از دست   جرم،

هـاي   رهمشـاو      جسـماني ماننـد    ورواني  ،يابد، بلكه نياز به مداوا و ترميم عاطفي
 ـ. برگرددتحمل جرم و آثار آن  درماني دارد تا به وضع قبل از عبـارتي مـي تـوان    ه ب

 در 1.بيني نشده است درحقوق ما پيشكه ، طولاني مدت است بزه ديدگيالتيام  گفت
در زنـاي بـا    المث ـبـراي  . دهند ي رواني ميها مشاورهديدگان  بزه به كشورهاي غربي 

ديده نياز به كمك  آلام رواني زياد است و فرد بزه) استن بالا آكه رقم سياه (محارم 
يعنـي   ؛استو حمايت رواني دارد كه اين امر نيازمند فرايند تخصصي درمان والتيام 

و رواني ، هاي عاطفي هاي كيفري، مادي و معنوي كافي نيست، بلكه حمايت حمايت
  .لازم است نيز گاه جسماني 

 ـ » تأمين امنيت« ديده كه دربحث رت حمايت از بزهعبا   از حقـوق  يكـي   ةبـه منزل
كارمي رود، بي آنكه با اصطلاح ه نيز ب» ديده حفاظت از بزه«ديده به معناي خاص  بزه

بـراين  . پوشش خود مـي گيـرد   يكسان باشد، اين اصطلاح را زير بزه ديدهكمك به 

                                                 
يت انساني دچار خسارت و صـدمه  دراين مورد، حيث. شده است خسارت معنوي ذكر  ،1339قانون مسئوليت مدني  9 ةگفتني است كه درماد-1

 .شده است و نيازبه جبران دارد
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ده دي ـ هـاي كمـك بـه بـزه     رويكرد والگويي است كه برنامه ديده بزهپايه، حمايت از 
  :ندازا عبارت هاي اين حمايت ترين گونه مهم. بخشي از آن است 

 ،ت اجراي مناسـب بيني ضمان انگاري و پيش از رهگذر جرم: حمايت كيفري - 1
   :وجود دارد تچهارحال دركه 

يـك  رفتارمنع شده كـه نيازمنـد    يعني جرم انگاري هر ،حمايت كيفري ساده •
 .است» كيفري« ضمانت اجراي معمولاً

ديـدگان   بـزه  و حمايت كيفري از زنان و كودكـان  ،فري تشديديحمايت كي •
 .خاص

 ـ   جـرم يعنـي   ي،حمايت كيفري ويژه يا افتراق •    وضـعيت   ةانگـاري ويـژه برپاي
 .ناتواني وكودكي  پيري،  بيماري، مانند ،ديده بزه ةآسيب شناسان

راه با يـك  انگاري هم ضمانت اجراهاي در پي جرم ،دار حمايت كيفري دنباله •
 .معمولاً كيفري نت اجراييضما

هـايي ماننـد برگردانـدن مـال،      جبـران خسـارت مـادي از راه    :حمايت مالي - 2
ديده به دنبال رويداد جـرم متحمـل شـده     هايي كه بزه پرداخت پول يا هزينه

  .ونيز پرداخت غرامت از رهگذر دولت
 ـ(در چارچوب درمان فـوري و درمـان عـادي     :حمايت پزشكي - 3 ويـژه  در   هب

هاي برآمـده از جـرم    نه تنها آسيب ،خانگي مانند كودك آزاري هاي خشونت
  .دهد نيز پوشش مي رابلكه آسيب هاي رواني برخاسته از جرم 

حمايت از آزردگي خاطر كه از آسيب به عواطف  :حمايت عاطفي و حيثيتي - 4
هـاي مختلـف    خيـزد و در جـرم   و احساسات فرد يا حيثيت شخص برنمـي 

  .هاي گوناگون دارد بازتاب
 و تـأمين كارهايي براي احقـاق ايـن حقـوق    وبيني ساز پيش :حمايت حقوقي - 5

ويژه جبران خسارت يا تسهيل آن در سراسـر فرآينـد   ه ب ،ديدگان نيازهاي بزه
از ي كه به دليل ترس يا آسيب عاطفي ناشـي  اين حق درباره كودكان .ييفرك

اهميـت   گزيننـد، بسـيار   مـي  گيري بر ، سكوت يا گوشهها ا بدرفتاريآزارها ي
  ).133 :1379لپز وفيليزولا، ( دارد
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يعني اينكه جامعـه از   ؛استحق امنيت اجتماعي كه همان  :حمايت اجتماعي - 6
       . حمايـت كنـد   )ديـدگان  بزهازجمله (حقوق بنيادي اعضاي آسيب پذير خود 

هـاي   مندي از سطح زندگي مناسب نيز دركنار حق امنيت اجتماعي پايـه  بهره
ايـن  در .ه مدار را تشكيل مي دهندايت اجتماعي بزه ديدي يك نظام حماصل

 يجـاد ا بـراي ديـده   مـدار بـا بـزه    كرامت درجهت رفتاريس آموزش پل ،راستا
   .مطرح مي شودشهروندان ت رواني يآرامش و امن

  
   ديده از بزه در الگوهاي حمايتي ديدگي درمانگاه بزهسهم  -د
كند تا  ديدگي را معاينه و بررسي مي همدعي بزابتدا شخص  باليني ديده شناس بزه -1

صـوري و تخيلـي اسـت     ةديد يا اينكه بزه به شمار مي رودبزه ديده   واقعاًا يآدريابد 
درحريق هاي عمدي كه مرتكب انبار يـا   المثبراي  .)واقعي ةديد بزه ديده نما يا بزه(

شـود كـه    كشد تا از بيمه خسارت بگيرد، ابتـدا بررسـي مـي    اش را به آتش مي مغازه
تجـاوز جنسـي، بـزه ديـده واقعـاً       جرمدر  همچنين ؟است يا مجرمانه اتفاقيحريق 

توانيم از كارشناس، مشاوران و  دراين زمينه مي ؟رضايت نداشته يا منفعل بوده است
  .ثر است ؤديده م ها براي درمان بزه ترديد اين اقدام بي. پزشكان بهره جوييم روان

        كـه   گونـه همـان   .اسـت و ماهيـت بـزه ديـدگي     خصيصـه بررسي  ديگر ةمرحل -2
 ميـزان معاينه مـي كنـد تـا     ت يشخص ةبزهكار را با تشكيل پروند ني،يشناس بال جرم
        ، در كلينيـك  بـه بـازپروري بپـردازد    و سـپس را تشـخيص دهـد    رناك بودن آنخط
    بـرآورد   رنج ناشي از جـرم  ديدگي، يعني خسارت و درد و نيز ماهيت بزه ديدگي بزه
بـه   بـاليني  سشـنا  ديده مددكار يا بزه ،ديدگي زهخصوص تشخيص نوع ب در. شود مي

ب جرم به فرد ارتكاجسماني و عاطفي است كه از گذر   رواني، ةضرب سنجشدنبال 
نياز به حمايـت   جملگي...و ربايي كودك ربايي، آدم ،سرقت ةديد بزه. وارد شده است

ديـده   كلينيك بـزه  نوع حمايت در ميزان و .دنعنوي دارگاه م رواني و  عاطفي، ،مادي
  .شود برآورد مي

 آنندبه دنبال باليني شناسان  ديده ديدگان، مددكاران اجتماعي يا بزه درخصوص بزه -3
دادگسـتري و كلانتـري    از فرايند رسيدگي به شكايات خود در شاكي ةديد بزه آيا كه
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كلينيك بزه ديده مشاهده  در زيرا ؛خيريا  استيا از رفتار قاضي و وكيل خود راضي 
هـاي ناشـي از جـرم، از رفتـار             افـزون بـر زيـان   ، ديـدگان  اي از بـزه  كه پاره شود مي
  .قضايي نيز رنج مي برند و شكايت دارند -هاي پليسي مقام
  :ديدگي از هم تفكيك مي شوند دو نوع بزه ،ديده در كلينيك بزه نرايببنا

حقوقي  ةكه جنب) ديدگي اوليه يا اصلي بزه( از تحمل جرم ديدگي ناشي  بزهيكي 
ناملايمات و  كه همانا ثانوي يا فرعيمات يناملايا ديدگي  بزهو ديگر  .و قضايي دارد

شكايت در  ةاز زمان اقامدر مراحل مختلف فرايند كيفري  شاكي كهاست فشارهايي 
 مـورد    رميم و توجـه، ت ـبه جاي  ديده در چنين حالتي، بزهمتحمل شده است، جامعه 

يك سلسله ناملايمات   ديدگي اصلي او، و به بزه مي شودنت واقع توجهي و خشو بي
 .استجرم  ةتجربشديدتر از  بسيارگاه  براي اوآن كه آثار مي شود جديد اضافه 

ديـده   بيني شده بـراي بـزه   هاي حقوقي پيش امروزه دركنار تضمين از همين روي
 براي او قائـل » عدالت كيفريترميم آلام ناشي از رجوع به « با عنوان ي نيزحق ديگر
ن عكس و انعكاس تپوشش مطبوعاتي دادن به رسيدگي و گرف المثبراي  .مي شوند

ديـدگي ثـانوي را    طولاني شدن فرآيند رسيدگي ممكن اسـت بـزه  يا  ها آن در رسانه
  .كندبراي شاكي ايجاد 

ات مشورتي ينظر ةبا ارائ  عاطفي واني ور  بعد از برآورد ميزان خسارت جسماني،  -4
 ديده نيز تنظيم و منطبق با شرايط و نيازهاي بزه ماهيت حكم شود به دادگاه سعي مي

است كه ناظر به آثار  پيش بيني شدهدرقوانين ما، جبران خسارت معنوي . صادر شود
 اما به جبران خسارات رواني وعاطفي تـوجهي نشـده   ،يتي واجتماعي جرم استحيث

  از ايـن روي . ر استب هستند و ترميم آنها طولاني و زمان ئياين خسارات نامر .است
 بنابراين سـزاوار  كند ميو چه بي گناه آثار نامطلوب آن را تحمل  مقصرچه  ،ديده بزه

ديده شناسان باليني  بزه ةدرنهايت، هدف يا رسالت عمد. استگوناگون  يها حمايت
گـوي  و با روبه رو شدن وگفت نگاديد بزه رواني وعاطفي ة، اعادديده بزهو درمانگاه 

 بـه شـرايط قبـل از تحمـل جـرم اسـت، كـه در        ديـدگي،  با بزهكار در درمانگاه بزه
  .ثر استؤديدگي او نيز م پيشگيري از تكرار بزه
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        بــا كمــكامــروزه  ،هــاي مــادي كــه قــبلاً بــه آن اشــاره شــد جبــران خســارت -5
خسـارات  وپرداخـت  ديـدگان، صـندوق تضـمين     بـزه زدايي  هاي خسارت كميسيون

گيـرد كـه تأسـيس     آميز صورت مي قربانيان اعمال تروريستي و سايرجرايم خشونت
در ها  اين كميسيون. بيني شده است شپي) مثل فرانسه(آنها درحقوق بعضي كشورها 

مكمـل   وعـدالت كيفـري    ياري گر ،كنند وبه نوعي مي اقدامچارچوب نظام قضايي 
  1.پليس هستند دادسراها و  ها، كار دادگاه

 ديـده  عوامل فوق بيانگر اهميت و نقش درمانگاه در حمايـت از بـزه   در مجموع
ديدگي و  بزه  ها، ماهيت، نوع اي كه از يك سو باعث شناخت ويژگي به گونههستند 

ام شوند و از سوي ديگـر در مق ـ  ديده مي تعيين ميزان خسارت جسماني و رواني بزه
 هاي مادي آنـان بـر   ديدگان به اجتماع و جبران خسارت بزه ةاعاد پيشگيري، درمان و

  .آيند مي
  

  ديده كنشگر درمانگاه بزه ،پليس :گفتاردوم
معمولاً اولين نهـادي اسـت    ي،به عنوان ضابط عام دادگستر نيروي انتظامي ياس يپل

راجعـه مـي كننـد و از    ديدگان مستقيم و غيرمستقيم جرايم ارتكـابي بـه آن م   كه بزه
پليس در مقايسه بـا   بنابراين .فرايند كيفري قضايي شروع مي شود ،طريق اين ضابط

     ديـدگي اشـخاص قـرار     ساير عوامل عدالت كيفري زودتر و بيشـتر در جريـان بـزه   
بـه ايـن    .دشـو  هاي شخصي و اجتماعي قربانيان جرايم آشنا مي و با ويژگي گيرد مي

از سـويي  . آيـد  مـي  شـمار به ديدگان  بزهمناسبي براي طلاعاتي بانك ا ،پليس ترتيب
بعضي از جرايم كـه   ديدگان بزه حمايت ازعدالت كيفري براي  استاگر قرار  ،ديگر

، اين پليس است كه بايد خود يا از طريق نهـاد  اقدام كند دارندفوري  ةنياز به مداخل
  .دكناقدام  شاكيان يدگيد بزهفوري ناشي از  ةديگري نسبت به رفع نياز و خواست

 ،نمي توانـد در امـور بـاليني    ازآنجا كه نيروي انتظامي به لحاظ وظايف سازماني
نيـاز بـه   اي  رشـته  ك رويكرد مياني بر اساس  ،مداخله كندرواني، پزشكي و فرهنگي  

                                                 
 .1387، )بازپروري بزهكاران (شناسي  نجفي ابرند آبادي ، تقريرات درس جرم: ك . بيشتر ر ةمطالع براي -1
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 ...و امـداد امـام خمينـي    ةكميت  شهرداري،  يي مانند سازمان بهزيستي،نهادهاهمكاري 
نيـاز بـه اقـدام     ديـدگان  بـزه ايجاد كلينيك يا درمانگـاه   ،بدين ترتيب .تخواهد داش

امداد دارد كه هريك  ةشهرداري و كميت  سازمان بهزيستي،  پليس، دادگستري،مشترك 
 هبديدگان را  هاي فوري بزه اي نيازها و خواسته رشته چند ةهاي مداخل درقالب گروه

اقدام مقام قضايي درقالـب   ه پيداست كهناگفت برآورده مي سازند طور موقت يا دائم
هـاي   ديـدگي  اي از بزه پاره ترديد است و بي طولاني و زمانبر ،فرايند دادرسي كيفري

مـورد توجـه قـرار بگيرنـد و      خيلـي زود عنف بايد  همراه باو خشنناشي از جرايم 
  . نخواهد بود نهايي آن  ةنتيج وقضايي نهاد  طولاني اقدام فرصتي براي
 بزه يپليس با توجه به شكايات و حالات بزه ديدگان فوريت ها ،كلينيكدر اين 

، بهزيسـتي و  د و نهادهـاي شـهرداري  كن ـمعرفي مـي    ديده ديدگي را به درمانگاه بزه
  .كنند را تأمين مي ها باليني آن نيازهاي مادي و ،كميته

اجتماعي حضور پليس درحل مسالمت آميز مشكلات  ةمداخل ،دربعضي از موارد
اسـت و سـازمان بهزيسـتي و نهادهـاي     سـاز  ثر و كارؤديدگي بسـيار م ـ  ناشي از بزه

  .كند ميرا در انجام وظايف خود ياري اجتماعي 
 پلـيس و  ،سـپس در قسـمت دوم   وپيشگيري وضعي  ابتدا پليس و ،دراين گفتار

  .شود ميبررسي  ي ثانويديدگ بزهپيشگيري از 
  

  عي پليس و پيشگيري وض )الف
درپرتـو مطالعـات ميـداني بـه      گيديـد  هاي بزه باتوجه به اطلاعاتي كه از انواع گونه

. ديـدگي را تنظـيم كنـيم    هـاي پيشـگيري از بـزه    تـوانيم برنامـه   مـي  ،آوريم مي دست
كه مبتني بـر پيشـگيري از   ي پيشگيري غيرمستقيم از بزهكاري يعن پيشگيري وضعي

  ...).ديدگي افراد و  پيشگيري از بزهپيشگيري وضعي از طريق (ديدگي است  بزه
  :ارتكاب جرم حاصل جمع سه شرط است در پيشگيري وضعي 

     دفـاع بـودن آمـاج يـا     بـي  .3و ؛ديـده  وجود آماج يا بزه. 2 ؛بزهكاروجود شخص . 1
، گـرايش بـه   محيطـي شخصي و شخصي است كه به لحاظ عوامل   ،بزهكار .ديده بزه
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را مجـرم  جمع خصوصيات ذاتي واكتسابي  ر واقع،دو  پيدا كرده استارتكاب جرم 
  .به وجود آورده است

كـه دزدگيـر يـا مراقـب     خـودرويي   مانند ،دفاع محافظت نشده و بي وجود آماج
كـه در دوران طفوليـت در    انييزنـدان  يـا  يا در پاركينگ قرار داده نشده است  ندارد

در  بعدها وند نت بوده اخانواده يا جامعه مورد اذيت و آزار واقع شده يا شاهد خشو
و آزار اطفـال كـانون اصـلاح     تمرتكب اذيخود انجام وظايف بزرگسالي به هنگام 

دردوران  ،ي را كـه در دوران كـودكي تحمـل كـرده انـد     د و خشونتنوتربيت مي شو
آماج جـرم  . دنكن دفاع باز توليد مي به افراد بينسبت  انبزرگسالي و به مناسب شغلش

  ،بدين ترتيب. جه پيشگيري از بزهكاري نقش داردديدگي و درنتي در پيشگيري از بزه
  1.است محور يا آماج ديده مدار بزه  پيشگيري وضعي يا فني، 
مـي تـوان كارهـاي مختلفـي     ديدگان جرم  ها يا بزه تقويت حفاظت از آماجبراي      

شـنايي  هاي مسكوني يا تقويـت رو  با ساخت پاركينگ در برج  ، المثبراي ؛ انجام داد
  .كردگيري از سرقت خودرو پيش توان مي )ها آماج كردنيت پذيرؤر(ها  خيابان

 ساخت فضـاهاي قابـل دفـاع در مقابـل جـرم      ايجاد وؤثر از ديگر روش هاي م    
معمـاري و   درشـناختي   ديـده  بـزه  شـناختي و  عني توجه به ملاحظـات جـرم  ي ؛است
هاي خصوصي  رآمريكا شهركد ال مثبراي . سازي و ساخت و ساز معابر عموميشهر

سـاكنان و امـوال آنـان    از ديوار، نرده و گماردن نگهبـان،  نصب اند كه با  ايجاد كرده
 شـناس  ديـده  وحتي بزه شناس يك جرم  بدين ترتيب دركنار معمار، .شود حفاظت مي

  .دهد نيز در اين زمينه نظر مي
 ؛)1387،كلكـوهن (تصادف خيز اسـت   يي كهها اصلاح مهندسي كوچه همچنين

از مرگ و مير و جراحـات   ها جهت جلوگيري هاي هوايي عابر در بزرگراه ايجاد پل 
 ورودممانعـت از   يها برا ها يا بزرگ راه نادر كنار خيابنرده نصب ناشي از تصادف 

      از پيشـگيري فنـي جـرم بـه شـمار       هاي ديگـري  ، نمونهها ي عابران به خيابانناگهان
   .آيد مي

                                                 
يشگيري از وقوع ن همايش ملي پ، اوليمدار از جرم ابراهيم رجبي ، رويكرد پليس به پيشگيري شهروند: ك .جهت مطالعه بيشتر ر -1

 .1387، جرم، پليس پيشگيري ناجا
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بيش  جامعه رافضاي پيشگيري وضعي ممكن است با وجو اين بايد خاطرنشان كرد 
هاي افراد را محدود كنـد و در   و آزاديو حقوق  هاآمد رفت و واز حد امنيتي سازد 

ممكن است   كه از نظر اقتصادي همچنان ،شودنتيجه باعث تضييع حقوق شهروندان 
   .دار باشد ديده هزينه بزه ها را افزايش دهد وبراي ههزين

  
  يهثانوديدگي  از بزهپليس و پيشگيري  )ب

 ،باشد وضعييا  بخشي از پيشگيري اجتماعي مي تواند ديدگي پيشگيري از تكرار بزه
عنوان اولين به ديده  در درمانگاه بزهپليس  .از لحاظ باليني درمان كننده است بنابراين

 ـت به مرجع تظلما         پـذيرش مجـدد   هـاي لازم را بـراي    زمينـه كـه   اسـت پلـي   ةمنزل
  .از سوي خانواده ها فراهم مي كند ديدگان بزه

 ـ ،درحقيقت ديدگي از تكرار بزه پليس پيشگيري  ا تكيـه بـر نهادهـاي خـانواده،    ب
  .استپيشگيري غيرمستقيم از جرم ... هاي گروهي و ، رسانهمحيط هاي آموزش
   رعايت حقوق شهروندي و رفتار كرامـت مـدار پلـيس بـا      ،گيريدراين نوع پيش

 ـ .ديده در ايجاد آرامش و امنيت براي وي حائز اهميت خـاص اسـت   بزه  عبـارت ه ب
بـه  اداري  قضـايي و و مراجـع  ) ناضـابط (مراجع پليسي  ديده، در چنانچه بزه  ،ديگر
 ل رفتـار ازقبي ـ(ي  شكايت وحضورش درآن مراجع متحمل ناملايمات جديـد  هنگام
ديدگي ثانوي يـا فرعـي    شود مورد بزه) به عواطف يياعتنا بار، نامنصفانه وبي اهانت

و مورد توجـه قرارگيـرد    ديده بزهحقوق و منافع   بنابراين وقتي نيازها،. گيرد قرار مي
 هـاي مـادي ومعنـوي وي كـاري درخورشـأن و موقعيـت او و       جهت جبران آسيب
ايـن  . كرامـت وي رعايـت شـده اسـت      جام شود،ان هاي وارد شده متناسب با آسيب

  در مواجهـه بـا    كـه  در مي يابـد و  ديده را تقويت مي كند، بزه رفتار، اعتماد به نفس
ترس از عدم حمايـت و   .خواهد كردديدگي تنها نيست و جامعه از وي حمايت  بزه

و  دادسـرا  از مواجهه بـا پلـيس تـا     رفتار نامناسب در مراحل مختلف عدالت كيفري،
ديـده خـود را    ديدگي ديگـري اسـت كـه بـزه     موجب ناملايمات و بزه ،خود ،دادگاه

ديده بـه پلـيس باعـث عـدم      اعتماد بزه، ازطرف ديگر. كند درمعرض آن احساس مي
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هـاي پلـيس و    ها و مشاوره اران، مثبت دانستن توصيهكاحساس بيگانگي، معرفي بزه
  .خودداري از اعتراض مي شود

آنهـا در بازيـابي موقعيـت     يديدگان با حقـوق قـانون   ساختن بزهكه آشنا از آنجا 
   .كند ديدگي مجدد آنان جلوگيري مي ، از بزهاست ثرؤاجتماعي آنان م

  
  در دسترس بودن پليس  -1

پاسـخگويي   بـراي روزي  هاي شبانه استقرار پليس در اماكن عمومي، اختصاص تلفن
هـاي سـيار و    پرجمعيـت، پاسـگاه  هـاي   ها در مكان ديدگان، گسترش كلانتري به بزه

  .سازد ديدگان آسان وممكن مي دسترسي به اولين پناهگاه را براي بزه  نظاير آن،
 ـانـد  افرادي كـه بـار اول بـزه ديـده     نقش پليس براي         در مـورد   يكـاف  ةو تجرب

جمـع   ةهاي لازم در خصوص نحـو  راهنمايي .ديدگي ندارند، مضاعف خواهدبود بزه
ماني، تنظـيم  هـاي جس ـ  آسيب د مراجعه به پزشك قانوني در مورداننآوري دلايل، م

اهـم   نظـاير اينهـا    معرفي شهود و  آوري دلايل ارتكاب جرم، جمع  شكايات كيفري ،
ديده بايـد بـراي وي توضـيح     بزه پس از مواجهه با مواردي است كه پليس بلافاصله

  .دهد
       گسـترش خـدمات مركـز      ،ايـن راسـتا   يكي از اقـدامات مثبـت پلـيس ايـران در        

تـرين   ن به پلـيس را در كوتـاه  اديدگ است كه دسترسي بزه) 110(هاي پليسي  فوريت
  .ده است كرديدگي فراهم  زمان در محل بزه

 وقوع جرم واعزام سريع پليس به محل  :از اند عبارت مركز ترين خدمات اين مهم   
جمـع    ؛جـرم  ةحفظ صحن ؛اي لازمه همشاور ةدريافت شكايت وارائ برايديدگي  بزه

ديده در مقابل احتمال  حمايت از بزه  ؛محل در تنظيم صورت جلسه ؛جرم ةآوري ادل
    اعـزام    ؛اعزام مأموران پلـيس زن در جـرايم جنسـي و خـانوادگي     ؛ ديدگي مجدد بزه
ة مراكز مداخلحضور و زمان  تاو حفاظت از او ديده  همراهي با بزه ؛ هاي پزشكي تيم
     اس امنيـت در  تـدابير لازم را بـراي ايجـاد احس ـ    ةپليس موظف اسـت هم ـ  .رمانيد
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كار ه گان او بستة متهم و وابي تلافي جويانها اقدامبرابر تهديدها يا  درديدگان و  بزه
   1.)  3 2:  1386شيري،( بندد

 ،براي اين حمايـت  قانون آئين دادسري كيفري  35و  32مواد  دردرحقوق ايران 
  .ارهاي حقوقي مناسب طراحي شده است وكساز

بـه مكـاني    ديده همراهي بزه  حمايتي دارد، ةيكي ديگر از لوازم دسترسي كه جنب
جـرايم خـانوادگي    مانند  دربرخي موارد،. اهي مناسب استامن و داراي امكانات رف

 ـ  والـدين وجـود    ةبعد از شكايت امكان زندگي زوجه در منزل زوج يا فرزند در خان
نتقال آنان به مكاني امـن  ا. ديدگي مجدد قرار گيرند آنان ممكن است مورد بزه. ندارد

 معمـولاً . ضروري اسـت ي و غيردولتي هاي دولت آشنايان يا مكان  ل بستگان،در مناز
 .بـه حـال خـود رهـا سـازد      نبايـد ديدگان را  بزه كه ،پليس است ةاين وظيفه برعهد 
اي است كـه   وظيفه  ينان از امنيت مكان وي،اطم مراكز اسكان و همراهي بزه ديده تا«

 امن بـراي اسـكان زنـاني كـه     ةدرايران جايي ندارد، زيرا مكاني مانند پناهگاه يا خان
 1.)273 :1384 حسـامي، ( »در نظـر گرفتـه نشـده اسـت      درخانه تأمين جاني ندارنـد، 

كشـور   هاي خانوادگي در ديدگان خشونت اسكان بزه برايمكاني بيني  پيش ،بنابراين
      امـري ضـروري بـه نظـر      ،ديـدگي و تسـكين آلام آنـان    براي پيشگيري از تكرار بزه

  .  رسد مي
  
  
  

                                                 
ضـابطان قضـايي نيـز     هـاي پزشـكي،    قضايي در برخي از بيمارستان هاي فرانسه كه دركنـار فعاليـت   -بيني واحدي به نام بخش پزشكي پيش -1

  ).109: 1379لپز و فيليز ولا، (دهند  اقدامات لازم وتحقيقات مورد نظر  را درهمان مكان وزمان انجام مي

  
باهدف حمايت از كودكـان  » اورژانس اجتماعي«مراكزي با عنوان ) قانون اساسي 29و  21دراجراي اصل هاي (در سازمان بهزيستي كشور  -2

خشونت  ةو همچنين خانه هاي سلامت براي دختران راه اندازي شده است كه گاه به اسكان موقت زنان بزه ديد...فراري و  سرپرست، و زنان بي
سبز براي كودكان خيابـاني پسـر    ةشهرداري تهران نيز اجراي دو طرح خان). 1386 اورژانس اجتماعي،  ةبرنام(مي ورزند ادگي نيز مبادرت خانو

 ).226:  1382معظمي، (وخانه ريحانه براي كودكان خياباني دختر را در دست تهيه داشته است 
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  ديدگي  مداخله در بحران بزه -2
ديدگان است و همزمان بايد فرصـتي را   و تضمين ايمني وامنيت بزهن مداخه درگراي

اگـر   .حتـي بيـان كننـد   فراهم كند تا آنچه بر آنان رفته است را به را ديدگان براي بزه
مداخله در بحـران پلـيس     ديدگي به شكل يك آسيب بدني يا رواني باشد، بحران بزه

 وانگهـي، . ديده به كمك فوري يا عادي پزشكي انجـام شـود   توجه به نياز بزه بايد با
بـا چيرگـي     رنج عاطفي برخاسته از جرم نشانه اي از ايـن بحـران باشـد،    واگر درد  

رايجيـان  (بينجامـد   گي دومديـد  ديده ممكن است به يـك بـزه   بزه احساس ناامني بر
 ةديده درصحن رسيدگي به وضع بزه  بزهكار،ديده با  رويارويي بزه .)72: 1384 اصلي،

ترين علت هاي اين  ش مهمديگر بستگان ديده يا خانواده و جرم، تهديدهاي بعدي بزه
بحـران بايـد    نين مداخله درهمچ. نظر گيرد درند كه پليس بايد هستاحساس ناامني 
. جلوگيري كند است كه با رخداد جرم همه چيز به پايان رسيدهرا ديده  اين حس بزه

بحـران و   مهار هاي او مي تواند در از نگراني اي ديده و تأييد پاره ابراز احساسات بزه
سـرانجام، مداخلـه دربحـران     .ديدگي نقش داشته باشد پيشگيري از گسترش آثار بزه

كن است درآينـده  يي كه ممها ه براي رويارويي با دشواريديد د با آماده كردن بزهباي
روي داده و  ديدگان از بزه سازي بزه آگاه  از اين رو،. ش پيش آيد، به اوكمك كندبراي

  .رساني از سوي پليس است ترين عامل براي تحقق اين كمك پيامدهاي آن مهم
بخـش اورژانـس    بحـران در  وري درف ـ ةپليس، مداخل ـ ةتوجه به اهميت مداخل

طور متمركز، منسـجم و كارآمـد بـراي    ه اندازي مراكزي ب راه ،بهزيستيها  بيمارستان
    ضـروري ) ديـدگي  ديـده وبـزه   كلينيك بـزه (ديدگي  هاي پس از بزه مداخله در بحران

  .نمايد مي
  

  مشاوره -3
ديـده   ره براي بزهيك مشاور فراهم كردن اطمينان خاطر عاطفي دوبا ةترين وظيف مهم

ديـدگان بسـتگي    است كه البته موفقيت آن به برآورده شدن نيازهاي عملي براي بـزه 
 ةدهنده نتواند هيچ كاري براي از ميان بردن فشارهاي رواني پيوسـت  اگر مشاوره. دارد
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انجام دهد، بخشي از تلاش او  است اش برآورده نشده ديده اي كه نيازهاي عملي بزه

  .افزايد گرگوني شرايطي باشد كه براين فشار رواني ميبايد كمك به د
اكثر مراكز پلـيس ايـران، واحـدهاي ارشـاد و      در 1379دراين خصوص از سال 

هـاي   راهنمـايي  ةاين واحدها ارائ فعاليت اصلي . مددكاري اجتماعي ايجاد شده است
ه از ضـمن اينك ـ . گاهي دادن به آنان درمـورد حقوقشـان اسـت   آديدگان و لازم به بزه
      ديـده و بزهكـار نيـز     بزهكار، سعي در ايجـاد سـازش بـين بـزه     گو باو طريق گفت

  .1ندكن مي
  

  ديده در فرايند عدالت مشاركت بزه -4
هـاي فراينـد عـدالت     ديدگان نقش مهمي در به حركت درآوردن چرخ بزه  ،بي گمان

بيش وكـم  . ستداي ديده اين چرخها از حركت باز مي بدون مشاركت بزه. جنايي دارند
بـه  پلـيس بلكـه   نه به ابتكـار  اي از پرونده ها  هاي حقوقي شمارگسترده درهمه نظام

ديـده در چنـين    بـزه  نقش چشمگير. ديدگان تشكيل مي شوند بزه هاي دنبال گزارش
ه بـه  ددي ـ هـا از رهگـذر بـزه    تر جرممي خورد كه بيشاين واقعيت پيوند  هايي با نظام

، ازسـويي . رهگذر عمليات شناسايي يا گشت زني پلـيس رسد تا از  اطلاع پليس مي
   ها برپايه اطلاعات بـه دسـت آمـده از     از جرم بسياريكه است ها نشان داده  پژوهش

. و مأموران پليس سرپرستي كارآگاهان  شوند تابه كمك يا ديدگان حل وفصل مي بزه
راست ايشه استوديدگان در فرايند عدالت جنايي براين اند نقش مشاركت جويانه بزه

ديـده و بزهكـار نگريسـته          كه جرم اصولاً به منزله يك مسـئله خصوصـي ميـان بـزه    
   ).75 : 1384 رايجيان اصلي ،( شود مي

                                                 
. دهنـد  مـي   ديـدگان ارائـه    اند و خدمات قابل توجهي بـه بـزه   گسترش يافته» قضايي هاي ارشاد و معاضدت واحد«هاي قضايي نيز  درمجتمع -1

ديدگان از طريـق تمـاس تلفنـي     است كه بزهأسيس شده ت 1384قضائيه از خرداد ماه  ةسازي خدمات الكترونيكي قو مركز پاسخگويي وتوانمند
همچنـين نهادهـاي   .هاي حقوقي را دريافـت كننـد   روزي مشاوره رت شبانهمي توانند به صو بااين مركز،  09699و در سراسركشور  129درتهران 

  ).47: 1386شيري، ( اند نيز اين گونه خدمات را در دسترس بزه ديدگان قرار داده نظير كانون وكلاي دادگستري  مدني 
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 گفتني است، رعايت حقوق شهروندي و رفتار كرامت مدار و منصفانه پليس بـا بـزه  

وبه خـود باعـث   ديده در ايجاد آرامش، امنيت واعتماد او مؤثر است و اين عمل به ن
  .عدم احساس بيگانگي و معرفي بزهكاران به پليس مي شود

گـر بـه    ديده وجبـران خسـارت وي در تبـديل واكـنش سـركوب      حمايت از بزه
  .مصالحه وقطع خصومت ونهايتاً غيرقضايي ساختن دعاوي نقش بسزايي دارد

  
   آموزش همگاني -5

لت جنـايي و نيـز ديگـر    انـدركاران نظـام عـدا    دسـت  ةويژه همه ب، ي رسميانهاده
هـا ي تبليغـاتي    رسانه هـا وروش  بايد باپرورش  آموزش و مانند ،نهادهاي اجتماعي

آموزش همگاني بـه  ، هاي آموزش مناسب شيوه و) هاي تلويزيوني، بروشورها آگهي(
سـت از افـزايش آگـاهي    ا ها عبارت هدف اين آموزش. ددهن پوشش بزه ديدگان را

مـرتبط    ايجـاد حـس مسـئوليت،     احتمالي، ةديد بزه ةمنزلعمومي، تلقي شهروندان به 
كردن مردم با نهادهاي كنترل جرم، وكمك بـه ايجـاد تحـول در چگـونگي تفكـر و      

هاي  هدف پليس). 761 : 1383گارلند، ( نهادهاي درگير در موضوع  عملكرد افراد و
تشـويق  بـا  و  ده ـد ميهاي تخصصي ارائه  اغلب حمايت ومشابهي را دنبال مي كند 

 هاي پيشـگيري از جـرم   هاي خودياري شهروندان براي تدوين طرح ساكنان و گروه
    د، ن ـك مـي كمـك  بـه آنـان   » مراقبـت از محلـه هـا   «و » ها مراقبت از آپارتمان« مانند

هـاي دولتـي    ميان آنـان و مقـام   و  دهد افزايش مي مورد جرم  هاي آنان را در آگاهي
آموزش درسـت و مناسـب نـه     ديگر، عبارته ب. دساز ارتباط نزديك تري برقرار مي

 ـ   مسائل بزه كاران درگير بااندر هاي دست تنها توانايي د، بلكـه  رَديدگان را بـالا مـي ب
ديـدگي نيـز    پيشـگيري از بـزه   مسـتقيم در غيرگسترش آن در سطح همگاني به طور 

 تـوان يكـي از ابزارهـاي مهـم يـك      را مـي  يآمـوزش همگـان    از اين رو،. نقش دارد
 آن در مـدني در  ةديده مدار دانست كه نقش نهادهـاي جامع ـ  پيشگيري اجتماعي بزه

كمك رساني و موفقيت  ،بنابراين .ررنگ استكنار سازمانهاي رسمي ودولتي بسيار پ
اسـت كـه خـود    » سياسـت جنـايي مشـاركتي   «ها در گرو دستيابي به يك  رنامهاين ب
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ويـژه مشـاركت   ه ب ،مي وغيررسميهماهنگي وتعامل نهادهاي رس  نيازمند همكاري،
  .مدني است ةهاي موجود جامع ظرفيت پليس واز جمله نظام عدالت جنايي 

  
  گيري  نتيجه

گان ددي ـ ارتقاي جايگـاه بـزه    شناسي، ديده همگام با دستاوردهاي روزافزون دانش بزه
را در جهـت   يخـدمات شـايان    نهادهاي عدالت كيفري .مورد تأكيد قرار گرفته است

وپليس ) 110(هاي پليسي  خدمات مركز فوريت .اند دهركديدگان ارائه  ت از بزهحماي
 ديـدگان و  مورد بزه در( مدار ديده ياست جنايي اجرايي بزهچارچوب س پيشگيري در

اند كه رفتار پليس بـا   ها نشان داده پژوهش. قابل توجه است) ديدگي پيشگيري از بزه
ايـن   در. آنان از نظام عـدالت جنـايي اسـت   رضايتمندي  ةترين سنج ديدگان مهم بزه

 ـ بـرآوردن   ديـدگان و  رفتار بابزه سي درجاست كه اگر دستگاه پلي جـا و  ه نيازهـاي ب
ديدگان خواهد بود كـه پيامـدهاي    در كمين بزه يديدگي دوم بزه پذيرفتن آنان بلغزد،

 از .نيسـت  )انـد  يعني جرمي كه تجربه كـرده (ديدگي نخستين از بزه زيانبار آن كمتر
 سازي اجتماعي بـزه بازپذير بهديدگي  ديده به وضعيت قبل از بزه طرفي بازگشت بزه

تسهيل » ديدگي بزهو ديده ايجاد كلينيك بزه«طريق  اين هدف از. منتهي مي شودديده 
سي كيفـري  ين دادريقانون آ ةلايح 29 ةاي است كه در ماد اين همان وظيفه .شود مي

تأسـيس چنـين كلينيكـي ضـروري      ،اين راستا در1.استپليس گذاشته شده  ةبرعهد
نيـروي   بايـد جلسـات مشـتركي در چـارچوب معاونـت اجتمـاعي      اما  ،خواهد بود

 نهادهـاي  شهرداري و  خميني، كميته امداد امام  بهزيستي،نمايندگان با حضور  انتظامي
هاي  توجه به تجربه با تشكيل شود و) مردمي ةنهادهاي خيري(از جمله مدني  ةجامع

 ةونيـز نـوع ونحـو   چنين كلينيكي به منظور تعريف وظايف آن  ةاساسنام ،اين نهادها
 بـدين . مشـخص شـود   كلينيك تعريف و ةهريك از نهادهاي تشكيل دهندهمكاري 

قضـايي و اجرايـي    ، گذاري قانوننيروهاي  ةهم توان اميدوار بود كه دولت با سان مي
هـايش بـراي حمايـت واقعـي      ظرفيت ةهم مدني  با ةجامع همراه با كنار و خود در

                                                 
خدمات مشاوره اي موجود و  ضابطان دادگستري مكلف هستند شاكي را از حق درخواست جبران خسارت ودريافت«29 ةبه موجب ماد -1

 ».ساير معاضدت هاي حقوقي مطلع سازند
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 منظـور ديدگان در چارچوب يك الگوي فراگيـر سياسـت جنـايي بـه      وبايسته از بزه
توان تشـكيل   عبارتي ميه ب( دمدار گام بردار ديده مشاركتي بزهسياست جنايي  يارتقا

هـا را ناشـي از قصـوري     دولـت  بـه دسـت  ديـدگان   هاي تأمين خسارت بزه صندوق
 حراست از امنيـت و حقـوق،   يعني ايجاد نظم و ،خود ةدر وظيفها  دانست كه دولت

نـد  ا هـا موظـف   دولت لذا  .مرتكب شده اند  ،شهروندان حيات  ويژه حق آزادي وه ب 
هـاي خـود    درصدد جبران خسارتي باشند كه بخشي از آن معلول كوتـاهي وسسـتي  

  .)آنهاست
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