
  
  

بررسي رابطه سبك هاي رهبري مديران با تعهد سازماني 
  فارسكاركنان ستادي پليس استان 

  
  21/11/87 :تاريخ دريافت                                                                        1دكتر سيد مسعود سيدي

  23/11/88 :تاريخ پذيرش                                                                                     2احمد ايزدي

  
  چكيده

هاي رهبري مديران با تعهد سازماني كاركنان ستادي پليس اسـتان فـارس   تحقيق حاضر با هدف روشن شدن رابطة سبك
امـة دو قسـمتي   ن پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات، پرسش -كار گرفته شده توصيفيروش تحقيق به. انجام شده است

هـاي رهبـري چهارگانـة    هاي مديريت بر اساس طيـف سـبك  متغيرهاي سبك. سنج مديريت و تعهد سازماني استسبك
و همكـاران   4نامـة اسـتاندارد اسـتيرز    مورد سنجش قرار گرفت و متغير تعهد سازماني بر اساس پرسش 3رنسيس ليكرت

نفـر بـه    299كاركنان ستادي پليس استان فارس كـه از بـين آنهـا     :زاند اجامعة آماري اين تحقيق عبارت. گيري شداندازه
سنج و تعهد سازماني از طريق روايي صوري انجام گرفـت و پايـايي   نامة سبك روايي پرسش. عنوان نمونه انتخاب شدند

بـه   91/0 و پايـايي پرسشـنامة تعهـد سـازماني     84/0سنج با روش بازآزمايي و از طريق آلفاي كرونباخ نامة سبك پرسش
ضريب همبسـتگي پيرسـون، تحليـل    (هاي توصيفي و استنباطي آمارهها با استفاده از براي تجزيه و تحليل داده. دست آمد

  . هاي تحقيق استفاده شدبراي پاسخ به پرسش) رگرسيون گام به گام
آمرانه و خيرخواهانة بر اساس ضريب همبستگي به دست آمده رابطة معنادار ضعيفي بين به كارگيري سبك مديريتي 

مديران ستادي با سبك مديريت مشورتي و مشاركتي مديران ستادي با تعهد سازماني كاركنان ستادي جامعة مورد مطالعـه  
هـاي مـديريت   توان نتيجه گرفت كه به كارگيري سـبك هاي به دست آمده در اين تحقيق، ميبر اساس يافته. مشاهده شد

هاي مـديريت آمرانـه و خيرخواهانـه باعـث افـزايش تعهـد سـازماني        ي بيشتر از سبكمشورتي و مشاركتي مديران ستاد
توان به مديران ستادي توصيه كرد كه براي افزايش ميزان تعهد سـازماني كاركنـان خـود بـه     شود و ميكاركنان ستادي مي

  .شندهاي مديريت، توجه خاصي داشته باسبك
  هاكليدواژه
  سبك مشاركتي/ سبك مشورتي/ سبك خيرخواهانه/ سبك آمرانه /تعهد سازماني/ مديريت/ رهبري

                                                           
  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيراز-1
   كارشناس ارشد مديريت آموزشي -2

3- Likeert 
4-Steers  
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  مقدمه
تاريخ علم مديريت گوياي اين نكته است كه از ابتداي قرن بيستم، علم مديريت بـه  

اي تخصصي با چهارچوب و تعاريف مشخصـي در بـين سـاير علـوم     صورت رشته
يج تحقيقـات،  نتـا . لي در خور توجه داشته اسـت و تحو رتطوظاهر شده و تا امروز 

هـاي  كند كه يافتـه -هاي انجام شده در چند دهة گذشته ثابت ميمطالعات و بررسي
ــديريت در ســازمان ــدي، خــدماتي و اداري  علــم م هــا و مؤسســات صــنعتي، تولي

شـود و امـروزه   يافته بسيار مهم است و در عمل به كار گرفته مـي  كشورهاي توسعه
  ).17: 1383نجف بيگي، (خورد مي ها كاملاً به چشمنيز نتايج اين يافته

هـا، داشـتن مأموريـت و هـدف     وجود نظم صحيح اداري در مـديريت سـازمان  
ريـزي، آگـاه شـدن از ارزش اداره    سازماني، توجه به نقش و اهميت برنامه و برنامـه 

ها و در نهايت شناخت اولويت اين عوامل و پي بردن به تأثير و نقـش  كردن سازمان
هاي كاربردي ها، از يافتهرين عامل موفقيت سازماني به عنوان مهمعامل نيروي انسان

  ).21: 1383بيگي، نجف(علم مديريت بوده است 
ولـي  گسـترده و مـبهم   رهبري براي دانشجويان مديريت همواره عنـواني  مفهوم 

رهبـري قـدرتي   «: گويـد در تعريف رهبـري مـي   1آميتاي اتزيوني. جذاب بوده است
بـر خصوصـيات شخصـي و معمـولاً داراي ماهيـت هنجـاري        است كه اغلب مبتني

  ).86: 1382هوي و ميسكل، (» است
پور نيز معتقد است مديران در اجـراي وظـايف خـود از يـك     در اين باره صادق

ها بر اسـاس  كنند، بلكه انواع و و اقسام سازمانسبك و الگوي مشخص استفاده نمي
سبك مـدير عامـل   . شوندگوناگون اداره ميمفروضات كاملاً متضاد و با نتايج و آثار 

رهبـري همچنـين مسـتلزم    . رودبسيار مهمي در ميزان تعهد زيردستان به شـمار مـي  

                                                           
1-Amitay Etzioni  
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رهبري نه تنها به مقام، رفتار و خصوصيات شخصي . وجود محيط مناسب نيز هست
  ).162: 1382، 1هوي و ميسكل(رهبر، بلكه به خصوصيات موقعيت نيز بستگي دارد 

شوند كـه كاركنـان   ليس به دو دسته كاركنان صفي و ستادي تقسيم ميكاركنان پ
هـر  . پردازنـد مـي  صفي به امور اجرايي و كاركنان ستادي به امور پشتيباني و اداري 

چند كه شيوة مديريت در كاركنان صفي و ستادي متفاوت اسـت، در ايـن پـژوهش    
يكـي از   .گيـرد هاي مديريتي روي كاركنـان سـتادي مـورد بررسـي قـرار مـي      سبك

هـاي چهارگانـة   هاي مديريت سيسـتم ترين سبكترين و در عين حال جامعمعروف
هاي متداول مـديران  است كه اين تحقيق سعي دارد سبك 2مديريت رنسيس ليكرت

استان فارس و رابطـة آن را بـا تعهـد سـازماني مـورد       3)پليس ستاد(ستادي انتظامي 
هاي ن ستادي مورد نظر براي هدايت فعاليتبررسي قرار دهد و نشان دهد كه مديرا

ــاري ســبك  ــان بيشــتر از كــدام الگــو رفت ــة ليكــرت كاركن ــه، (هــاي چهارگان آمران
همچنين در ايـن پـژوهش تعهـد    . كننداستفاده مي) خيرخواهانه، مشورتي، مشاركتي

گيرد و كاركنان نسبت به كار و سازمان خود مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار مي
هاي رهبـري مـديران سـتادي بـا تعهـد سـازماني كاركنـان سـتادي         بين سبك رابطة

  .مشخص خواهد شد
  

  اهميت و ضرورت
هـاي رهبـري   سبك ي جوامع بشريهايكي از عوامل تأثيرگذار بر پيشرفتبي گمان 

هاي دنيـاي امـروز روزافـزون نيازهـاي انسـان      از ويژگي. مديران بر زيردستان است
ايجـاد روابـط    كـه توانـايي  داشتن مدير و سرپرستي اسـت   نيازهااين يكي از  .است

داشـته باشـد و از بـه وجـود آمـدن هـرج و مـرج         زيردستان رادرست و منطقي با 
                                                           

1-Hoy & Miskel  
2-Likert  
3-Staff  
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مديريتي كه امروزه در جهان مطـرح اسـت باعـث بـه وجـود آمـدن       . جلوگيري كند
شده است كه غيرقابل جبران است و همين امـر باعـث اهميـت موضـوع      مشكلاتي
درست است كه مدير وظيفة حفظ نظم و ايجاد قانون و اجراي مقـررات  . شده است

را بر عهده دارد، ولي چگونگي ايجاد نظم كه باعث افزايش تعهد سازماني كاركنـان  
  .شود، بسيار مهم است
شـود   مـي  به دست عامل نيـروي انسـاني انجـام    در پليس ايران از آنجاكه كارها

 بـه همـراه  ايش تعهد سازماني كاركنان را يك مديريت صحيح كه افز برخورداري از
مديريت صـحيح در نيـروي    از سويي بديهي است كهد نمايمي يداشته باشد ضرور

شـود آثـار و نتـايج مفيـدي در     پليس باعث رضايتمندي و احساس امنيت مردم مـي 
  .به همراه خواهد داشتجامعه 

  
  بيان مسئله
 ،نظـران متخصصـان و صـاحب   امروز يكي از مسـائل مـورد توجـه   شتابان در دنياي 

ها به باورها و ارزش غالباًهاي رهبري مديران سبك. هاي رهبري مديران استسبك
ا كاركنان از جمله مسائلي اسـت  رفتار مديران بنحوة . و شخصيت مدير بستگي دارد

رابطـة خـوب   شـاهد  ها از سازمان برخيدر . دداردر انجام خدمات، تأثير فراوان  كه
    بنـابراين بـراي   . هسـتيم  آن مواجـه عكـس   بـا ي ديگـر  برخ ـنـان و در  مدير با كارك

هـاي رهبـري مـديران بـا تعهـد      بين سبك دريافت نسبتها و سازي و كاستيخنثي
 از سـويي . بـه نظـر مـي رسـد    ضروري  گونه تحقيقات اين انجامسازماني كاركنان، 

خواهيم بود كـه   ه شود شاهد آننهادينديگر، چنانچه فرهنگ تعهدپذيري در سازمان 
دهد و در قبال انجـام تعهـدات از تعلـق    پذيري بيشتري از خود نشان فرد مسئوليت
لذا ايجاد و افـزايش  ). 111-110: 1375زاده، تقي( گرددتري برخوردار خاطر افزون
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آيد كه در مي شمارهاي سازماني از جمله مسائلي به تعهد كاركنان در برابر مسئوليت
  .بررسي قرار خواهد گرفتاين تحقيق مورد 

  
  اهداف

هاي رهبري مديران ستادي با تعهـد سـازماني   روشن شدن رابطة سبك: هدف اصلي
  .كاركنان ستادي

ــديران ســتادي در تعهــد ســازماني  شــناخت نقــش ســبك -1 ــري م   هــاي رهب
  كاركنان ستادي؛        
  هاي رهبري مؤثر؛كارگيري سبككمك به مديران ستادي در به -2
  هــاي مناســب مــديريت بــه منظــور تحقــق هــر چــه بيشــتر اهــداف  ســبك -3

  .سازماني و ايجاد تعهد سازماني بيشتر در كاركنان ستادي        
  هافرضيه
ــة     -1 ــتادي رابط ــان س ــازماني كاركن ــد س ــه و تعه ــديريت آمران ــين ســبك م   ب

  .معنادار وجود دارد        
  كنـان سـتادي رابطـة    بين سبك مديريت خيرخواهانـه و تعهـد سـازماني كار    -2

  .معنادار وجود دارد        
  بــين ســبك مــديريت مشــورتي و تعهــد ســازماني كاركنــان ســتادي رابطــة  -3

  .معنادار وجود دارد        
  بــين ســبك مــديريت مشــاركتي و تعهــد ســازماني كاركنــان ســتادي رابطــة  -4

  .معنادار وجود دارد        
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  تعريف عملياتي متغيرها 
  1هسبك آمران

گيـرد و  مدير تصميمات مهـم را مـي  . مدير، اعتماد بسيار كمي به كاركنان خود دارد
ارتباطات از بالا بـه  . كندها را به صورت دستوري و امري به زيردستان ابلاغ ميپيام

  ).128: 1382امين شايان جهرمي، . (پايين است
  2سبك خيرخواهانه

يع خود سازد و تحـت حمايـت خـود    مدير با اعتماد نسبي سعي دارد كاركنان را مط
گيـرد و  مدير تصميم مي. وضعي شبيه به رابطة ارباب و رعيت وجود دارد. قرار دهد

ارتباطات . گيري شركت دارنددر حد بسيار محدود و اعمال نظر، كاركنان در تصميم
  ).129: 1382امين شايان جهرمي، (از بالا به پايين است 

  3سبك مشورتي
گيري با كاركنان دارد و ارتباط دو طرفه در مينان بيشتري در تصميممدير اعتماد و اط

كنند، ولي باز هم در تصـميمات  ها شركت ميگيريكاركنان در تصميم. جريان است
امـين شـايان   (شـود  گرفته شده آنچه مورد قبول مدير اسـت بـه اجـرا گذاشـته مـي     

  ).129: 1382جهرمي، 
  4سبك مشاركتي
ا اعتماد و اطمينان كامل به كاركنان دارد و در اخذ و اجـراي  هگيريمدير، در تصميم

  ).129: 1382امين شايان جهرمي، (تصميم، همگان حق مساوي دارند 
  
  

                                                           
1-autocratic Style  
2-exploitative Style  
3-consultative Style  
4-participative Style  
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  1تعهد سازماني
گيري تعهد سـازماني  ابعاد اندازه. است همانندسازي و مشاركت يك فرد در سازمان

اسـتيرز و  (ي سازمان اسـت  هاو تمايل براي انجام كار و پذيرش ارزش شامل انگيزه
  ).89: 1362همكاران، 

  
  مطالعات انجام شده

كه تحقيقات زيادي راجع به اين موضوع در نيروي انتظامي انجام نشده، ولـي   با اين
ها و مراكز علمـي داخلـي و خـارجي    مطالعات و تحقيقات متعددي در ساير سازمان

در آن صورت گرفته است  هاي مديريت و تعهد سازماني و عوامل مؤثردربارة سبك
  :شودها اشاره ميكه در زير به برخي از آن

ــودرزي  ــاي    ) 1384(گ ــري رؤس ــبك رهب ــي س ــوان بررس ــا عن    در پژوهشــي ب
مـدار و  هـاي وظيفـه  هاي تهران بزرگ با رضايتمندي كاركنان از بين سـبك كلانتري
اعـث  هـا ب مـدار رؤسـاي كلانتـري   مدار نتيجـه گرفـت كـه رفتارهـاي وظيفـه     رابطه

  .شودرضايتمندي كاركنان مي
در پژوهشي با عنوان تبيين عوامل مؤثر بر تعهد سازماني مديران ) 1374(اشرفي 

و كاركنان زغال سنگ البرز شرقي نتيجه گرفت كه بين سـه دسـته عوامـل رضـايت     
شغلي، عوامل نگهدارنده و عوامل محيطي با ميزان تعهد سازماني مديران و كاركنـان  

  .اي خطي و مستقيم وجود داردشركت رابطه
هـاي  اي رابطـة بـين سـبك   نيز در تحقيقـي بـه بررسـي مقايسـه    ) 1374(فلاحي 

مديريت آمرانه و مشاركتي با بهداشت رواني كاركنان مؤسسـات صـنعتي در شـيراز    
او به اين نتيجه رسيده است كه اگر كاركنان در امور مربوط به محيط . پرداخته است

                                                           
1-organizational Commitment  
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اي با آنان داشته باشـد،  شوند و همچنين مدير رفتار صميمانه كار خود مشاركت داده
  .شوده در كاركنان ميانگيزباعث ايجاد 
در تحقيق خود به بررسي رابطة شغلي، خشنودي شغلي و تعهـد  ) 1373(حسني 

عملكرد شغلي پرداخته و به اين نتيجه رسيده است سازماني با ميل ماندن در شغل و 
تمايل بيشتري براي مانـدن  توانند كارايي بالاتري در شغل و كه معلمان براي آن كه ب

در شغل خويش داشته باشند، بايد از رغبت و خشـنودي و تعهـد سـازماني بـالايي     
از طرفي براي داشتن خشنودي شغلي، تعهد سازماني و بازده مـؤثر  . برخوردار باشند

آمـوزش و   هاي مختلـف مدسـه و  گيريدر شغل و تحصيل، معلمان بايد در تصميم
پرورش شركت داده شوند و امكانات تحصيل و پاداش مالي و تشويق مناسب براي 

  .اي رفتار شودآنان در نظر گرفته شود و با آنان مانند يك فرد حرفه
تحقيقي  در مورد تعهد سازماني و تـرك خـدمت انجـام    ) 1363( 1آنجل و پري

كننـد، سـطح پـاييني از    ت مينتايج تحقيق آنان نشان داد كساني كه ترك خدم. دادند
كننـد از تعهـد سـازماني پـاييني     تعهد سازماني دارند و همچنين كساني كه غيبت مي

  .برخوردارند
در زمينة تطبيق و ارتباط رضـايت شـغلي و تعهـد    ) 1370(  2شين و همكارانش 

شغلي معلمان آمريكا تحقيقي انجام دادند و معلوم شد كه رضـايت شـغلي و تعهـد    
از . قولة متفاوت است و رضايت شغلي برتري سببي بر تعهد شـغلي دارد شغلي دو م

اند ابتدا مقدمات رضـايت شـغلي را   توان دريافت كه مديران موظفاين پژوهش مي
  .كنان ايجاد شودرفراهم كنند تا به دنبال آن، تعهد نسبت به سازمان و شغل در كا

  
  

                                                           
1-Angle and Perry  
2-Shin, et.al   
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  ادبيات تحقيق
نخسـت  : دست كم از دو ديدگاه مهم اسـت  هاي مديريت،فراگرفتن دانش و مهارت

ها و خدمات مورد نياز خود بـه شـكل   هاي امروزي براي تأمين فراوردهآنكه جامعه
هـا و نهادهـا   اند و اين مؤسسـه ها و نهادهاي تخصصي وابستهاي به مؤسسهبرجسته

. شـوند شوند هـدايت مـي  هاي افرادي كه مدير خوانده ميگيريبيشتر بر پاية تصميم
  تـر منـابع جـامع را بـراي دسـتيابي بـه       مين مديران هستند كه در يك سـطح كلـي  ه

  .دهندهايي كه اغلب با يكديگر در تضاد و رقابت هستند، اختصاص ميهدف
هـاي مـديريت   هـا و مسـئوليت  دار نقـش دوم آنكه بسياري از اين افراد كه عهده

     انــد ازاســتههــاي گونــاگون تخصصــي يــا دانــش عمــومي برخهســتند و از زمينــه
پيروزي هر جامعه، چه در سطح ملي و . هاي ويژة مديريت برخوردار نيستندآموزش

چه در سطح جهاني، به ويژه امروز كه فعاليت جوامع به شـكل روزمـره زيـر تـأثير     
رويدادهاي شتابنده و متحول جهاني است، در گرو فعاليـت و كارآمـدي مـديران و    

  ).56: 1385زمرديان، (است  گيران آن در تمام سطوحتصميم
دهـي مبنـاي تئوريـك    به منظور دستيابي به چهارچوب و مباني نظـري و شـكل  

تحقيق حاضر، لازم است به ادبيات تحقيق رجوع كنيم و تحقيقـات انجـام شـده در    
  .اين زمينه را مورد بررسي قرار دهيم

  
  هاي مديريت ليكرتسبك

هــاي فعاليـت  1946از سـال   شــناس آمريكـايي اسـت، ليكــرت  يـك روان  1ليكـرت 
تحقيقاتي خود را از دانشگاه ميشيگان شروع كرد، او با سـعي و تـلاش وافـر خـود     

هاي آوري و پس از بررسيهاي مختلف جمعتوانست اطلاعات زيادي را از سازمان

                                                           
1-Likert 
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ليكـرت  . منتشر كرد 1لازم، نتايج را در اولين اثر خود به نام الگوهاي جديد مديريت
  :ران را براي تعيين اثربخشي سازمان در سه متغير مشخص كردنتايج كار مدي

هـا و  مشـي متغيرهاي مستقلي كه قابل تغييرند، مانند خـط  :متغيرهاي علتي )1
  .تي كه در حين كار در سازمان مشهود استيتصميمات مدير

به زعم ليكرت، متغيرهاي ميناجي، متغيري هسـتند كـه   : متغيرهاي ميانجي )2
گيرند و بيشتر وضعيت جاري سـازمان  لتي قرار ميتحت تأثير متغيرهاي ع

  .مشهود است، مثل منابع انساني در سازمان
برعكس متغيرهاي علتي، اين متغيرها وابسته بـه  : متغيرهاي بازده يا غايتي )3

شـود در مـورد آن سـازمان    تمام آن عواملي است كه در نهايت باعـث مـي  
  ).136: 1352عامري، (قضاوت كرد 

هاي خود، چهار سبك مديريت را در دومين اثر خود بـا  به يافتهليكرت با توجه 
اول هـاي  در زيـر بـه شـرح سـبك    . ارائه كـرد  1967عنوان سازمان انساني در سال 

  .پردازيمليكرت مي
  

  :اند ازچهار سبك مديريتي ليكرت به طور خلاصه عبارت
  )آمرانه( اولسبك 

ه ندرت پاداش، عامل اصلي رهبـري  اعتماد بسيار كم به زيردستان، ترس و تنبيه و ب
گيري بر عهـدة رئـيس يـا مـدير     در اين نوع ارتباطات از بالا به پايين، تصميم. است
و مديريت علمي دارد، بدين معنـا كـه    xاين سبك شباهت بسياري با تئوري . است

در اين سبك اعتماد و اطمينان كافي از طرف مدير نسبت به زيردستان وجود نـدارد  
. شـود صورت تمايل و ارادة مدير ارتباط بين او و زيردسـتان برقـرار مـي    و فقط در

                                                           
1-new patterns of management  
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بنابراين در چنين سيستمي، فضاي ترس ناشي از تهديد و ارعـاب و تنبيـه بـه كليـة     
-شود و به ندرت نشاني از تشويق و پاداش بـه چشـم مـي   سطوح سازمان چيره مي

ارتبـاط او و كاركنـان    از آنجا كه فقط اراده و خواست مدير عامـل برقـراري  . خورد
هايي كه از جايگاه مديريت به صورت امريـه  است، لذا انگيزة لازم براي پذيرش پيام

شود وجود ندارد و بدون شك چون اين تصـميمات  و دستور به زيردستان صادر مي
تواند حتي در حـد  شود، نميهاي پايين سازمان ابلاغ ميكه به صورت دستور به رده

بنابراين در ايـن سيسـتم كنتـرل و ارادة    . موقع و سنجيده باشد، بهقابل قبولي صحيح
سازمان به شكل هدايت مطلق از رأس سازمان و بالاترين سطح و ابلاغ و اخطار بـه  

در چنين سيستمي اصولاً اهداف اصلي و اساسـي اداره  . پذيردزيردستان صورت مي
يستم اعضاي زيردسـت بـه   در اين س. گيردمديران قرار مي ديدگاه هايالشعاع تحت

كنند كه در حقيقت برداشـت آنهـا   هايي ميصورت غير رسمي اقدام به تشكيل گروه
امـين شـايان،   (مديران است و هدف آنها مبين ايـن برداشـت اسـت     ديدگاه هاياز 

1382 :128.(  
  

   )خيرخواهانه( دومسبك 
ود دارد و بـه زيردسـتان وج ـ  كمتـري  در مقايسه با سبك يك، در اين سبك، اعتماد 

در ايـن  . ترس و تنبيـه، عامـل اصـلي رهبـري اسـت      پاداش و از طريقانگيزه ايجاد 
كنـد كـه   سبك، وضعي شبيه به رابطة ارباب و رعيت وجود دارد و مدير تلاش مـي 

كاركنان خود را متكي به خود و تحت حمايت خود قرار دهد و در حقيقت به آنـان  
البتـه در ايـن روش، هنـوز    . يت وي هستنداعتماد و اطمينان پيدا كند كه تحت حما

گيرند، اما تا حدودي فرصـتي بـراي زيردسـتان وجـود     مديران اكثر تصميمات را مي
گيري و تعيين هدف اعمال نظر كنند، اما هنوز كنترل و قـدرت در  دارد تا در تصميم
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ط با اينكه در حد بسيار محدود و فق. هاي بالاي مديريت سازمان قرار دارددست رده
به منظور دست يافتن به اهداف سازماني تعامل و نظرخواهي بين رئيس و زيردست 
برقرار است، در چنين سازماني هنوز هم جريان اطلاعات از طريق رأس هـرم و در  

طور كه دربارة روش اول نيز همان. شودحقيقت از طرف رئيس به مرئوس برقرار مي
گيـرد و  يد كاركنان زيردست قرار نمـي عنوان شد اين اطلاعات و دستورات مورد تأي

بـا توجـه بـه    . شودانگيزد، بلكه با سوءظن آنان مواجه ميهرگز اعتماد آنها را برنمي
 ويژگي اين روش، مختصر اطلاعات يا پيشـنهادهايي كـه از طـرف زيردسـتان ارائـه      

شود از جمله مواردي است كه طبق درخواست مدير و به خاطر گـردش جريـان   مي
گيرد و غير از آن كاركنان زيردست فقـط از  زمان مورد نياز مدير صورت ميامور سا

هاي مشورتي كه اهداف گروه. شوند كه از صافي خاصي گذشته باشداموري آگاه مي
امـين شـايان،   (گيرند برخلاف نظريات مديريت است در اين نوع مديريت شكل مي

1382 :129.(  
  

  )مشورتي( سومسبك 
نسبت به سبك دو، زيردسـتان بيشـتر در    و اي است، مشاورهدر اين سبك، مديريت

در اين سبك، اساس مديريت بر اعتماد و اطمينان نسبي مديران . اندتصميمات دخيل
در اين سيستم، زيردستان براي بيان عقايد خـود و  . نسبت به زيردستان استوار است

ل اطلاعـات بـين   ارتبـاط و تبـاد  . طرح موضوعات با مديران از آزادي برخوردارنـد 
كاركنان اطلاعاتي را كـه از  . رئيسان و مرئوسان به صورت دو طرفه در جريان است

پذيرنـد، امـا بـا    كنند و با كمي سوءظن ميرسد استقبال ميطرف مديران به آنان مي
   تمام صداقت و صميميت اطلاعات و پيشـنهادهاي خـود را در اختيـار رؤسـا قـرار      

نهادها و اطلاعات آنچه صد در صد مـورد توجـه و علاقـة    دهند، ولي از اين پيشمي
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ها با كندي و احتيـاط  آيد و ساير اطلاعات و طرحمديران است به مرحلة اجرا درمي
هاي كلان بر عهـدة  به طور كلي اعمال سياست. يابديا به صورت محدود جريان مي

ر نيست بـر  مديران است، اما گرفتن تصميات خاصي كه از اهميت چنداني برخوردا
هـاي غيررسـمي در ايـن سيسـتم در حـال        گـروه . عهدة سطوح پايين خواهـد بـود  

كنندة گروه مديران نيست و گاهي با قوانين اند، ولي اهداف آنها دقيقاً منعكستوسعه
ايـن اهـداف احتمـالاً بـا مقاومـت      . كننده از كاركنان انطبـاق دارد و مقررات حمايت

  ).129: 1382شايان،  امين(شود رو ميمديران روبه
  

   )مشاركتي( چهارمسبك 
شود و داشتن حق مسـاوي در  ها مشاركتي انجام ميگيريدر اين سبك، تمام تصميم

شباهت كامـل   yاين سبك با تئوري . اخذ تصميم براي همگان در گروه وجود دارد
در . اين روش مبتني بر اعتماد كامل مديريت سازماني نسبت به زيردستان است. دارد

اين نوع مديريت، تصميمات با نظر و مشورت كاركنان در سـطوح مختلـف گرفتـه    
پيشـنهادها و دسـتورات   . پذيردمي  تبادل اطلاعات به صورت متقابل انجام . شودمي

شود با اعتمـاد  تر سازمان ابلاغ ميهاي پايينو اطلاعات كه از حوزة مديريت به رده
هـا يـا غيـر    در صورت مبهم بودن دستورالعمل شود وو اطمينان مورد قبول واقع مي

عملي بودن آنها، مورد خاصي بين طرفين مطرح و با بحث و تبادل نظـر نتيجـة لازم   
در اين سيستم به سبب وجود اعتماد متقابل و صداقت موجود بـين  . شودحاصل مي

هاي متفاوت با مسالمت و صـميمت هماهنـگ   هاي مختلف و ديدگاهطرفين، سليقه
آورنـد و  و كاركنان انگيزة لازم را براي انجام وظايف خود به دست مـي . شد خواهد

هـايي كـه در ايـن    گـروه . پردازنـد هاي خود مـي با شوق و رغبت به انجام مسئوليت
شان به نظرات مديريت و كاركنان گـره خـورده   گيرند معمولاً اهدافيستم شكل ميس
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نداشتن كاركنان در امور مورد  يكي از ايرادهاي وارد بر اين سيستم، تخصص. است
  ).130: 1382امين شايان، (مشورت و مداخلة آنان است 

  :هاي سيستم مشاركتي به شرح زير استخصوصيت
  ؛هاگيريتصميم و اظهارنظر و اعمال نظر آنها در اعطاي فرصت مشورت )1
هاي جاري سازمان و آگـاه بـودن آنهـا از    مطلع ساختن كاركنان از سياست )2

  اعم از مثبت يا منفي؛ جريان امور
  آگاه بودن مديران از شرايط روحي كاركنان و سعي در تقويت روحية آنان؛ )3
  سهولت دسترسي و ارتباط با مديران؛ )4

مشورت با زيردستان و آگاه كردن آنان از امور سـازمان و در نتيجـه قائـل     )5
  شدن شخصيت والا براي آنان؛

  برقراري ارتباط مؤثر با كاركنان؛ )6
باط و آگاه كردن آنان از امور سازمان و در نتيجـه قائـل شـدن    برقراري ارت )7

  شخصيت براي آنان؛
  داري و توجه به نظر ديگران؛پيشه كردن مردم )8

هـاي جديـد و تغييـرات    پذيري و مقاومت نكردن در برابر سياستانعطاف )9
  لازم؛

ابراز قدرداني و تشويق كاركنـان در مواقـع لازم بـه ويـژه هنگـام بـه ثمـر         )10
  .ميمات مهمرسيدن تص

توان چنين نتيجه گرفت كه مـديريت سـبك يـك    بنابراين با خلاصة مطالب فوق مي
    مـدار و مشـاركتي اسـت و    گـرا و آمرانـه و مـديريت سـبك چهـار، روابـط      ساخت
وجـو در  ليكرت پـس از جسـت  . هاي دو و سه حد فاصل اين دو حالت استسبك

يريت يك سازمان به سيسـتم  نتيجه گرفت كه هر قدر سبك مد هاي مختلفسازمان
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تر باشد به احتمال زياد، قدرت توليد و اثربخشي آن پيوسته بالا خواهد چهار نزديك
  . تر خواهد بودتر باشد توليد پايينبود و هر چه به سبك يك نزديك

ليكرت در خصوص رفتارهاي فردي افراد در سازمان اظهار داشت، مديراني كـه  
تر از مديراني هستند كه بيشتر بر روابط انسـاني تأكيـد   فبه انجام كار معتقدند، ضعي

تـر از  گـرا بـه مراتـب موفـق    دارد كه مديريت بـاز و شـاغل  ليكرت اظهار مي. دارند
ليكرت پس از مطالعات فراوان و دستيابي بـه نتـايج   . گرا استمديريت بسته و شغل

مشاركتي تغيير يابنـد  ها از آمرانه به فوق در صدد برآمد تا شيوة مديريت در سازمان
  ).57-55: 1378حقيقي، . (يافته و بالغ بپردازندو به رفتار توسعه

  
  تعاريف و مفاهيم تعهد سازماني

تعهد سازماني عبارت است از پيوند رواني بين فرد و سازمان كه در اين ميـان، فـرد   
عهـد  ت. گذارد و نسبت به سازمان خود وفادار اسـت هاي سازمان احترام ميبه ارزش

در مرحلـة  . پذيرفتن، همانند شدن و دروني كـردن : سازماني داراي سه مرحله است
پذيرد تا به آن چيزهـايي كـه   اول، يعني پذيرفتن، كه فرد نفوذ ديگران را بر خود مي

مرحلة دوم يعني هماننـد شـدن   . م خودمسلّ نياز دارد دسترسي پيدا كند، مثل حقوق
در مرحلة سـوم،  . پذيرد تا خود را برجسته سازديكه فرد، نفوذ ديگران را بر خود م

هـاي وي  هـاي سـازمان بـا ارزش   كنـد ارزش مي رسد كه احساس مي يفرد به حالت
تعهد سازماني . كنداحساس خشنودي و رضايت مي رهگذرهستند و از اين  همسان

-معمولي. هاي متفاوت تعريف شده استبه شيوه 1مانند مفاهيم ديگر رفتار سازماني

ترين شيوة برخورد با تعهد سازماني آن است كه تعهد سازماني را نـوعي وابسـتگي   
بر اساس اين شيوه، فردي كه بـه شـدت متعهـد    . گيرندعاطفي به سازمان در نظر مي

                                                           
1-behavior organizational  
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    ر سـازمان مشـاركت دارد و بـا آن در   گيـرد، د است، هويت خود را از سـازمان مـي  
  ).73-65: 1375روقي، سا(برد آميزد و از عضويت در آن لذت ميمي
هاي سازمان و درگيـر  تعهد سازماني را پذيرش ارزش) 1974(پورتر و همكارانش   

گيري آن را شامل انگيزه، تمايـل  كنند و معيارهاي اندازهشدن در سازمان تعريف مي
تعهد سازماني عبارت است از . دانندهاي سازمان ميبراي ادامة كار و پذيرش ارزش

يا منفي افراد نسبت به كل سازمان، نه شغلي كه در آن مشغول بـه   هاي مثبتنگرش
س وفاداري قـوي دارد و از  در تعهد سازماني شخص نسبت به سازمان احسا. كارند

  ).74-73: 1376استرون، (دهد خود را مورد شناسايي قرار مي ،سازمان طريق آن
اي پايبنـدي بـه   تعهد به معن ـ: گويددربارة تعهد چنين مي) 1368(شهيد مطهري 

. اصول و فلسفه يا قراردادهايي است كه انسان به آنها معتقد و به آنهـا پايـدار اسـت   
فرد متعهد كسي است كه به عهد و پيمان خود وفادار باشد و اهدافي را كه به خاطر 

  .پيمان بسته است صيانت كند آنها آنها و براي حفظ
  

  دلايل توجه به تعهد سازماني
، دلايـل  ازمان بايد سطح تعهد سازماني اعضايش را افزايش دهـد كه چرا يك س اين

كه تعهد سازماني يـك مفهـوم    اول اين). 144: 1371استيرز و پورتر، ( فراواني دارد
بـراي مثـال،   . جديد است و به طور كلي با وابستگي و رضايت شـغلي تفـاوت دارد  

شـند، ولـي از   دهنـد دوسـت داشـته با   پرستاران ممكن است كاري را كه انجـام مـي  
هـاي  كنند ناراضي باشند كه در آن صـورت آنهـا شـغل   بيمارستاني كه در آن كار مي

يـا بـرعكس،   . جـو خواهنـد كـرد   و جسـت  هاي مشـابه ديگـر  شابهي را در محيطم
ها ممكن است احساس مثبتي نسبت به محيط كـاري خـود   هاي رستورانپيشخدمت

شـان متنفـر   داشته باشند، اما از انتظار كشيدن در سر ميزها يا به طـور كلـي از شـغل   
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كه تحقيقات نشان داده اسـت تعهـد    دوم اين). 59: 1379گرينبرگ و بارون، (باشند 
، حضـور  )1359بـاتمن و استراسـر،   (دهايي از قبيل رضايت شـغلي  سازماني با پيام

و ) 1365اريلـي و چـتمن،   (اجتمـاعي   ، رفتار سازماني فـرا )1369ماتيو و زاجيك، (
رابطة مثبت و با تمايل به ترك شـغل  ) 1372ن و اسميت، آلمي ير، (عملكرد شغلي 

: 1382همكـاران،   شـيان چـنج و  (رابطة منفي دارد ) 1362ماودي، پورتر و استيزر، (
124.(  

  
  عوامل مؤثر بر تعهد سازماني

  :عوامل مؤثر بر تعهد سازماني را شامل) 1371(استيرز و پورتر 
عوامـل  . داننـد ميعوامل شخصي  -3 و عوامل غير سازماني -2 ؛عوامل سازماني -1

؛ عوامل غير ...گيري و تصميم  سرپرستي، حيطة اختيار، مشاركت در : سازماني مانند
؛ و عوامل شخصي مانند انتظـارات  ...سازماني مانند دسترسي به مشاغل جايگزين و 

  ).75: 1378پيشوا، (شغلي و ميزان پيوستگي و علاقة فرد به ماندن در آن سازمان 
هاي با فرهنگ قومي، بـه دليـل اينكـه مسـائل درون     هاي ژاپني و سازمانسازمان

كنند خودشان را با سـازمان تعيـين   ي ميآيد سعمي شمارسازمان براي آنها ارزش به 
  ).76: 1378پيشوا، (هويت كنند و خود را متعلق به آن سازمان بدانند 

  
  روش تحقيق

ماهيت موضوع مورد مطالعه و اهداف مورد نظر باعـث شـد كـه بـراي انجـام ايـن       
  .پيمايشي به عنوان روش تحقيق انتخاب شود –پژوهش روش توصيفي 

  جامعة آماري
اري اين تحقيق شامل كلية كاركنان ستادي پليس اسـتان فـارس اسـت كـه     جامعة آم
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توان ذكر كرد، ولـي در محاسـبات بـه كـار     تعداد كل آنها را به دليل امور امنيتي نمي
  .اندگرفته شده

  
  گيريحجم نمونه و روش نمونه

هـاي  هاي جامعـة آمـاري و توزيـع كاركنـان سـتادي در معاونـت      با توجه به ويژگي
اي بـراي تعيـين   اي يك مرحلهگيري طبقهپليس استان فارس از روش نمونهمختلف 

حجم و انتخاب اعضاي نمونه استفاده شده، به اين ترتيب كه هر معاونت يك طبقـه  
بر اين اساس و با توجه به اطلاعات گردآوري شده در . از جامعه را شكل داده است

  .شدنفر تعيين  299پيش آزمون، حجم نمونه به اندازة 
شود كـه بـراي توزيـع    تقسيم مي) زيرسيستم(معاونت  20پليس استان فارس به 

نفر از روش تخصيص متناسب استفاده شد، يعني از كل كاركنان ستادي كه  299اين 
نامـة   نفـر بـه دو پرسـش    299در پليس استان مشغول به انجام وظيفه هستند تعداد 

توزيـع   1و نمـودار شـمارة    در جـدول . سنج و تعهـد سـازماني پاسـخ دادنـد    سبك
شـود كـه از كاركنـان    مشاهده مي. ها به عنوان اعضاي نمونه ارائه شده استمعاونت

درصـد، بـالاترين توزيـع     7نفر بيشترين انتخاب و بـا   21ستادي، آماد و پشتيباني با 
 7/3نفـر، كمتـرين انتخـاب و بـا      11درصد فراواني و مركز كنترل و فرمانـدهي بـا   

  .دهدترين توزيع درصد فراواني كاركنان ستادي را نشان ميدرصد، پايين
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 نمونـه  عنـوان اعضـاي  ه توزيع فراواني كاركنان ستادي نيروي انتظامي ب .1نمودار 

  
  توزيع كاركنان ستادي به عنوان اعضاي نمونه -1جدول 

  درصد  تعداد نمونه كاركنان ستادي رديف
  5  15 حفاظت  1
  7/5  17 پليس اطلاعات و امنيت  2
  7/5  17 پليس آگاهي  3
  3/4  13 بازرسي  4
  7/4  14 پليس مبارزه با مواد مخدر  5
  4  12 پليس مبارزه با كالاي قاچاق  6
  3/4  13 پليس عمليات  7
  4  12 پليس پيشگيري  8
  7/6  20 پليس راهنمايي و رانندگي  9

  5  15 عقيدتي  10
  7/5  17 وظيفة عمومي  11
  3/4  13 آموزش  12
  5  15 و استخدامگزينش  13
  7/4  14 اجتماعي و ارشاد  14
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  7/3  11 مرفوك  15
  2/6  18 نيروي انساني  16
  4  12 مهندسي  17
  7/5  17 بهداري  18
  3/4  13 فنّاوري اطلاعات و مخابرات  19
  7  21 آماد و پشتيباني  20

  100  299 جمع كل

  
  گيريابزار اندازه

تي كه يك قسمت آن مربـوط بـه   نامة دو قسم آوري اطلاعات از طريق پرسشجمع
. سنج مديريت و قسمت ديگر مربـوط بـه تعهـد سـازماني اسـت، انجـام شـد       سبك

هاي رهبري چهارگانـة رنسـيس   هاي مديريت بر اساس طيف سبكمتغيرهاي سبك
نامـة   ليكرت مورد سنجش قرار گرفت و متغير تعهـد سـازماني بـر اسـاس پرسـش     

سنج و تعهد نامة سبك پرسش  روايي . ري شدگياستاندارد استيرز و همكاران اندازه
سـنج بـا   نامـة سـبك   سازماني از طريق روايي صوري انجام گرفت و پايايي پرسـش 

نامة تعهد سازماني  و پايايي پرسش 84/0روش بازآزمايي و از طريق آلفاي كرونباخ 
  .به دست آمد 91/0

  
  روش تجزيه و تحليل آماري

مـورد   spssافـزار  شده و در كامپيوتر با نرمدر پژوهش حاضر، اطلاعات كدگذاري 
با توجـه بـه نـوع متغيرهـا از ضـريب همبسـتگي       . تو تحليل قرار گرفته استجزيه 

پيرسون و براي تشخيص وجود رابطه بين متغيرها از نمودارهـاي پـراكنش و بـراي    
  .بيني بهترين سبك رهبري از تحليل رگرسيون استفاده شدپيش
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  هاي تحقيقيافته
اي در خصـوص  هـاي رايانـه  هاي آماري از طريق تجزيـه و تحليـل  تدا شاخصدر اب
  .هاي مديريت چهارگانه به دست آمدسبك

هاي رهبري مديران و تعهد سازماني ضريب همبستگي پيرسون بين سبك -2جدول 
  كاركنان ستادي

ــطح سـ
  معناداري

ضريب
  همبستگي

انحرا
  ف معيار

تعــداد  ميانگين
  نمونه

  شاخص متغير

  سبك آمرانه  299 27/19 77/2 259/0 0001/0
  تعهد سازماني  299 37/58 88/8

  سبك خيرخوا  299 52/19 74/2 358/0 0001/0
  تعهد سازماني  299 37/58 88/8

  سبك مشورتي  299 65/17 02/4 547/0 0001/0
  تعهد سازماني  299 37/58 88/8

  سبك مشاركتي  299 81/18 45/3 515/0 0001/0
  تعهد سازماني  299 37/58 88/8

  
هاي مربوط بـه هـر سـبك، مجمـوع     سازي مقياسدر محاسبات مذكور براي يكسان

نمرات به دست آمده از هر سبك بـر تعـداد كـل سـؤالات همـان سـبك تقسـيم و        
به اين ترتيب، همة نمرات در فاصلة عددي پنج تا بيست . ميانگين وزني محاسبه شد

ميانگين ارائه . پذير استسة مقادير به اين ترتيب امكاناند كه مقايو پنج حاصل شده
شده بيانگر معدل امتيازاتي است كه كاركنان ستادي بـه ميـزان بـه كـارگيري سـبك      

انـد و انحـراف معيـار، ميـزان پراكنـدگي      مديريت مربوط از سوي مـدير خـود داده  
  .دهدزات داده شده به هر سبك مديريت را نشان ميامتيا

نامة  ويژگي ديگري است كه اطلاعات مربوط به آن با يك پرسش تعهد سازماني
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سـازي،  در محاسبات مورد نظـر بـه منظـور يكسـان    . سؤالي گردآوري شده است15
هاي مربوط مجموع نمرات به دست آمده بر تعداد كل سؤالات همـان سـبك   مقياس

ت بـه  چون پاسخ پنج گزينـه دارد، نمـرا  . تقسيم و ميانگين وزني محاسبه شده است
  .آمده در فاصلة عددي يك تا پنج توزيع شده است دست 

 88/8و انحراف معيار آنهـا   37/58ها ن اين دادهيگدهد كه مياننشان مي 2جدول 
كه بالاترين ميانگين  توضيح اين. هاستدهندة پراكندگي نسبتاً زياد دادهاست و نشان
هـاي  تعهد سـازماني آزمـودني  توان گفت ميزان است، بنابراين مي 75ها در اين داده

  .تحقيق حاضر بالاتر از متوسط و رو به بالاست
  
آيا بين به كارگيري سبك مديريت آمرانه و تعهـد سـازماني كاركنـان     .1 ةفرضي

  ستادي رابطة معنادار وجود دارد؟
اين آزمون به اين نتيجه رسيد كه بين سبك مديريت آمرانه و تعهد سازماني كاركنان 

معناداري ديده شده و بر اساس ضريب همبستگي به دست آمده برابـر   ستادي رابطة
توان گفت كـه بـين بـه كـارگيري     پس مي. معنادار است 0001/0در سطح  259/0با 

تر نسـبت  مديريت آمرانه و تعهد سازماني كاركنان ستادي رابطه معنادار ولي ضعيف
پراكنش نشـان داده شـده   هاي ديگر وجود دارد كه اين رابطه نيز در نمودار به سبك

  .است
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  اركنان ستادي و مديريت آمرانهكي مانپراكنش تعهد ساز -2نمودار 
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  تعهد سازماني
در اين نمودار پراكنش، هر چند كه پراكندگي داده زياد است، اما شيب خط بـرازش  

  .دهدقابل توجه است و اين شيب مثبت نويد نوعي رابطة خطي را مي
  

كارگيري سـبك مـديريت خيرخواهانـه و تعهـد سـازماني      آيا بين به -2فرضية 
  كاركنان رابطة معنادار وجود دارد؟

معنـادار اسـت و    0001/0در سـطح   358/0در اين آزمون ضريب همبستگي برابر با 
گيريم كه رابطة معنادار ضعيف بين سـبك مـديريت خيرخواهانـه و تعهـد     نتيجه مي

هـاي مشـورتي و   اين رابطه نيز نسبت به سبك. دارد سازماني كاركنان ستادي وجود
كـارگيري سـبك مـديريت    توان گفت بـين بـه  بنابراين مي. تر استمشاركتي ضعيف

خيرخواهانه و تعهد سازماني كاركنان ستادي رابطة مثبت وجود دارد كه ايـن رابطـه   
  .نمايش داده شده است 3در نمودار 

  

رانه
آم
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  ان ستادي و مديريت خيرخواهانهپراكنش تعهد سازماني كاركن -3نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  تعهدسازماني
ها نسبت به مديريت آمرانه كمتر شده اسـت و شـيب   در اين نمودار، پراكندگي داده

  .دهدخط مثبت نويد نوعي رابطة خطي را مي
آيا بين به كارگيري سبك مديريت مشورتي و تعهد سازماني كاركنان  -3فرضية 

  وجود دارد؟ستادي رابطة معنادار 
اين تحقيق به اين نتيجه رسيد كه بين سـبك مـديريت مشـورتي و تعهـد سـازماني      
كاركنان ستادي رابطة معنادار ديده شده و بر اسـاس ضـريب همبسـتگي بـه دسـت      

توان چنـين نتيجـه   پس مي. معنادار مثبت است 0001/0در سطح  547/0آمده، يعني 
ي و تعهد سازماني كاركنان سـتادي  گرفت كه بين به كارگيري سبك مديريت مشورت

ترين رابطة معنادار مثبـت وجـود دارد كـه ايـن رابطـه نيـز در       در اين پژوهش قوي
  .شودنشان داده مي 4نمودار 

خير
اها
خو

  نه
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  پراكنش تعهد سازماني كاركنان ستادي و مديريت مشورتي -4نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  تعهد سازماني

ست و خط بـرازش بيشـترين شـيب را    ها كمتر شده ادر اين نمودار، پراكندگي داده
هـا  شود كه پراكنـدگي داده نسبت به نمودارهاي اين پژوهش داراست و ملاحظه مي

بينـي  تـوان پـيش  بنابراين مـي . حول خط برازش نسبت به ديگر نمودارها كمتر است
كرد كه نوعي رابطة خطي بين سبك مديريتي مشـورتي و تعهـد سـازماني كاركنـان     

  .آزمون آماري نشان داد كه اين رابطه معنادار است ستادي وجود دارد و
  

آيا بين سبك مديريت مشاركتي و تعهد سـازماني كاركنـان سـتادي     -4فرضية 
  رابطة معنادار وجود دارد؟

 0001/0كه در سطح  515/0با توجه به نتيجة به دست آمده يعني ضريب همبستگي 
مـديريت مشـاركتي و تعهـد     توان چنين گفت كه بين به كـارگيري معنادار است، مي

 سازماني كاركنان ستادي رابطـة معنـادار مثبـت وجـود دارد و ايـن رابطـه قـويتر از        

  

م
تي
ور
مش

ت 
يري
د
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نمـايش داده شـده    5اين رابطه نيز در نمودار . هاي آمرانه و خيرخواهانه استسبك
  .است

  پراكنش تعهد سازماني كاركنان ستادي و مديريت مشاركتي -5نمودار 
  ضريب رگرسيون

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تعهد سازمانيتعهد سازماني
  ::ضريب رگرسيونضريب رگرسيون
توانند ميزان تعهد سازماني را هاي رهبري بهتر مييك از سبككدام: سؤال تخصصي

  بيني كنند؟پيش
) گام بـه گـام  (اي براي پاسخ به اين سؤال با استفاده از تحليل رگرسيون مرحله 

مورد بررسـي  بيني متغير تعهد سازماني هاي رهبري را در پيشنقش هر يك از سبك
    جدول زير نتايج حاصـل از تحليـل رگرسـيون گـام بـه گـام را نشـان        . ايمقرار داده

  .دهدمي

م
تي
ارك

مش
ت 

يري
د
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ــه  مرحل

  )گام(
متغيرهـــاي 
وارد شــده 

  به معادله

R R2 F 
  

sig B  A  
  
  

ــاي  خطــــ
  استاندارد

ســــــبك   اول
  مشورتي

547/0  3/0  -/126  0001/0  2/1  02/37  42/7  

مشو  دوم
  رتي آمرانه

587/0  24/0  35/77  0001/0  16/1  
676/0  

78/24  21/7  

ــورتي   سوم مشـ
ــة  آمرانـــ

  مشاركتي

594/0  253/  53/53  0001/0  895/0  
605/0  
404/0  

25/23  17/7  

  
بينـي كننـده   گونه كه از جدول فوق مشخص اسـت در اولـين گـام تنهـا پـيش     همان

هاي مديريت، سبك مشورتي است كه ضـريب  تعهد سازماني از بين سبك) بهترين(
از تغييـرات تعهـد    درصـد  30باشد كه حـدود   547/0آن با متغير وابسته همبستگي 

  .كندسازماني را توصيه مي
اين دو سبك . در گام دوم، متغير سبك مديريت آمرانه نيز وارد معامله شده است

  .كنندمي ز تغييرات تعهد سازماني را توصيها درصد 34رهبري، روي هم 
 35نيز اضـافه شـده اسـت كـه روي هـم      در گام سوم، متغير مديريت مشاركتي 

  .كننداز تغييرات متغير تعهد سازماني را توصيه مي درصد
  

  گيري نتيجه
به طور كلي نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات و تفسير آنها نشـان داد  

هاي مشورتي و مشاركتي مـديران و تعهـد سـازماني كاركنـان سـتادي      كه بين سبك
هـاي آمرانـه و   در سبك. هاي ديگر وجود داردتر از سبكثبت و قويرابطة معنادار م

خيرخواهانه، هر چند رابطة معنادار وجود دارد، ولي از اقبال بسيار كمـي برخـوردار   
شـان داراي درجـة بـالاتري از    شود كارمنداني كه شغلبرداشت مي است و اين گونه
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ت بـه سـازمان تعهـد    شـوند نسـب  گيري شركت داده مـي استقلال است و در تصميم
همچنين تحقيقـات نشـان داده   . كنندغيبت و ترك خدمت ميبيشتري دارند و كمتر 

است كه يك محيط مشورتي و مشاركتي ارتباط مثبت با تعهد سـازماني دارد و نيـز   
تعهد با ترك خدمت و غيبت همبستگي معكوس و با رضايت شغلي ارتباط مثبت و 

ست كه مديران هر چه به زيردستان خود اختيار بيشتر معنادار دارد و نيز نشان داده ا
بر اين اساس، . شودو توجه بيشتر داشته باشند مشاركت و تعهد زيردستان بيشتر مي

هاي غيـر آمرانـه، يعنـي    گيري بيشتر از سبكلازمة افزايش ميزان تعهد سازماني بهره
  .هاي مشورتي و مشاركتي استشيوه

گيـريم كـه ميـزان بـه     مده در اين تحقيق، نتيجه ميهاي به دست آبر اساس يافته
كارگيري هر چهار نوع سبك مديريتي در جامعة مـورد مطالعـه بيشـتر از متوسـط و     

هـاي  هاي مديريت مشـورتي و مشـاركتي بيشـتر از سـبك    تقريباً زياد است و سبك
 ـ لذا مي. شودمديريت آمرانه و خيرخواهانه باعث افزايش تعهد سازماني مي ه تـوان ب

مديران توصيه كرد كه براي افزايش ميزان تعهـد سـازماني كاركنـان خـود بيشـتر از      
  .هاي مديريت مشورتي و مشاركتي استفاده كنندسبك

  
  پيشنهادها

ترتيبي اتخاذ شود تا نتايج اين گونه تحقيقات به اطلاع مـديران و كاركنـان    -1
و از ستادي برسد، زيرا گام مهمي در جهت ارتقـاي كيفـي سـازمان اسـت     

هاي مديريت بيشتر طريق آموزش مديران ستادي و كاركنان نسبت به سبك
  .هاي مشورتي ترغيب و تشويق شوندبه سمت مديريت

با توجه به فراواني به دست آمده بيشترين سبك رهبري اعمال شده مربوط  -2
ريزي دقيق سعي شـود از ايـن   به سبك خيرخواهانه است كه بايد با برنامه

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


   135... ستادي  بررسي رابطه سبك هاي رهبري مديران با تعهد سازماني كاركنان
 

هـايي سـوق   شود به سمت سـبك اهش تعهد سازماني ميسبك كه باعث ك
  .داده شوند كه باعث بالا رفتن تعهد سازماني خواهد شد

هاي در هنگام انتصاب و انتخاب مديران، افرادي برگزيده شوند كه با شيوه -3
گيـري را داشـته باشـند و در تعيـين     ه مديريت بتوانند بهترين تصـميم موج

تي و حفاظـت بـراي انتصـاب مـديران در     ها كه فرماندهان، عقيدصلاحيت
دهند، ملاك نوع سبك مديريت افراد نيز مـورد  هاي ستادي انجام ميپست

  .ارزيابي قرار گيرد
شود كه در اولين گـام سـبك مشـورتي    بيني ميبا نتايج به دست آمده پيش -4

هاي بعدي مشاركتي و بيشترين توجه را براي تعهد سازماني دارد و در گام
شود كه مديريت خيرخواهانه خيلي كم قادر بـه  افه و مشاهده ميآمرانه اض

شود ترتيبي اتخاذ شود تا بـا  پس پيشنهاد مي. بيني تعهد سازماني استپيش
ت كـه افـزايش تعهـد    يريهاي مـد هاي سبكها از اولويتتوجه به موقعيت

  .سازماني كاركنان را در پي دارد استفاده شود
 ديران، موضـوعات خاصـي بـا عنـوان     اعتلاي سـطح علمـي و مهـارتي م ـ    -5

هـاي آمـوزش   هاي لازم براي اخذ تصميم در برنامهگيري يا مهارتتصميم
  .ضمن خدمت مديران گنجانده شود

  
  هاي بعديپيشنهادهايي براي پژوهش

تحقيق تنها در كاركنان ستادي صورت پذيرفته است و ايـن نيـاز احسـاس     -1
و مـورد   شود صفي پليس انجامشود كه تكرار همين تحقيق در كاركنان مي

  .تجزيه و تحليل و مقايسه قرار گيرد
با توجه به اينكه اين پـژوهش در بيسـت زيرسيسـتم پلـيس اسـتان انجـام        -2
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هـاي مـديريت نيـاز اسـت كـه تكـرار       پذيرفت براي تفكيك كردن سـبك 
و نتايج آن مورد تجزيـه و تحليـل و   شود پژوهش در هر زيرسيستم انجام 

  .مقايسه قرار گيرد
ها تكرار شود و نتايج به دست آمـده در سـطح   اين پژوهش در ساير استان -3

  . ملي تجزيه و تحليل و مقايسه شود
  
  

  منابع
  فارسي
مديريت در آموزش و پـرورش،  . »تعهد سازماني«). 1377(استرون، حسين  .1

  .74-73، ص 17دورة پنجم، شمارة مسلسل 
سـازماني مـديران و    تبيين عوامل مـؤثر بـر تعهـد   «). 1374(اشرفي، بزرگ  .2

نامة فوق ليسـانس دانشـگاه   پايان: ، تهران»كاركنان شركت زغال سنگ البرز
  .تربيت مدرس، دانشكده علوم انساني

بررسي رابطة تخصص مـديران و تعهـد سـازماني    «). 1378(افشاري، گلي  .3
نامة كارشناسي پايان. »دبيران مدارس راهنمايي و متوسطه شهرستان كازرون

  .ارشد
هـاي سـازمان و مـديريت،    تئـوري ). 1382(شـايان جهرمـي، شـاپور     امين .4

  .انتشارات كوشامهر
: شبكة مديريت، ترجمة محمـود توتونچيـان، تهـران   ). 1358(بليك، ربرت  .5

  .تهراندانشگاه انتشارات 
بررسي جو سازماني مدارس با ميزان تعهد دبيران «). 1378(پيشوا، سروش  .6
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نامـة كارشناسـي ارشـد دانشـگاه     پايان. »هاي دخترانة دولتي شيرازدبيرستان
  .شيراز

بررسي رابطة رغبت شغلي، خشـنودي  «). 1373(تدريس حسني، داريوش  .7
تحقيق آموزش و پرورش . »شغلي و تعهد سازماني با ميل و ماندن در شغل

  .استان گيلان
دانشـگاه آزاد  : اصـول و مبـاني مـديريت، تهـران    ). 1379(جاسبي، عبداالله  .8

  .نتشارات علمياسلامي، مركز ا
هاي مديريتي و رابطـة آنهـا   بررسي سبك«). 1378(جورابچيان، محمدرضا  .9

 . پايان نامة كارشناسي ارشد»هاي پسرانه استان قمبا اثربخشي دبيرستان

). 1378(حقيقي، محمدعلي، بهار، سـفيدگران و دكتـر بهاءالـدين برهـاني      .10
 ).اصول، مباني، فرايند(هاي مديريت تئوري

روش تحقيق در ). 1380. (ي، لوسي چسر جيكوبز و اصغر رضويهدانالد آر .11
مترجمان وازگن سركيسيان، مينو نيكو، ايما سعيديان، چاپ . تعليم و تربيت

  .انتشارات سروش: اول، تهران
ترجمه خداداد بخشـي،  . روابط انساني در مديريت) 1378. (دانيل گريفيث .12

  .رويان، چاپ سوم: تهران
: ، تهـران 1ترجمـة داوود مـدني، ج   . اني مـديريت مب) 1366. (دسلر، گري .13

  .انتشارات آرين
: ، تهـران 2ترجمـة داوود مـدني، ج   . مبـاني مـديريت  ) 1368(دسلر، گري  .14

  .انتشارات آرين
ترجمـة  . هاي تقويت تعهد كاركنان در سـازمان شيوه«) 1379(دسلر، گري  .15

  .ماهنامة علمي، آموزشي تدبير، سال يازدهم. »جدي، س و م، زنجاني

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  اولشماره  –دوازدهم  سال –نامه دانش انتظامي فصل    138  
  

: تهـران . شناسي و علوم تربيتـي روش تحقيق در روان). 1382(دلاور، علي  .16
  .انتشارات نشر ويرايش

. اصول مـديريت و رفتـار سـازماني   ). 1369(رابرت تروانا وجين نيوپورت  .17
  .انتشارات زوار: ترجمة عين االله علا، تهران

ترجمــة محمــود . شــبكة مــديريت). 1358(رابــرت تروانــا وجــين مــوتن  .18
  .ن، انتشارات دانشگاه تهرانتوتونچيا

نشـرية علـوم تربيتـي،    . »كدامين سـبك مـديريت  «). 1364(رضائيان، علي  .19
  .سال يازدهم، دانشگاه تهران، دانشكده علوم تربيتي 4و  3هاي شماره

انتشارات دانشكدة : تهران. »مديريت رفتار سازمان«). 1374(رضائيان، علي  .20
  .مديريت دانشگاه تهران

مجلـة دانشـكدة علـوم اداري و    . »تعهد سازماني«). 1375(م رنجبريان، بهرا .21
  .57-41، ص 2و  1سال دهم، شمارة . اقتصادي دانشگاه اصفهان

  .سازمان مديريت صنعتي، تهران. »مديريت تحول«). 1385(زمرديان، اصغر  .22
تعهد سـازماني و رابطـة آن بـا تمايـل بـه تـرك       «). 1375(ساروقي، احمد  .23

  .73-65، ص 35دولتي، شمارة فصلنامة مديريت . »خدمت
هاي تحقيق در روش). 1383(سرمدي زهره، بازرگان عباس و الهه مجازي  .24

  .انتشارات آگاه: تهران. علوم رفتاري
مجلة مديريت . »تعهد شغلي مديران آموزشي«). 1375(سنجري، احمدرضا  .25

  .14در آموزش و پرورش، شمارة 
  .انتشارات انزلي: ميهارو. وجدان كار). 1374(زاده، محمد سيد عباس .26
فصــلنامة . »هــاي آموزشــيتعهــد در ســازمان«). 1381(شــكرزاده، صــادق  .27

  .32مديريت در آموزش و پرورش، دورة هشتم، شمارة 
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هـاي  هـاي مـديريت دبيرسـتان   بررسـي سـبك  «). 1380(شهابي، همـايون   .28
نامـة كارشناسـي   پايان. »شهرستان سنندج و رابطة آن با اثربخشي آموزشگاه

  .ارشد
مركــز آمــوزش : تهــران. فرهنــگ ســازماني). 1372(طوســي، محمــدعلي  .29

  .مديريت دولتي
: سازمان و مديريت آموزش و پرورش، تهران). 1363(عسكريان، مصطفي  .30

  .اميركبير
رهبري اثربخش از راه ارتبـاط رويـاروي مـدير و    «). 1371(بند، علي علاقه .31

  .6، ص 3فصلنامة مديريت در آموزش و پرورش، شمارة . »كاركنان
  .نشر روان: مديريت عمومي تهران). 1375( .32
  .نشر روان: مقدمات مديريت آموزشي، تهران). 1375( .33
بررسي رابطة شخصيت و سبك مـديريت مـديران   «). 1382(فوريان، هما غ .34

  .فصلنامة مديريت، دورة نمه. »هاي غيرانتفاعي دخترانة شهر تهراندبيرستان
هـاي مـديريت   اي رابطة بـين سـبك  بررسي مقايسه«). 1374(فلاحي، ويدا  .35

هـا و برخـي از   آمرانه و مشاركتي بـا بهداشـت روانـي كاركنـان دبيرسـتان     
نامـة كارشناسـي ارشـد، دانشـگاه     پايـان . »مؤسسات صنفي در شهر شـيراز 

  .شناسيتهران، دانشكدة علوم تربيتي و روان
ترجمـة محمـدعلي   . مـديريت و رهبـري آموزشـي   ). 1372(كيمبل وايلـز   .36

  .نشر مركز، آموزش مديريت دولتي، چاپ چهارم .طوسي
هاي تهـران  بررسي سبك رهبري رؤساي كلانتري«). 1384. (گودرزي، باقر .37

دانشـكدة  . نامـة كارشناسـي ارشـد   پايـان . »بزرگ بـا رضـايتمندي كاركنـان   
  ).دافوس(فرماندهي و ستاد 
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  .صدرا: تهران. مديريت رهبري در اسلام). 1370(مطهري، مرتضي  .38
ترجمة مهدي الـواني و غلامرضـا   . رفتار سازماني). 1374(گريفين مورهد،  .39

  .مرواريد: معمارزاده، تهران
ترجمـة  . ها، زمينة رفتار سازمانيمردم در سازمان). 1373(ميچل، ترنس آر  .40

  .رشد: حسين شكر كن، تهران
  .رهبري و مديريت آموزشي، نشر رامين). 1373(مير كمالي، سيد محمد  .41
هاي تحقيق در علوم روش). 1363(سيف سراقي مريم،  نادري، عزت اله و .42

  .انتشارات دفتر تحقيقات و نشر بدر: تهران. انساني با تأكيد بر علوم تربيتي
انتشـارات علمـي دانشـگاه    . سازمان و مديريت). 1383(نجف بيگي، رضا  .43

  .آزاد اسلامي
ترجمـة  . مـديريت رفتـار سـازماني   ). 1372(هرسي، پال و بلانچارد كنـت   .44

  .چاپخانة سپهر: تهران. بندتر علي علاقهدك
مديريت رفتار سازماني، اسـتفاده  ). 1371(هرسي، پال و بلانچارد كنت ايچ  .45

  .جهاد دانشگاهي: تهران. ترجمة قاسم كبيري. از منابع انساني
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