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  4/3/88: تاريخ دريافت                                                                                1دكتر علي اعظم كريمايي

  8/9/89: تاريخ پذيرش                                                         2دكتر محسن مراديان
  3لي عباسيع

  چكيده 
اسـت كـه در قلمـرو    مردمي منظور از جامعه،  .  اعي در اين مقاله جامعه و موضوع آن امنيت اجتماعي استمرجع امنيت اجتم

منظـور از امنيـت    .انـد ها،  طبقـات،  اقـوام و مـذاهب مختلـف تشـكيل شـده      و از گروهدارند جغرافيايي كشور ايران سكونت 
ي در حـوزه و گيرد رتقا و تأمين امنيت اجتماعي صورت مياجتماعي، آن بخش از اقدامات ايجابي دولت است كه در راستاي ا

تا ايـن نقـش را كـاملاً برجسـته سـازد و سـهم آن را در تـأمين امنيـت         است كرده محقق تلاش  .هاي ناجا قرار داردمأموريت
ي عـه جام.  اي موردي با رويكـرد همبسـتگي اسـتفاده شـده اسـت     اين تحقيق از روش زمينهدر . اجتماعي كشور مشخص كند

و بـالاتر در سـتاد ناجـا، فرمانـدهان انتظـامي      )  سـرتيپي ( 18هاي ي فرماندهان و مديران جايگاهكليه: عبارتند از آماري تحقيق
-براي تعيين و اندازه. هستندي امنيت اجتماعي صاحب نظر و صاحب اثر هايي كه در زمينهدانشگاهاستادان ها و همچنين استان

تكميل پرسشنامه، مصاحبه با كارشناسان، تشكيل ميزگرد و طوفان مغزي و  ،  از روش ميداني شاملهاگيري متغيرها و شاخص
. اسـتفاده شـده اسـت   ي اسـناد و مـدارك،   دسـتي و مطالعـه  برداري از متون ديني و مسـتندات بالا از روش اسنادي شامل فيش

نظارت بر حفظ انضباط اجتمـاعي،  رعايـت   تماعي، ها و جرايم اجمتغيرهاي مستقل اين تحقيق پيش گيري از وقوع ناهنجاري
توجـه بـه    بـا .  ها و بخش خصوصي و ارايه خدمات اجتماعي مي باشندحقوق شهروندي،  تعامل اجتماعي با نهادها،  سازمان

ده اسـتفا  ي و تحليـل مسـير  تحليل رگرسيون، اي فريدمنهاي پژوهشي از ابزارهاي مناسب آماري نظير آزمون رتبهالؤماهيت س
هـا در  تـرين شـاخص  سپس با استفاده از نرم افزار ليزرل مهم.  و نقش هر متغير بر امنيت اجتماعي مشخص گرديده است شده

  . هر متغير تعيين شده اند
، هاي اصلي نيروي انتظامي كه در قالب نقش و به عنوان متغير مستقل تحقيق آورده شـد دهند كه مأموريتنتايج نشان مي 

توان امنيت اجتماعي را در جامعه پيش بينـي و  و با تغيير آنها ميدارد دار و افزايشي سته امنيت اجتماعي تأثير معنيبر متغير واب
و تـأثير آن بـر متغيـر وابسـته      مسـتقل  متغيرهاي مؤلفهداري براي هر يك از هر چند ميزان اين همبستگي و معني.  تبيين نمود

  . متفاوت است
  كليد واژه 

   .انضباط اجتماعي /يروندحقوق شه /پيشگيري /امنيت عمومي /يت اجتماعيامن /امنيت

                                                 
  .عضو هيأت علمي دانشگاه علوم انتظامي -1
  .عضو هيأت علمي دانشگاه عالي دفاع ملي -2
ديريت دفاعيدانشجوي دكتري م -3  

 نقش نيروي انتظامي در تأمين امنيت اجتماعي
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  مقدمه 
بي ترديـد هـيچ عنصـري بـراي پيشـرفت، توسـعه، تكامـل جامعـه و شـكوفايي          

، تر از عنصر امنيت و تـأمين آرامـش در جامعـه نيسـت و توسـعه     استعدادها، مهم
  .نخواهد بودپذير خلاقيت و تحرك اجتماعي اثربخش، بدون امنيت امكان

باشـد و  ترين نيازهاي فرد، گروه و جامعه مييكي از ضروري اجتماعيامنيت      
: 1988آزر، (ون آن مشكل و غيرممكن خواهد بودي حيات و بقاي جوامع بدادامه
  به طور كلي تأمين امنيت اجتماعي در جامعه، موجب تقويـت امنيـت ملـي     .)279
        منـدي و تكــريم آنـان توسـط نيــروي    ازيــرا مشـاركت مـردم بــا رض ـ  . گـردد مـي 

. انتظام بخش جامعه، بسترهاي لازم توسـعه و رفـاه در جامعـه را فـراهم مينمايـد     
ي مـردم سـالار   گر اهميت موضـوع بـراي جامعـه   نشان اتي اين ملاحظمجموعه

  ). 25: 1387غفور زاده، . (باشدديني ايران، مي
نخستين مباحث فلسـفي  . استطولاني از نظر تبارشناسي امنيت داراي سابقه  

:  1376مؤذن جامي، . (توان يافتو سياسي امنيت را در آثار افلاطون و ارسطو مي
چون امنيت نتيجه صلح و صلح اولين قانون طبيعت « :عقيده دارد» منتسكيو«. )21

ترين اصول در حكومت، ايجاد امنيت اسـت و مقصـود از امنيـت    است، لذا بزرگ
شـرايط  « ،»هابز«. )274: همان(» .ت نيست، بلكه تأمين آزادي استتنها حفظ حيا

جـان  «. شـمارد را شرايط امن بر مي» شرايط اجتماعي«را شرايط ناامني و » طبيعي
مقصود از صلح و امنيت تنها آن نيست كـه  «: گويدبا رويكردي فراگيرتر مي» لاك

د تسـهيلات مشـخص   يابي به رفاه، آسـايش و ايجـا  زنده بمانيم بلكه منظور دست
توان سابقه امنيـت  در اديان الهي نيز مي. )52: همان(» .است كه حق طبيعي ماست
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 9  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

) درصـد  6/12(مـورد   853آيه قرآن كـريم   236از شش هزار و . را جستجو نمود
 ) 126: 1384خواه، فراست. (پيرامون ايمني و امنيت است

از وظـايف  قـانون ناجـا   طبـق  امنيت و آسايش عمـومي   ،تأمين نظم ،در ايران    
هـاي اجتمـاعي بـر امنيـت     هـر چنـد پيرامـون تـأثير پديـده      است ي انتظامينيرو

 منتشـر تـدوين و  در سـال هـاي گذشـته     فراوانـي علمي آثار و مطالب  اجتماعي،
تبيـين نقـش ناجـا و تفكيـك مـرز       ،اما هدف مورد نظر اين تحقيق ؛گرديده است

. اسـت هاي ناجـا  يت از منظر مأموريتمفهومي امنيت اجتماعي با ساير سطوح امن
در تـأمين امنيـت اجتمـاعي كشـور     ناجـا  سـهم   تا  شده است از اين منظر، سعي 

  .شودو براي ايفاي نقش، الگوي مناسبي ارايه  گرددمشخص 
  

  بيان مسئله 
جامعـه محـوري را بـراي بازسـازي      رويكـرد نيـروي انتظـامي،   چندي است كـه  
كـرده  ي خـود، انتخـاب   هاي محولـه مأموريتهاي اجرايي در ساختارها و روش

  . است
، نيروي انتظامي به رغـم تغييـر رويكـرد از تهديـد محـوري بـه       با اين وصف

  در هـاي نـرم افـزاري در تـأمين امنيـت،      بـه روش  يجامعه محوري و روي آورد
هـاي بـالقوه   هـا و سـرمايه  ظرفيـت همـه  از اسـت  كمتر توانسـته  سال هاي اخير 

. بهـره گيـرد  توليد، حفظ و ارتقاي امنيت اجتماعي شهروندان اجتماعي موجود در
     هـاي  هـا وتشـكل  حاصـل توليـد نهادهـا، سـازمان     ،امنيـت اين از آن رو است كه 

يكـي از  به عنوان  تنهاغير دولتي، بخش خصوصي و مردم است و نيروي انتظامي 
ي را بـه  ي توليد و تأمين بخشـي از امنيـت اجتمـاع   اجتماعي، وظيفههاي سازمان 
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مـوارد  وجود عوامل تأثيرگذار بر امنيت اجتماعي شهروندان علاوه بر . عهده دارد
  :زير را در اهميت و ضرورت اين تحقيق مي توان برشمرد

هـاي جـاني، مـالي،    پايين بودن ميزان احساس امنيت شهروندان در مقوله .1
  رواني واخلاقي؛  

هـاي دولتـي   انانجام وظيفه و ايفاي نقش توسـط نهادهـا وسـازم   ضعف  .2
 وخصوصي در تأمين امنيت اجتماعي؛  

هـاي مشـاركت مردمـي و جلـب آن در تـأمين      استفاده از ظرفيت ضعف .3
 امنيت؛  

مشخص نبودن دقيق مرزهاي مفهومي و ادبيات امنيتي در سطوح مختلف  .4
 هاي ناجا؛  امنيت از جمله امنيت عمومي، اجتماعي و فردي در مأموريت

ها و وظايف ناجا و سـاير نهادهـا در مقولـه    يتتعيين دقيق مسئولضعف  .5
 ي ارتباط آن نهادها با ناجا؛   امنيت اجتماعي و نحوه

مـاعي در قـانون   بيني ساختار مناسب بـراي تـأمين امنيـت اجت   خلاء پيش .6
 ناجا؛ 

ترين دغدغه و مشكل موجود نبود الگوي بومي و مدون براي مهم سرانجامو 
  . در كشور است تأمين امنيت اجتماعي توسط ناجا

 
  اهداف تحقيق 

  : هدف اصلي 
هاي ناجا در تأمين امنيت اجتماعي و ترين مأموريتشناخت  نقش اصلي •

  .الگوي مناسب براي ايفاي نقش ارائه
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 11  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

  سؤال اصلي تحقيق 
نقش ناجا در تأمين امنيت اجتماعي چيسـت ؟ و الگـوي مناسـب بـراي      •

 باشد ؟ايفاي اين نقش چه مي

  
  :فرضيه اصلي 

  .داري وجود دارد ان نقش ناجا و امنيت اجتماعي رابطه معنبي
  

  مفاهيم و اصطلاحات
  :امنيت

اي كـه  امنيت عبارت است از اطمينان خاطري كه بـر اسـاس آن افـراد در جامعـه    
كنند، نسبت به حفظ جان، حيثيت و حقوق مادي و معنوي خود بـيم و  زندگي مي

اي اي قابل تعريف باشد، پديدهه مقولهپيش از آن ك» امنيت«. هراسي نداشته باشند
  )52:  1378بوزان، . (ادراكي و احساسي است

  
  : امنيت اجتماعي

تأمين بخشي از وظايف ايجابي دولت در تأمين امنيت اسـت كـه توسـط نيـروي     
ها، صـورت  ي قانوني دولت در قالب وظايف و مأموريتانتظامي به عنوان نماينده

احسـاس  (و آسودگي خاطر ) فقدان جرم و جنايت(پذيرد تا موجب مصونيت مي
هاي كسب و كـار و  هاي روزمره اجتماعي، محلاعضاي جامعه در فعاليت) امنيت

هاي ديني و ملي، تـأمين  تردد، زندگي خصوصي، تعاملات اجتماعي، حفظ ارزش
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ي بخشي از رفاه و آسايش و در نهايت ارتقاي منزلـت اجتمـاعي آنـان در شـبكه    
  )8: 1389مؤلف، . (اعي گرددتعاملات اجتم

  
  :پيشگيري 

اين اصطلاح امـروز در  . به معني احتراز و حذر كردن و محفوظ داشتن آمده است
بهداشت، پزشكي، تأمين اجتماعي، كار، شغل و زندگي بيشتر مصطلح اسـت، امـا   
به دليل پيچيدگي و گستردگي مشكلات و مسايل اجتماعي به مفهوم عام به ميـان  

-گيري از طريق شناسايي محققانه، ضـرورت مـي  يت و اهميت پيشآيد و حجمي

گيري از بـروز و  شود كه به منظور پيشهايي نيز گفته ميي شيوهبه مجموعه. يابد
در مطالعـات و  . شـود انتشار يك يا چند نوع بيمـاري مسـري بـه كـار بـرده مـي      

ظم، ي اعمـال و تـدابير مـن   گيري جهت بسـيج مجموعـه  تحقيقات اجتماعي، پيش
اي است كه هدف آن جلوگيري از تكـوين، ظهـور و بـروز    منتظم و سازمان يافته

آراسـته  . (مسائل اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي، تربيتي و بهداشـتي اسـت  
  )370:  1381خو، 

  
  :حقوق شهروندي 

شـود كـه   اي از حقوق مدني، سياسي و اجتماعي شهروندان اطلاق ميبه مجموعه
هـاي حزبـي، آزادي فكـر و    هـا، التـزام بـه قراردادهـا، آزادي    ييامكان تملك دارا
منـدي از  هاي اقتصادي، حق انتخاب كردن و انتخاب شـدن، بهـره  انديشه، فعاليت

حداقل استاندارد رفاهي و اقتصـادي، تـأمين اجتمـاعي و حـق حيـات طبيعـي و       
  )93:  1382موسوي، . (سازداجتماعي را فراهم مي
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 13  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

  :ن مجيدامنيت اجتماعي در قرآ
آيه قرآن،  6236از . ايمني و امنيت، كاربردي به نسبت فراوان در قرآن داردمفهوم 

اين نكتـه  . آن، پيرامون ايمني و امنيت است) درصد 61/12( مورد 853در حدود 
از مجمـوع  . نشانگر اهميتي است كه موضوع امنيت و ايمني از منظـر قرآنـي دارد  

 2/95(بـار  811رآن نيز بيشترين مقـدار، يعنـي   مورد، امنيت به كار رفته در ق 853
ي ايمان و مشـتقات  كلمه(مستقيم اشاره به معناي ايمني روحي و معنوي ) درصد

باشد كه اين موضوع نيز حكايت از آن دارد كـه قـرآن بـالاترين نقـش و      مي) آن 
ي امنيت روحي و معنوي آدمي نموده است، لكن افزون بـر  عنايت خود را متوجه

هاي ديگر امنيت نيـز در قـرآن كـريم سـخن بـه ميـان آمـده         ز ابعاد و جنبهاين، ا
  )281-282:  1375فراستخواه، .(است

       
  ) عليهم السلام(امنيت اجتماعي از ديدگاه معصومين 

  :آمده است) ص(در رواياتي از پيامبر 
اند  دو نعمت) 170:  1365مجلسي، (نعمتان مكفورتان، الا من و العافيه؛ « •

  .»گردند؛ امنيت و عافيت شود و كفران مي ها شناخته نميقدر آنكه 
وطني كه امنيت و شـادي در  «الوطن الا مع الأمن و المسره؛ ... لا خير في  •

  .)3568:  1375محمدي ري شهري، (» آن نيست، خيري در آن نيست
آرامش غنيمتي است ارزشمند و بي نصيب «السكينه معنم و تركها مغرم ؛  •

 .)27: 1386صالحي، (» ن، زياني است بزرگبودن از آ

امنيـت و سـلامت دو   «الامن و العافيه نعمتان مغبونٌ فيها كثيرٌ من الناس ؛  •
 .)58: همان (» نعمتي است كه از بسياري مردمان پوشيده است
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في سبيل االله عزّ و جلّ افضل من الف ليله يقام ليلها و يضـام    حرس ليله •
اسداري كردن، بهتر است از هزار شب كـه  يك شب براي خدا پ«نهارها؛ 
 .)163: همان (» ارند و روزش را روزه بدارندزنماز بگ

عين بكت مـن خسـيه االله و عـين باتـت     : حرم علي عينين ان تنالها النار  •
 ييك ـ :آتش بر دو چشـم حـرام اسـت   «تحرس الاسلام و اهله من الكفر؛ 

وابيده است و ه است و ديگر چشمي كه نختچشمي كه از بيم خدا گريس
 .)همان(» از مسلمانان در برابر كافران پاسداري كرده است

هرسـي  . (»لا نعمه اهنا من الامن ؛ هيچ نعمتي گواراتر از امنيت نيسـت «  •
  .)107:  1337تبريزي، 

: همـان  . (»الامن ؛ اصل و اساس زندگي امنيـت اسـت   ماهيه العيش في«  •
109(.  

؛ بدترين شـهرها جـايي اسـت كـه      شرالبلاد بلد لا امن فيه و لا خضب«  •
  .)112: همان (» امنيت و سرسبزي در آن نباشد

هـا جـايي اسـت كـه      شرالاوطان ما لم يامن فيه القطان ؛ بـدترين وطـن  «  •
  .)531: همان (» كنندگان در آن احساس امنيت نكنند اقامت

اللهم انك تعلم انه لم يكن ما كان منا منافسه فـي سـلطان و لا التمـاس    «  •
من فضول الحطام و لكن لنرد المعالم من دينـك و نظهـر الاصـلاح    شيء 

تـو  ! ؛ بـار خـدايا  )406: همـان  (في بلادك فيامن المظلومون من عبـادك  
خواهي ثروت طلبي يا فزون داني جنگ و كشمكش ما به خاطر قدرت مي

هـاي ديـن تـو را بـاز گـردانيم و       دنيا نبود، بلكه براي آن است كه نشـانه 
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 15  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

هاي تو حاكم كنيم تا بندگان مظلومت امنيت يابنـد   سرزميناصلاح را در 
  .»ات به اجرا در آيد و حدود تعطيل شده

  
   :پيرامون امنيت اجتماعي ) ره(هاي حضرت امام ديدگاه

توان يافـت كـه بـر حفـظ و امنيـت حـريم       سخناني مي) ره(در كلام امام خميني 
آذر  24ر فرمـاني كـه در   د) ره(امام خمينـي  . ها تأكيد شده استخصوصي انسان

هاي اجرايـي در مـورد اسـلامي شـدن     خطاب به قوه قضاييه و ديگر ارگان 1361
قوانين و عملكردها صادر نمودند، دربـاره عـدم دخالـت در حـوزه خصوصـي و      

ها به ويژه امنيـت قضـايي بـه    هاي شخصي و فردي آنامنيت شهروندان، و آزادي
اه و انديشه ايشان در مناسـبات امنيـت و   كنند كه گوياي ديدگمواردي تصريح مي

اي نيز مشـهور  اي از بندهاي نامه مذكور، كه به فرمان هشت مادهپاره. آزادي است
  :اند شده است، به اختصار عبارت

احضار و توقيف افراد بدون حكم قاضي كه بر اساس مـوازين شـرعي    .1
 شود؛است، جايز نيست و تخلف از آن موجب تعزير مي

موال منقول و غيرمنقول افراد، بدون حكـم شـرعي، مجـاز    تصرف در ا .2
ورود به مغازه و محل كار و منازل افراد بدون اذن صاحبان آنان . نيست

 براي جلب يا به نام كشف جرم و ارتكاب گناه، ممنوع است؛ 

ها و استماع ضبط صوت ديگران به نام كشـف جـرم جـايز    شنود تلفن .3
گناهـان ديگـران و دنبـال كـردن     علاوه بر اين تجسس دربـاره  . نيست

 اسرار مردم ممنوع و فاش كردن اسرار آنان جرم و گناه است؛
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  شماره دوم –سال دوازدهم  –نامه دانش انتظامي فصل    16  
  

هاي مخالف  تجسس در صورتي كه براي كشف توطئه و مقابله با گروه .4
هـا مصـداق افسـاد در    نظام اسلامي كه قصد براندازي دارند و كـار آن 

 البتـه در صـورت جـواز تجسـس     . زمين است انجام شود، مجاز است
بايست ضوابط شرعي رعايت شود و يا با دستور دادستان باشد زيرا مي

 تعدي از حدود شرعي است؛

هنگامي كه مـأموران قضـايي از روي خطـا و اشـتباه وارد منـزل و محـل كـار        
شخصي و خصوصي افراد شوند و با آلات لهـو، قمـار، فحشـا و مـواد مخـدر      

يچ كس محـق نيسـت حرمـت    و ه. برخورد كردند، حق ندارند آن را افشا كنند
  ).142:  17صحيفه نور، ج ( مسلمانان را هتك كنند

 
) ره(هاي امنيت اجتماعي و راهكارهاي ايجاد آن از نظر امام خمينـي  شاخصه
  :اند عبارت

  اطمينان بخشيدن به مردم؛ .الف
  احترام به مال و آبروي مردم و حفاظت از آن؛ .ب
  فساد؛حفظ حريم مردم و مبارزه با مظاهر  .ج
  تعامل با ساير قواي مسلح براي ايجاد امنيت؛  .د
  .)54:  1388غفورزاده، ( همگامي با مردم در ايجاد نظم و امنيت .هـ

  
  :ديدگاههاي مقام معظم رهبري پيرامون امنيت اجتماعي 

اهم ديدگاه مقام معظم رهبري در توصـيف امنيـت اجتمـاعي، امنيـت اخلاقـي و      
  .باشدياحساس امنيت به شرح زير م
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 17  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

ترين نيازهاي يك ملت و يك كشـور  ترين و اصليامنيت يكي از اساسي •
آيـد كـه در   ترين مشكل براي يك كشور وقتي به وجـود مـي   مهم. است

محيط كار، در محيط زنـدگي، در محـيط تحصـيل و در فضـاي عمـومي      
 .جامعه، مردم احساس امنيت نكنند

نيت فـردي، امنيـت در   امنيت اجتماعي، ام. امنيت يك مقوله اساسي است •
هـا  ي ايـن هاي زندگي، امنيت فكري و معنوي و رواني، همـه همه محيط

 .جزء انتظارات مردم است

معناي امنيت اجتماعي اين است كه مردم در محيط كار و زنـدگي خـود،    •
آحـاد  . اين مسئله خيلي مهم است. احساس خوف، تهديد و ناامني نكنند

ط كسب و كـار و فعاليـت اجتمـاعي و    ملت براي اين كه بتوانند در محي
زندگي خصوصي، كار صحيح خود را انجام دهند و حتي به عبادت خدا 

براي تأمين . با دل آرام و خاطر جمع مشغول باشند، محتاج امنيت هستند
. اين نياز عمومي لازم است كه از طـرف حاكميـت اعمـال قـدرت شـود     

ر جامعـه اسـت،   حكومت اسلامي كه مظهر قدرت الهي و قدرت مردم د
 .ها را تأمين كندي عمومي انسانبايد با اقتدار اين خواسته

ترين مقولاتي است كـه مـردم بـه آن احتيـاج      امنيت اخلاقي يكي از مهم •
ناامني اخلاقي اين است كه مردم در محيط جامعـه و در كوچـه و   . دارند

ه خيابان نتوانند طبق اعتقادها و دين و ايمـان خـود آسـوده و بـي دغدغ ـ    
هـا را آزرده  حركت كنند و با مناظري مواجه شوند كه وجـدان دينـي آن  

بايـد از امنيـت   . گـذارد هـا مـي  كند و تأثير اخلاقي به روي جوانان آنمي
 ).خطاب به ناجا(فرهنگي و اخلاقي مردم دفاع كنيد 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  شماره دوم –سال دوازدهم  –نامه دانش انتظامي فصل    18  
  

هاي مقام معظم رهبـري بـه نيـروي انتظـامي در تـأمين      ترين توصيه مهم -ب
  )انتظارات(امنيت اخلاقي و احساس امنيت امنيت اجتماعي، 

 تأمين و حفظ امنيت اسلامي و شهروندي مردم؛ •

خدمتگزاري به مردم و ارائه خدمات امنيتي، انتظامي و رفاهي به صورت  •
 صادقانه، دلسوزانه و مخلصانه به مردم؛

 ي خدمات مطلوب و تأمين امنيت؛جلب رضامندي مردم با ارائه •

قاطعيـت، سـرعت عمـل، پيگيـري در انجـام       هوشياري، دقت، مراقبـت،  •
 ها؛مأموريت

و تعامل و اعتمـاد  ) نهادها و نيروهاي مسلح(حفظ و مراقبت از همديگر  •
 ها؛به هم در انجام مطلوب مأموريت

 پيش گيري از جرم با تقويت حضور مقتدرانه در همه نقاط كشور؛ •

 دفاع از امنيت اخلاقي، معنوي و فرهنگي مردم؛ •

 ي آن در جامعه؛و اشاعهها حفظ ارزش •

 سازي محيط اجتماعي مردم؛سالم •

 ها و توانمندي در تأمين امنيت مردم؛ارتقاي كارآمدي، قابليت •

 جلب اعتماد و مشاركت دادن مردم در امور محوله؛ •

 الگوبودن و تأثير در خلقيات مردم در رعايت هنجارها؛ •

زمان عقيدتي سا( .هاحفظ آبرو، عرض و حيثيت مردم در انجام مأموريت •
  )1385سياسي ناجا، 
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 19  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

  :امنيت اجتماعي از منظر قانون اساسي 
. دولت به حسـاب مـي آيـد   نظام سياسي و تأمين امنيت اجتماعي از وظايف مهم 

حوزه و گستره امنيت اجتماعي، بسـتگي بـه تصـويري دارد كـه نظـام سياسـي از       
، بحـث ر ايـن  جا كه محور اصـلي د  از آن. دهددولت و ساختار و هدف خود مي

  .قانون اساسي جمهوري اسلامي است
از اين جهت، حقوقي كه در قانون اساسـي جمهـوري اسـلامي بـراي انسـان       

ترسيم شده از لحاظ نظري جامعيت دارد و تمام حقوق و نيازهاي انسان را تحت 
نظـام سياسـي و جمـع     ،اين حقوق كه در ارتباط بـا اجتمـاع  . دهدالشعاع قرار مي

  . است» منيت جامعها«است، حوزه 
اســاس نظريــه  بــر ،بــا نگــاهي بــه قــانون اساســي جمهــوري اســلامي ايــران    

سياسي  ،فرهنگي ،اقتصادي ،هاي متفاوت حقوقي و قضايي، در حوزه»نهادگرايي«
-ياصول و حقوقي كه به اجتماع و دولت جمهوري اسلامي مربوط م ـ ،انتظاميو 

بـراي مـردم و افـراد جامعـه امنيـت       و داردار رشود و جزء اهداف نظام سياسي ق
تأمين نيازمندي مـردم  براساس قانون اساسي . ، كاملاً لحاظ شده استبخش است

  :باشدي زير ميدر پنج حوزهامنيت اجتماعي كه  يهدر زير مجموع
 حوزه حقوقي و قضايي؛ •

 حوزه اقتصادي؛ •

 حوزه فرهنگي و اجتماعي؛ •

 حوزه سياسي و اداري؛ •

  .حوزه نظامي •
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در تأمين امنيـت  چشم انداز بيست ساله  بخشياز منظر سند هاي پليس ويژگي
  :اجتماعي 

، پلـيس  1404انـداز  برگرفته از سند چشـم  ،ناجا 1404در سند بخشي چشم انداز 
هـاي خـاص خـود را    بايد داراي چهار ركن اساسي باشد و هر ركن نيـز ويژگـي  

بـود، امنيـت اجتمـاعي را     ها، قادر خواهـد داشته باشد كه با دارا بودن اين ويژگي
اركـان و  . انداز تـأمين نمايـد  ي ايراني در سند چشمهاي جامعهمتناسب با ويژگي

  :باشد هاي مورد نظر پليس به شرح زير ميويژگي
  
   :هاي نيروي انساني ويژگي -1

: هـا باشـد   ، بايد داراي اين ويژگـي 1404نيروي انساني مورد نياز ناجا در جامعه 
ي الهـي،  دار، خـلاق، داراي انگيـزه  ، ايثارگر، فـداكار، شـجاع، مـردم   صالح و امين

كـوش و  مسئوليت پذير، كارآمد و توانمند، برخوردار از منزلت اجتماعي، سـخت 
  .برخوردار از وضعيت رفاهي و معيشتي مناسب

  
  : هاي سازمان و تشكيلاتويژگي-2

گـو  و كارآمد، پاسخ يكپارچه و فراگير، منسجم و هماهنگ، منعطف و نوآور، پويا
به مردم و حاكميت، مظهر اقتدار عزت و رحمت، تـأمين كننـده امنيـت اسـلامي،     

هـاي  مند از دانش و فناوري، توانا در توليد علوم پليسي، برخوردار از سـامانه بهره
 .جامع امنيتي و انتظامي، برخوردار از سرعت، دقت و صحت عمل
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 21  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

  :هاي كاركردي ويژگي-3
مندي مردم، نماد اقتدار نظام، تأمين مورد اعتماد مردم، جلب رضايتامين ولايت، 

هاي اجتماعي، فراهم كننـده بسـترهاي رشـد    كننده امنيت اجتماعي، حافظ سرمايه
گيري از توان بسـيج مردمـي، تـأمين    فضايل و طرد رذايل در جامعه، توانا در بهره

 .كننده امنيت با مشاركت مردم
 
   :هاي تعاملي ويژگي-4

هـا و بخـش خصوصـي در تـأمين امنيـت      تعامل داخلي با نهادهـا، سـازمان  . الف
 اجتماعي؛

ذوالفقـاري،  . (شورهاي اسلاميتعامل با پليس كشورهاي دنيا به ويژه پليس ك. ب
1388 :174-166(  
  

  نظريه همبستگي اميل دوركيم و امنيت اجتماعي 
ر جامعه است و عنصر ترين عامل تعيين كننده و خلاق د همبستگي به عنوان مهم

اي از قواعـد  اصلي تداوم، حيات اجتماعي، نظم اخلاقي است كه شامل مجموعـه 
در نتيجـه امنيـت اجتمـاعي معلـول نظـم      . فرماسـت كه بر روابط اجتماعي حكـم 

هـا و باورهـاي    اي كه با حضور ارزشاخلاقي يا اخلاقيات مشترك است به گونه
  )369 : 1370آرون، . (يابدمشترك افزايش مي
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  نظريه روبنا زيربناي ماركس و امنيت اجتماعي
كه انسان بـه مـوازي   زيرا گيرد، امنيت اجتماعي در ارتباط با كار معنا و مفهوم مي

شـود كـه   يابد و امنيت اجتماعي به شـرايطي اطـلاق مـي   امكان تعريف مي كاري،
و با اختيار نمايند ف و مشاغل گوناگون، استقلال و آزادي عمل خود را حفظ رَح

در تنظيم روابط توليدي قادر به حمايت و دفاع از اعضاي فرد در مقابل تهديـدها  
امنيت اجتمـاعي يعنـي حفـظ نيروهـاي توليـدي در      . هاي مختلف باشندو آسيب

بـه انسـان    ،هاي متعدد و متنوع روند توليـد در عرصه ها بتوانند انسانشرايطي كه 
  )45:  1378ستيو، كيو. (بودن خود جامه عمل بپوشانند

  
  نظريه سيستمي تالكوت پارسونز و امنيت اجتماعي 

منيت اجتماعي با حفظ و ادامـه توانـايي نهادهـاي جامعـه بـراي انجـام وظـايف        ا
شود، يعني امنيـت اجتمـاعي بـا ايجـاد و حفـظ شـرايطي،       كاركرديشان فراهم مي

تـا در انسـجام    مي نمايـد بسترهاي لازم را براي كاركرد نهادهاي اجتماعي فراهم 
پـذير ريشـه گرفتـه و    امنيت اجتماعي از نهادهاي جامعـه . جامعه نقش ايفا نمايند

هـاي آن بـوده و زور و    اعتماد، اطمينان، همكـاري، هميـاري از جملـه شـاخص    
رساني و قدرت در امنيت اجتماعي ابزار كارآمد نخواهد بود، بلكه ابزارهاي اطلاع

تـرين بعـد امنيـت اجتمـاعي، امنيـت       رسونز مهماز نظر پا. باشندآموزش مفيد مي
  )81:  1373ترنر، . (هاي اجتماعي به آن احتياج دارندفرهنگي است كه خرده نظام
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 23  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

  چلبي مسعود امنيت اجتماعي از نظر 
امنيت اجتماعي از طريق پيگيري حوادث بي ثبـات قابـل سـنجش اسـت كـه در      

قابـل شـناخت    افراد جامعه تماعيها و منزلت اج ، نقشاجتماعيارتباط با پايگاه 
  )10:  1375چلبي، . (خواهد بود

  
  »بوزان«تئوري امنيت اجتماعي 

هـاي يـك جامعـه در راسـتاي     ها و توانمنديامنيت اجتماعي را با قابليت »بوزان«
ــان، فرهنــگ، مــذهب، هويــت و عــرف ملــي       حفاظــت از الگوهــاي ســنتي، زب

اصلي انسجام اجتماعي را شرط  وي حفاظت از عناصر. سازي كرده استشاخص
از نظر وي امنيت اجتماعي يكـي از  . داندتحقق امنيت براي بقا و تداوم جامعه مي

ابعاد امنيت از جمله اقتصادي، سياسي، فرهنگي، نظامي و زيسـت محيطـي اسـت    
مجـري امنيـت اجتمـاعي از نظـر بـوزان،      . كه اهميت آن مانند هر بعد ديگر است

باشند، ي و زباني بزرگ كه در تعامل يا تقابل دولت ملي ميهاي قومي، مذهبگروه
  )65:  1382نويدنيا، . (است

  
  اجتماعي گانه پليسكاركردهاي  هشتها و ويژگي

هـاي پليسـي،   معتقد است كـه در بررسـي وضـعيت و مأموريـت     »غراياق زندي«
كاركردهــاي مختلفــي وجــود دارد، وي براســاس تعريــف ارايــه شــده از امنيــت 

:  1388غراياق زنـدي،  . (دانداعي، پليس را داراي هشت وظيفه و كاركرد مياجتم
  )84و 85
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  شماره دوم –سال دوازدهم  –نامه دانش انتظامي فصل    24  
  

مراقبـت از اعضـاي   تأمين نظم و امنيت، آسايش و آرامش خاطر افـراد و   •
 ؛جامعه

هـاي وقـوع آن بـه منظـور تـأمين      پيشگيري از جرم و از بين بردن زمينه •
 امنيت عيني و ذهني مردم؛

ات رسـاني بـه مـردم در دو بخـش ارايـه      ارايه خدمات اجتماعي و خدم •
 خدمات اجتماعي و مردم ياري و كمك به مصدومان جامعه؛

هـاي اقتصـادي و هـم    قاچاق هـم حـوزه  (مبارزه با قاچاق و مواد مخدر  •
 ؛)كنداجتماعي را متأثر مي

ن و اتشكيل پليس محله، مـددكاري و ارايـه مشـاوره بـه مـردم و مجرم ـ      •
هاي ارتكاب جرم توسـط  ور كاهش زمينهنظارت اجتماعي بر آنان به منظ

 آنان؛

نگراني براي (گيري و اقدامات شرورانه جلوگيري و پيشگيري از گروگان •
كه موجب احساس امنيـت يـا   ) زنان و كودكان در اين حوزه بيشتر است

 .گرددعدم آن در جامعه مي

تشكيل پليس خصوصي يا واگذاري بخشي از امور و وظايف پلـيس بـه    •
به منظور كمك سازماني؛ درآمدزايي و مشاركت مـردم   بخش خصوصي،

 در امر تأمين امنيت با رويكرد ايجابي؛

هـا و  ها، شـورش در اختلافات، ناآراميميانجي گري ايجاد صلح و عمل  •
  .)15: 1382كاظم زاده، ( اغتشاشات با رويكرد ايجابي
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 25  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

   عملياتي پليس هايرويكرد
شـود  امنيت، به رويكردي اطـلاق مـي   تهديد محوري در: رويكرد تهديد محوري

ي سخت افزارانه با تهديـدات و  كه بر ساز و كارهاي دولتي در امنيت و نيز مقابله
توان به نحـوي متـأثر از   اين رويكرد را مي. شودسياست انقباضي در آن تأكيد مي

اي و سـاختي دارد  در اين نگرش، امنيت، ماهيتي پروژه. گرايي دانستمكتب واقع
. هـاي متـولي امنيـت، قابـل تـأمين اسـت      اساس ميزان قدرت و توان سازمان و بر

ي پلـيس و تجهيـزات آن و   ي هر چه بيشـتر عـده  راهبرد اساسي اين نگاه توسعه
بـا توجـه بـه    . بالطبع بر ناتوان كردن تهديدكنندگان امنيت اجتماعي، متمركز است

  :اين ديدگاه
  اجتماعي؛د فرآيندولتي است و نه يك فرآيند امنيت يك  •
  ؛امنيت بر ساز و كارهاي سخت افزاري تكيه دارد •
  ؛امنيت موضوعي مستقل و منفك از ساير مسايل اجتماعي است •
  ؛واكنشي بودن اقدامات عملياتي •
 .)10: 1990بيلن، (تمركز بر مجرمين  •

تهديد محـوري بـه عنـوان يـك     : بايد گفتنقد و بررسي تهديد محوري  در 
كرد، با مباني شرعي و تحـولات اجتمـاعي سـازگار    فلسفه و نه به عنوان روي

  : نيست، ولي در عين حال اشكال اساسي اين رويكرد عبارت است از 
 غفلت از بسترهاي اجتماعي، علل و عوامل پديد آورنده جرم؛  •

 غفلت از مشاركت عمومي و فرهنگ و آموزش همگاني؛ •

 واكنشي و انفعالي بودن اقدامات پليس؛ •

 .جهاني توجهي به تجارببي •
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  :رويكرد جامعه محوري
هر چند جامعه محوري داراي ابعاد وسيعي است و پژوهشگران مطالعات امنيتـي   

جامعه )  39: 1382هس و ميلر، . (كنندو پليسي از آن به عنوان يك فلسفه ياد مي
توان به نحوي متأثر از رويكردي در مرجع امنيت دانست كه در آن، محوري را مي
ن مرجع امنيت ياد شده و امنيت را در تمـام سـطوح آن بـه نحـوي     جامعه به عنوا

  . كنداي رسمي و با ساختار دولتي، تلقي مياجتماعي و نه پروژهفرآيندي 
هـا و  جامعه محوري به عنوان يك شيوه و راهبرد تأمين امنيت، داراي ويژگي 

  : ها اشاره كرد توان به برخي از آنهايي است كه ميپيش فرض
 اجتماعي است؛فرآيند يك  امنيت -

 امنيت با مشاركت مردم و ساير نهادها قابل تأمين است؛ -

تـر  تر و ضعيفبسيار كوچك ١ها به تعبير دانيل بلطبق اين ديدگاه دولت -
ها توفيق حاصـل  از آن هستند كه بتوانند به تنهايي در مديريت اين آسيب

  نمايند؛ 
  كارهاي امنيتي دارد؛ ي مستقيمي با اقتدار و ساز و امنيت رابطه -
ــزاري نيســت و    - ــه ســاز و كارهــاي ســخت اف امنيــت صــرفاً وابســته ب

رضايتمندي از اقدامات پليس، جلب اعتماد و حمايت عمـومي و تبـديل   
قوانين و مقررات عمومي به باور و هنجارهاي مورد پذيرش مـردم، رمـز   

: 1382اصغر افتخاري، . (اصلي موفقيت و اثربخشي اقدامات قانوني است
93-32(  

       

                                                 
1 ‐ Danial bel. 
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 27  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

تأمين امنيت اجتمـاعي توسـط نيـروي    در برقراري موجود  موانع و مشكلات
  :انتظامي

تعريـف  در تـأمين امنيـت اجتمـاعي    واقعيت اين است كه وظيفه نيروي انتظـامي  
نشده است و اقداماتي را كه اين نهاد در تأمين ايـن سـطح   در نظر گرفته عملياتي 

هـاي  زهاي امنيت عمومي كه از وظايف و مأموريـت دهد، با مراز امنيت انجام مي
اصلي نيروي انتظامي مندرج در قانون اين نيرو مصوب مجلـس شـوراي اسـلامي    

و در حقيقت نيروي انتظامي با رويكرد سلبي به تأمين امنيت دارد باشد، انطباق مي
اجتمـاعي را صـرفاً از   به عبـارتي نيـروي انتظـامي امنيـت      .كنداجتماعي نگاه مي

هـاي  يعنـي تلقـي نيـروي انتظـامي از نـا امنـي       ؛نگـرد ي امنيت اخلاقي ميدريچه
اجتماعي مواردي چون شـيوع فسـاد و فحشـا، بـدحجابي و بدپوششـي، قاچـاق       

هـاي عروسـي   هـاي شـبانه، كـاروان   مشروبات الكلي، قاچاق مواد مخـدر، پـارتي  
بـا ايـن گونـه    نيـروي انتظـامي مقابلـه    كـه  است  ... نامتعارف، روابط نامشروع و 

هاي ارايه شـده  از طرفي ناجا در آمار .را وظيفه خود مي داندهاي اجتماعي ناامني
هـا  باشد، اين گونه آماربندي حفاظتي نيز ميي خود كه معمولاً داراي طبقهساليانه

به عنوان آمارهاي عملكـرد نيـروي انتظـامي در    ياد شده را در راستاي محورهاي 
  .نمايدي اجتماعي و تأمين امنيت اجتماعي ارايه ميهامقابله با نا امني

هـاي نيـروي   ها، ميزگردها، اقدامات و فعاليتاز طرفي سمت و سوي همايش 
انتظامي خصوصاًٌ پليس امنيت اخلاقي، پليس اطلاعات، پليس آگـاهي و غيـره بـا    

ها، بيشـتر ايفـاي نقـش، در    مراجع قضايي، وزارت كشور و ساير نهادها و سازمان
  تعبيـر نيـروي انتظـامي از انجـام     و اي اسـت  ها و وظايف سلبي و مقابلهأموريتم

ايـن در   .اين گونه اقدامات انجام وظايف در راستاي تأمين امنيت اجتماعي اسـت 
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ــه    ــردازان امنيــت، از جمل ــه پ     حــالي اســت كــه برخــي صــاحب نظــران و نظري
شـده، اعتقـادي بـه انجـام      هـاي ارايـه  نژاد و نويدنيا در تعاريف و نظريهعصاريان

اي و سلبي در تأمين امنيـت اجتمـاعي ندارنـد و مرزهـاي امنيـت      اقدامات مقابله
ي نظـم عمـومي و مقابلـه بـا جـرايم و      داننـد كـه جنبـه   مي اجتماعي را تا جايي 

در نتيجه عملكرد فعلـي نيـروي انتظـامي     .هاي اجتماعي را نداشته باشدناهنجاري
 تحقيـق جتماعي با مفهوم امنيـت اجتمـاعي مـد نظـر ايـن      با عنوان تأمين امنيت ا

ها در محل زنـدگي، كسـب و كـار،    آسايش و اطمينان خاطر شهروندان از آسيب(
كه تفكيك مرزهـاي مفهـومي   . تفاوت مفهومي و عملي دارد...) ها و ارزش حفظ 

  .است مقالهآن يكي از اهداف اين 
مـورد  هـاي مـورد نظـر و    ژگـي و ساير وي ي ياد شدههاويژگيبه اين منظور   

و مقام معظم رهبري همچنين سند چشم انـداز و قـانون   ) ره(انتظار حضرت امام 
به تفكيك و به صـورت كـاربردي    1404ناجا در سند بخشي چشم انداز ناجا در 

  )166-169:  1388ذوالفقاري، . (شودآورده شده كه در نمودار آورده مي
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 امين ولايت

 مورد اعتماد مردم

 جلب رضايتمندي مردم

 نماد اقتدار نظام

مين كننده امنيتتأ

 هاي اجتماعيحافظ سرمايه

 فراهم كننده بسترهاي رد فضايل

 توانا در بهره گيري از توان بسيج

 يكپارچه و فراگير

 منسجم و هماهنگ

 منعطف و نوآور

 پويا و كارآمد

 پاسخگو به مردم و حاكميت

 مظهر اقتدار، عزت و رحمت

 تأمين كننده امنيت اسلامي

 بهره مند از دانش و فناوري

 توانا در توليد علوم پليسي
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  بندي نظريات امنيت اجتماعيجمع
امنيت اجتماعي  بـه عنـوان متغيـر وابسـته داراي ابعـاد عينـي، ذهنـي، روانـي و          

فرهنگي است كه اين ابعاد از مستندات بالادستي و نظر  صاحب نظـران غربـي و   
 هـر يـك از ابعـاد مـورد نظـر داراي      . استخراج گرديـده اسـت  و استنباط اسلامي 

ها در سـاختن  گيري بوده و نقش آنها قابل اندازهباشند كه اين گويههايي ميگويه
بعد مورد نظر و نهايتاً در تأمين امنيت اجتماعي كاملاً برجسته است و در مجموع 

  .گرددميها منجر به احساس امنيت در جامعه و مردم برآيند شاخص
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 هاي جامعبرخوردار از سامانه تأمين كننده امنيت با مشاركت مردم

 ملبرخوردار از شدت، دقت و صحت ع

 هاي تعامليويژگي

 رويكرد تعامل و مشاركت
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 31  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

هـاي  عد عيني، كاهش يـا فقـدان جـرم و جنايـت و نهايتـاً ناهنجـاري      منظور از ب
نقش . باشدهاي وجود امنيت در جامعه ميترين شاخصاجتماعي است كه از مهم

گيرانه هاي پيشسازي محيط اجتماعي با انجام اقدامپليس در كنترل جرايم و سالم
  .باشدامنيت مي هاي بازدارنده نقشي مؤثر برو اقدام

    منظور از بعد از امنيت اجتماعي است كـه بـا احسـاس و ادراك    عد ذهني، آن ب
هاي اين بعد از امنيت شاخص. عموم در بود و نبود امنيت مستقيماً سر و كار دارد

مندي يا عدم رضايت مردم از پلـيس  و به رضااست دقيقاً بر امنيت اجتماعي مؤثر 
ضمناً كارآمدي و توانمندي پليس در ايجاد امنيت اجتمـاعي،   ارتباط مستقيم دارد،

عـد  ب. ارتباط مستقيم با احساس امنيت مردم از وجود و يا عدم وجود امنيـت دارد 
هـا، باورهـا و   فرهنگي امنيت اجتماعي بـه طـور دقيـق مربـوط بـه وجـود ارزش      
مشكل در ترين اعتقادهاي ديني مردم مرتبط بوده و در حال حاضر به عنوان جدي

و مقام معظم رهبري دقيقاً به ) ره(بحث امنيت اجتماعي است، تأكيد حضرت امام 
ي نيروي انتظـامي را  ترين وظيفهحفاظت از اين بعد از امنيت مرتبط بوده و بزرگ

  .اندها عنوان نمودهحفظ ارزش
   عد امنيت اجتماعيآخرين ب، عد رواني است كه به امنيـت جـان، مـال، شـغل،     ب
شود كه مـرتبط بـا   ديشه، آزادي، امنيت قضايي و انتظامي افراد جامعه مربوط ميان

هـاي  گـردد و شـاخص  حاكميت و نهادهاي آن در تأمين امنيت اجتماعي مردم مي
  .باشدگيري ميآن نيز قابل اندازه
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  :مدل مفهومي                      
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رفاه و بهزيستي

رعايت هنجارها

هايكاهش آسيب

كاهش جرم و جنايت

رعايت حقوق شهروندي

فقدان مواد مخدر
كاهش سرقت

ن پرخطرانبود معتاد
كاهش اغتشاش
كاهش جرايم جنسي

كنترل مجرمين سابقه

حضور به موقع پليس

 عدم نگراني از حمل پول

 نگراني از حمل اشياي قيمتي  عدم

ها در نگراني از تردد خانمعدم
نگراني از سوار شدن بر خودروهاي عدم

 نگراني از همكاري با پليسعدم

 نگراني از مزاحمت اوباشعدم

نگراني از پارك خودروها در خيابان عدم

 از تنها ماندن در خانه نگرانيعدم

نگراني از تردد كودكان در عدم
نگراني از سرقت اطلاعات عدم

 ايراني از انتشار اخبار رسانهنگعدم
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روانيبعد
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  روش تحقيق و ابزار گردآوري اطلاعات 

در اين تحقيق بـراي  . اي با رويكرد همبستگي استزمينه –روش تحقيق، موردي 
، )برداري بـه صـورت توصـيفي   فيش(هاي اسنادي جمع آوري اطلاعات از روش

  . تپيمايشي با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان استفاده شده اس
  

  جامعه آماري  و حجم نمونه
حجم نمونه  .صورت پذيرفته استگيري به صورت احتمالي  در اين تحقيق نمونه

پرسشـنامه بـين    300نفر مشـخص و تعـداد    183از طريق فرمول كوكران برابر با 
اطلاعـات  سپس  .آوري گرديدپرسشنامه جمع 210ي آماري توزيع شد كه جامعه

آوري شده مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت و     معهاي جپرسشنامهمندرج در 
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بـه   هـا الؤدر س ـشـده   گويه هاي مربوط به مقياس هاي سنجش متغيرهاي مطرح
هـاي   ضـمناً جامعـه آمـاري تحقيـق فرمانـدهان جايگـاه       :شرح زير استخراج شد

ن معاونـت  دانشـگاههاي نظـامي و امنيتـي و مسـئولا    استادان و بالاتر،  18خدمتي 
باشند كه براساس جدول مربوطـه تعيـين و پرسشـنامه    كشور ميجتماعي وزارت 

   .بين آنان توزيع گرديده است
 )نقش نيروي انتظامي(هاي متغير مستقل شاخص

  توضيح  عنوان  مؤلفه
ــرايم و    اول ــوع جـ ــگيري از وقـ پيشـ

  هاي اجتماعيناهنجاري
در  :دهنـد نتايج نشان مـي و داده شده لفه اختصاص ؤبه اين م شاخص 17

مـورد نظـر   هاي درصد افراد نمونه آماري معتقدند شاخص 32/1ع مجمو
درصد در حد زياد و  35/48درصد در حد كم،  69/12خيلي كم،  در حد

هـاي  يـري از وقـوع ناهنجـاري   گدرصد در حد خيلي زياد در پيش 1/37
   .ثيري نداردأتهيچ اند گفته نيزدرصد  56/0تنها . دنثير دارأاجتماعي ت

كـه   :دهنـد نتايج نشان مي و داده شداختصاص  مؤلفهبه اين  شاخص 15  حفظ انضباط اجتماعي نظارت بر  دوم
تعريـف   هـاي درصد افراد نمونه آماري معتقدند شاخص 88/0مجموع در

درصد در حد زيـاد   65/43درصد در حد كم،  5/9در حدخيلي كم، شده 
 ـثير دارأدرصد در حد خيلي زياد در حفظ نظم اجتمـاعي ت ـ  66/45و  . دن

  .ثيري نداردأدرصد در اين زمينه گفته اند ت 3/0تنها 
-نشان مـي نتايج داده شد و لفه اختصاص ؤبه اين م شاخص 15  رعايت حقوق شهروندي  سوم

هـاي  شاخص درصد افراد نمونه آماري معتقدند 3/0در مجموع  :دهند
 6/41درصد در حد كـم،   21/6در حدخيلي كم،  تعيين شده اين متغير

درصـد در حـد خيلـي زيـاد در رعايـت       6/41حد زيـاد و  درصد در 
درصد در اين زمينـه گفتـه انـد     1/0تنها . دنحقوق شهروندي تاثير دار

  .ثيري نداردأت
-نهادها، سازمان با اجتماعي تعامل  چهارم

  خصوصي بخش و ها
در  :نـد دهنتايج نشـان مـي   داده شد ولفه اختصاص ؤبه اين م شاخص 13

تعيـين شـده   هاي نمونه آماري معتقدند شاخص درصد افراد 9/0مجموع 
درصـد در حـد زيـاد و     68/44درصد در حد كـم،   8/9ر حدخيلي كم، د

 و نهادها، سازمانها با اجتماعي تعاملدرصد در حد خيلي زياد در  25/44
انـد  درصـد در ايـن زمينـه گفتـه     31/0تنهـا  . دنثير دارأت خصوصي بخش

  .ثيري نداردأت
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 35  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

در  :دن ـدهنتايج نشـان مـي  داده شد و لفه اختصاص ؤبه اين م شاخص 15  جتماعيارائه خدمات ا  پنجم
تعيـين شـده   هاي شاخص درصد افراد نمونه آماري معتقدند 3/0مجموع 

درصـد در حـد زيـاد و     6/40درصد در حد كـم،   11/5حدخيلي كم،  در
تنها . دنثير دارأت اجتماعي خدمات هئارادرصد در حد خيلي زياد در  8/43
  .درصد در اين زمينه گفته اند تاثيري ندارد 1/0

  متغير
  واسط

  رضامندي از عملكرد پليس
  

در  :دن ـدهنتايج نشـان مـي  داده شد و لفه اختصاص ؤبه اين م شاخص 12
تعيـين شـده   درصد افراد نمونه آماري معتقدند شاخصهاي  95/0مجموع 

درصد در حـد زيـاد و    41/41درصد در حد كم،  19/6در حدخيلي كم، 
ثير أدرصد در حد خيلي زياد در رضـامندي از عملكـرد پلـيس ت ـ    08/51
  . ثيري نداردأاند تدرصد در اين زمينه گفته 37/0تنها . دندار

  
  ) امنيت اجتماعي(هاي متغير وابسته شاخص

در مجموع كه  دننتايج نشان مي دهداده شد و به اين متغير اختصاص  شاخص35
در حدخيلي كم، تعيين شده تقدند شاخص هاي درصد افراد نمونه آماري مع38/9
درصد در حد خيلي  25/21درصد در حد زياد و  7/33درصد در حد كم،  87/28

درصـد در ايـن زمينـه    8/6تنها . دندار تأثير شهروندان امنيت عيني و ذهني برزياد 
  . ثيري نداردأاند تگفته
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  توضيح  عنوان  فرضيه
جـا و  بررسي رابطه بـين نقـش نا    اول

تأمين امنيت اجتماعي بـارويكرد  
وقــوع جــرايم و  از گيــريپــيش

  اجتماعي هايناهنجاري

-ناهنجاري از گيريپيشد كه ضريب همبستگي بين ننشان مي ده نتايج

 418/0بـا امنيـت اجتمـاعي برابـر     ) هاي ناجابه عنوان يكي از نقش( ها
. ين مي كنددرصد از واريانس متغير امنيت اجتماعي را تبي 5/17است و 

اجتمـاعي   هايناهنجاري از گيريپيشجدول تحليل واريانس بر اساس 
جـدول نمايـانگر ايـن    اين . است داريدرتبيين متغير امنيت اجتماعي معن

هـاي  به عنوان يكي از نقـش ( هاي اجتماعينكته است كه بين ناهنجاري
روي  از و امنيت اجتمـاعي همبسـتگي معنـي داري وجـود دارد     و) ناجا

ميـزان  اجتماعي در جامعه مي تـوان   هايناهنجاري از گيريپيشنمرات 
معادلـه رگرسـيون حاصـل از ايـن     . امنيت اجتماعي را پيش بينـي نمـود  

   :مطالعه به شرح زير است

Y
(

 = a+ b1x1 =26/269+1/181x1 
بررسي رابطه بـين نقـش ناجـا و      دوم

 تأمين امنيت اجتماعي با رويكرد
 ضـــباطننظـــارت بـــر حفـــظ ا

  اجتماعي

د كه ميزان ضريب همبستگي بين حفظ انضباط اجتماعي ندهنشان مي نتايج
 اين و بوده 400/0با امنيت اجتماعي برابر ) هاي ناجابه عنوان يكي از نقش(

 . درصد از واريانس متغير امنيت اجتماعي را تبيين مي كند 16نقش

حفـظ   نظـارت بـر   هـاي هس مشاهدجدول تحليل واريان همچنين بر اساس
بـين   لـذا  اسـت  داريانضباط اجتماعي درتبيين متغير امنيـت اجتمـاعي معن ـ  

بـا  ) هـاي ناجـا  به عنـوان يكـي از نقـش   (حفظ انضباط اجتماعي نظارت بر 
 . داردامنيت اجتماعي همبستگي معني داري وجود 

  :ل از اين مطالعه به شرح زير استمعادله رگرسيون حاص

Y
(

 = a+ b1x1 =40/317+0/883x1 

  
بررسي رابطه بـين نقـش ناجـا و      سوم

تامين امنيت اجتماعي بـارويكرد  
  رعايت حقوق شهروندان

به ( يد كه ضريب همبستگي بين رعايت حقوق شهروندندهنشان مي نتايج 
ايـن   اسـت و  387/0با امنيت اجتمـاعي برابـر   ) عنوان يكي از نقشهاي ناجا

. از واريانس متغير امنيـت اجتمـاعي را تبيـين مـي كنـد      درصد 5/15 نقش 
جدول تحليل واريانس رعايت حقوق شهروندان درتبيين  همچنين بر اساس

بـه  (بـين رعايـت حقـوق شـهروندان     . است داريمتغير امنيت اجتماعي معن
بـا امنيـت اجتمـاعي همبسـتگي معنـي داري      ) هاي ناجاعنوان يكي از نقش

  . وجود دارد
   :ادله رگرسيون حاصل از اين مطالعه به شرح زير استمع

Y
(

 = a+ b1x1 =44/787+1/068x1  
عامل اجتمـاعي بـا نهادهـا،    تد كه ضريب همبستگي بين ننشان مي ده نتايجبررسي رابطه بـين نقـش ناجـا و      چهارم
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تأمين امنيت اجتماعي با رويكرد 
تعامــل اجتمــاعي بــا نهادهــا،    

ها و بخـش خصوصـي و   سازمان
  مردم

بـا امنيـت   ) هـاي ناجـا  به عنوان يكي از نقش(ها و بخش خصوصي سازمان
درصـد از واريـانس متغيـر     4/19ايـن نقـش    و بـوده  440/0 اجتماعي برابر

تعامـل  جدول تحليـل واريـانس    براساس. امنيت اجتماعي را تبيين مي كند
يـين متغيـر امنيـت    تب درهـا و بخـش خصوصـي    اجتماعي بانهادها، سازمان

ها و بخش تعامل اجتماعي با نهادها، سازمانبين  لذا. داراستياجتماعي معن
با امنيت اجتمـاعي همبسـتگي   ) هاي ناجابه عنوان يكي از نقش(خصوصي 

 .داردوجود 

  . معادله رگرسيون حاصل از اين مطالعه به شرح زير است

Y
(

 = a+ b1x1 =29/736+0/996x1  
بررسي رابطه بين نقش ناجـا    پنجم

و تــأمين امنيــت اجتمــاعي   
بـــارويكرد ارايـــه خـــدمات 

  اجتماعي 

بـه  (اجتمـاعي  خدمات  ارايه د كه ضريب همبستگي بينننشان مي ده نتايج
 2/14و  بـوده  374/0 با امنيت اجتماعي برابر) عنوان يكي از نقشهاي ناجا

 در لذا اين متغيـر . بيين مي كنددرصد از واريانس متغير امنيت اجتماعي را ت
معادله رگرسـيون حاصـل از ايـن    . تبيين متغير امنيت اجتماعي معناداراست

  . مطالعه به شرح زير است

Y
(

 = a+ b1x1 =47/877+0/832x1  
بررسي رابطه بين نقـش ناجـا در     ششم

تامين امنيت اجتماعي بـارويكرد  
  سرضامندي مردم از عملكرد پلي

د كه ضـريب همبسـتگي بـين رضـامندي شـهروندان از      ننشان مي ده نتايج
از  درصـد  9/16اسـت و   412/0عملكرد پليس بـا امنيـت اجتمـاعي برابـر     

تحليـل واريـانس    براساس. واريانس متغير امنيت اجتماعي را تبيين مي كند
تبيـين متغيـر امنيـت اجتمـاعي      رضامندي شهروندان از عملكـرد پلـيس در  

بـين رضـامندي شـهروندان از عملكـرد پلـيس بـا امنيـت        بـوده و   داريمعن
  . اجتماعي همبستگي معني داري وجود دارد

  . معادله رگرسيون حاصل از اين مطالعه به شرح زير است

Y
(

 = a+ b1x1 =37/425+1/244x1  
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  ايران. ا. در ج اجتماعي امنيت متغير خاص هايشاخص
  اخصش  بعد  رديف
 ها، باورها و اعتقادهاي ديني؛حاكميت ارزش  از بعد عيني امنيت اجتماعي  1

 كاهش جرايم اجتماعي؛

 هاي اخلاقي در جامعه؛كاهش ناهنجاري

 كاهش شكاف بين طبقات اجتماعي؛

 سازي فضاي مجازي؛سالم

 حضور عيني و علني پليس در همه نقاط؛

  .هاگاهها و تفرجسازي پاركسالم
 نگراني از حمل پول نقد؛  عد ذهني امنيت اجتماعي از ب  2

 نگراني از حمل اشياي گران قيمت؛

 نگراني از همكاري با پليس؛

 نگراني از ترك منزل به مدت چند روز؛

  .نگراني از پارك اتومبيل در خيابان
 راني از فضاي ناسالم فرهنگي؛نگ  از بعد فرهنگي   3

 ها؛نگراني از توهين به ارزش

 و پوشش نامناسب؛ بد حجابي

 هاي خصوصي مردم؛نگراني از انتشار اطلاعات و عكس

 توزيع و فروش محصولات ضد فرهنگي؛

 .هاي تلويزيوني بيگانگاناي و پخش برنامهتوزيع تجهيزات ماهواره

  
 امنيت جاني؛  از بعد رواني  4

 امنيت مالي؛

 امنيت شغلي؛

  .امنيت قضايي

از نخبگان كه در زمينه امنيت اجتماعي داراي  تن 30جدول بالا نتيجه مصاحبه با 
نفـر داراي مـدرك    10نفر از آنان داراي مـدرك دكتـرا و    20كه هستند اثر و نظر 

  .باشندكارشناسي ارشد مي
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 39  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

  )اثبات فرضيه اول(بررسي رابطه بين نقش ناجا و امنيت اجتماعي 
. استت اجتماعي مدل فوق مدل تحليل مسير تأثير متغيرهاي مستقل بر متغير امني

در اين مدل متغير رضايت از عملكرد پليس به عنوان متغير واسط در نظـر گرفتـه   
شده و تأثير ساير متغيرهاي مستقل بر امنيت اجتماعي از طريق متغيـر رضـايت و   

    ضـرايب مسـير ضـرايب اسـتاندار شـده      . به طور غير مستقيم ترسيم شـده اسـت  
باشند و هر چـه ضـريب بـه يـك     مي 1ر تا ضرايب بين صف(باشند و اين مدل مي

 x4همچنان كه در مدل متغير ) نزديك تر باشد رابطه بيشتري با متغير وابسته دارد
باشـد، سـپس   ها داراي بيشترين رابطه با رضايت مييعني تعامل اجتماعي، سازمان

  . گيري از جرايم بيشترين رابطه را داردپيش
درصـد بـر امنيـت     42يب تأثير بـالا يعنـي   همچنين متغير رضايت داراي ضر     

  . اجتماعي است معادله معني داري مسيرهاي فوق در زير نشان داده شده است
  
  
  
  
 
  

  
  
  
  

  

X1 

X2

X3

X4 

X5

X6 F1 

YE 

YZ 

0.20

0.12

0.13

0.86

0.08

.16/9

0.83 

E71 
D1 

.17/5

0.16

.19/4

.14/2

 مدل تحليل مسير  تأثير مستقيم متغيرها بر امنيت اجتماعي                
پيشگيري از 
-وقوع ناهنجاري

۵/١۵

 بعد فرهنگي

 بعد رواني

81/0 

75/0 

92/0 

86/0 

نظارت بر حفظ 
 انضباط اجتماعي

رعايت حقوق 
 شهروندي

تعامل اجتماعي 
 با نهادها

ارايه خدمات 
 اجتماعي 
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بـا امنيـت اجتمـاعي بـه طـور       x5تـا   x1در مدل قبل رابطه متغييرهـاي مسـتقل   
ريق رضايتمندي از عملكرد پليس بررسي شده در ايـن قسـمت   غيرمستقيم و از ط

رابطه مستقيم متغييرهاي مستقل با امنيت نيز در كنار رابطه غيـر مسـتقيم بررسـي    
  .شده است

  داراي بـالاترين ضـريب     x4دهـد ضـرايب مسـير    همچنان كه مدل نشان مي
انضـباط  شود پيشـگيري از جـرايم، رضـايتمندي و    همچنان كه ديده مي. باشدمي

معادله معني دار ضرايب مسير نيـز نشـان   . هاي بعدي قرار دارنداجتماعي، در رتبه
يعنـي ارايـه خـدمات      x5هـاي متغيـر مسـتقل، مؤلفـه    دهد كه از ميـان مؤلفـه  مي

اجتماعي به مردم رابطه معني داري كمتري با امنيـت اجتمـاعي نسـبت بـه سـاير      
  .ها داردمؤلفه

متغير مستقل بر ميزان قـدرت تبيـين متغيرهـا نيـز     هاي احتساب ميانگين مؤلفه
درصد است  17/0دهد كه رابطه مستقيم متغيير مستقل با امنيت اجتماعي نشان مي

درصد از تغييرات متغيـر وابسـته    17است  دهد متغير مستقل توانستهكه نشان مي
  .يعني امنيت اجتماعي را تبيين نمايند

  
  
  
  

، به هر ميزان به صفر نزديك 1تا 0هاي استاندارد اعدادي هستند بينضريب: توضيح 
گر و به هر ميزان به يك نزديك باشند، نشان)نبود رابطه(گر رابطه كمترباشند، نشان

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 41  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

  : گيري جهينت
گيـري از وقـوع جـرايم و    پـيش  :متغيـر مسـتقل شـامل    هـاي فـه ، مؤلدر اين مقاله
هاي اجتماعي، نظـارت بـر حفـظ انضـباط اجتمـاعي، رعايـت حقـوق        ناهنجاري

هـا، بخـش   شهروندي، ارائه خدمات اجتماعي و تعامل اجتماعي با نهادها، سازمان
هـاي  خصوصي و جلب مشاركت مردمي از ادبيـات نظـري و همچنـين شـاخص    

. باشـند، اسـتخراج گرديـد   هاي نامبرده بر آن تأثيرگذار مـي مؤلفه متغير وابسته كه
مندي از عملكرد پليس كـه متغيرهـاي مسـتقل بـر آن     يتمتغير واسط با عنوان رضا

باشند نيز شناسـايي و  تأثير مستقيم داشته و در تأمين امنيت اجتماعي تأثيرگذار مي
  . مشخص گرديد

اي سنجش مطرح شده در سؤالات در ههاي مربوط به مقياسدر توصيف گويه   
شــاخص تعيــين شــده بــراي 17 :گويــان معتقدنــددرصــد پاســخ 35/48مجمــوع 

هـاي اجتمـاعي، درحـدخيلي    گيري از وقوع جرايم و ناهنجاريمتغيرمستقل پيش
هـاي تعيـين شـده در حـد زيـاد،      شـاخص  :درصد از آنـان معتقدنـد   1/37زياد و

گويـان  درصـد از پاسـخ   56/0فقـط  . رندگيري تأثير دادرساختن متغيرمستقل پيش
  . اندتأثير در متغير عنوان نمودهها را بيگويه
هاي تعيين شده در متغيـر مسـتقل نظـارت بـر     در بيان و توصيف تاثير گويه -

 :گويـان معتقدنـد  درصـد پاسـخ  30/0رعايت انضباط اجتماعي، در مجمـوع  
درصد تأثير را در  65/43ها در ساختن متغير فاقد نقش و تأثير بوده و  گويه

  . انددرصد از آنان تأثير را در حد خيلي زياد عنوان نموده 26/45حد زياد و
هاي تعيـين شـده در متغيـر مسـتقل رعايـت حقـوق       در توصيف تأثير گويه -

ها را گويان گويهشود يك درصد از پاسخگويه را شامل مي15شهروندي كه 
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تـأثير را خيلـي زيـاد     6/41زيـاد و  تـأثير را   6/41تأثير، در ساختن متغير بي
  . اندعنوان نموده

هـاي تعيـين شـده در متغيـر مسـتقل تعامـل       در توصيف ميزان تـأثير گويـه   -
 هـا را  گويـان گويـه  درصـد از پاسـخ   31/0... ها واجتماعي با نهادها، سازمان

درصـد   68/44درصد تأثير را خيلي زياد و  25/44تأثير در ساخت متغير، بي
  . انددر حد زياد براي ساختن متغير فوق مؤثر دانستهتاثير را 

هاي تعيين شده در ساختن متغير مسـتقل ارائـه   در توصيف ميزان تأثير گويه -
هـاي پـانزده   گويان گويـه درصد از پاسخ 10/0خدمات اجتماعي در مجموع 

درصـد آنـان تـأثير را     6/40گانه را در ساخت متغير بي تأثير در عين حـال  
  . انددرصد تأثير را در حد خيلي زياد عنوان نموده 8/43و درحد زياد 

ها در ساخت متغير واسـط رضـامندي   همچنين در توصيف ميزان تأثير گويه -
تـأثير،  ها را بيگويان گويهدرصد از پاسخ37/0از عملكرد پليس، در مجموع 

هـا را  درصد تـأثير گويـه   08/51هارا در حد زياد و درصد تأثير گويه 41/41
  . اندر حد خيلي زياد عنوان نمودهد

) امنيـت اجتمـاعي  (هاي مرتبط با متغير وابسـته  در توصيف ميزان تأثير گويه -
گويان تـأثير  درصد از پاسخ 8/6توان گفت شود، ميگويه را شامل مي 35كه 

ها را گويان تأثير گويهدرصد پاسخ 7/33تأثير، ها در ساخت متغير را بيگويه
گويان ميزان تأثير را خيلي زياد بر امنيت عيني رصد از پاسخد 25/21زياد و 

  . اندو احساس امنيت شهروندان، مؤثر عنوان نموده
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 43  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

  پيشنهادهاي اجرايي 
هـايي  ترين شـاخص ها در هر متغير، پيشنهادها مطابق با مهمبه دليل تعدد شاخص

                                                    :گرددكه از مدل استخراج گرديده به شرح زير ارايه مي
  هاي اجتماعيپيشگيري از وقوع جرم و ناهنجاري مؤلفهدر  ترين شاخصمهم

اسـت كـه در ايـن     حضور عيني و علني پليس در مناطق جرم خيـز : شاخص
   :گردد رابطه پيشنهاد مي

، شـبگرد،  هـاي محلـه  نسبت به سازماندهي پليس غيررسمي از جمله پلـيس  -
توسـط  ... هاي حفـاظتي و مراقبتـي و   مدرسه، پارك بانها، افتخاري، شركت

 گيري اقدام لازم به عمل آيد؛پليس پيش

مناطق جرم خيـز، شناسـايي شـوند و پلـيس بـا       ،با توجه به جغرافياي جرم -
هاي موقت و ثابت به صورت دائـم در ايـن منـاطق حضـور     استقرار پاسگاه

 سيار بر اين مناطق نظارت نمايد؛ عيني داشته و به صورت

ن سابقه دار شناسايي و با هماهنگي مراجع قضـايي، داراي شناسـنامه   امجرم -
 شده و تحت نظارت دقيق مراكز انتظامي قرار گيرند؛

امني، تخلف و جرم در اين گونـه منـاطق بـا حساسـيت و دقـت      هر گونه نا -
 .مورد بررسي و توجه پليس قرار گيرد

  
  نظارت بر انضباط اجتماعي  مؤلفهدر  ترين شاخصمهم

است در دسترس بودن و حضور به موقع پليس هنگام نياز شهروندان : شاخص
  :گرددكه در رابطه با آن پيشنهادهاي زير ارائه مي
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ارتقاي تحرك و توانمندي پليس با ايجاد سـازماندهي پلـيس چابـك بـراي      -
 حضور به موقع؛

هـاي عمليـاتي ماننـد    در قالـب تـيم   استفاده از وسايل نقليه سبك و تنـدرو  -
 موتورسيكلت؛

 با توجه به اهميت حضور پليس و نياز شهروندان؛بالگرد استفاده از  -

وجود سيستم ارتباطي بين مردم و پليس و امكان سهولت ارتبـاط در مواقـع    -
 .مورد نياز

  
  رعايت حقوق شهروندي  مؤلفهدر  ترين شاخصمهم

كه در ايـن رابطـه   قوق شهروندي خود مردم نسبت به ح نآگاه كرد: شاخص
  :گرددپيشنهادهاي زير ارائه مي

تهيه بروشورهاي مناسب بـه منظـور آگـاهي مـردم از حقـوق شـهروندي و        -
 ها و غيره؛ها، نمايشگاهتوزيع آن در مناسبت

هـا،  هـا، زنـدان  نصب تابلوهـاي حـاوي حقـوق شـهروندي در بازداشـتگاه      -
 هاي انتظامي؛ها و پاسگاهكلانتري

ن پـس از دسـتگيري از طريـق    ان و مجرم ـاتفهيم حقوق شهروندي به متهم -
 ن انتظامي؛امأمور

ها، در راستاي آگـاهي مـردم از حقـوق    اطلاع رساني مناسب از طريق رسانه -
 شهروندي خود؛

ناجا پيرامون نقض  197رسيدگي به شكايات و انتقادهاي مردم توسط مركز  -
  .حقوق شهروندي و اطلاع رساني به مردم
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 45  اجتماعي  مين امنيت أنقش نيروي انتظامي در ت 

   ارايه خدمات اجتماعي همؤلفدر  ترين شاخصمهم
اسـت  ارايه خدمات راهنمايي و رانندگي در برقراري امنيت ترافيكي : شاخص

  :گردد كه در رابطه با آن پيشنهادهاي زير ارائه مي
هاي فني كنترل و نظـارت بـر   ها به سيستمها و بزرگراهتجهيز فني خيابان -

 ترافيك و اعمال مقررات؛

ها براي ها و ناامن كردن جادههاي نامحسوس پليس بزرگراهگشت توسعه -
 ين؛ان و مجرمامتخلف

 تعامل با پليس انتظامي در راستاي ايجاد انضباط ترافيكي؛ -

آموزش رانندگان متخلف و وادار كردن آنان به رعايت مقررات راهنمايي  -
 و رانندگي؛

خلفـان در حـد   حضور به موقع در صحنه تصادف و اعمال قانون اقناع مت -
 .امكان با رفتار مناسب و اعمال مقررات

  
  ها و مردم تعامل با نهادها، سازمان مؤلفهدر  ترين شاخصمهم

است كه در رابطه با آن پيشنهادهاي  تعامل با نيروهاي مقاومت بسيج: شاخص
  :گردد زير ارائه مي

 ماعي؛همكاري بسيج با ناجا در حيطه وظايف قانوني در تأمين امنيت اجت -

هـاي ناجـا در تـأمين    توسعه كار فرهنگي توسط بسيج در تسهيل مأموريـت  -
 امنيت اجتماعي؛

ــزاري نشســت - ــق برگ ــيم تواف ــترك و تنظ ــاي مش ــه ه ــه نام ــايي در زمين     ه
 هاي مشترك در تأمين امنيت اجتماعي؛همكاري
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هاي فرهنگي و بسترسـازي در راسـتاي امنيـت اجتمـاعي بـا      توسعه فعاليت -
 ج، روحاني مساجد و مردم؛همكاري بسي

توسعه فريضه امر به معروف و نهي از منكر با همكاري و هماهنگي بسيج و  -
 مساجد؛

اقامه نماز و تسهيل در برگزاري نماز و تشويق مـردم خصوصـاً جوانـان بـه      -
 شركت در نماز در مساجد با همكاري و هماهنگي بسيج؛

ط ناجـا و نظـارت و   گيري از اطلاعات موجود بسـيج و منـابع آن توس ـ  بهره -
 .ها و اماكن جرم خيز و ناامنكنترل محله

  
  مندي از عملكرد پليس رضايت مؤلفهدر  ترين شاخصمهم

كـه در رابطـه بـا آن     ارتقـاي كيفيـت خـدمات رسـاني بـه مـردم      : شاخص
  :گرددپيشنهادهاي زير ارائه مي

ا هاي حفاظتي مراقبتـي و حمايـت از آنه ـ  توسعه پليس الكترونيك و شركت -
 توأم با نظارت جدي؛

توسعه خدمات انتظامي و امنيتي از طريق بخش خصوصي و بـا اسـتفاده از    -
 امكانات دولت الكترونيك؛

ارائه خدمات امنيتي، انتظامي، اجتماعي صادقانه، با دلسوزي و بدون منت و  -
 انتظار غيرمتعارف به مردم ارائه گردد؛

 ارائه گردد؛ خدمات در اسرع وقت و با كيفيت مطلوب به مردم -

 گويي به انتظارهاي مردم، سرعت عمل لازم را داشته باشد؛پليس در پاسخ -
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اي از طريق متخصصات خدمات امنيتي، انتظامي، ترافيكي، رفاهي و مشاوره -
  .مربوط در هر نوع خدمت، به مردم ارائه گردد
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