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  4/3/88 :تاريخ دريافت                                                                                                                                               1دكتر شهامت حسينيان
  9/7/89 :تاربخ پذيرش                                                                                                                                       2نيا سردار محمد رفيع رفيع
  3سرهنگ يونس عابدي

  چكيده
سازماني با فرهنگ سازماني دانشجويان دانشگاه علـوم   پژوهش حاضر، بررسي رابطة برخي عوامل درون
  .برنامه ريزي علمي فراهم شودگذاري و  انتظامي است تا از اين طريق زمينة براي سياست
انجام گرفته، فرمانـدهان و دانشـجويان دانشـگاه     1386جامعة آماري اين پژوهش، كه در نيمه سال 

شمار بوده است به گونـه اي كـه همـه      گيري فرماندهان به صورت تمام روش نمونه. علوم انتظامي است
بيسـت نفـر دانشـجو نيـز بـه روش       هفتاد و پنج فرمانده دانشجويي بررسـي شـدند تعـداد دويسـت و    

  . گيري تصادفي ساده انتخاب شدند نمونه
در ايـن پـژوهش رابطـة بـين     . نوع تحقيق كاربردي و روش آن توصـيفي از نـوع پيمايشـي اسـت    

متغيرهاي سبك رهبري فرماندهان صف، آموزش و ساختار سازماني دانشگاه با فرهنـگ سـازماني آنـان    
فرماندهان ودانشجويان در خصوص رابطة عوامل فـوق بـا فرهنـگ     بررسي و سپس تفاوت بين ديدگاه
  .سازماني آنان مطالعه گذاشته شد
دهد كه بين متغيرهاي فوق با فرهنگ سازماني دانشجويان رابطه وجود  نتايج به دست آمده نشان مي

ماندهان خود دانشجويان با فر  از طرف ديگر، بررسي فوق نمودار وجود تفاوت معنادار بين ديدگاه. دارد
  .دربارة موضوع مورد مطالعه ما است

  
  ها كليد واژه

  فرهنگ سازماني / ساختار سازماني/ آموزش/ سبك رهبري

                                                 
عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي-1  
عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي  -2  
عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -3  

سازماني با فرهنگ سازماني بررسي رابطة برخي عوامل درون
 دانشجويان دانشگاه علوم انتظامي
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  مقدمه
هاي اخيـر   فرهنگ سازماني يكي از جديدترين مفاهيم علم مديريت است كه در سال

سازماني نظران علم مديريت در قلمرو رفتار  بسيار مورد توجه انديشمندان و صاحب
مقصود از فرهنگ سازماني سيستمي از استنباط مشترك است كـه  «. قرار گرفته است

ها موجـب تفكيـك دو سـازمان از     اعضا نسبت به يك سازمان دارند و همين ويژگي
  ).1059: 1385پارسائيان و اعرابي، (» شود يكديگر مي

طـول حيـات    گيري، حفظ و تغيير آن در وجود عوامل تأثيرگذار و مرتبط با شكل
بـا توجـه بـه      . سازمان، امكان مديريت بر فرهنگ سازماني را به وجـود آورده اسـت  

گيري فرهنـگ   ترين عامل در تشكيل و شكل كه رهبران و مديران ارشد از اساسي اين
توان نتيجه گرفت كه مديريت بر فرهنـگ سـازماني نيـز     سازماني هستند، بنابراين مي
هدف از مديريت بر فرهنگ سازماني، افزايش عملكـرد  . جزء وظايف مهم آنان است

  . كاركنان، موفقيت و بقاي سازماني است
ه به نقش برجسته دانشگاه علوم انتظامي در تربيـت و آمـوزش مـديران و    با توج

ناجا ضروري اسـت عوامـل مـرتبط و مـؤثر بـر فرهنـگ سـازماني        آينده كارشناسان 
   .دانشجويان اين دانشگاه بررسي شود

بررسي ادبيات پژوهش، نشان دهندة اين امر است كه عوامل متعـددي نظيـر عوامـل    
اني و غيره با فرهنگ سازماني دانشجويان دانشگاه علـوم  محيطي، فردي، درون سازم

هدف اساسي اين تحقيق، بررسي  ارتبـاط بـين سـبك رهبـري     . انتظامي مرتبط است
فرماندهان، آموزش و ساختار سازماني دانشگاه علوم انتظـامي بـا فرهنـگ سـازماني     

تباط با همچنين تفاوت ديدگاه فرماندهان صف و دانشجويان در ار. دانشجويان است
  . موارد فوق نيز بررسي شده است
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  ١٥٧   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

  پيشينه و مباني نظري
  پيشينه) الف

هاي اسلامي  بررسي رابطة بين فرهنگ سازماني بر اساس ارزش«عنوان با در تحقيقي 
هاي مـورد   با آزمودن فرضيه» هاي علمي و تخصصي ناجا و رفتار سازماني آموزشگاه

  ثبـت و معنـاداري وجـود دارد    نظر خود، مشـخص شـد كـه بـين آنهـا همبسـتگي م      
  ).1382عرب سليماني، ... حجت ا(

نامـة كارشناسـي ارشـد، تـأثير فرهنـگ سـازماني بـر         يكي از دانشجويان در پايان
او به اين نتيجـه رسـيده   . رضايت شغلي كاركنان دانشگاه پليس را بررسي كرده است

ت وجـود دارد  است كه بين فرهنگ سازماني و رضايت شغلي رابطـة معنـادار و مثب ـ  
  ).1381محمد جعفري، (

فرهنگ سازماني و تأثير آن بر اثربخشي مؤسسة  ،در پايان نامة كارشناسي ارشد ديگر
هاي فرهنـگ سـازماني بـه عنـوان      در اين پايان نامه ويژگي. رازي بررسي شده است

خلاقيـت و نـوآوري،   (متغير مستقل بر عوامل هشت گانة مؤثر بر اثربخشي سـازمان  
كـار، رضـايت خـاطر، تـرك خـدمت،       پذيري، روحية هاي كار، مسئوليت روشبهبود 

به عنوان متغيرهاي وابسته مورد سـنجش قـرار گرفتـه و بـه ايـن      ) عملكرد و كارايي
سـازي رازي بـا فرهنـگ     نتيجه رسيده است كه مؤسسـة تحقيقـات واكسـن و سـرم    

  ).1373ئي، محمد عطا(هاي موجود، فاصلة زيادي دارد  سازماني قوي طبق تئوري
گيـري   بررسي عوامل فرهنگي و تأثير آن بر الگوهاي تصميم«در تحقيقي با عنوان 

نتيجه گرفته شده است كه بين فرهنگ سازماني و سطح تمايل زيردسـتان از  » مديران
گيري مديران از طرف ديگـر ارتبـاطي معنـادار وجـود      يك طرف و الگوهاي تصميم

  ). 1379بيلويي، ... حجت ا(دارد 
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 شماره دوم -سال دوازدهم –فصلنامه دانش انتظامي    158

مطالعـه و بررسـي فرهنـگ سـازماني وزارت جهـاد      «مچنين در تحقيقي با عنـوان  ه
هـاي هويـت جهـادي، سيسـتم تشـويق در جهـاد، نظـام         با تشريح مؤلفه» سازندگي

آموزشي مورد قبول و چند عامل ديگر در وزارت جهـاد سـازندگي بـه ايـن نتيجـه      
ش عملكـرد  هاي فرهنگ سازماني باعـث افـزاي   رسيده است كه درك صحيح ويژگي

  ).1374مهدي مرتضوي، (شود  كاركنان مي
  
  مباني نظري) ب
  تعريف فرهنگ سازماني . 1
اي دراز دارد، ولي موضوعي است كـه بـه تـازگي     با آنكه پيشينه 1"فرهنگ سازماني"

در دانش مديريت و به ويژه در قلمرو بالندگي سازماني و رفتـار سـازماني راه يافتـه    
اي   انديشة تـازه » سازمان«و » فرهنگ«ب دو واژه يا مفهوم به طور كلي از تركي. است

. پديد آمده است كه هـيچ يـك از آن دو واژه بـه تنهـاي ايـن انديشـه رادر برنـدارد       
يك استعاره براي نظم و ترتيب است، در حـالي كـه عناصـر فرهنگـي بـه      » سازمان«

در تعامـل بـا    در نتيجه، فرهنـگ . آيند ضرورت نه منظم هستند و نه به نظم پديد مي
آورد كه گاهي جاي خود را در درون نظم و  هايي پديد مي ها و كارمايه سازمان، بينش

ادراكي، عاطفي، «سان سازمان يك منبع از كار ماية  بدين. نمايد ترتيب سازماني باز مي
رو شد، به يـاري آن   گيرد تا هر گاه با دشواري و تنگنا روبه را در اختيار مي» فرهنگي
اسـت  » مزايـا «چنين تركيبي داراي سرشتي فراهم آمده از : گمان بايد گفت بي. بشتابد

  ).11: 1372طوسي، (» انجامد و به پديد آوردن پايگاه مساعد توليد و ساخت مي
با وجود تحقيقات قابل توجه در زمينة فرهنگ سازماني، همانند فرهنگ، تـاكنون  

بيشـتر نويسـندگان و   . مده استتعريفي خاص و مورد پذيرش عام از آن به عمل نيا

                                                 
1- organizational culture 
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  ١٥٩   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

 2، همپـدن 1كه شاين اند، به طوري هاي متفاوت به آن پرداخته نظران از ديدگاه صاحب
بـه   6، دابسـتن 5، والتـر 4اي چـون گريـوز   بر ابعـاد فرهنـگ سـازماني و عـده     3و ترنر

به تعاريف مختصـري   8، گانزالز7عملكردهاي فرهنگ توجه كرده و افرادي چون باور
  ).1384بررسي و شناخت فرهنگ سازماني ناجا، (اند  ه كردهاز آن بسند

  
 الگوي نظري شناخت و تبيين فرهنگ سازماني  -2

  9الگوي ليت وين واسترينگر. 1-2
  اين دو محقق، نه عامل را بـه عنـوان عناصـر تشـكيل دهنـدة فرهنـگ سـازماني بـه         

  :اند شرح زير برشمرده
  استانداردها؛ -
  پذيري؛ خطر -
 گرمي افراد؛صميميت و  -

 تشويق و ترغيب؛ -

 هويت؛ -

 ها؛ مسئوليت -

 حمايت مديريتي؛ -

 ساختار؛ -

  .تضاد و تعارض -
                                                 

1-Schein 
2-Hampden 
3Turner 
4-Graves 
5-Walter 
6-Dobson 
7-Bower 
8-Gonzales 
9-metemorphosis stage 
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 شماره دوم -سال دوازدهم –فصلنامه دانش انتظامي    160

هاي متفاوت مديران در سازمان تا حدود زيادي  آنان به اين نتيجه رسيدند كه ديدگاه
 ).1374مرتضوي، ( دهد تفاوت بين فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان را نشان مي

  
  1لوينالگوي كرت .2-2

اي با سبك مديريت بود و به اين نتيجه رسيد كه فضاي  مطالعة لوين متمركز بر شيوه
مدارانه ايجاد كنندة سطح بالايي از عملكرد و رضايتمندي خواهد بود و لازمـة   انسان

ها، انگيزه و نيازهاي آنها در عوامل تشكيل دهندة فرهنگ سازماني  آن توجه به انسان
  :گيرد عنصر را دربرمياست كه هفت عامل يا 

  فرايندهاي رهبري؛ -
  انگيزه؛ -
 ارتباطات؛ -

 گيري؛ تصميم -

 گذاري؛ هدف -

 فرايند كنش متقابل؛  -

  ).42همان، (كنترل  -
 
  2الگوي ويليام اوشي. 3-2

بـر   را  Zاي مكنيزي است كـه تئـوري    ويليام اوشي، يكي از محققان شركت مشاوره
. اساس مقايسة فرهنگ سازماني ژاپني و فرهنگ سازماني آمريكايي مطرح كرده است

هاي اساسي دو فرهنگ سازماني مـذكور در بعضـي از مقـولات سـاختاري و      تفاوت

                                                 
1-Litven & Steringer 
2-Kert loein 
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  ١٦١   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

هـاي معـين مـديريت شـكوفا      هاي فرهنگ نهفته است كه بـر مبنـاي آن روش   ارزش
  ).1381حسين نژاد، (شود  مي
  1واترمنالگوي پيترز و  . 4-2
  تعصب مديران به عمل؛ -
  توجه به نيازهاي مشتري؛ -
  استقلال و كارآفريني؛ -
  وري به وسيلة افراد؛ افزايش بهره -
  هاي مشترك؛ توجه به ارزش -
  كارگيري ستاد اداري كم؛ به -
  توسعة كارهاي مرتبط با تخصص و تجربه؛ -
  ).43همان، (نيكي استفادة همزمان و به جا از ساختارهاي مكانيكي و ارگا -
  2الگوي پارسونز. 5-2
  سازگاري؛ -
  يابي به هدف؛ دست -
  انسجام؛ -
  ).45همان، (مشروعيت  -
  
  مديريت فرهنگ سازماني -3

شـد، امـا امـروزه ضـرباهنگ       در گذشته تصورات فرهنگي به آهسـتگي عـوض مـي   
پيشرفت و حركت چنـان شـدت گرفتـه كـه حتـي جوامـع مـدرن نيـز در صـورت          

                                                 
1-William Ouchi 
2-Parsons 
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با توجه به سرعت تغييرات در دنيـاي  . باز خواهند ماند غفلت از رقابت ترين كوچك
امروز، فرهنگ سازمان نيز بايد همگام با تغييرات محيط متحول شـود و خـود را بـا    

نـاتواني مـديران در ايجـاد تغييـرات لازم در فرهنـگ      . شرايط جديد هماهنگ سازد
شـكلات فراوانـي مواجـه خواهـد     سازمان به منظور تطابق با شرايط تازه آنها را بـا م 

از طرفي بـا توجـه بـه ايـن نكتـه كـه فرهنـگ        . ساخت كه براي رفع آن تلاش كنند
هـاي سـازمان از جملـه تعيـين راهبـرد، وظـايف مـديريت،         سازماني بر تمـام جنبـه  

دگرگوني سازماني، رضايت شغلي، عملكرد، رفتار فردي، خلاقيت و نوآوري، ميـزان  
كوشي مؤثر است و به طور خلاصـه همـة ابعـاد     و سخت مشاركت در امور، انضباط

گيرد، بنابراين ضـروري اسـت پيوسـته در تـلاش بـراي       وجودي سازمان را در برمي
  .مديريت يا همان كارگرداني آن باشيم

  
  هاي موجود دربارة مديريت فرهنگ سازماني  ديدگاه. 4
  )موافق تغيير(ديدگاه اول  -

تواننـد   هـا مـي   يار مشكل است، با اين همه فرهنگهر چند تغيير فرهنگ سازماني بس
  :در واقع به دلايل زير به احتمال فراوان فرهنگ سازمان تغيير خواهد كرد. تغيير كنند

  بحراني شديد؛  -
  تغيير در رهبري؛ -
 .فرهنگ ضعيف -
 

  )مخالف تغيير(ديدگاه دوم 
هاي نسبتاً ثابتي است  هستند كه فرهنگ سازماني داراي ويژگي  اين ديدگاهبر بسياري

گيري و تثبيـت خـود، زمـان     فرهنگ براي شكل. كه مديريت توان تغيير آنها را ندارد
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  ١٦٣   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

ها ريشه دوانده اسـت و اعضـا نسـبت بـه آن      طولاني پشت سر گذاشته و در ارزش
هـايي كـه    ها و بخشنامه ورالعملگذشته از اين، عواملي چون دست. تعهد زيادي دارند

ها، سبك يا شـيوة   دربارة مأموريت و فلسفة سازمان، طرح فضاي فيزيكي و ساختمان
هـاي ارتقـاي افـراد در     هاي گزينش و استخدام افـراد، شـيوه   رهبري حاكم، شاخص

هــاي مشــهور دربــارة افــراد و  گذشــته، آداب و رســوم مشــخص و پايــدار، داســتان
هاي ارزيابي عملكرد و ساختار نقش دارند چنين فرهنگـي   رويدادهاي مهم، شاخص

  ).1385پارسائيان و اعرابي، (كنند  را حفظ مي
  

  عوامل درون سازماني  -5
بنـدي كلـي    ي را در يك دسـته مانهمان گونه كه اشاره شد عوامل مؤثر برفرهنگ ساز

تحقيـق  هـدف  . سازماني تقسـيم كـرد   سازماني و عوامل برون توان به عوامل درون مي
سازماني بر فرهنگ سازماني دانشجويان دانشـگاه علـوم    حاضر، بررسي عوامل درون

سازماني، عواملي هستند كه به طور نسبي بيشتر  منظور از عوامل درون. انتظامي است
البته يادآوري اين نكته لازم است كه با توجـه  . در اختيار مديريت سازمان قرار دارند

وامل كه بررسي همه آنها را نا ممكن مـي سـازد؛ عـواملي    به تعداد قابل توجه اين ع
  .چون آموزش، سبك رهبري و ساختار سازماني را بررسي خواهيم كرد

  
  تعريف سازمان 

آيـد كـه بـه طـور آگاهانـه       اي اجتماعي به شمار مي ، پديده1، سازمان"رابينز"از نظر 
هماهنگ شده و داراي حدود و ثغور نسبتاً مشخصي است و براي تحقق يا اهـدافش  

                                                 
1-organization 
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در ). 1379الـواني ودانـايي فـرد،    (كند  بر اساس يك سلسله مباني دائمي فعاليت مي
  : تعريفي ديگر از سازمان آمده است

شود و اين افراد بـه طريقـي بـا يكـديگر ارتبـاط       ل ميسازمان هميشه از افراد تشكي«
دارند و بين آنان روابط متقابل برقرار است كه اين روابط در سازمان مـنظم اسـت و   

هاي مشخص دارند و اين روابط متقابل در سـازمان، نيـل بـه     افراد سازمان هدف كلية
  ).24: 1382هر، گ نژاد، ساسان ايران(» سازد هاي شخصي و سازماني را ميسر مي هدف

  
  ساختار سازماني 

اي است كه به وسيلة آنهـا فعاليـت سـازماني تقسـيم،      ، راه يا شيوه1ساختار سازماني«
آورنـد تـا    ها ساختارهايي را بـه وجـود مـي    سازمان. شود سازماندهي و هماهنگ مي

: 1379اعرابـي،  (» هاي عوامل انجام كار را هماهنگ و اعضـا را كنتـرل كننـد    فعاليت
15(.  
  

  آموزش
اي مبتني بر يادگيري و براي ايجاد تغييرات نسبتاً پايدار در فرد اسـت،   آموزش تجربه

ها، دانش، نگرش  ها، تغيير مهارت تا او را قادر به انجام كار و بهبود بخشي از توانايي
بنابراين، آموزش به مفهوم تغيير دانـش، نگـرش و تعامـل بـا     . و رفتار اجتماعي كند

اي اسـت كـه    بينـي شـده   هاي پيش آموزش مستلزم استفاده از برنامه  .همكاران است
كند و موجب كسب دانش، مهـارت   شايستگي هاي موجود در كاركنان را تقويت مي

اي كه بهبـود عملكـرد شـغلي را تسـهيل      شود، به گونه هاي تازه در فرد مي و توانايي
و اسـتخدام، اولـين    برخي معتقدند كه آموزش پس از عمل كارمنـديابي . خواهد كرد

                                                 
1-organization structure 
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  ١٦٥   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

كـه    اقدام و براي توجيه كاركنان و آشنا شدن با مشاغل و سـازمان اسـت، در حـالي   
هاي لازم  دانند كه به كمك آن مهارت هايي مي برخي ديگر آموزش را مجموعة روش

دهنـد   را براي انجام كارها به افراد تازه وارد و مستخدمان متناسب با نيازشان ياد مـي 
  ).1381سيد جوادين، (
  

  فرايند آموزش
آيد، فرايند آمـوزش نـام    هايي كه در زمينة آموزش و توسعة افراد به اجرا درمي برنامه

  : شود دارد كه در پنج مرحله اجرا مي
 تجزيه و تحليل نيازها؛ -

  معتبر بودن مطالب آموزشي؛ -
 اجرا؛ -

 ها؛ ارزيابي نتيجه -

 .پيگيري برنامه -

 ،ف آمـوزش و آگـاه سـازي فـرد از آنچـه بايـد بيـاموزد       پس از تعيين نيازها و اهدا
 :هاي مرسوم اجراي آموزش عبارتند از شيوه. آموزش را بايد اجرا كرد

  آموزش در حين انجام وظيفه؛ -
  آموزش از راه شاگردي؛ -
 هاي سمعي و بصري؛ دروش -

 سازي شده؛ آموزش شبيه -

 آموزش به كمك رايانه؛ -

 ).1384پارسائيان و اعرابي، (دي رام  و سي آموزش از طريق شبكة اينترنت
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 )رهبري(سبك مديريت 

اي است كه شخص مدير براي كاربرد مؤثر اصـول مـديريت و    سبك مديريت شيوه«
  ).13: 1384بند،  علاقه(» گيرد منابع مادي و انساني، با افراد و به وسيلة آنان به كار مي

  ر انديشمندان حوزة مديريتعوامل مؤثر سازماني بر فرهنگ سازمان از نظ. 6
  :رابينز معتقد است. پي -استيفن

كاركنان . اي بر فرهنگ سازمان دارد شيوة رهبري و اعمال و كردار مديران تأثير عمده
با گذشت زمان هنجارهـايي را بـه    ه هاكنند واين مشاهد رفتار مديران را مشاهده مي

در سـازمان عمـل خواهنـد    كننـده   آورند كه همچون عامل كنترل و هدايت وجود مي
پـذيري مطلـوب    براي مثال كاركنان از رفتار مديران خواهند فهميد كه مخـاطره . كرد

است يا خير، يا اينكه چه اعمال و رفتارهـايي باعـث افـزايش در پرداخـت، ارتقـا و      
  . ها خواهد شد ديگر پاداش

اني ارائـه كـرده،   اي كه از فرهنـگ سـازم   گانه هاي ده رابينز با تكيه بر ويژگي :ساختار
هـا هـم ابعـاد سـاختاري و هـم ابعـاد رفتـاري را در         معتقد اسـت كـه ايـن ويژگـي    

      . براي مثال، روابط مدير با زيردستان معياري بـراي رفتـار رهبـري اسـت    . گيرند برمي
بـراي  . ها پيوند تنگاتنگي با يك نـوع طـرح سـازماني دارد    ولي بيشتر اين ويژگي    

گيـري متمركـز و    سازمان زياد تكـراري باشـد، فراينـد تصـميم     مثال اگر فناوري يك
اي  يا اينكه ساختارهاي وظيفـه . نوآوري فردي كاركنان در آن سازمان كم خواهد بود

تـر ايجـاد    هايي با الگوهاي ارتبـاطي رسـمي   نسبت به ساختارهاي ماتريستي، فرهنگ
مي از فرهنـگ سـازمان   كند كه بخش عظي گيري مي كند، اما در نهايت رابينز نتيجه مي
پارسـائيان و اعرابـي،   (تواند به طور مستقيم به متغيرهاي ساختاري مـرتبط شـود    مي

1377.(  
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  ١٦٧   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

انـد و چـون آشـنايي     كاركنان تازه وارد، فرهنگ سازمان را كاملاً ياد نگرفته :آموزش
آينـد تـا بـاور و آداب و     اي به شمار مـي  كمي با فرهنگ سازمان دارند عاملان بالقوه

ها با برگزاري دوره هاي  از اين رو، سازمان. سازند م دروني سازمان را مخدوش رسو
توجيهي و نظاير آن بايد كمك كنند تا اعضاي جديد خود را با فرهنگ سازمان آشـنا  

هايي يا چه كارهايي را بايد در سازمان انجام  و هماهنگ كنند تا آنان دريابند چه چيز
حتي برنامة آموزش رسمي ايجاد كنـد تـا بـه منظـور      يا براي آنها مربي بگيرد. دهند

الـواني و  (فرهنگ سازماني كاركنان را به كمـك آمـوزش، توسـعه و بهبـود بخشـد      
) 1377پارسائيان واعرابي، (دفت . ال. در همين خصوص ريچارد). 1378فرد،  دانايي

 نظري نزديك و مشـابه ) 1372(و طوسي ) 1383نجفي،  فرهي و نوري(و ادگارشاين 
  . نظرية رابينز دارند

  
  چارچوب نظري. 7

با توجه به مباني فرهنگ سازماني و با عنايت به آرا انديشمندان، مشخص شد عوامل 
از آن . متعددي در ايجاد و ارتقاي فرهنگ سازماني كاركنان در يك سـازمان موثرنـد  

رد كـه  توان به عوامل فردي، عوامل سازماني و عوامل غيرسازماني اشاره ك جمله، مي
در . شـوند  هاي متعـدد ديگـر تقسـيم مـي     هر يك از عوامل مذكور خود، به زيرشاخه

پژوهش حاضر بـراي تبيـين عوامـل سـازماني مـؤثر بـر ارتقـاي فرهنـگ سـازماني          
گيـري از ديـدگاه هـاي مشـترك بزرگـان       دانشجويان دانشگاه علوم انتظامي، با بهـره 

بندي و به آنها اشاره شده  دسته هاي فرهنگ سازماني در جدول زير مديريت، ويژگي
هاي ارائه شده از طرف محققـان و   به منظور بيان تأثيرگذارترين عوامل، ديدگاه. است

دانشمندان مديريت و علوم رفتاري و پيشينة تحقيق، چنين استنباط شـد كـه از ميـان    
عوامل متعدد مؤثر درون سازماني بر فرهنـگ سـازماني، سـه عامـل سـبك رهبـري،       
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ساختار سازماني بيش از ساير عوامل بر فرهنـگ سـازماني كاركنـان تـأثير      آموزش و
هايي مورد بررسي قرار گرفت كه حداقل مورد قبول پنج  دراين تحقيق، ويژگي. دارند

توجه به ديـدگاه فـوق بـه    . نفر از نه نفر انديشمند نام برده شده در جدول زير باشد
ه صـحت آن مـورد ارزيـابي و    گيري مدل مفهومي پژوهش انجاميـده اسـت ك ـ   شكل

  .گيرد سنجش قرار مي
  

  ها  نظريه
 متغيرها

ــن   ــت ويـ ليـ
 واستينگر

پيتـــــــرزو  كرت لوين
 واترمن

 رضائيان شاين رابينز پارسونز

       * ها  مسئوليت

 * * *     پاداش

 * * *    * ريسك پذيري

 * * *    * حمايت مديران

 * * *    * تضاد و تعارض

صميمت و گرمي 
 افراد 

*       

     *  * ساختار

 * * *  *  * هويت 

 * * * *  *  رهبري

     * * * )ترغيب(انگيزه 

     * *  ارتباطات 

ــميم ــري  تصـ گيـ
تعصــب مــديران (

 )به عمل

 * *     

      *  گذاري هدف

فراينـــد كـــنش  
 متقابل

 *      

 * * *   *  كنترل

خلاقيــــــــــت 
 )كارآفريني(

  *  * * * 

ــص و  تخصـــــ
 تجربه

  *     

ــم   ــتاد اداري ك س
 )غير بوروكراسي(

  *     
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  ١٦٩   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

    *    سازگاري

يكپـــــــارچگي 
 )انسجام(

*   * * * * 

    *    مشروعيت

الگوهـــــــــاي 
 ارتباطات 

    * * * 

  
  مدل مفهومي تحقيق -8

 با عنايت به مباني نظري، پيشينه، چارچوب نظري و همچنين جدول صفحة قبل كـه 
هاي مشترك نـه نفـر از دانشـمندان مـديريت و رفتـار       بندي كلي ديدگاه در آن جمع

هـاي خبرگـان و همچنـين توجـه بـه محـيط        آوري ديدگاه سازماني ارائه شد و جمع
هاي كاري نيروي انتظـامي، مـدل عمـل تحقيـق بـه       آموزشي جامعة آماري و ويژگي

  :شرح زير تنظيم شد

  مدل مفهومي تحقيق) 1(شكل 

 عوامل درون سازماني

  رهبري سبك
  

  آموزش
  

 ساختار سازماني

فرهنگ 
 سازماني

  ريسك پذيري -1
  خلاقيت -2
  جهت دهي -3
  يكپارچگي و وحدت -4
  هويت -5
  حمايت مديريتي -6
 تحمل تعارض -7

 فرهنگ سازماني تاثير مي گذارند عوامل درون سازماني
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  فرضيات تحقيق
گونـه   هاي تحقيـق را بـدين   توان فرضيه به مباني نظري و آرا انديشمندان، ميبا توجه 

  :مطرح كرد
بين سبك رهبري فرماندهان صف و فرهنگ سازماني دانشـجويان رابطـه    •

  . وجود دارد
  . بين آموزش دانشجويان و فرهنگ سازماني آنان رابطه وجود دارد •
بين ساختار سازماني دانشگاه و فرهنگ سازماني دانشجويان رابطه وجود  •

 . دارد

بين ديدگاه فرماندهان ودانشجويان در خصوص عوامل مؤثر سازماني بـر   •
 . فرهنگ سازماني دانشجويان تفاوتي معنادار وجود دارد

 
  روش شناسي

پيمايشي و به كمك آمار اسـتنباطي بـه    –و روش آن توصيفي  1نوع تحقيق كاربردي
براي تعيين بودن يا نبودن رابطه بـين متغيرهـاي   . ها پرداخته شده است آزمون فرضيه

و به منظور تعيين بـودن يـا نبـودن    » تي تك نمونه«مستقل و وابستة تحقيق از روش 
. بهره گرفته شده اسـت » خي دو«ها از روش  تفاوت بين نظرات مطرح شدة آزمودني

  . است SPSSافزار آماري مورد استفاده  رمن
  ها  روش و ابزار گردآوري داده

 2اي در تدوين پيشينه پژوهش و مباحث نظري، گردآوري اطلاعات با روش كتابخانه
برداري  و با استفاده از ابزار فيش) ها نامه مطالعة متون، مقالات، كتب، مجلات ، پايان(

  .صورت گرفته است
                                                 

1-applied orientation 
2-library 
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  ١٧١   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

رابطة ميان متغيرهاي مستقل با متغير وابسته با روش ميداني و بـا   هاي مربوط به داده
بنـدي و مـورد تجزيـه و     آوري، جمع محقق ساخته جمع 1استفاده از ابزار پرسشنامة 
  .تحليل قرار گرفته است

   
 ساخته  پرسشنامة محقق

هـا و نظرخـواهي از تعـداد     پرسشنامة مذكور بر اساس مطالعات، مشاهدات، مصاحبه
اي  سـؤال بسـته بـا مقيـاس رتبـه      21از خبرگان تهيه و تنظيم شده كه شـامل   كثيري

نظرم، تا حدودي مخالفم و كـاملاً   اي ليكرت شامل كاملاً موافقم، بي طيف پنج گزينه(
  .است) مخالفم

  
  ساخته  پرسشنامة محقق 3و پايايي 2روايي

درج در ابـزار بـه   منظور از روايي اين است كه مقياس و محتواي ابزار يا سؤالات من«
بـه منظـور   ). 155: 1381نيـا،   حافظ(» طور دقيق متغيرها و موضوع مطالعه را بسنجد

  :گيري، مراحل زير انجام شده است تأمين روايي ابزار اندازه
  ها و تحقيقات قبلي مشابه؛ مراجعه به پرسشنامه) الف
  مطالعة متون و مقالات و منابع مديريتي؛) ب
اوليه و قراردادن آن در اختيار تعدادي از كارشناسان،خبرگان و تهية پرسشنامة ) ج

  هاي مديريت، علوم رفتار سازماني، آمار و روش تحقيق؛ متخصصان در زمينه
  .اخذ نقطه نظرات اساتيد محترم راهنما و مشاور) د

                                                 
1-ouestionnaie 
2-validity 
3-riliability 
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. اسـتفاده شـده اسـت    1براي آزمون پايايي پرسشنامة حاضر از روش آزمون كرونباخ
هاي آزمون تـا چـه انـدازه توانـايي دارد خصيصـه       دهد كه سؤال مي اين روش نشان
  . گيري كند واحدي را اندازه

هاي هـر سـؤال و سـپس     نمره 2براي محاسبة ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا واريانس   
تواند مقادير عددي مختلـف را   هر سؤال مي. شود واريانس كل پرسشنامه محاسبه مي

براي تعيين پايايي و . شود تعيين و مشخص مي SPSSاختيار كند كه مقدار عددي با 
اعتبار پرسشنامه، ابتدا خبرگان و اهل نظر تعـداد ده پرسشـنامه را بـه عنـوان آزمـون      

سپس اعتبار آن با روش آلفاي كرونباخ تجزيـه و تحليـل و در   . ميل كردندكنترل، تك
  . نشان داد 937/0محاسبة اعتبار پرسشنامه را . نتيجه، ابزار پايايي و معتبر شناخته شد

  
  4و حجم نمونه 3جامعة آماري

است از تعدادي از عناصر مطلوب مورد نظر كـه حـداقل داراي    جامعة آماري عبارت
هـاي مـورد    جامعه به كل گروه افراد، رويـدادها و پديـده  . باشند يك صفت مشخص

علاقة محقق كه قصد بررسي آنها را دارد اشاره مي كند و يك عضـو جامعـة آمـاري    
: همـان (اي از جامعه است  جزئي از كل جامعة آماري است و نمونه هم زير مجموعه

ويي دانشـگاه علـوم   آماري اين پژوهش كلية فرماندهان معاونت دانشـج  جامعة). 391
نفر و دانشجويان سال چهـارم دانشـگاه بـه     75انتظامي مستقر در زيبادشت به تعداد 

  . نفر هستند 323تعداد 
با ضريب اطمينـان   1در اين پژوهش با استفاده از فرمول كوكران) n(حجم نمونه 

  .نفر تعيين شد) 271% (5و خطاي % 95
                                                 

1-A. cronbach 
2-variance 
3-population 
4-sample Size 
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  ١٧٣   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

  2گيري روش نمونه
عدادي از افراد جامعه كه صفات جامعه مشـابهت داشـته و   عبارت است از ت "نمونه"

. معــرف جامعــه بــوده و از تجــانس و همگنــي بــا افــراد جامعــه برخــوردار باشــند 
است از مجموعه اقداماتي كه براي انتخاب تعدادي از افراد جامعه  گيري عبارت نمونه

در پـژوهش  . )121: 1382حافظ نيا، (» پذيرد به نحوي كه معرف آن باشند، انجام مي
شـماري و در مـورد    حاضر براي تعيين نمونه، در خصوص فرماندهان به صورت كل

  . دانشجويان از روش تصادفي ساده استفاده شده است
ها در بين دانشجويان بـا   باتوجه به انسجام خاص در جامعة آماري تحقيق، پرسشنامه

  . آوري شد ن جمعرعايت اصل اتفاق در انتخاب نمونه، توزيع و پس از تكميل شد
  

  ها  روش تجزيه و تحليل داده
استودنت و آزمـون فريـدمن    tهاي آماري مورد استفاده در اين تحقيق، آزمون  روش
  . است

  ها  ها و يافته تجزيه و تحليل داده
  فرضية اول 

بين سبك رهبري فرماندهان صـف و فرهنـگ سـازماني دانشـجويان، رابطـه وجـود       
:3. ندارد <µoH  

. بين سبك رهبري فرماندهان صف و فرهنگ سازماني دانشجويان، رابطه وجود دارد
3: ≥µ1H  

  

                                                                                                                   
1-Cochran 
2-sampling 
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  نظر فرماندهان -2جدول شمارة 
سطح معناداري  dfدرجة آزادي  T فرضيه

sig 
 ميانگين

بين سبك رهبري فرمانـدهان صـف و فرهنـگ    
 .سازماني دانشجويان رابطه وجود دارد

 37/4 0و000 71 268/26

  
  نظر دانشجويان. 3جدول شمارة 

 ميانگين sigسطح معناداري  dfدرجة آزادي  T فرضيه

ــدهان صــف و   ــين ســبك رهبــري فرمان ب
فرهنگ سازماني دانشجويان رابطـه وجـود   

 .دارد

 64/3 0و000 206 839/8

  
توان ادعا كرد كه فرضية پـژوهش تحقيـق تأييـد و     درصد مي 99در سطح معناداري 

) 37/4(شود، زيرا ميانگين به دست آمده از نظر فرمانـدهان   رد مي H0فرض آماري 
شود  تأييد مي H1پس فرض آماري . تر از عدد سه است بزرگ) 64/3(و دانشجويان 

توان ادعـا كـرد كـه از نظـر هـر دو       مي هاي به دست آمده و بنابراين با توجه به داده
  . نمونه آماري، بين سبك فرماندهان و فرهنگ سازماني دانشجويان رابطه وجود دارد

  
  فرضية دوم

. بــين آمــوزش دانشــجويان و فرهنــگ ســازماني دانشــجويان، رابطــه وجــود نــدارد
3: <µoH  

ــود دارد    ــه وج ــجويان، رابط ــازماني دانش ــگ س ــجويان وفرهن ــوزش دانش ــين آم . ب
3: ≥µ1H  
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  ١٧٥   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

  نظر فرماندهان. 4جدول شمارة 
 ميانگين sigسطح معناداري  dfدرجة آزادي  T فرضيه

ــجويان و   ــوزش دانشـ ــين آمـ بـ
ــه   ــان رابط ــازماني آن ــگ س فرهن

 .وجود دارد

390/11 71 000.0 914/3 

  
  نظر دانشجويان.5 جدول شمارة

ســـطح معنـــاداري  dfدرجة آزادي    T فرضيه
sig 

 ميانگين

بين آموزش دانشجويان و فرهنگ سازماني 
 .آنان رابطه وجود دارد

 442/3 0و000 214 571/6

  
توان ادعا كرد كه فرضية پـژوهش تحقيـق تأييـد و     درصد مي 99در سطح معناداري 

) 727/3(شود، زيرا ميانگين به دست آمده از نظر فرماندهان  رد مي H0فرض آماري 
تأييـد   H1پـس فرضـية آمـاري    . تر از عدد سه اسـت  بزرگ) 3558/3(و دانشجويان 

توان ادعـا كـرد كـه از نظـر هـر دو       هاي به دست آمده مي شود و با توجه به داده مي
  . طه وجود داردنمونه آماري، بين آموزش و فرهنگ سازماني دانشجويان راب

  
  فرضية سوم

. بين ساختار سازماني دانشگاه و فرهنگ سازماني دانشـجويان، رابطـه وجـود نـدارد    
3: <µoH  

. بين ساختار سازماني دانشـگاه وفرهنـگ سـازماني دانشـجويان، رابطـه وجـود دارد      
3: ≥µ1H  
  
  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 شماره دوم -سال دوازدهم –فصلنامه دانش انتظامي    176

  نظر فرماندهان. 6جدول شمارة 
 ميانگين sigسطح معناداري  dfدرجة آزادي  T فرضيه

بين ساختار سـازماني دانشـگاه و   
ــه   ــان رابط ــازماني آن ــگ س فرهن

 .وجود دارد

805/7 63 000.0 727/3 

  
  نظر دانشجويان. 7جدول شمارة 

ســـطح معنـــاداري  dfدرجة آزادي    T فرضيه
sig 

 ميانگين

بين ساختار سـازماني دانشـگاه و فرهنـگ    
 .رابطه وجود داردسازماني آنان 

743/3 203 000 355/3 

  
توان ادعا كرد كه فرضية پـژوهش تحقيـق تأييـد و     درصد مي 99در سطح معناداري 

) 727/3(شود، زيرا ميانگين به دست آمده از نظر فرماندهان  رد مي H0فرض آماري 
تأييـد   H1پـس فرضـية آمـاري    . تر از عدد سـه اسـت   بزرگ) 355/3(و دانشجويان 

توان ادعـا كـرد كـه از نظـر هـر دو       هاي به دست آمده مي شود و با توجه به داده مي
  . نمونه آماري، بين ساختار و فرهنگ سازماني دانشجويان رابطه وجود دارد

  
  فرضية چهارم 

هـاي اول، دوم و سـوم     بين ديدگاه فرمانـدهان و دانشـجويان در خصـوص فرضـيه    
  oH. تفاوت معناداري وجود ندارد

هـاي اول، دوم و سـوم     بين ديدگاه فرماندهان و دانشجويان در خصوص فرضـيه 
  1H. تفاوت معناداري وجود دارد
به دست آمده مربوط به سه فرض اول پژوهش، به ترتيب با توجه به اينكه اعداد 

تـوان    ترند، مي بزرگ) 478/9(دو  -از عدد جدول خي  ،84/13و  75/25و  774/176
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  ١٧٧   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

 -دانشـجويان (مبني بر نبود تفاوت بين دو نمونـه   oHچنين نتيجه گرفت كه فرض 
بنابراين، فرض پـژوهش تحقيـق بـه    . رسد به تأييد مي 1Hشود و  رد مي) فرماندهان
  . رسد تأييد مي

  
  گيري  بحث و نتيجه

  سبك رهبري و فرهنگ سازماني 
هاي مربوط به اين متغير با توجه بـه سـؤالات مطـرح     بررسي و تجزيه و تحليل يافته

 دهد كه فرماندهان در ارزيابي خود به سؤالات مربوط به شيوة رهبري شده، نشان مي
را » مـوافقم «و تـا حـدودي   » كاملاً مـوافقم «درصد گزينة  36/88و فرهنگ سازماني، 

دهد كه نظـر دهنـدگان ارزيـابي خيلـي      نتيجة به دست آمده نشان مي. انتخاب كردند
همچنـين دانشـجويان نيـز در پاسـخ بـه ايـن سـؤال،        . انـد  خوبي از اين سؤال داشته

. اند درصد انتخاب كرده 78/57را با » افقمتا حدودي مو«و » كاملاً موافقم«هاي  گزينه
دهد كـه دانشـجويان ارزيـابي متوسـطي از ايـن سـؤال        نتايج به دست آمده نشان مي

اند و در آزمون انجام گرفته مشخص شده است كه سبك رهبري فرماندهان به  داشته
دو عنوان يكي از متغيرهاي اثرگذار بر ارتقاي فرهنگ سازماني دانشجويان از نظر هر 

درصــد بــراي دانشــجويان، اولــين رتبــة  37/4جامعــه آمــاري، بــا كســب ميــانگين 
  . تأثيرگذاري را به خود اختصاص داده است

  
  آموزش و فرهنگ سازماني 

هاي مربوط به اين متغير با توجه بـه سـؤالات مطـرح     بررسي و تجزيه و تحليل يافته
سؤالات مربوط به آمـوزش   شده دلالت بر آن دارد كه فرماندهان در ارزيابي خود به

را » مـوافقم «و تـا حـدودي   » كاملاً مـوافقم «درصد گزينة  83/72و فرهنگ سازماني، 
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دهد كه نظر دهندگان، ارزيابي خوبي از  نتيجة به دست آمده نشان مي. انتخاب كردند
هاي  همچنين دانشجويان نيز در ارزيابي خود به اين سؤال، گزينه. اند اين سؤال داشته

نتـايج  . انـد  درصـد انتخـاب كـرده    36/68را با » تا حدودي موافقم«و »  موافقمكاملاً«
در . حاكي از آن است كه ارزيابي دانشجويان نيز از ايـن سـؤال خـوب بـوده اسـت     

آزمون انجام گرفته مشخص شده است كـه آمـوزش بـه عنـوان يكـي از متغيرهـاي       
دو جامعة آماري، با كسـب   اثرگذار بر ارتقاي فرهنگ سازماني دانشجويان از نظر هر

درصد براي دانشجويان، دومـين رتبـة    44/3درصد براي فرماندهان و  91/3ميانگين 
  .تأثيرگذاري را به خود اختصاص داده است

  
  ساختار و فرهنگ سازماني 

هاي مربوط به اين متغير با توجه بـه سـؤالات مطـرح     بررسي و تجزيه و تحليل يافته
ندهان در ارزيابي خود به سـؤالات مربـوط بـه سـاختار و     دهد كه فرما شده نشان مي

را » تـا حـدودي مـوافقم   «و » كـاملاً مـوافقم  «درصد گزينـة   91/65فرهنگ سازماني، 
دهد كه نظر دهنـدگان، ارزيـابي خـوبي     نتيجة به دست آمده نشان مي. انتخاب كردند

 ـ      . اند ازاين سؤال داشته ن سـؤال،  همچنـين دانشـجويان نيـز در ارزيـابي خـود بـه اي
. اند درصد انتخاب كرده 91/51را با » تا حدودي موافقم«و » كاملاً موافقم«هاي  گزينه

در آزمون . اند دهد كه دانشجويان ارزيابي متوسطي از اين سؤال داشته نتايج نشان مي
انجام گرفته مشخص شده است كه سبك ساختار به عنوان يكي از متغيرهاي اثرگذار 

زماني دانشجويان از نظر هر دو جامعة آماري، با كسب ميـانگين  بر ارتقاي فرهنگ سا
ــدهان و  72/3 ــراي فرمان ــة   35/3درصــد ب ــراي دانشــجويان، ســومين رتب درصــد ب

  .تأثيرگذاري را به خود اختصاص داده است
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  ١٧٩   ....نايوجشندا ينامزاس گنهرف با ينامزاس نورد لماوع يخرب هطبار يسررب

  تفاوت ديدگاه فرماندهان و دانشجويان 
ن و دانشـجويان  تجزيه و تحليل انجام شده بيانگر آن است كه بين ديدگاه فرمانـدها 

هاي تحقيق، تفاوتي معنادار وجود دارد و اين بدان معناسـت كـه    در خصوص فرضيه
  .فرضية چهارم پژوهش نيز تأييد شده است

  
  پيشنهادهاي مرتبط با فرضية اول

با وجود محيط انتظامي حاكم بر دانشگاه، بايد سعي شود بـا توسـل بـه     .1
قيت را بيش از پيش در ابتكار و خلا هاي مديريت مشاركتي روحية شيوه

  .دانشجويان ايجاد و تقويت كرد
هاي قابل واگذاري به دانشجويان و  با ارائة بخشي از وظايف و مسئوليت .2

اعتماد به آنان و برقراري يك شيوة خاص براي تقسـيم كـار در گـروه،    
  . پذيري دانشجويان فراهم شود موجبات مسئوليت

دانشجويان، به منظور تقويـت   هاي مربوط به امور عادي گيري در تصميم .3
هاي آنـان   پذيري و مشاركت در امور، سعي شود ديدگاه مسئوليت روحية

 . هايشان تا حد امكان تأمين شود بررسي و خواسته

فرماندهان سعي كنند تا حد امكان از بيان دستورات صرفاً آمرانه پرهيـز   .4
 . كنند و به زيردستان اعتماد داشته باشند

فرماندهان مجـرب و بـا انگيـزة خـدمت بـالا در واحـدهاي       كارگيري  به .5
 .آموزش

  پيشنهادهاي مرتبط با فرضية دوم 
وجود پيچيدگي در امور انتظامي، لزوم اهتمام ويژه در به روز كردن مطالـب   .1

كه قابليـت پـرورش    به طوري. هاي درسي را ضروري كرده است و سرفصل
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ه تغييرات وسـيع در جامعـه   خلاقيت و ابتكار عمل را در دانشجويان با توج
  .دارا باشد

استفاده از مربيان آموزشي با تجربـه و تلفيـق كارهـاي علمـي و عملـي بـه        .2
هـاي   منظور شكوفايي استعداد و خلاقيت در دانشجويان و برگزاري آزمـون 

  .مربوط به طور عملي و تئوري
آموزش در دانشگاه بايد به كيفيتي انجام شود كه ضمن بيان واضح اهـداف   .3

هاي سـازماني، قـدرت ابتكـار عمـل و خلاقيـت دانشـجويان را        خواسته و
 .افزايش دهد

توانـد عامـل    استفاده از ابزار و تجهيزات كمك آموزشي مدرن و به روز مي .4
 . مهمي در راستاي بروز خلاقيت و ابتكار عمل در دانشجويان باشد

 
  پيشنهادهاي مرتبط با فرضية سوم 

ساختار سازماني دانشگاه، به ويژه با عنايت با بررسي و تغييرات لازم در  .1
به محيط علمي آن، امكان ارتقاي خلاقيت و خطرپذيري در كارها براي 

  .دانشجويان فراهم شود
اي طراحي شود كه امكـان ارتبـاط    ساختار سازماني دانشگاه بايد به گونه .2

هـاي مختلـف دانشـگاه و سلسـله مراتـب فرمانـدهي بـراي         لازم با رده
فراهم باشد تا بدين وسيله احساس حمايت مديران از آنـان   دانشجويان

  .در تفكرشان ملكه شود
ساختار سازماني دانشگاه بايد امكان واگذاري مسئوليت به دانشجويان را  .3

 .در راستاي امور آموزشي، بيش از پيش فراهم كند
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ساختار دانشگاه بايد ضـمن حفـظ ماهيـت انتظـامي و امنيتـي خـود، از        .4
 .تحقيقاتي دور نشود ماهيت علمي و

ساختار سازماني بايد موجبات مشـاركت در امـور را بـراي دانشـجويان      .5
 .فراهم كند

  
 پيشنهادهاي مرتبط با فرضية چهارم

با وجود تأييد سه فرضية اول تحقيق از سوي هر دو نمونة آماري، پـس از تجزيـه و   
ر بر فرهنگ تحليل آماري مشخص شد كه در خصوص ميزان تأثير متغيرهاي موردنظ

رسد با بيان تأثير  سازماني بين نظرات آنان تفاوت معناداري وجود دارد كه به نظر مي
هـاي   عوامل سازماني و ساير عوامل اثرگذار براي فرماندهان و دانشجويان در كلاس

  .توان ميزان تفاوت ديدگاه آنان را كاهش داد آموزشي و توجيهي مي
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