
Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

  
  18/2/89 :تاريخ دريافت                                                                                1سهيلا صادقي فسايي

  8/7/90 :تاريخ پذيرش                                                                         2سيد احسان خيرخواه زاده
 چكيده

هاي مرتبط با آن، امروزه به عنـوان يكـي از مسـائل مهـم اجتمـاعي در      از رانندگي غير هنجارمند و هزينهفراواني حوادث ناشي 
آن  هـاي ناشـي از  يج رانندگي غير هنجارمنـد و هزينـه  اي در مورد نتاپراكندهه حال تحقيقات ب اگرچه تا. جامعه ما مطرح است

  .رسد اصل موضوع كه همان رفتار است به درستي مورد بررسي قرار نگرفته استصورت پذيرفته، اما به نظر مي
سـايي عوامـل،   هـايي را بـراي شنا  ، زمينـه تمركز بر روي تحليل رانندگي غير هنجارمند بـه عنـوان يـك رفتـار اجتمـاعي      

و ) راننـدگان (كند كه رفتار عاملان اجتمـاعي  اين مقاله پيشنهاد مي. سازدت و خطرات مربوط به آن فراهم ميتوجيهات، مشكلا
كنترل دروني . ند مؤثر باشدتواند در تبيين رانندگي غيرهنجارمن جهاتي است كه به طور بالقوه ميتريعدم كنترل دروني از مهم

كنترل بيروني هنگامي كارآمد خواهد ، به عبارتي ديگر. نوان مكملي مهم و انكارناپذير براي كنترل بيروني دانستتوان به عرا مي
رات رانندگي و برقراري كنترل دروني در يـك فراگـرد دوطرفـه و    دروني كردن قوانين و مقر .بود كه با كنترل دروني همراه باشد

رانندگان در دروني كردن اين هنجارها و به كاربستن آن يك گيرنـده و اجراكننـده   رسد كه ه نظر ميگيرد، و بمستمر انجام مي
    هـاي عميـق   ي از يـك كـار تحقيـق كيفـي و مصـاحبه     مقاله حاضر كه دريافت. كنندوده، بلكه به طور فعال مشاركت ميصرف نب

بـا آن  كنتـرل درونـي    و برقراري رانندگيجوي موانعي است كه رانندگان در دروني كردن قوانين و مقررات وستباشد، در جمي
  .روبرو هستند

عدم رضايت شغلي، عدم آگاهي نقص در فراگردهاي اجتماعي شدن،  نظيرتوان گفت عواملي هاي تحقيق ميبراساس يافته
رات كـه درونـي كـردن قـوانين و مقـر      استاز جمله موانع جدي  ،موانع ارزشي ساختارينسبت به پيامدهاي زيان بار تخلفات و 

راي رانندگي غيرهنجارمنـد مهيـا   و در نتيجه زمينه را ب ،سازدكنترل دروني را با مشكل مواجه ميرانندگي و به تبع آن برقراري 
مؤثري را براي رانندگان از يـك سـو و    تواند پيشنهادهايمي ،بررسي عواملي كه با رانندگي غيرهنجارمند مرتبط است. سازدمي

     .نهادهاي قانوني و اجرايي از سوي ديگر مطرح سازد
  هاواژه كليد

 .بوروكراسي  /اعتماد/ رانندگي قوانين و مقررات/ اجتماعي شدن /دروني كردن/ كنترل دروني /كنترل اجتماعي

                                           
  انشيار دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهراند - 1
 كارشناس ارشد پژوهش علوم اجتماعي  - 2

  

  نجارمندهمطالعه كيفي رانندگي غير
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 دمهقم
شــوند،       كشــته و زخمـي مــي  سـوانح راننــدگي در ايـران  كــه در  يافـراد  بــالاي مـار آ
 و، رواني درماني ،پزشكي مالي،هاي سنگين هزينه ساير به همراه) 1382زاده، صفار (

       يضـرور  بـه عنـوان يـك مسـئله اجتمـاعي      را ايـن مقالـه   موضـوع ررسي باجتماعي 
هـاي  بـا يـك سلسـله از رفتار    راننـدگي غيـر هنجارمنـد   رسـد  مـي  به نظـر  .نمايدمي

مسـتلزم رعايـت    ،هنجارمنـد  رفتـار  حـال آنكـه   ،اسـت غيرهنجارمند ديگر در ارتباط 
در چهـارچوب روش   1ييـو و شـنكاين  را .باشـد هنجـاري خاصـي مـي   هاي چهارچوب

بـه   ،وردهآرا، دستاورد هماهنگ اعضاي جامعه بـه شـمار    راه رفتن ،گارنشناسي مردم
نه تنها بايد مراقب نحوه راه رفتن خود باشـند،   ها براي با هم راه رفتندمآاي كه گونه

 ،2ريتزر( .تا باهم برخورد ننمايند ،و الگوي جمعي داشته باشند راهبرد يبلكه بايد نوع
را  نظريه اين توانميهاي بسيار رانندگي و راه رفتن، با توجه به شباهت )366: 1384
   گ اعضـاي اجتمـاع   كه رانندگي همچـون راه رفـتن، دسـت آورد هماهن ـ    نمودمطرح 

 :داردم در قضيه محرك هومنز كه بيان مـي همچنين با توجه به مسئله تعمي .باشدمي
د داشـت  ردي كه در يك موقعيت از رفتارش پاداش گرفته، اين احتمال وجود خواهف

 تـوان تصـور  مـي  )428: همان( .هاي مشابه ديگر بسط دهدكه آن رفتار را به موقعيت
تر بـه  و سريع تركردن بعضي از مقررات و قوانين آسانكه با رعايت ناي رانندهكرد كه 

رفتـار غيرقانونمنـد را بـه     ايـن  مايـل باشـد   ،پاداش گرفتـه  به نحوي ومقصد رسيده 
مناسـبات  مثلاً در ارتباط با شـغل خـود، در امـاكن عمـومي و در      ،هاي ديگرموقعيت

     ماعـات شـهري تشـكيل   خـدمات در اجت كه بـراي دريافـت كـالا و     اجتماعي ديگري
گسـترش   و هاي مختلف زندگي اجتماعي خود بسـط شود و به طور كلي در حوزهمي

بيشـترين پـاداش منفـي     ،هنجارمنـد  رانندگي غيريعني  اين رفتار حال اينكه ودهد 
يعني خطر صدمات جسمي و حتي مرگ را نيز به طور پنهـاني همـراه خـود    ) تنبيه(

بـه طـور    ،دارد، احتمال ارتكاب رفتارهاي مشابه كه داراي پاداش منفي كمتري باشد

                                           
1-Ryave and Schenkein.  
2- Ritzer, G. 
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رفتار روبـرو   خاصي ازما در اينجا فقط با نوع  با اين توصيف،. يابدمضاعف افزايش مي
در ايـن رفتـار    .يـم امواجـه   اي از رفتارهـاي غيرهنجارمنـد   مجموعه بلكه با ،نيستيم

ي به ويـژه مفـاهيم مربـوط بـه     ختمفاهيم جامعه شنابسياري از ) رانندگي(اجتماعي 
 اجتماعي شدن، هايها و هنجارهاي اجتماعي كلان جامعه، فراگردتوسعه مانند ارزش

و  رضـايت شـغلي، بوروكراسـي، مشـاركت اجتمـاعي      هـاي تخصصـي،  به نظام اعتماد
  . كه در ادامه به آن خواهيم پرداخت باشدميسرمايه اجتماعي قابل تشخيص 

يـك طـرف و    آگـاهي بـه مسـائل از   مستلزم شناخت و اجتماعي  مسائلمديرت  
بودجـه   اختصاص زمان و ،ها و فراگردهاي لازماجراي مكانيسم طراحي و ،ريزيبرنامه

هـاي  لايـه  مشـاركت در   و اعتمـاد  ،همكاري ،همچنين وجود جو همفكريمقتضي و 
، خـرد  سه گانه در ابعاد تحقق اين امر .باشدمي) سرمايه اجتماعي بالا( مختلف جامعه

  .باشدطرح مي قابل غيرساختاري وهمچنين ساختاري  وكلان  ،مياني
براي شناخت موانعي است كه رانندگان  با رويكرد كيفي، ال اصلي اين تحقيقسؤ 

 .و برقراري كنترل دروني با آن روبرو هسـتند  رانندگيدروني كردن قوانين و مقررات 
يـا   و) جامعه شناسي كـاربردي (توان در جهت ارائه راهكار از شناخت حاصل شده مي

جامعـه  ( نمـود  اسـتفاده حل اين معضـل   م جلوتر در جهت انجام مداخلات دريك گا
 ).شناسي باليني

  
  نظريادبيات 

مهم ديگـر جامعـه    پارادايمدر برابر دو ) برساخت گرايي( تعريف اجتماعي پارادايمدر 
هـاي واقعيـت اجتمـاعي و رفتـار اجتمـاعي، بـر كنشـگران و        پـارادايم يعني  ،شناسي

ف و تعـابيري كـه   چگونگي ساخت واقعيت اجتماعي ازسوي آنان، همچنين بـر تعـاري  
اي شـود و دركـل تصـوير خلاقانـه    آورند، تأكيد ميها به عمل ميازموقعيتكنشگران 

ديدگاه مكتب كنش متقابـل نمـادين بـه عنـوان يكـي از      از . شودازكنشگران ارائه مي
د اجتماعي شدن نقشي فعـال ايفـا   ها در فراگرتعريف اجتماعي، انسان پارادايممكاتب 

اي نيسـت  طرفهاعي شدن فراگرد يكنظران اين مكتب، اجتمصاحب به نظر. كنندمي
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دريافت كنند، بلكه كنشگران به خاطر توانايي  كه طي آن كنشگران صرفاً اطلاعاتي را
ايـن فراگـرد آموزشـي اجتمـاعي      آنچه را كه در انديشيدن ذهني، هر باز انديشيدن و
پذيرند، بلكه برحسب موقعيت و مصالح زمـاني و مكـاني   دربست نمي ،كنندكسب مي

  )283 :1384 ريتزر،( .كنندين فراگرد دخل و تصرف ميا در
بسـط فراگـرد اجتمـاعي شـدن     واقـع بـه    در )كنترل اجتماعي( نظارت اجتماعي 

جامعه به كاربسـته   كه در گرددمي بروسائلي  و هااين نظارت به روش .شوداطلاق مي
جامعـه خـاص    هاي يك گروه يـا با چشمداشت را خود تا وادارند را افراد كه شوندمي

ــواع مكانيســم از )145: 1383 ،1كــوئن( .تطبيــق دهنــد         ،هــاي كنتــرل اجتمــاعيان
                رسـمي  هـاي رسـمي وغيـر   مكانيسـم  -ا : اسـت  هاي متفاوتي ارائـه شـده  بنديدسته

 خشن و ،اقتصادي عاطفي، هاي ارزشي،مكانيسم -3دروني  و هاي بيرونيمكانيسم -2
سليمي ( .)هم جوار( راه نزديك از و راه دور هاي كنترل ازمكانيسم -4ماوراي طبيعي 

  )500: 1386 ،داوري و
كنتـرل   ،مطـرح شـده  هـاي  مكانيسـم  ميـان  از روان شناسان اجتماعي معتقدند  

هرشـي  ( .كندبيروني ايفاي نقش ميانكارناپذير كنترل  به عنوان مكمل مهم ودروني 
ــات ــ و گ ــتاني، ، صــديق 1990ن، وفردس ــي، 1383سروس  )1388، صــادقي و كريم

 .باشـد درونـي همسـاز    كنترل هنگامي است كه با بيروني، كنترلبيشترين كارآمدي 
كنتـرل بيرونـي درگـرو كنتـرل      همچنين كنترل رفتار به هنگام ضعف يا عدم وجـود 

موفـق   نتيجه يك فراگـرد  در افراد )508: 1386 سليمي وداوري،( .بود دروني خواهد
 يا به عبارتي ديگر سازندملكه ذهنشان مي هنجارهاي يك فرهنگ را اجتماعي شدن،

  )147: 1383 كوئن،( .كننددروني مي
يا  )ارزشي( اخلاقي ابعاد بر ،هاي دروني كنترل اجتماعيمكانيسم اصلي درونمايه 

مفـاهيم ارزشـي و    كيد بر، تأدر كنترل ارزشي. كنندتأكيد مي عاطفي شخصيت افراد
بـر   كنـد و ي به رشد و كمال در خود احساس ميبراي دستياب ضرورتي است كه فرد،

رسـد،  ارزش بـه نظـر مـي    آنچه ضـد  و از شود» ارزش واجد«تا  كوشدمياساس آن، 
                                           

1 - Cohen, B. 
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حتـي  گناه  سرافكندگي، خجالت، دركنترل عاطفي عناصري مانند شرم،. دوري گزيند
            را او آگاهانـه  آگاهانـه يـا نـاخود    و رفتـار فـرد دارنـد    تكبر كه سـهم مهمـي درمهـار   

 سـويي كـه خـود بـدان متوجهنـد،      درسمت و حتي افكارش را دارند تا رفتار ووا مي
بستر كنش متقابل اجتماعي شـكل   عواطف انساني عمدتاً در كه آنجا زا هدايت كند و

سـليمي  ( .كنـد انطبـاق پيـدا مـي    بيرونـي  كنترل عاطفي با فشار اجتمـاعي  گيرد،مي
اجتمـاعي  گـرد  فرا كـاركرد  ،نكته شايان توجه در اين خصوص )513: 1386 ،وداوري
دروني كـردن   گروهي به افراد و هاي اجتماعي وارزش زمينه انتقال ميراث و شدن در

آن  درونـي سـازي،   همچنين محصول اين انتقـال و  .هاي فردي استوجدان ها درآن
معيارهاي  ارزش و فرهنگي را هاي اجتماعي وارزش موازين و است كه اعضاي جامعه،

  )512 :منبع همان( .انگارندمي  شخصي خود
توان دروني كردن هنجارها مي و اجتماعي شدن از پيش گفته،تعريف  به با توجه 
 يك فراگرد دو در و حفظ تقيد به آن يرانندگمقررات  و دروني كردن هنجارها :گفت

به كاربستن  دروني كردن اين هنجارها و رانندگان در گيرد وانجام مي مستمر طرفه و
آنها  .كنندمي   مشاركتفعالي  صرف نبوده، بلكه به طور اجراكننده و آن يك گيرنده

 مورد محتواي اين هنجارها، مراجع وضع كننده و مجريان اين هنجارها و درچنين مه
معناسازي  و تفسيربه  طور مستمرآن به  اجرايمكاني  هاي زماني وهمچنين موقعيت

عدم  حفظ يا ،ي جديدنكردن هنجارها سپس تصميم به دروني كردن يا و پردازندمي
عدم رعايت هنجارهاي دروني همچنين رعايت يا  دروني شده و قبلاً حفظ هنجارهاي

 ،راننـدگي  و پلـيس راهنمـايي   افراد نوع رابطه رانندگان و در اگر مثلاً .گيرندشده مي
 قبلاً ي كهمقررات حفظرانندگان را به عدم  دتوانمي داشته باشد، اشكالات جدي وجود

بـر   .شـود  دروني كردن مقررات جديـد  مانع يا ،سوق دهد كرده بودند، دروني خود در
 مقـررات راننـدگي در   و قـوانين درونـي كـردن   براي  توان گفتمي اين ديدگاه اساس

 و راننـدگي  مقررات مورد در هاپيام   معرض انبوهي از اينكه رانندگان را در ،رانندگان
شـود، بـه تنهـايي    مـي  هاي همگـاني منتشـر  طريق رسانه كه ازقرار دهيم رعايت آن 
 در درونـي كـردن ايـن هنجارهـا     امـر  گذشـته در  در اگـر اينكه  يا و كندكفايت نمي
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 اي ازمشـكل مـا بـاز   گـره  ،ها بيفـزاييم فقط برحجم اين پيام ايم،موفق نبوده رانندگان
ي را كـه  مـوانع  ،مسـتمر  رفه وط دو وارسي دقيق اين فراگرد با بايدبلكه مي ،كندنمي

 از چـه  ،بـه آن  مسـتمر  و حفظ تقيـد قوانين و مقررات دروني كردن اين  رانندگان در
بـه ويـژه پلـيس    (ن مربـوط  هـا  سـازمان  و سـمت نهادهـا   ازچـه   و هاآن خودسمت 

 رفع يا سعي درو  دهيم شناسايي قرار مورد با آن روبرو هستند، )رانندگي راهنمايي و
   .كاهش آن نماييم

                                                                                                                        
  تحقيقناسي ش روش

در  )بـاز (عميـق  مصاحبه از  آوري اطلاعاتبراي جمع و روش كيفياين تحقيق از  در
تحقيق كيفـي انجـام تحقيـق در دنيـاي      .استفاده شده است يافته ساخت هنيم شكل

با اسـتفاده   .دهدواقعي است و بسيار ظريف و عميق مسايل را مورد شناسايي قرار مي
هـاي اجتمـاعي را شناسـايي كـرد و از شـرايط      توان پيچيدگي مسئلهاز اين روش مي

روش تحقيـق   )218: 1386 ،1مارشال و راس من( .گرفتتصنعي و غير واقعي فاصله 
ي مفـاهيم ناشـناخته اسـت و در    كيفي، بيش از آنكه تعميمي باشد، انعكاس دهنـده 

هـايي كـه كمتـر    موضوعات مختلف و حوزه اكتشاف مسائل و نكات جديد در رابطه با
 ،2اسـكات دارلينگتـون و  ( .بدان توجه شده و كمتر بسط داده شده است، كـاربرد دارد 

كند تا با رانندگي غيرهنجارمند، كمك مي استفاده از روش كيفي در رابطه )3: 2002
بـا   .نمـاييم درك چند وجهي و چند بعدي بودن مسئله و همين طـور پويـايي آن را   

يـك نظريـه    با غالباًكه محقق  كمي تحقيقخلاف بر  3توجه به نظر گليرز و اشتراوس
-مـي       هـا آزمودن آن درصدد و دكاملاً تعريف شده سرو كار دار فرضيات ومشخص 

   شده تعيينفرضيات از قبل  محقق درصدد آزمودن نظريات و ،در تحقيق كيفي باشد،
بـه   ،فراگردهـاي اجتمـاعي   مطالعـه   بررسي و كند از خلالبلكه كوشش مي باشد،مي

                                           
1 - Marshall and Rossman. 
2 - Darlington and Scott. 
3 - Glasser and Strauss. 
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اينكه تحقيق كيفي بـا   البته) 113: 1387 ،1فليك( .برسد نظرييك برداشت و درك 
 باشـد، به معناي نداشتن دغدغه نظري نمـي  ،شودشروع نميفرضيات خاصي  نظريه و

تـوان  درباره محاسن اين روش مـي  .داردبيشتر نقش ارجاعي  هنظري ،در تحقيق كيفي
انجـام   بررسيهاي عميقي كه با افراد مورد از مصاحبه روش كيفي در گفت كه محقق

توانـد بـه يـك    مـي هاي بسته تحقيقات كمـي و پيمايشـي   پرسشنسبت به  ،دهدمي
 .دسـت پيـدا نمايـد    موضـوع مـورد بررسـي   تـري در مـورد   جامع و تربرداشت عميق

بـين   اسـت كـه   كـنش متقـابلي   منزله در روش تحقيق كيفي بهي عميق هامصاحبه
تـا  البته بايد مراقـب بـود   ) 18 :همان( .گيردشكل مي مورد مطالعه  موضوعمحقق و 

محقـق صـرفاً بـه     و هاي شخصي محقق به موضوع تحميل نشودقضاوت احساسات و
مارشـال و راس  ( .كنـد ييد ميهاي نظري او را تأگيريهايي توجه نكند كه نتيجهداده
بـين مراحـل تحقيـق در روش      وس و گليـرز ااز نظر اشتر به علاوه )199: 1386 من،

هـا و  يعنـي ميـان مرحلـه گـردآوري داده     .تحقيق كيفي وابستگي متقابل وجود دارد
امـا  ) 111: 1387 فليـك، ( .باشـد برقرار مي) نه خطي( ارتباطي دورانيها تفسير داده
خاص آن به ويـژه عـدم دارا    به علت روش شناسي هاي ما در روش كيفياينكه يافته

 از ،بيشتر حالـت مـوردي دارد تـا تعميمـي    ) به معناي آماري( بودن يك نمونه معرف
  )197: 1386 ،مارشال و راس من( .شودروش محسوب مينقاط ضعف اين 

  
  آن نمونه و حجم

لاً مشخص و از پيش تعيـين شـده   معمولاً نمونه مورد مطالعه در تحقيقات كيفي كام
هايي چون شغل، درآمد، محل كار و ميـزان  گيري با توجه به ويژگينمونهباشد و نمي

گيري به صورت هدفمند صورت پذيرفته ، نمونهدر اين تحقيق. گيردحقوق صورت مي
عموماً پژو يا سمند  كه) پلاك زرد(هاي سواري خطي اتومبيل نفر از رانندگان 34 و با
درشـكل   )بـاز (  هاي عميقمصاحبه مشغول به كارند، شركت 12تا  10 در و باشدمي

                                           
1- Flick, U. 
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بـه صـورت نفـري و     هـا ها به تمـامي اسـتان  اين شركت .انجام شد ساخت يافتهنيمه 
    دهنــد و بــه صــورت دولتــي و خصوصــي زيــر نظــر اتحاديــه دربســتي ســرويس مــي

 هاي تهرانپايانهها در يكي از دفاتر آن. شوندهاي سواري بين شهري اداره مياتومبيل
 هاي عميق با رانندگان به لحاظ تعداد تا رسـيدن بـه  مصاحبه .باشدمي مستقر) غرب(

  . اشباع نظري ادامه يافت مرحله
  
  ي تحقيقهايافته
  توصيفيهاي يافته

   اي مصاحبه شوندگاناطلاعات زمينه
 ،زيـر ديـپلم   درصد 50، بودنداز ميان پاسخگوياني كه مورد مصاحبه عميق واقع شده 

اكثـر پاسـخگويان درآمـد     .بودنـد فوق ديپلم و ليسانس  درصد 12 و ديپلمدرصد  38
 ميـانگين سـابقه كـار    .كردنـد مي هزار تومان عنوان 400تا  300ماهيانه خود را بين 

 ، يكشـاورز  ي كارخانـه، كارگردر مشاغلي چون غالباً  آنانان پدر سال بود و 11آنان 
از نظر الگوهـاي فرهنگـي غالبـاً تلويزيـون      .اندهبود شاغل گيرانند وجزء  يمغازه دار
تعـداد   .مند بودنـد هاي سينمايي علاقههاي ورزشي و فيلمو به برنامه كردندتماشا مي
 هيچكـدام  ،يا دو مـورد در مـاه گذشـته    جز يك .خواندنديروزنامه م هااز آن كمتري
  .مطالعه نكرده بودندكتابي 

  
  تحليليهاي يافته

  شناسايي عوامل مؤثر در رانندگي غيرهنجارمند 
مـوانعي كـه   ، متغيرهـاي زيـر بـه عنـوان     هـا ها و كدگزاري آنآوري دادهجمعاز بعد 

نمـودار شـماره   ( .استخراج شد با آن روبرو هستند، رانندگان براي رانندگي هنجارمند
سازد كه فرضـياتي جديـد و قابـل    اين زمينه را فراهم مي ،زير متغيرهاي اكتشافي )1

  .)197: 1386 مارشال و راس من،( پيگيري و بررسي بيشتر، شكل گيرند
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  كنترل دروني عدم تحقق 
شود تـا  مكانيسم كنترل دروني باعث مي طور كه درمباني نظري گفته شد،همان) الف

از درون خـود را موظـف بـه     افراد به هنگام ضعف يا غيبت مكانيسم كنتـرل بيرونـي،  
 هاي عميقي كه انجام شد معلـوم شـد  طي مصاحبه .رعايت هنجارها و مقررات بدانند

بـراي مثـال   . است مكانيسم كنترلي برقرار نبوده اين نوع رانندگان،اين  از در بسياري
 كنيـد، ر دريك جاده بين شهري كه حركت مياگ« كه الاين سؤرانندگان درپاسخ به 

آيا حداكثر سرعت مجـازي   لازم نباشد ساعت بزنيد و دستگاه جي پي اس هم نباشد،
مـا  : رانندگان گفتند از درصد 55» ؟كنيد يا نهرا كه روي تابلو نوشته شده رعايت مي

 كيلـومتر در  20تـا   10 :نـد اهگفتهم مي بيشتر آنان  رويم واز سرعت تابلو مي بيشتر
البتـه توجيهـاتي هـم داشـتند،     . رويـم ساعت بيشتر از حداكثر سرعت مجاز تابلو مـي 

  :مانند
  .»، كارشناسي نشده استتابلو هاي سرعت« -
 .»رومشتر ميبيكيلومتر  15تا  10اگر خلوت باشد، « -
            بـا توجـه بـه     را مسـرعت و مـن   تابلوي سرعت براي شـب وترافيـك اسـت،   « -

  .»كنمخلوتي جاده و توان و مهارتم تنظيم مي
  . »روماگر خسته باشم، بيشتر مي« -
  .»براي موتور ماشين بهتر است روم،شتر ميتا بي 10« -
 .»چون تابلوها دقيق نيست هم نيست،براي من تابلو م« -

سـرعت مجـاز تـابلو را     داشت در اين شرايط حداكثراظهار اي هم كه راننده
  :گفتكند، ميمي رعايت

تا  20راه با دنده دو، با سرعت  ، در چهارآمده بود ايرانبه بلژيك دوستم از « -
  .»گويندمياني، به تو ناسزا گفتم تو ايران اينطوري بر كرد، به اوحركت مي

باشد كه تخطي از حداكثر سرعت مجاز همواره يكي از حائز اهميت ميذكر اين نكته 
بـوده   انسـاني  عوامـل  حوزه هاي كشور درجاده در تصادفات رانندگي دلايلترين مهم
    )1387وهاب زاده، ( .است

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  دومشماره  –دهم سيزسال  –فصلنامه دانش انتظامي    /   120  

 

تمام نسبت به رعايت قانون غالباً به وجود نقـص در فراگردهـاي    عدم تعهد تام و) ب
از مفهوم خود و شخصيت به  و شناخت پيدا نمودن درك .گرددمي اجتماعي شدن بر

 و درونـي كـردن هنجارهـاي جامعـه دو مـورد از      عنوان الگوي تفكر، احساس و رفتار
تـوان  مـي  )76: 1383 كوئن،( .باشندميكاركردهاي مهم فراگردهاي اجتماعي شدن 

يـك   افـراد  شود تـا باعث ميفراگردهاي اجتماعي شدن  گفت تركيب اين دو كاركرد 
درك شخصـيت فـردي   سـاختار   ي ازبـه عنـوان جزي ـ   ي اجتماعي راهنجارها ،جامعه
  .نمايند

اي كـه  راننده» شخصيت«رانندگان در مورد نظر هايي كه انجام شد، طي مصاحبه
 نمايــد و در مــوردرا رعايــت مــي مقــررات راننــدگي و قــوانين ،بــه هنگــام راننــدگي

داند، پرسـيده  نمي مقررات و به رعايت قوانين مكلف را اي كه خودراننده» شخصيت«
نگام اي كه به هنظر شما در مورد راننده« اين بود كه هاالسؤ يكي ازشكل اوليه  .شد

بنـدد و در  مـي  اش رامثلاً حتما كمربنـد ايمنـي   نمايد،رانندگي قوانين را رعايت  مي
لفـظ  . »چيسـت؟ دانـد  مكلـف بـه رعايـت قـوانين نمـي      را اي كـه خـود  مورد راننـده 

بعد در يك مورد كه از راننده خواسته . گر وجود نداشتدرسؤال مصاحبه» شخصيت«
هـم آورده شـد و مشـاهده    » خصـيت ش« شد، نظرش را بگويد به صورت اتفاقي لفـظ 

بسـتن يـا   «: گرديد كه راننده از اين لفظ خوشش نيامد و در جواب بـه نحـوي گفـت   
ال عوض با توجه به اين واكنش، سؤ. »اردندربطي  راننده نبستن كمربند به شخصيت

ها بـدين  جواب به عنوان يك محرك وارد گرديد كه» تشخصي« شد و مخصوصاً لفظ
  : قرار بود
عدم رعايت قوانين  كه رعايت يا داشتند اي اظهاراز پاسخگويان به گونه درصد 58

. نـدارد ربطـي بـه شخصـيت راننـده     ) مانند بستن يا نبستن كمربند ايمني(رانندگي 
را هميشه مكلـف بـه    غلب اين افراد خوداشد،  ؤال بعدي مشخصجالب اينكه طي س

 اين دلايل را ،دانند و در مورد علت نبستن كمربند ايمنيرعايت قوانين رانندگي نمي
  : آوردندمي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   121/   هنجارمندمطالعه كيفي رانندگي غير  

 
 

بـراي داخـل    ؛تا راننـده  استبيشتر براي سرنشينان لازم  ؛شودباعث تنگي نفس مي«
 . »......كنم وجاده استفاده مي در شهر نياز نيست؛

درونـي نشـدن    ،اول: رسـاند مـي  مهـم  هاي اين رانندگان ما را به دو نتيجـه پاسخ
وجود نقص و اشـكال در فراگردهـاي اجتمـاعي     ،قوانين و مقررات در رانندگان و دوم

  .شدن اين افراد
  :نداهردكگونه توصيف  اين بقيه پاسخگويان شخصيت راننده قانون شكن را اما
قـانون را زيـر پـا     ؛عوضي اسـت  ؛خورددرد نميه ب ؛وب بايد بالاي سرش باشدچ«

  :گفتندمي و در مورد شخصيت راننده قانونمند اين گونه جملات را »گذاشته
قـانون   ؛منضـبط  ؛سـلامت  ؛قانونمنـد  ؛بـا شخصـيت   ؛خـوب  ؛با فرهنگ مقرراتي؛«

   .»شناس
  

  قوانين و مقررات رانندگي عدم اعتماد به كارايي
رعايت مقررات و قـوانين بيـان    عدم توجيهات خاصي براي بعضي از رانندگان دلايل و

  :اي در مورد دلايل استفاده نكردن از كمربند ايمني عنوان كردكردند، مثلاً راننده
ر يك حادثه رانندگي كمربند ايمني باعث قطع گردن راننده شده يا در حادثـه  د«

كنـد،  و در جهـت سـرازيري حركـت مـي     شودجاده خارج مي تي ماشين ازديگري وق
پـرد و جـان خـود را    بود، فوراً از اتومبيل بيرون مي راننده كه كمربند ايمني را نبسته

ماشـين   تواند خـود را از ني بسته بوده، نميدهد و سرنشيني كه كمربند ايمنجات مي
  .»شودكشته مي وكند با ماشين به ته دره سقوط مي خارج كند و

 در موارد ديگري مانند تابلوهاي راهنمـايي و راننـدگي   ،البته دلايلي از اين دست 
. شدانواع تخلفات رانندگي نيز عنوان هاي ميزان جريمهو ) حداكثر سرعت مجاز مثلاً(

رسد اين افراد هوش و ذكاوت فردي خود را در ايـن زمينـه كـاراتر از يـك     ر ميبه نظ
دانسـتند و در  قـوانين آن مـي   و) انند پلـيس راهنمـايي و راننـدگي   م(نظام تخصصي 

لازم بـه كـارايي    اعتمـادي يـا عـدم اعتمـاد    بـي . عتماد لازم را به آن نداشتندنتيجه ا
تواند بـه عنـوان عـاملي جـدي بـر      ن ميمقررات راهنمايي و رانندگي از سوي رانندگا
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بـراي مثـال    .رانندگان محسوب شود توسط اين قوانين و مقرراتكردن  دروني سرراه
سـرعت مجـازي    به حداكثر رانندگي مثلاً رانندگان به كارايي مقررات راهنمايي و اگر

 لازم را اعتمـاد  هـاي بـين شـهري،   يكي از جاده در شود،طريق تابلوها اعلام مي كه از
 سرعتي كارشناسي نشـده بداننـد،   سرعت مجاز اعلام شده را و حداكثر نداشته باشند

به عدم رعايت اين سرعت سـوق دهـد،    را تواند آنهامي زيادي، تا حد اين عدم اعتماد
حـال  . كـرده باشـند   رعايت حداكثر سرعت مجاز را درونـي ها در گذشته آن حتي اگر

بايـد بـه    دوره ديگري افراد هر بيش از رسد،ه نظر ميب) مدرن( آنكه در دوران جديد
ي ماهيـت نهادهـا   »آنتوني گيدنز«از ديدگاه  .باشندداشته  هاي تخصصي اعتمادنظام

هـاي  هاي انتزاعي به ويـژه نظـام  نظام هاي اعتماد به مدرن عميقاً وابسته به مكانيسم
   اعتمادي كه افـراد غيـر متخصـص بـه     ) 287-293: 2007 ،1فالكيمر( .تخصصي است

هـا  افرادي كه اين نظاماعتماد به  :گيردتخصصي دارند دو جنبه را در بر ميهاي ظامن
 .هـا از آن برخوردارنـد  هايي كـه ايـن نظـام   گردانند و اعتماد به دانش يا مهارترا مي

هـاي تخصصـي   گويد براي آنكـه نظـام  طوركه گيدنز ميهمان )102: 1384 ،2گيدنز(
كه باعث تضمين انجام كار در راسـتاي زمـان و   ..) هاي پزشكي، حقوقي ومانند نظام(

هـا  افراد جامعه بايد بـه آن ، )البته نه بدون مخاطرات(باشند مكان شده كارايي داشته 
عمدتاً طي فراگـرد   »اعتماد بنيادي« وي معتقد است اين اعتماد. اعتماد داشته باشند
      اعتمــاد بــا مفهــوم  .شــودزريــق مــيدوران كــودكي بــه فــرد ت در اجتمــاعي شــدن و

چون بايد به كساني اعتماد نماييم كـه پيوسـته در معـرض     ،گيري ارتباط داردفاصله
و بـدون  هـاي مسـتقيم   از سويي ديگر تمـاس  )768: 1384ريتزر، ( .اندديدمان نبوده

    هـاي تخصصـي برقـرار    بـا كـارگزاران نظـام   » نقاط دسترسـي «اي كه افراد در واسطه
    هـا بـه شـمار    كنند، عامل مهمي در تضعيف يا تقويت اعتماد افـراد بـه ايـن نظـام    مي
و  رو در رو اتو ارتباط ـ هـا برخورد توان گفـت پس مي )104: 1384گيدنز، (. رودمي

د ندار هاي پليس راهتگاهدر يكي از ايس مثلاً ،موران پليسأبا م گانكه رانند مستقيمي

                                           
1- Falkheimer, J. 
2- Giddens, A. 
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 د،ن ـكنپيدا ميپليس  انموراز نوع عملكرد اين مأ اتارتباطو قضاوتي كه برمبناي آن 
كليت يك نظـام   به عملكرد هاآن منبع مهمي براي اعتماد يا عدم اعتمادبه در آينده 

          .   گرددمي تبديل پليس راهنمايي و رانندگي تخصصي به نام
  

 ميـان  رانندگي دربار و متعدد تخلفات  پيامدهاي زيان عدم آگاهي نسبت به
  رانندگان

قابـل   ،شود كـه بـه لحـاظ تنـوع    منجر هاي جدي تواند به هزينهتخلفات رانندگي مي
هـايي را در سـطح   اين تخلفات نه تنها هزينـه  .باشدبندي در سطوح مختلف ميدسته

هـايي جـدي را   كلان نيـز هزينـه   بلكه درسطح مياني و ،آوردخرد براي فرد به بار مي
    طح خـرد  س ـ در هـا جملـه ايـن هزينـه    از .آوردمـي  آن به بـار نهادهاي  براي جامعه و

 ،اتلاف وقـت  مالي، روحي، هايي چون صدمات جاني،توان به عنوان نمونه به هزينهمي
بـه   در سـطح ميـاني   و نگراني اشـاره نمـود   اضطراب و به نفس، از دست دادن اعتماد

كـلان بـه   در سـطح   و خـانوادگي  هايي چون اختلال درميان روابط اجتماعي وهزينه
قـانون   گريـزي و رواج قـانون  آزار وجدان جمعي، نظمي،بي هايي چون ترافيك،هزينه

هـاي  مصـاحبه  .امنيت اجتماعي اشـاره نمـود   هاي اجتماعي وشكستن حريم ستيزي،
كه بايد به عواقب مختلف تخلفات  اخت كه اكثر اين رانندگان آن طورعميق آشكار س

-مثلاً راننده. انديشندبه صورت يك زنجيره مرتبط و شدت هر يك از اين عواقب نمي
هـاي مـالي سـنگيني كـه     ل كه آيا تابه حال  درمـورد هزينـه  ااي در پاسخ به اين سؤ

  : گفتايد ميفكر كرده كند،تخلفات رانندگي بر دولت تحميل مي
 تخلفات رانندگي بر روي دولت تا اين لحظه فكر نكرده بـودم، در مورد نتايج نه، «

  .»به ما آموزش ندادند خوبه ولي راستش
تعدد پيامدهاي منفـي تخلفـات راننـدگي بـراي      بديهي است هر چه قدر شدت و

قـوانين   مقـررات و  رعايـت آنهـا را بيشـتر بـه سـمت      تصوير شود، بيشتر افراد راننده
  .دهدرانندگي سوق مي
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  رضايت شغلي                                                                            عدم 
 ،)،آزاديتامني ـ(حس صـيانت   در تشخيص نيازهاي بشر به نيازهاي جسماني، 1مازلو

 .ي اشـاره دارد يترشـد شخص ـ  ارزش و منزلـت اجتمـاعي و   ،و عشق حس تعلق خاطر
كند درتعريف اساس نيازهايي كه مازلو بيان ميپورتر بر ) 303-324: 1992 ،2سيلي(

ارزش و منزلـت   ،نيازهاي اجتماعي ،امنيت شغلي هايي چونشاخص رضايت شغلي از
رشد شخصيتي به علاوه آگاهي و امكانات مالي   و و خارج از آن محيط كارشخص در 

هـايي كـه در رضـايت شـغلي     شاخص يكي ديگر از )147: 1385 ،توسلي( .بردنام مي
كه فرد از كار كردن احسـاس   به اين معنا. مي باشد روحي و روانيديدگاه  ثر است،ؤم

كند، نگرش مثبت به كار دارد و اگر دوباره امكان انتخاب شغل داشته باشـد،  لذت مي
يـك وضـعيت و    رضـايت شـغلي   ،نگـاه اول  اگرچـه در  .كندن شغل را انتخاب مياهم

 رضايت شغلي از .باشداز عوامل اجتماعي متأثر مي  ولي به شدت ،كيفيت رواني است
زيـرا رضـايت شـغلي     ،باشـد مقررات كاري مي قوانين و ايجاد تعهد به عوامل مهم در

پيدا  پيوند و به كارش دلبستگي) دروني(روانشناختي  يك قرداد با فرد ،شودباعث مي
بـا سـازمان    را روابـط  اي ازسبك تـازه  خواهد شد و» خودكنترل«چنين فردي  كند،
 اهداف فرد ،اين صورت در .كرد و خود را شريك سازمان خواهد دانست خواهد برقرار

  )141: همان( .يكديگر منطبق خواهد شد عمده با سازمان به طور و
موارد ذكر شـده در نظريـه   دهد كه يق نشان ميقمصاحبه هاي عميق در اين تح 

از ميـان پاسـخگويان    .كيد استأمورد تپورتر براي پاسخگويان بسيار جدي و  مازلو و
برند و اگر دوباره امكان انتخاب لام نمودند كه از شغلشان لذت نمياع هاآن درصد 77

ر تغييـري د  كننـد و در پاسـخ بـه اينكـه اگـر     آن را انتخاب نمـي  ،شغل داشته باشند
 افتدري ها،به مواردي مثل خلوت شدن جاده ؟بريدميشغلتان ايجاد شود از آن لذت 

داشـتن   اي،مسـافر، درآمـد كـافي، امنيـت  جـاده      از احترام دريافت پليس، از احترام
اشـاره  ...... ساعت كار مشخص و داشتن بي سيم در اتومبيل براي ارتباط بـا پلـيس و  

                                           
1- Maslow, A.  
2- Seeley, E. 
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نكته قابل توجه اين بود كه بعضي از رانندگان بهتر شـدن برخـورد پلـيس و    . نمودند
راننـدگان تفسـير و   . دانسـتند تـر مـي  درآمدشـان مهـم  مسافران را حتي ازبالا رفـتن  

رضايت يا عدم رضايت شغلي  علت معناسازي از مسائل به ظاهر كم اهميت را درمورد
  :گفتمي   بود مندهبه شغل خود علاق كهاي براي مثال راننده .كردندميود عنوان خ

گي تابلوهـاي راننـد  بينم كه بر روي كنم، وقتي ميهنگامي كه دارم رانندگي مي«
هت قوانين كشـورم  كنم كه ابشوم چون احساس مييادگاري نوشته شده، ناراحت مي

   .»از بين رفته است
از يك طـرف بـه مثابـه    عدم رضايت شغلي پاسخگويان  ،در اين تحقيق اكتشافي 

منفي جامعه به شغل  نگاه عوامل مختلفي چون ثيراي است كه تحت تـأمتغير وابسته
برخورد نامناسب پليس و مسافر، درآمد ناكافي، ساعت كار  اي،ترافيك جاده رانندگي،

 گرددمي  تبيين  نامشخص، نبود امكانات رفاهي مانند خوابگاه و ميزان خواب ناكافي
 توسطمقررات رانندگي رعايت باشد كه بر ي ميمستقل متغيربه مثابه و از طرف ديگر 

  .گذارداثر منفي مي) وابستهبه عنوان متغير ( اين رانندگان
. كنـد امعه به يك راننده چگونه نگاه مـي ها جآن ال شد كه به نظررانندگان سؤ از

ايـن نگـاه    .اردمنفي نسبت به راننـده د  يديدان معتقد بودند جامعه غلب اين رانندگا
   منفي از يك سو ناشي از ايـن واقعيـت اسـت كـه بـه انـدازه كـافي ارزش و كـاركرد         

ها اجتماعي به طور عام و مشاغل مختلف به طور خاص و ضرورت وجود آن هاينقش
و جامعـه  اسـت  براي بقا، توسعه و پيشرفت جامعه براي افراد جامعه مـا بيـان نشـده    

  دهـد كـه داراي   ود را صـرفاً بـه مشـاغلي اختصـاص مـي     معمولاً توجه احترام آميز خ
دانشگاهي باشد و از سوي ديگر بندي شغلي بالا، درآمد مكفي و مدارك تحصيل رتبه

سطح تحصيلات، سبك زندگي و الگوهـاي فرهنگـي دارنـدگان     به وضعيت معيشتي،
ايـن نگـاه منفـي جامعـه     . گـردد باز مي ،اين شغل كه عموماً در حد قابل قبولي نبوده

هاي مهم پايين بودن رضايت شغلي در ميان گفتند از علتطور كه رانندگان ميهمان
  . آنان است
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  عدم تحقق كنترل دروني  و مشاركت حداقلي
پذيرش اصل برابري مـردم اسـت، هـدف از ان     ،ترين انديشه زيرساز مشاركتبنيادي

همفكري، همكاري و تشريك مساعي افراد در جهت بهبود كميت و كيفيـت زنـدگي   
) 12: 1386 نيـازي،  غفاري و( .هاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي استدر تمام زمينه
هـايي اسـت كـه شـهروند     مشاركت جويانه، فعاليت هايفعاليت 1پاول به نظرآلموند و

) 13: همان( .ها اعمال نفوذ نمايدگذاريها بر روي سياستكوشد از راه آنمعمولي مي
يك سو باعث بالا بردن كـارايي   كه از ين جهت حائز اهميت استا مفهوم مشاركت از

از سوي ديگر بـا مفهـوم توسـعه در     و شودنه شغلي خاص ميوري در يك زميبهره و
هـاي توسـعه   در مـدل  .اسـت فرهنگي در ارتباط  سياسي و ،اجتماعي ،ابعاد اقتصادي

مين انحصارات چند مليتـي و  هاي توسعه برون زا كه مبتني بر تأزا برخلاف الگودرون
ري فعال و خـلاق  به مردم به عنوان عناص ،ياب مردم و بدون مشاركت آنان استدر غ

هـاي مـردم بـراي توسـعه     هاي توليداتي و الويتنگرند و بر آگاهيدر روند توسعه مي
لفه اساسي و تفكيك ناپذير توسعه نگاه امروزه به مشاركت به عنوان مؤ. شودميكيد تأ

 يكـي از  2ويـت  به حدي مهم است كـه رابطه ميان مشاركت و كنترل دروني . شودمي
 دانـد ميارزش دروني براي مشاركت كنندگان  ايجاد انگيزش و ار نتايج مهم مشاركت

هـاي اساسـي   يكي ازمكانيسـم  ،برقراري كنترل دروني طرف ديگر در از) 136: همان(
تـوان بـه شـرح    مي اثر مكانيسم كنترل ارزشي را .باشدتأكيد بر ابعاد ارزشي افراد مي

  :توضيح داد زير
  ازدست ندهد؛ است كه ارزشمندي خودرا نيازمند فرد .1
  توان ارزشمند بود و ارزشمند ماند؛كه چگونه مي آموزدمي وه اجامعه ب .2
  كـم   دسـت  شود كه نيـاز بـه ارزشـمندي را   هايي روبرو ميگاه با موقعيت او .3

  بدل سازد؛ اي برترگزينه به موقتاً،           

                                           
1 -Almond and Powel. 
2 -White 
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 خودهمچنان به : كند كه فردمي خاذتا جامعه تدابيري را درچنين موقعيتي، .4
كه مرتكب  بپذيرد و )پيش ازكجروي( است ماندن بهتر ند كه ارزشمندابباور
  ).پس از كجروي( ارزش شده است ضد
يـا بـه    ؛گـردد ارزشمندي در فرد تقويت مي يا نياز به دركنترل ارزشي، به بيان ديگر،

  )512: 1386 داوري، سليمي و( .گرددخود دارد حمله مي ارزشيابي مثبتي كه از
بيهوده تلقي  آن بود كه پاسخگويان مشاركت خود را هاي عميق حاكي ازمصاحبه

 راهنمايي و راننـدگي بـه پيشـنهادهاي    ناين باور بودند كه مسئولا زيرا بر ،كردندمي
 بـه  آيـا تـا  « ال كهاي مثال پاسخگويان در جواب اين سؤبر .دهندآنان ترتيب اثر نمي

     ح مـواردي كـه بـه شـغلتان مربـوط      راننـدگي بـراي اصـلا    حال به پليس راهنمايي و
حـال   بـه  حدود نيمـي از راننـدگان گفتنـد تـا     .»؟ايد ياخيرپيشنهادي داده ،شودمي

مجمـوع ايـن    .بقيه هم فقـط يـك مـورد را ذكـر نمودنـد     . اندشخصاً پيشنهادي نداده
  .رساندما را به پايين بودن سطح مشاركت شغلي در ميان اين رانندگان ميها جواب

  
  وانع ارزشيِ ساختاري م
كجا به  تا در شرايط كنوني جامعه ما در افراد  شما به نظر«ال كه پاسخ به اين سؤ در

كـه افـراد در شـرايط     نمودنـد  راننـدگان اظهـار   درصد 96 »انديشند؟مي منافع خود
جالب اينكه وقتي همين سؤال از خود افراد  .كنوني، فقط به فكر منفعت خود هستند

منفعـت جامعـه   به فكـر  گفتند ما هم به فكر منفعت خود و هم درصد مي 64شد مي
                                                                                                   .هستيم

در جامعه ما در شـرايط   طرز تلقي اكثريت رانندگان نسبت به منفعت گرايي افراد
وقتي در ذهن يـك   ،بديهي است. كندايجاب ميتامل جدي را  ،كيد بر آنكنوني و تأ

توانـد بـه عنـوان    ها مـي نه، وجود داشته باشد، اين گرايشفردگرايا هايراننده گرايش
مانند مقـررات   جامعه پيراموني دروني كردن هنجارهاي گرددر برابر فرا اساسي مانعي

لازم بـه ذكـر اسـت وجـود تمـايلات و       .عمـل نمايـد  و تقيد مستمر بـه آن   رانندگي
كـرد، چـون معتقـديم ماهيـت     منفـي تلقـي   نبايد احساسات فرد گرايانه را في نفسه 
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كند كه افراد پيوسته نيازها و منافع فردي، ذاتي زندگي اجتماعي ايجاب مي اساسي و
خانوادگي، طبقاتي و سازماني خود را در نظر گيرند و در جهـت سـازگار بـا آن عمـل     

تـداوم   حفـظ و  ،منـافع  بدون وجود ايـن نيازهـا و   ،در شرايط طبيعي اساساًد و نماين
در يك جامعه تكامل يافتـه و كارآمـد    با اين همه. دگي اجتماعي امري محال استزن

را بـه   بي آندسـتيا  شوند كه يكپارچگي جامعه وتنظيم مي اين منافع طوري تدبير و
به عبـارت   ، بلكه حتي تقويت نمايد وددچار اختلال نساز ،اهداف از پيش تعيين شده

پـس ايـن منـافع    . تقويت كننده يكديگر باشد اجتماعي مكمل و ديگر منافع فردي و
فش اهـدا  كه در تقابل با كليـت جامعـه و   شودنامطلوب تلقي مي فردي زماني مضر و

  .قرار گيرد
 :گفـت توان اين گونه عناصر فرهنگي به اجمال مي خاستگاه و هادر توضيح ريشه 
هـايي بـا سـاختار    عـواملي همچـون وجـود حكومـت    ايـران  سابقه تاريخي جامعه  در

استبدادي، وضعيت جغرافيايي خاصي كه باعث هجوم پيوسـته اقـوام بيرونـي بـه آن     
بوده، انحصار قابل توجه دولت بر مالكيت، تمركـز قـدرت در دسـت دولـت، وضـعيت      

يا ضعف حقـوق فـردي و عـدم    طبقات اجتماعي، عدم امكان تحرك اجتماعي، فقدان 
تضمين امنيت رواني، شغلي، مالي و حيثيتي و وجود نوعي روحيه تقديرگرايي، قبيله 
گرايي، اسطوره سازي، ذهني گرايي، عدم تعادل بين ابعاد ذهني و عيني كنش، تلقي 

نـوعي از  همة اين موارد،  )هاي صوفيگري، درويشي، زهد مĤبينحله(از مذهب خاصي 
آورد كه باعث تبلـور شـكلي از   مي  وجود ه ي، اجتماعي و سياسي را بساخت اقتصاد

توان به عناصري همچون گريز از جامعه، قانون، مسئوليت فرهنگ شده كه در آن مي
اجتماعي و مشاركت اجتماعي، اصالت احساسات به جاي عقل، اصالت منافع آنـي بـه   

به جاي منافع جمعي اشاره جاي منافع آتي و در نهايت اصالت منافع فردي و گروهي 
از سوي ديگر از زمـاني كـه پيامـدهاي مـادي و      )207: 1386 غفاري ونيازي،( .نمود

در اثر تماس با غـرب بـه جامعـه ايـران رسـيده اسـت، در       ) نوين(معنوي دوره مدرن 
هنجاري اجتماعي هسـتيم كـه بـه    شاهد نوعي نا هاي زندگي جمعيبسياري از حوزه

ل گذار از حالت سنتي به مدرن است كه آن ويژه جوامع در حا تعبير دوركيم نوعي از
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،  نهادها و هنجارهاي سنتي سست شده و از طرف ديگـر  از يك طرف وجدان جمعي
در  )374: 1384 ،1آرون( .هـا را بگيـرد  و هنجارهاي جديد نتوانسـته جـاي آن  نهادها 

قناعـت، صـبر،   هاي جهان سـنتي، ماننـد   از يك طرف هنجارها و ارزش نيزجامعه ما 
آخـرت گرايـي    وتقواي دينـي، تقـديرگرايي، مـاوراء الطبيعـه     گذشت،  رياضت نفس،

هاي متعلق به دوره جديد سست شده يا از بين رفته و از طرف ديگر هنجارها و ارزش
ريزي فردي گرايي، برنامهنظم گرايي، تحول مانند عقلگرايي، تفكر منطقي، حسابرسي،

 ،كـرده اسـت و در نتيجـه    يا درسطح پاييني ظهور نيامده و و جمعي يا اصلاً به وجود
 جامعـه  افراد در) مدرن –سنتي(دوگانه  با غرب باعث ايجاد يك ساخت ذهني تماس

از قبيـل   تـاريخي نـامطلوب   –فرهنگـي  وجود اين دو عامل يعنـي عناصـر   .شده است
انطبـاق لازم را  رانندگي و مقررات قوانين  ماننديي كه با هنجارها گرايي فرديمنفعت
تواند جهت يابي ارزشي هنجاري كه مي) مدرن -سنتي(و ساخت ذهني دوگانه  ندارد

  .باشدمي رانندگي هنجارمندموانع  از يكي ديگر افراد را دچار مشكل سازد،
  

  هاي تحقيقبندي يافتهجمع
تـوان بـه   هـاي عميـق بـا راننـدگان مـي     اشاره شد بر اسـاس مصـاحبه  طور كه  همان

گي شناسايي عواملي پرداخت كه به عنوان موانع دروني كردن قوانين و مقررات راننـد 
غيرهنجارمنـد در   نمايند و زمينه را براي رفتارهـاي و برقراري كنترل دروني عمل مي

تواند ما را بـه سـوي يـك    ميعوامل اكتشافي شناسايي شده . سازندرانندگي مهيا مي
ر مرحله بعد زمينه ساز تحقيقـات بعـدي قـرار    مدل نظري فرضي هدايت نمايد، كه د

   :ذكور به صورت زير قابل ترسيم استمدل فرضي م. گيرد
  
  
  

                                           
1 -Aron, R. 
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  هنجارمندساز رانندگي غيرعوامل زمينه نظريمدل ): 1(نمودار شماره 
قابل ذكر است كه با توجه به نوع معرفت شناسي حاكم بر تحقيقات كيفي و با توجـه  

معلـولي ميـان عوامـل    به عدم وجود نمونه معرف، توضـيح روابـط بـه شـكل علـت و      
بنابراين . باشدتحقيقات كمي مطرح است، مطرح نمي شناسايي شده به معنايي كه در

نويسندگان مدل فوق را صرفاً يك دريافت نظري تلقي كـرده و بـه هـيچ وجـه آن را     
   .  كنندقطعي و يا تعميمي تلقي نمي

  
  هاو ارائه پيشنهادگيري نتيجه

رانندگي به مسئله ، بخواهيم) برساخت گرايي( تعريف اجتماعي پارادايماگر از ديدگاه 
هنجارها و مقررات راننـدگي و   دروني كردن :توان گفتمي. نگاه كنيم هنجارمندغير 

گيـرد و راننـدگان در   طرفه و مستمر انجام مي در يك فراگرد دو تقيد مستمر به آن،
كننده منفعـل نبـوده،    اجرا دروني كردن اين هنجارها و به كاربستن آن يك گيرنده و

، چنين در مورد محتواي ايـن هنجارهـا  ها همآن. كنندمشاركت مي فعال بلكه به طور
هـاي زمـاني و مكـاني    يان اين هنجارها و همچنين موقعيتمراجع وضع كننده و مجر

رانندگي غير 
 هنجارمند

عدم آگاهي 
از پيامدهاي 

 تخلفات

موانع ارزشي 
 ساختاري

يت عدم رضا
 شغلي

مشاركت 
 حداقلي

عدم اعتماد به 
كارايي قوانين 

 رانندگي

عدم تحقق 
 كنترل دروني

نقص در فراگردهاي 
 اجتماعي شدن
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پردازنـد و  و پيوسـته بـه تفسـير و معناسـازي مـي     اجراي آن طي يك جريان مستمر 
حفـظ يـا عـدم حفـظ      ي كردن يا نكـردن هنجارهـاي جديـد،   سپس تصميم به درون

عدم رعايت هنجارهاي دروني شـده  هنجارهاي قبلاً دروني شده و همچنين رعايت يا 
را بـا   رانندگي هنجارمندتحقق  وجود هرگونه مانع يا شكاف در اين جريان، .گيرندمي

هـاي  ترين حلقهمهم شايد بتوان ادعا نمود كه يكي از  .سازدمي روبرو  اساسي اشكال
نقـش فعـال، خـلاق و     غفلـت از  ،مفقوده ما در بحث كاهش سوانح ترافيكي در كشور

 .باشـد مـي  و تقيد بـه آن  قوانين و مقررات رانندگي دروني كردنمستمر رانندگان در 
كنترل دروني را بايد به عنوان مكملي  طور كه در بخش مباني نظري بيان شد، همان

بيروني به حسـاب آورد و اينكـه كنتـرل بيرونـي زمـاني بيشـترين       موثر براي كنترل 
از سوي ديگر كنترل رفتار بـه   .كنترل دروني همراه باشد كه با كندكارايي را پيدا مي

 .بـود  هنگام ضعف يا عدم وجود كنترل بيروني به شدت درگرو كنترل دروني خواهـد 
 كـه بـر تعـداد كاركنـان     هبه هر انداز ،پر واضح است )508: 1386 داوري، سليمي و(

هـاي كشـور افـزوده شـود و از امكانـات و      راهنمايي و رانندگي در سطح جـاده  پليس
هاي به روزتري هم استفاده شود و هر قدر هم كـه بـر روي اقـدامات تنبيهـي     فناوري

هاي تخلفات يـا افـزايش مبـالغ آن    رانندگي از قبيل تشديد نوع جريمهبراي تخلفات 
تواند كنترل بيروني خود ت گيرد، پليس راهنمايي و رانندگي نميكيد بيشتري صورتأ

در ايـن گونـه    ،نمايـد هاي مكـاني و زمـاني بـر راننـدگان اعمـال      تمام موقعيت را در
كنـد، ميـزان درونـي شـدن     مـي  عاملي كه نقش مهم و اساسـي را بـازي   ،هاموقعيت

هـايي كـه   در موقعيـت  همچنـين  .ها مي باشدمقررات و برقراري كنترل دروني در آن
كنترل بيروني پليس برقرار است و پليس به نحوي در موقعيت حضور دارد، اگـر ايـن   
كنترل با كنترل دروني رانندگان منطبق نباشد، به هيچ وجه پلـيس موفقيـت لازم را   

حقيـق  ايـن ت  ،با توجه به ديدگاه مطـرح شـده   .آورده دست نمياش بام وظيفهدر انج
هنجارمند بـا   باشد كه رانندگان براي رانندگيبه اين سؤال مي درصدد يافتن پاسخي
 .باشندچه موانعي روبرو مي
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توان گفت عواملي چون نقص در فراگردهاي اجتمـاعي  هاي تحقيق مياساس يافته بر
عـدم   قـوانين راننـدگي،   كـارايي  شدن، عدم اعتماد لازم در ميان رانندگان نسبت بـه 

 ، سطح پايين مشاركتدم برخورداري از رضايت شغليع آگاهي از پيامدهاي تخلفات،
از جمله موانـع جـدي اسـت كـه درونـي كـردن قـوانين و         ،و موانع ارزشي ساختاري

سازد و در مي مقررات رانندگي و به تبع آن برقراري كنترل دروني را با مشكل مواجه 
   .سازدنتيجه زمينه را براي رانندگي غيرهنجارمند مهيا مي

هاي كمـي يـا   توان توسط تحقيقات بعدي در قالب روششده را مي عوامل مطرح
با توجه به نوع معرفت شناسي و روش شناسـي   .كيفي مورد بررسي دقيق تر قرار داد

حاكم بر تحقيقات كيفي، توضيح روابط به شكل علت و معلولي ميـان ايـن عوامـل و    
      مطـرح ) ويسـتي پوزيتي( رانندگي غيرهنجارمند بـه معنـايي كـه در تحقيقـات كمـي     

هـاي  اما بر اساس مصـاحبه . باشدهاي اين تحقيق ميباشد، خارج از محدوده يافتهمي
توان به شناسايي عواملي پرداخت كه به عنوان موانعي بر سر راه عميق با رانندگان مي

نماينـد و زمينـه را بـراي رفتارهـاي غيـر هنجارمنـد در       ارمند عمل ميرانندگي هنج
هايي توان مصاحبهتر ميدستيابي به يك تحليل عميق جهت. سازندمي رانندگي مهيا

تواند در مـورد  مي   به صورت متقارن با پرسنل پليس داشت كه موضوع محوري آن 
 رانندگان و تخلفات رانندگي و همچنين در مورد مسائلي كه راننـدگان در ارتبـاط بـا   

     انجـام چنـين تحقيقـي   . باشـد دنـد،  كرليس راهنمايي و رانندگي عنوان مـي پ پرسنل
در . هاي تحقيـق حاضـر را افـزايش دهـد    به لحاظ روش شناسي اعتبار يافته تواندمي

هـاي عميـق   ر اين تحقيق صـرفاً از روش مصـاحبه  آوري اطلاعات، دمورد روش جمع
به عنـوان مثـال   . هايي ديگري هم بهره بردتوان از روشه  مياستفاده شد و حال آنك

هـاي پلـيس راه در   پاسـگاه تـوان در  كيفيت رابطه پليس و رانندگان مي براي بررسي
تـوان بـا تشـكيل    شاهده مستقيم استفاده نمود يا ميهاي بين شهري از روش مجاده

پلـيس راهنمـايي و راننـدگي بـا      ني يا گروهي بين رانندگان و كاركنـان مصاحبه كانو
ويت نمود و نتايج ارزشـمندي  ها را تقوضوعاتي كه ذكر شد، جامعيت يافتهمحوريت م

به خصوص براي انجام مداخلات با هدف رفع يا كاهش مشـكلاتي كـه در رفتارهـاي    

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   133/   هنجارمندمطالعه كيفي رانندگي غير  

 
 

وجـود دارد و   )ندگان و پليس راهنمايي و راننـدگي ران( شغلي دارندگان اين دو نقش
   . دست آورده بن رفتارها كيفيت اي همچنين ارتقاي

شايد بتوان گفت تا اين گونه موانع به صورت جدي مورد اصـلاح و مداخلـه قـرار     
هايي كه از طريـق  باشد، صرف افزودن به حجم پيامنگيرد، كه البته امري زمان بر مي

شود و راننـدگان را در مـورد لـزوم رعايـت مقـررات و      هاي مختلف منعكس ميرسانه
اي اساسي از مشكل مـا در درونـي كـردن    گره دهد،مخاطب قرار ميقوانين رانندگي 

حال موفقيـت چنـداني بـه ارمغـان      به كما اينكه تا كند،نمي مقررات در رانندگان باز
   رهنگـي نتـايج مطلـوب را بـه بـار      بر اينكه وقتي ايـن اقـدامات ف   افزون .نياورده است

انگيـزه اوليـه   ريزان و مجريان اين اقدامات در تداوم آن آورد، خود به خود، برنامهنمي
ن دهند و اين اقدامات در يك روند تدريجي به سمت كمرنگ شدمي خود را از دست

 .ستا كند، غافل از اينكه گره كار در جاي ديگريو برگشت به حالت اوليه حركت مي
كلان كمتري دارند و  عواملي كه جنبه ساختاري و تأكيد بر براي انجام اين مداخلات
     بيشـتري پيـدا    اهميـت  ،باشـند تـر مـي  قابـل دسـترس  اخلات در واقع براي انجام مد

به طور مثال بهبود در وضعيت معيشتي رانندگان به نحو آشكاري به توسعه  .كنندمي
تـر درآمـدها و منـابع    و عادلانـه  رت ـساختار كلان اقتصادي كشـور و توزيـع متناسـب   

يا حتي ميان مدت  كوتاه مدت كه تحقق اين گونه تغييرات در اقتصادي وابسته است،
و  در قياس با اين نوع متغيرهـاي سـاختاري   و حال آنكه رسدبه نظر مي دشوارامري 

قوانين و مقرراتـي  شود كه رانندگان به كارايي كلان وقتي طي تحقيقات مشخص مي
است و مـثلاً در تابلوهـاي راننـدگي بيـان      وضع نموده پليس راهنمايي و رانندگيكه 

، ندارنـد و دچـار ترديـدهاي    تمادي را كه بايد داشـته باشـند  آن ميزان اع شده است،
عدم اعتمـاد را تـا   اين  هاييروشبا  توان درصدد مداخله برآمد ومي باشند؛جدي مي

شـود كـه تعـداد    وقتي مشخص مي نمونهبه عنوان  .حد ممكن به اعتماد تبديل نمود
تابلوها نوشته شـده اسـت و در    بر رويزيادي از رانندگان حداكثر سرعت مجازي كه 

ها نصب شده است را به دلايلي قبول ندارند و در واقع كارشناسـي  ها قبل از پيچجاده
و  هـايي همچـون راه سـازي   رشـته  توان از مهندسان و متخصصانمي دانند،نشده مي
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دعوت كرد تا طي جلسـاتي كـه بـا     ها آشنا هستند،ترافيك كه با اصول طراحي جاده
-سـرعت  در مورد دلايل فني وضع اين آنها را كنند،ها برگزار ميان اين شركتگرانند

البته ذكـر  . البته به زباني كه براي رانندگان قابل فهم باشد، توجيه نمايند هاي مجاز،
از آنجايي كه راننـدگان طـي يـك جريـان مـداوم و پيوسـته        ؛باشدمي اين نكته مهم

قـوانين و  اين نهايت دروني كردن  درو اسازي تفسير و معن مشغول به مشاركت فعال،
مـثلاً در  (پس شناسايي اين موانـع و برطـرف كـردن يـا كـاهش آن       مقررات هستند،

نيـز بايـد بـدون وقفـه     ) راهنمايي و راننـدگي  پليسقوانين زمينه اعتماد رانندگان به 
  .زماني و به صورت مداوم و پيوسته انجام گيرد

رويكردهـاي علمـي در    انجام اين گونـه  مـداخلات،  براي آگاهي از نحوه و روش  
كـاربردي   هايناسي و روان شناسي خصوصاً گرايششهايي از قبيل جامعهقالب رشته

به طور قطع  باشند،هايي كه به لحاظ فني به مسئله مربوط ميو باليني در كنار رشته
   ربـه  تج .ريـزان مربوطـه كمـك شـاياني ارائـه دهـد      ن و برنامـه توانـد بـه مسـئولا   مي

چـه در   ها و مسائل اجتماعي خود،آميز كشورهايي كه در مواجه با كژرفتاريموفقيت
 هـاي تركيبـي اسـتفاده    گونـه روش  مرحله شناخت و چه در مرحلـه مداخلـه از ايـن   

    .گواهي جدي بر اين مدعاست اند،نموده
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