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  چكيده
و  كنده نظم حاكم بر جامعه را مختل ميهاي اجتماعي است كته جمعي از آن دسته آسيبهاي دسپديده نزاع

به  1388 در سالپژوهش حاضر . همواره مواجهه با آن مورد توجه متوليان نظم و امنيت اجتماعي بوده است
هروندان شهر اقتصادي و فرهنگي موثر بر ميزان گرايش به نزاع دسته جمعي در بين ش بررسي عوامل اجتماعي،

احساس محروميت  ثير متغيرهايي از جمله احساس آنومي،هدف عمده تحقيق اين است كه تأ .اهواز پرداخته است
ع دسته جمعي مورد بررسي قرار بر ميزان گرايش به نزا را ....خاستگاه خانوادگي و اي،تعلق به جامعه قبيله نسبي،
 تعداد ،هاي انحرافات اجتماعيهاي مرتبط با موضوع در حوزهنظريه ها و، ضمن استفاده از تئوريبر اين اساس .دهد

فاده از اطلاعات پژوهش با روش پيمايشي و با است. اقتصادي و فرهنگي تدوين گرديد فرضيه با رويكرد اجتماعي، 8
ه ده بگيري كرجسي و مورگان تعيين شنفر كه از طريق فرمول نمونه 384اي به حجم تكنيك پرسشنامه از نمونه

گيري باشد كه با روش نمونهسال به بالاي شهرستان اهواز مي15 جامعه آماري شامل كليه افراد .دست آمده است
مورد تجزيه و تجزيه   spssاي انتخاب شده و اطلاعات گردآوري شده به كمك نرم افزاراي چند مرحلهخوشه

واريانس و  درصد، هاي آمار توصيفي از قبيل ميانگين،ر تحليل آماري نيز علاوه بر شيوهد. وتحليل قرار گرفته است
نتايج نشان  .ه استاستفاده گرديد... رگرسيون و ، تحليل واريانس،T هاي آمار استنباطي مانند آزموناز شاخص.... 
ي ها داراا داري با گرايش به نزاع جمعي نداشت و ساير فرضيهرابطه معن، فرضيه تنها متغير سن 8 از مجموع :داد

ثير را بر متغير بيشترين تأاي متغير تعلق به جامعه قبيله از مجموع متغيرهاي مستقل، .داري بودند رابطه معنا
دهد متغيرهاي مستقل كه نشان مي) 2R=44/0( همچنين براساس تحليل چند متغيره .وابسته داشته است

 .كنندن مياريانس متغير وابسته را تبييدرصد و 44روي هم 

  .احساس آنومي /ايجامعه قبيله /خاستگاه خانوادگي /نزاع دسته جمعي /احساس محروميت نسبي :هاكليد واژه 

                                                 
  استاديار گروه علوم اجتماعي دانشگاه شهيد چمران اهواز - 1
  جتماعي دانشگاه شهيد چمران اهوازاستاديار گروه علوم ا - 2
  )خوزستان(مطالعات و تحقيقات اجتماعي ناجا  -شد جامعه شناسيكارشناس ار - 3

ؤثر بر ميزان گرايش به نزاع دسته بررسي جامعه شناختي عوامل م
  )مورد مطالعه شهر اهواز( جمعي
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  مقدمه
هاي جامعه را بنيانانساني است كه ناسالم هاي اجتماعي ناشي از روابط اساساً آسيب

    كثيري ها و تقاضاهاي افرادمانع تحقق نيازمندي كند وبه طور جدي تهديد مي
آيد كه نهادهاي تنظيم ه وجود ميآسيب اجتماعي وقتي برسد به نظر مي .گرددمي

  دچار تزلزل شوند كه نتيجه آنكننده روابط بين افراد با شكست روبرو شده و 
قوانين تنظيم كننده  يوضعيت چنيندر  .هاي عميق بين افراد استگيري شكافشكل

قانونمندي و  زيراشوند گيرند و متزلزل ميقرار مي ها مورد بي احتراميروابط انسان
نگ عمومي جامعه پذيرش قانون ريشه در ساختارهاي جامعه دارد و در رابطه با فره

شناسان اسان و آسيبشنجامعه. )702: 1384 ديگران، كلانتري و(قابل بررسي است 
: اندين برشمردهمعه امروز ايران را چنهاي اجتماعي در جاترين آسيباجتماعي عمده

م ، خودكشي، فرار، تكدي و جرايگري، نزاع و درگيري، سرقت، قتلروسپياعتياد، 
سيب شناسان اجتماعي داراي اهميت و ها در نظر آاز اين رو اين گونه آسيب. مالي

 :1384 خراطها و جاويد،. (اولويت در مطالعه و پژوهش و اقدام اجتماعي قرار دارد
16 .(  

هايي است كه با ايجاد اخلال برگيري در جامعه از آن دسته آسيپديده نزاع و د
فضايي آكنده از بغض، كينه و دشمني را در ميان افراد به وجود  ،در روابط اجتماعي

جامعه را از  ،هاي بعديمينه سازي براي ايجاد نزاع و تنشآورد كه اين امر با زمي
كشور ما كه داراي بافت جمعيتي اين پديده در . سازدنظر مادي و معنوي متضرر مي

هاي پديد نزاع. شودساز ظاهر مي مسئلهاي باشد به عنوان پديدهند قوميتي ميچ
اي خود هاي سنتي و طايفهاز كشور كه به شدت متأثر از ارزشجمعي در مناطقي 

از  .قانون دارند، بيشتر مشهود استباشند و گرايش و پايبندي كمتري نسبت به يم
سفانه هنوز خشونت و نزاع از جمله موضوعاتي است كه در فرهنگ أمت، سوي ديگر

رهنگي و حيثيت شاخص قدرت و يا دفاع از منزلت اجتماعي و ف بعضي از هموطنان،
- اكنون اين پرسش مطرح مي .)1383: 3 پورافكاري،( .شودخانوادگي محسوب مي

 جو كرد؟وبايد جست ها را در كجاگونه نزاعها و علل بنيادي اينگردد كه ريشه
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ها؟ در محيط طبيعي و درساختار اجتماعي و اقتصادي اين مناطق؟ در فرهنگ آن
  .و يا موارد ديگر از دست )1377: 19 پور افكاري،( حالات رواني مردم منطقه؟

رخوردار بوده درصد ب 80سال با رشدي برابر  6ها در كل كشور طي آمار نزاع 
 صديق سروستاني،( مل ارزيابي شودأحراني و قابل تتواند باست و اين موضوع مي

به  1381 به ازاي هر صد هزار نفر در سال» نزاع« بيشترين تعداد ).113 :1383
ترين و كم) مورد 3/39( و تهران) مورد40( يزد ،)مورد 6/44( هاي خوزستاناستان

 هر( لستانقزوين و گ ،)مورد 9/2( بوشهر ،)مورد 7/1( هاي اصفهانتعداد به استان
بايد توجه داشت كه بنا به دلايل فرهنگي و  .اختصاص داشته است) مورد 7/4 يك

  ها از سوي افراد و ها و آمار ضرب و جرحشمار زيادي از نزاع اجتماعي خاص،
شايد چند برابر  شود و اين ميزانبه مراكز پليس گزارش نميها در ايران خانواده

بر اساس آمارهاي ثبت شده در ، از سوي ديگر )انهم( .ها باشدمقدار گزارش شده
پديده نزاع و درگيري در اولويت اول جرائم كل  ،نيروي انتظامي استان خوزستان

تا كنون روند رو  1385 استان قرار دارد و در شهر اهواز نيز بر همين اساس از سال
 تيد قوميداراي جمعيتي چن با توجه به آنكه استان خوزستان. داشته استبه رشدي 

داشتن آثار مثبت از قبيل توسعه روابط فردي، پي ر داست و اين وضعيت علاوه 
ها، نزاعتواند آثار نامطلوبي از قبيل اختلافات، فرهنگي و اجتماعي و توسعه استان، مي

فاهم اجتماعي را به هاي اجتماعي و سياسي را به وجود آورد و انسجام و تكشمكش
از ضرورت تواند مي ين نتايج اين تحقيق در صورت اجرايي شدن بنابراخطر بياندازد؛ 

  : زيرا باشد،و الويت خاصي برخوردار 
تواند سبب اعتلاي فكري افزايد، مي، ضمن آنكه بر آگاهي مردم مينتايج آن - 1

  .مناطق مزبور گردد و به تغيير اين رفتار نامطلوب بينجامد
  هاي دولتي كمك كند و همگان از نتايج آنيريزتواند به برنامهنتيجه تحقيق مي - 2
  .)17 :1377 پور افكاري،( مند شوندبهره 
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  اهداف تحقيق
قتصادي، فرهنگي موثر بر كلي از انجام اين تحقيق بررسي عوامل اجتماعي، ا هدف

باشد كه اهداف هاي دسته جمعي در بين شهروندان شهر اهواز مينزاع گرايش به
  :گيرد بر ميي زير را نيز در جزي

   ه جمعي؛شناخت عوامل اجتماعي مؤثر بر گرايش به نزاع دست - 1
 مؤثر بر گرايش به نزاع دسته جمعي؛شناخت عوامل اقتصادي  - 2
  .شناخت عوامل فرهنگي مؤثر بر گرايش به نزاع دسته جمعي - 3
  

      پيشينه تحقيق و مطالعات انجام شده
 ،ز جمله خشونت در داخل و خارج از كشوردر زمينه نزاع و موضوعات مرتبط با آن ا

واهيم اشاره خترين اين مطالعات به برخي از مهم كهمطالعاتي صورت گرفته است 
  :كرد

 هاي جمعي در استان لرستاننزاعطرح تحقيق توصيف وتبيين جامعه شناختي 
آوري اطلاعات مورد نياز از محققان به منظور گرد ):1372 دكتر عبداللهي و چلبي،(
جامعه آماري اين . اندتحليل محتوا واسنادي استفاده كرده ،هاي پيمايشيوشر

اند كه نتايج آن روستايي و شهري استان لرستان بودههاي عشايري، ، جامعهپژوهش
-مي هاي مهم اجتماع عام به شمار ميزان انسجام عام كه از ويژگي :به شرح زير است

هاي جمعي به حساب يكي از علل مهم نزاعضعيف است و  نسبتاًدر سطح استان  آيد،
ميزان انسجام عام وعام گرايي به ترتيب در مناطق شهري بيشتر از  .آمده است

شتر جمعيت نمونه از بي .مناطق روستايي و در روستا بيش از مناطق عشايري است
ژاندارمري و دادگستري قبل از انقلاب رضايت  هاي رسمي مانند پليس،عملكرد ارگان

هاي ذكر شده در بعد از انقلاب البته ميزان رضايت افراد نسبت به ارگان .اندشتهندا
  )1372 وزارت كشور،( .افزايش قابل توجهي داشته است

 تبيين جامعه شناختي عوامل موثر بر ميزان گرايش به نزاع جمعي در استان ايلام
ه در قالب پايان ك :)1386 نظري،( ،)ايلام و شيروان چرداول هاي ايوان،شهرستان(
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 :نتايج زير را در بر داشته است و در دانشگاه اصفهان انجام شدهنامه كارشناسي ارشد 
 .اندموثر بوده... اجتماعي و گيري پديده نزاع جمعي ابعاد مختلف فرهنگي،در شكل

اي حفظ سنن و آداب قبيله عدم آشنايي به قوانين اسلامي، عدم اشتغال، سوادي،بي
ه وجود آمدن جاي قومي همگي مسائلي هستند كه در بو غرورهاي بي و ضعف مالي

  )1386: 97 نظري،( .اندنزاع جمعي مؤثر بوده
بررسي علل و عوامل جامعه شناختي بروز نزاع و درگيري و پيامدهاي آن در  

كه به درخواست معاونت اجتماعي  اين پژوهش :)1384 خراطها و جاويد،( شهر تهران
- ابزار پرسشنامه و در سطح كلانتريكارگيري روش ميداني و استفاده از ه ناجا و با ب

آن است كه عواملي نظير وجود حاكي از  ،گانه تهران انجام شده است 82 هاي
كاركردي برخي  كژ ضعف در كنترل و نظارت اجتماعي، ها و مسائل اجتماعي،آسيب

هاي نزاع و واني كانونانون و پراكندگي و فراعدم حاكميت ق ها،نهادها و سازمان
 خراطها و جاويد،( .درگيري از عوامل مهم بروز نزاع و درگيري در شهر تهران هستند

37: 1384.(  
هاي دسته جمعي مسلحانه در ثر بر مديريت انتظامي نزاعمؤ عواملبررسي  

در  كه در قالب پايان نامه كارشناسي ارشد :)1385 لشكري،( شهرستان كهگيلويه
داراي يك فرضيه اصلي است كه بر مبناي  .تدوين شده استوم انتظامي دانشگاه عل

آگاهي و معلومات  - 2؛ توانمندي و سرعت عمل پليس - 1 :پنج متغير مستقل شامل
افراد معتمد و ذي نفوذ  -5؛  احكام صادره قضايي -4؛ خلع سلاح عمومي -3 ؛مردم

جامعه  .گرفته است مورد بررسي قرار ؛طوايف كه همان پنج فرضيه فرعي هستند
امنيتي و  سياسي، ن انتظامي،نفر از كارشناسان و مسئولا 54، آماري اين تحقيق

 هاي دسته جمعي مسلحانه فعال كه در امر مديريت انتظامي نزاع هستند قضايي
  )1385 لشكري،( .اندبوده

 داريخويشتنبافت منطقه، نظارت اجتماعي، : ي يك مدل تلفيقي نظارتآزمون جزي
محقق با به كار گرفتن در اين تحقيق  ):2007وولِ، ( آميز جوانانو رفتار خشونت

داري و نظارت اجتماعي ي خويشتنسازماني اجتماعي شاو و مكي، نظريهي بينظريه
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به ) محلات(كيد بر بافت مناطق همنشيني افتراقي ساترلند و با تأ يهيرشي و نظريه
آموزان نمونه اين تحقيق از دانش .پرداخته استآميز جوانان تبيين رفتار خشونت

    نتايج تحقيق آشكار . دبيرستان است و از تكنيك پرسشنامه استفاده شده است
سازمان، پيوندهاي اجتماعي ضعيفي داشتند جوانان ساكن در مناطق بي«كند كه مي

 هايي كه تعاريف بزهكارانه داشتند همبستگي داشت وو ضعف خويشتنداري با گروه
آميز محصول نظارت اجتماعي ضعيف است كه به محيطي كه اين افراد رفتار خشونت

  ).2007وولِ، (» شددر آن ساكن بودند مربوط مي
هاين و ديگران ( هاي همسالان و خشونت نوجوانانههاي منطقه، شبكويژگي 

هاي ساختاري منطقه و ثير ويژگيمحققان در پي بررسي تأدر اين پژوهش  ):2006
شده از هاي استفاده داده .هاي همسال بر تبيين خشونت نوجوانان هستندروهگ
تحقيق به صورت پيمايشي است  .است» مركز مطالعات طولي ملي سلامت نوجوانان«

نتايج «نويسند كه مي محققاندر مجموع  .نفر است 12747و حجم نمونه آنان 
هايي براي دادن فرصتدهد كه وضع نامساعد مناطق با افزايش تحقيق نشان مي

گرا، به صورت هاي همسالان خشونتنوجوانان براي مشاركت داشتن در شبكه
  ). 2006 :هاين و ديگران(» ثر استان مؤغيرمستقيم بر خشونت آن

  
  ارچوب نظريهچ

ن كنيم كه تئوري براي تبيين نظري نزاع دسته جمعي ابتدا لازم است اين نكته را بيا
، از آنجا اين وجودبا  .نپرداخته است مسئلهبه تببين اين  صيا ديدگاهي به طور خا

- تئوري   باشد و انطباق خاصي با كه نزاع دسته جمعي يكي از مصاديق خشونت مي
هاي زيست شناسي از نظريه ،تردر اين مقاله براي بررسي دقيق ،هاي انحرافات دارد

نشناختي اجتماعي و هاي رواتبيين هاي روانكاوي پرخاشگري،نظريه انحرافات،
ه به اينكه با توج بنابراين .هاي جامعه شناسي انحرافات بهره گرفته شده استنظريه

، از بيان هاي جامعه شناسي انحرافات اتخاذ گرديده استچارچوب اصلي از نظريه
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ي جامعه شناسي انحرافات اكتفا هاه تبييننظر كرده و به ارائ ها صرفساير تبيين
  .كنيممي

هاي جامعه شناختي درباره ترين تبئيناز مهم: ين خصوص بايد گفتدر ا 
هاي مختلف اجتماعي كيد بر تعامل ميان همنوايي و كجروي در زمينهتأ ها،كجروي

م هنجارهاي تفاوت هستند و هر كدامهاي جوامع امروزي داراي خرده فرهنگ .است
به  بر اين اساس ).140 :1389 كلواري و بحريني،( كنندخاص خود را مراعات مي

  :كنيمه طور خلاصه اشاره ميچند نظريه برجسته ب
داند ماع ميرفتارهاي انحرافي را نتيجه فشارهاي اجت ،نظريه فشارهاي ساختاري

وجود فراوان فقر در  نظريهبه موجب اين . كندكه بعضي مردم را وادار به كجروي مي
اع خاص كجروي از جمله نزاع و انوبروز فشارهايي را براي  ،يك ساختار اجتماعي

  )1382 :127 ستوده،(. كندستيزه جويي فراهم مي
  

  نظريه آنومي دوركيم و مرتن
هاي اخلاقي يا  ايدة اصلي دوركيم در اين خصوص آن بود كه زندگي بدون وجود الزام

گيري پديدة شود، و در نهايت نيز به شكل ر ميناپذي هاي اجتماعي، تحمل ضرورت
اي براي بروز  انجامد كه اغلب مقدمه هنجاري مي ني نوعي احساس بي، يع آنومي

د كه در جوامع امروزي خواه در سطح كن اشاره مياو . تكجروي و خودكشي اس
دهنده آن، معيارها و هنجارهاي  هاي تشكيلجامعه و خواه در سطح برخي گروه

 .زين آن گرددآنكه هنجارهاي جديدي جايگ سنتي، وضعيتي در حال تضعيف دارد، بي
هاي معيني از  آيد كه در حوزه هنجاري در شرايطي پديد مي بي ،بر همين اساس

و  زندگي اجتماعي، معيارهايي روشن براي راهنمايي رفتار وجود نداشته باشد
در شكل نوعي نابساماني رواني و فردي، و در قالب تعارض  نيز  پيامدهاي آنومي

    صيت اجتماعي و ديگرخواه او متجلي شخصيت فردي و خودخواه انسان با شخ
شتابان اقتصادي است،  به نظردوركيم، تحولات نيز  علت آشكار تحقق آنومي. شودمي
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آورد  هنجاري جامعه به دنبال مينوعي بحران را در نظام ارزشي و  ،اين تحولات زيرا
  ). به نقل از نظري 429-430: 1380سليمي، ،داوري(

-مكانيسم در انديشة دوركيم معلول  هاساير اشكال كژرفتاري نزاع و ،بدين ترتيب    
طور اخص بر روي نزاع   اگر چه او به. باشنداي معين و عوامل اجتماعي مشخص ميه

هاي دارد كه فقدان اجماع در باب ارزشكند، آشكارا بر اين اصل تأكيد تأكيد نمي
 ،و جامعه گرددنجر ميجي آتوريته و ضابطه اخلاقي مبه محو و غيبت تدريمقرره 

ثبات اجتماعي . دهدرا بر فرد از دست مي ديريت مؤثر و كنترل اجتماعي لازمم
برخاسته از قواعد اخلاقي و نحوه مديريت صحيح اجتماعي و منوط به چگونگي 

از اين رو فقدان چنين ضابطه كنترلي . اعمال كنترل اخلاقي بر افراد يك جامعه است
-مي هنجاري اجتماعي از جمله نزاع نقش اساسي ايفاروز بيو مديريت اخلاقي در ب

  )94 :1386 نظري،( .كند
منوايي با اين مفهوم از نظر مرتن نيز به نارسايي فشارهاي ساختي جامعه براي ه 
 ،به عبارت ديگر. سازدگردد و بروز انحراف را ناگزير ميمي هاي فرهنگي آن برارزش

وسايل مناسب اجتماعي مطلوب فرهنگي، نتوانند از  اگر افراد براي رسيدن به اهداف
هاي فرهنگي بسنده ا ارزشناچار به تأكيد يك سويه بر اهداف ساختي ي بهره بگيرند،

گيرند و در نهايت دي، راه انزوا و طغيان در پيش ميكنند يا به جاي چنين تأكيمي
توسعه مفهوم  رابرت مرتن نقش بزرگي در بسط و .گيرندمسير انحراف در پيش مي

همه  ،اي را وضع كرد كه براساس آناو نظريه. آنومي در جامعه شناسي معاصر دارد
اعم از راست رفتاري يا كژرفتاري را معلول و محصول ساختارهاي اجتماعي و ها رفتار

نظرية  سازماني اجتماعي، از اين نظريه با عناويني چون بي .فرهنگي دانسته است
، و در آن آنومي شود، هنجاري ياد مي انگيزش و نظرية بي، نظرية فشار ساختاري

شود كه در موارد ستيز اهداف و هنجارهاي پذيرفته شده در جامعه  فشاري قلمداد مي 
در اوضاع و احوال ارتباط  حالت مبهمي .آيد هاي موجود، بر افراد وارد مي با واقعيت

 يف است، يا با هم تضاد دارند؛ا ضعفرد با جامعه كه در آن هنجارها يا از بين رفته ي
گيرد و در عين حال  ها و اهداف مشترك را ازاعضاي جامعه مي وضعيتي كه ارزش
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شود كه آنان ديگر رهنمودهاي رفتاري و خطوط اخلاقي روشني را براي  سبب مي
  .خويش نيابند

در  هاي موجود نتيجه نارسايي« توان ديد كه دراين تبيين، كجروي بدين گونه مي 
به شكاف  ؛ وضعيتي كه گاهشود قلمداد مي» هنگ و ساخت اجتماعي جامعهفر

تفسير شده  نيز وگسيختگي ميان ابزارهاي قابل دسترس واهداف مقبول اجتماعي
صور و بدين ترتيب، در انديشة وي نزاع نيز چون همه  .)1372: 220كوئن،( است

رابرت  .و فرهنگي استها زائيده ساختارهاي اجتماعي اشكال انحرافات و كژرفتاري
هنجاري را براي نشان دادن اختلاف بين هدف مورد تأييد جامعه و مرتون مفهوم بي

به نقل از  1373: 71 ،نديشيخاو( بردصول به آن به كار ميدسترسي به وسايل ح
 .)نظري

گسستگي و انفصال بنيادي  مرتن انحراف و كژرفتاري را ناشي از با اين توصيف،
از اين رو . داندها ميرهنگي و وسايل نهادي شده جهت نيل بدانهاي فبين هدف

انحراف نه يك مسئله خاص فردي بلكه به عنوان امري اجتماعي و برخاسته از ساخت 
است كه تأكيد بيش از حدي ها و جوامعي توجه ويژه مرتن به فرهنگ .اجتماعي است

ل به آن اهداف كمتر و وصو اسباب بر و در مقابل ها و اهداف فرهنگي دارندبر ارزش
رو، به واسطة عدم تناسب بين هدف و وسيله، تشكل و  هميناز . كنندتأكيد مي

يكپارچگي فرهنگي به وجود نيامده بلكه حالتي از احساس بي هنجاري يا آنومي در 
  ). 1370: 60محسني تبريزي، ( .جامعه حاكم است

باعث افزايش نزاع جمعي شود  تواند گفته شد ميهايي كه  آنومي به دليل ويژگي 
اعي رفتار، سرگردان و هاي اجتمفرد در برابر قواعد و سنجه ،در چنين وضعيتي زيرا

هنجارها و قواعد اجتماعي توان پيروي از  ،ه به اين آشفتگيشود و با توجسرگشته مي
 ؛يابدن گرايش به نزاع در وي افزايش ميبه همين خاطر امكا دهدرا از دست مي

  .راين آنومي به عنوان يكي از متغيرهاي مستقل در نظر گرفته شدبناب
كه از سوي جامعه شناساني نظير آلبرت كوهن به نظريه است انتقاداتي  يكي از
اولاً بزهكاري يك واكنش  :كندكوهن استدلال مي. ن وارد شده استآنومي مرت

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  دومشماره  –دهم سيزسال  –فصلنامه دانش انتظامي    /   200

اجتماعي خود را جمعي است تا فردي در حالي كه مرتن واكنش فرد نسبت به پايگاه 
دهد و ثانياً مرتن تبهكاري غير سودجويانه ختار طبقاتي مورد ملاحظه قرار ميدر سا

 آوردتر به حساب ميرا كم كه پاداش مالي در بر ندارد...از قبيل الواطي نوجوانان و 
  ).68: 1965كوهن، (

  
  آلبرت كوهن و نظريه ناكامي منزلتي
در واقع كوهن اصطلاح منزلت را يابيم كه با توجه به مطالب پيش گفته در مي

يعني طبقات پايين در جامعه از نظر  سازد؛ ين موفقيت در نظريه مرتن ميجانش
 جامعه در عين حال كه  به سخني ديگر،. ت دچار ناكامي هستنددستيابي به منزل

كند، امكان دستيابي را در اختيار آنها قرار  آنها را به كسب منزلت تشويق مي
كنند  ستيابي به منزلت پيدا ميهاي خود را براي د طبقه محروم شيوه. هدد نمي

 ،بر مبناي نظر كوهن. يابد اين امر، از طريق اشتغال به امور خلاف تحقق مي بنابراين
به  همانند همتايان خود در طبقه متوسط علاقمند ،نوجوانان و جوانان طبقه پايين
اند  جوانان طبقه پايين كه دچار ناكامي شده در نتيجه .دستيابي به منزلت بالا هستند

. آورند هاي بزهكار را به وجود ميفرهنگ  خرده ،كنند هايي كه زندگي مي در منطقه
ها كاملا گيرد و ارزش شكل ديگري به خود مي ،ها رقابتفرهنگ  در اين خرده
- زشار ها درست برخلاففرهنگ  ها و هنجارهاي اين خردهارزش. شوند متفاوت مي

 معيار موفقيت و منزلت هم در اينجا كاملا متفاوت است. هاي طبقه متوسط است
  ).100- 103: 1381 ممتاز،(

  
  :نظريه فضاي عاطفي خانواده دوروتي لاونولث

هاي ساختاري، رفتار نابهنجار در كند تا از طريق تعيين كنندهلاونولث تلاش مي
رفتارهاي آسيب زاي  د ارتباطي ميانخواهاي كه ميبه گونه. كندخانواده را تشريح 
شود كه او يادآور مي .دست دهده ب گيري رفتارهاي نابهنجار اعضاخانواده و شكل

اولين گروه  ،و خانواده چگونگي رفتار مؤثر است تجربيات اولية زندگي در تعيين
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 توجه به بنابراين. نمايدنهادي است كه زمينه و شرايط چنين تجربياتي را فراهم مي
 انو جوان انها در رفتار كودكانواده و تأثيرات متقابل اين كنشروابط ميان اعضاي خ

ان يك مطابق نظريه لاونولث، افراد نزاع را به عنو. باشدامري مهم و قابل توجه مي
د كه  نگيرآموزند و ياد مياي كه توام با خشونت است ميرفتار نابهنجار در خانواده

  .شوددر محيط خانواده آموخته مي اين نگاه پديده نزاع ساسبر ا. ندويي كنسيتزه ج
  

   نظريه درون فهمي كژرفتاري ديويد ماتزا
جامعه شناس آمريكايي كه از پيشروان برجستة روش تفهمي در باب  ،ديويد ماتزا

بدون درك و فهم زندگي دروني  ،فراگرد بزهكار شدن«: معتقد است ،كجروي است
   افكنند معنا دها و اموري كه او را در هراس ميبه رويدا عامل رفتار، چنانكه خود

كوشد تا به معنا و مفهومي ماتزا مي. »ني معناي ناچيزي داردبخشد، از نظر انسامي
كردار آدمي را به كه بزهكار براي كردار خويش دارد دست يابد و رابطه ميان باورها و 

ي و تصوير و و بدون فهم آنها واكاوردار هستند اين باورها انگيزة ك زيرا. دست دهد
بررسي بزهكاري بايد به واقعيت و . خواهد بوداز واقعيت تبيين بزهكاري بسيار دور 

وفادار بماند، نه ) از ديد بزهكار(حقيقت زندگي و تجربه بزهكار چنانكه واقعاً هست 
   ).196: 1354اشرف، (پژوهشگر به دست دهد  آنكه تصويري تحريف شده از ديدگاه

    هاي ساختاري، خرده فرهنگي و بوم شناسي كه دربارة تئوري ،ديويد ماتزا 
ها و ماهيت انحراف را به طور كلي و به ويژه در بزهكاري تفسير كوشند تا ريشهمي

اي خارج از انحراف به وسيلة نيروه ،هاي مزبوربه موجب تئوري. دهدمي هشدار ،كنند
تحت فشار عواملي از  ،فرد منحرف. شودمييت آيد و هداكنترل فرد به وجود مي

قبيل پايگاه اجتماعي، ساختار فرهنگي، عضويت او در يك فرهنگ فرعي منحرف، يا 
گيرد و از راه راست حضور وي در محلي كه دچار بي سازماني اجتماعي است قرار مي

  ).102- 3: 1379محسني تبريزي، ( شودخارج مي
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  1ديدگاه بوم شناسي
 :اندسان به دو موضوع اصلي توجه داشتهه از ديدگاه بوم شناسي، بوم شنابا استفاد

ها در فضا و زمان و در محيط شهري چگونه باعث يا مانع اول اينكه توزيع فعاليت
دوم اينكه اين نحوه توزيع چگونه بر تجربه . شود يابي به اهداف جمعي مي دست

 ،بوم شناسان از ديدگاه. گذارد ر ميرند تأثياجتماعي افرادي كه در معرض آن قرار دا
شناس دريافت اين مهم است كه تعادل طبيعي چگونه در محيط اجتماعي  كار جامعه
 :كنند شناسان از آن استفاده مي از جمله مفاهيم اصلي كه بوم. شود حفظ مي
، هجوم )رقابت به معني كوشش براي دستيبابي به منابع كمياب( 3، رقابت2همزيستي

در واقع نظريه پردازان  .با محيط زيست است 6و انطباق 5ار، تعادل طبيعيو استقر 4
اند تا تحقيقات خود را  آزادي استفاده كرده  شناسي به شكل نسبتاً شيكاگو از مدل بوم

اجتماعي حاكم بر اين شهر آنها معتقد بودند كه نظم . در شهر شيكاگو مطرح سازند
هاي اجتماعي گوناگوني ين نظم حاصل جريانا. نظر بوم شناسي قابل تبيين است از 

. ، مشاركت، رقابت، و تغييرات چرخشي)روابط متقابل مفيد(است، مثل همزيستي 
ها برخلاف موجودات ديگر توانايي كه انسان كردند ها در عين حال بحث ميالبته آن

. دآور شناسي پديد مي هاي بومهايي براي جريانفرهنگ سازي را دارندكه محدوديت
در اين . گردد ها ايجاد ميها از طريق هنجارها، آداب و رسوم و ارزشاين محدوديت

هاي شهري مانند ها، بر نحوه توزيع و تكرار فعاليتتحقيقات تجربي آن ،چارچوب
خيانت، جرم، بيماري رواني و ساير (تجارت، صنعت، سكونت و رفتارهاي نابهنجار 

  ). 88-81: 1381 متاز،م( پردازندمي) رفتارهاي نابهنجار
  
  

                                                 
1. ecology 
2 .Symbiosis 
3 .Competition 
4 .Ivasion and Succession 
5 .biotic balance 
6.Web of life 
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  1تئوري محروميت نسبي
، اين دو بلاو و پيتر بلاو بنيان نهاده شدمفهوم محروميت نسبي توسط جوديت  

بر اساس . سازماني اجتماعي تركيب كردندي را از نظريه آنومي با الگوي بيمفاهيم
افراد مرفه  ن را باافراد متعلق به طبقات پايين زماني كه شرايط زندگيشا ،اين نظريه

از آنجايي كه طبقه  .كننداحساس محروميت و ناخرسندي مي ،كنندتر مقايسه مي
، بنابراين شودعدالتي و ناخرسندي مينژادي در اين افراد سبب ايجاد بياقتصادي و 

ه وسيله ابزارهاي اي كه نابرابري وجود دارد و بدرجامعه. كننداحساس محروميت مي
اعتمادي به جامعه ، افراد احساس بيشودشرفت افراد گرفته ميهاي پيقانوني موقعيت

اسات مربوط به عدم كفايت ناشي ناكامي مستمر كه از اين دسته از احس. كنندمي
سبب  هايتندر گردد و د پرخاشگري و خصومت سركوب شده ميگردد سبب ايجامي

  :ن گفتتوابنابراين، مي). 15:1383 حسيني نثار. (شودمي جرم و خشونت 
و هر يابند بيشتري گسترش  اقتصادي و مادي در يك جامعههاي هرچه ارزش 

هاي كه انسان يعني گروه(هاي مرجع افراد و گروهقدر امكانات پيشرفت و ارتقاي 
رود در چنين بالا مي هاانتظارات انسان ،بيشتر باشد) كندخود را با آنها مقايسه مي

او احساس محروميت نسبي  ،ن امكانات را نداردآ فرد احساس كند خوداگر  حالتي
كوشش فرد براي دستيابي به يك ارزش بيشتر  چنين هر اندازههميابد افزايش مي

هاي ارزشود و هرچه امكان دستيابي به ش، اهميت اين ارزش برايش بيشتر ميباشد
 يابدمورد نظر يا ارتقاي اجتماعي افزايش يابد، احساس محروميت نسبي افزايش مي

  )46:1378رفيع پور (
كه آيا محروميت نسبي فقط مختص وارد است، آن است قدي كه بر اين نظريه ن 

   خود  دراقشار پايين جامعه است يا اين كه طبقات بالاي جامعه اين احساس را 
 ،بر اين اساس؟ ديگر آيا محروميت نسبي واقعاً نسبي است يا خير به سخن. يابندمي
اقشار  در تواند در اقشار پايين جامعه و هم، هم مياين احساستوان گفت كه مي

  .بالاي جامعه وجود داشته باشد
                                                 
1-relative deprivation theory  
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  مدل پژوهش
ثر بر ي و مطالعه جامعه شناختي عوامل مؤبررس ،از آنجا كه هدف ما در اين پژوهش

باشد، بايد ميهاي مطرح شده بر مبناي ديدگاهاي هاي جمعي و قبيلهگرايش به نزاع
پردازان به تحليل جامع اين پديده زمينه تقريباً هيچكدام از نظريه اين در: گفت

در اين  از همين رو، .اندرا بررسي كرده هاي خاصي از آناند و هر كدام جنبهنپرداخته
مدل نظري  با استفاده از نظريات مختلف انديشمندان،است پژوهش سعي شده 

  .ن چهارچوب نظري ارائه شودتر موضوع به عنواتري براي بررسي دقيقجامع
  

  پژوهش)تلفيقي(چهارچوب نظري:  1جدول شماره

  نام متغيرها
  مبناي نظري پژوهش

  

  )لومبروزو و پژوهشگر ،آيزنك تراسلر،( محققان تبيين زيست شناسي انحرافات  عوامل جمعيت شناختي

  ماتزا و محسني ،لاك وود كوهن، ميلر، رفيع پور،  اجتماعي پايگاه اقتصادي،

  دوركيم مرتن،  احساس آنومي

  ، نظريرابرت گر هولندر، ساترلند،  محروميت نسبي

  گود ،ركلس پارسونز، دوركيم، داوري و سليمي، چلبي، هيك،  كنترل اجتماعي

  پژوهشگر علمداري،  خاستگاه خانوادگي

  پژوهشگر تونيس، ردفيلد، دوركيم،  ايتعلق به جامعه قبيله

  پژوهشگر نظري، پورافكاري، تيبوت، كلارك و مايهيو، هومنز، كاتسللو، يدنز،گ  گرايش به نزاع دسته جمعي

  
  هاي پژوهشفرضيه

  .بين سن و ميزان گرايش به نزاع دسته جمعي رابطه وجود دارد - 1
بين احساس محروميت نسبي و ميزان گرايش به نزاع دسته جمعي رابطه وجود  - 2

  .دارد
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 .به نزاع دسته جمعي رابطه وجود دارد بين احساس آنومي و ميزان گرايش - 3
و ميزان گرايش به نزاع دسته جمعي ) روستايي -شهري( بين خاستگاه خانوادگي - 4

 .رابطه وجود دارد
فرد و ميزان گرايش به نزاع دسته جمعي ) ses( اقتصادي -بين پايگاه اجتماعي - 5

  .رابطه وجود دارد
يش به نزاع دسته جمعي رابطه وجود اي و ميزان گرابين تعلق به جامعه قبيله -6

  .دارد
بين ميزان كنترل اجتماعي و ميزان گرايش به نزاع دسته جمعي رابطه وجود  - 7

  .دارد
  .بين ميزان تحصيلات و گرايش به نزاع دسته جمعي رابطه وجود دارد - 8

  
  تعاريف مفهومي و عملياتي  برخي مفاهيم اساسي تحقيق

ها، امكان سنجش نيست؛ هر ارزيابي مستقلي  ون آنبد. اند ها، اساس تحقيق شاخص
به بيان ديگر، . درستي نيز پياده شده باشند هاي درستي استوار است، كه به بر شاخص

هر ارزيابي، به همان اندازه قابل قبول است كه بر معيارها يا دلايلي درست متكي 
: 1382روخاني،سا(آورند  ها همين دلايل و معيارها را فراهم مي باشد، كه شاخص

18  .(  
  

   (S.E.S)1پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي 
    ز سه شاخص ثروت، قدرت و منزلت اي ااجتماعي را مجموعه ـپايگاه اقتصادي

اما  ،شوندها به صورت جدا از هم در نظر گرفته ميدانند كه هر چند اين شاخصمي
مقام فرد يا گروه «تماعي اج -پايگاه اقتصادي .در واقعيت با همديگر تداخل دارند

است با توجه به توزيع شأن در يك نظام اجتماعي و در مواردي تلويحاً با در نظر 

                                                 
1 -  Social – economic status  
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ها، قدرت و اقتدار در چارچوب همان نظام گرفتن چگونگي توزيع حقوق، مسئوليت
  ).729: 1370ساروخاني، ( »…نظير اصطلاحاتي چون پايگاه بالا، پايين و

اقتصادي  -بنيادي براي تشخيص پايگاه اجتماعي در جوامع نوين، سه شاخص
چنين سه روش هم. 1»درآمد، شغل، سطح تحصيلات«: از افراد وجود دارد كه عبارتند

روش : اند ازعمده براي تشخيص ساختار طبقاتي جامعه وجود دارد كه عبارت
  كه  پرسندبرند، از افراد ميشناسان اين روش را به كار ميوقتي جامعه: اشتهاري

اين روش، : گيرند؛ روش ذهنيهاي ديگر در چه طبقه اجتماعي جاي ميآدم
شود كه به در اين روش، از افراد پرسيده مي. قشربندي افراد به وسيله خودشان است

در اين روش، پژوهشگر، : نظر خودشان به چه طبقه اجتماعي تعلق دارند؛ روش عيني
داد اين طبقات را در جامعه خودش معيارهاي عضويت در طبقات اجتماعي و تع

 - در تحقيق حاضر متغير پايگاه اجتماعي )).180 :1375 كوئن،(كند تعيين مي
 8عاً از جهت سنجش اين متغير، جم .اقتصادي به شيوه عيني عملياتي شده است

مادر و همسر در  پدر، ايم كه در اين پژوهش تحصيلات پاسخگو،ال استفاده كردهسؤ
هاي بسته مطرح شده است و شغل پاسخگو و پدر و ميزان الو سؤ مقياس ترتيبي

  .هاي باز طراحي شده استاله صورت سؤدرآمد ماهيانه نيز ب
  

 متغير احساس محروميت نسبي
چه دارد، راضي نيست؛ دليل اين  كه در آن فرد از آن است محروميت نسبي وضعيتي

اي كه  چنين مقايسه هم. امر آن است، كه انتظاراتي كه فرد از خود دارد، بيشتر است
به  1372صدقي، ( .افزايد كند، بر اين احساس مي فرد بين زندگي خود و ديگران مي

دهد ت زماني رخ ميهولندر معتقد است كه اين محرومي ).124: 1386نقل از قائمي، 
ه دست آوردن آن خود را مستحق برا ندارند و  به چيزي ميل كنند كه آنكه مردم 

                                                 
     بـراي سـنجش طبقـه اجتمـاعي بـه كـار        -و احيانـاً ذهنـي   -ه صورت عينيهايي هستند كه باين سه شاخص، همان معرف -1

جهت سنجش طبقه اجتماعي به شيوه  ذهنـي،  ) بار براي نخستين(روند، اما علاوه بر آن، در تحقيق حاضر شيوه ديگري نيز مي
 .كار گرفته شده استبه 
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: 1378 هولندر،( .خود را مقصر ندانند به خاطر ناتواني در تملك آن، بدانند از طرفي
گويه در پرسشنامه گنجانده شده كه در زير به دو  5 ،براي سنجش اين متغير ).383

از پاسخگو خواسته شد تا ميزان ارزيابي خود را در چنين . كنيمشاره مياگويه از آنها 
  . هاي از خيلي كم تا خيلي زياد مشخص كندهايي با پاسخوضعيت

، م چيزهايي را كه بايد داشته باشمكنمقايسه خودم با ديگران، احساس ميـ در 
    .ندارم

.دانمخودم را مقصر نمي ـ از اينكه برخي امكاناتي كه ديگران دارند و من ندارم،
      

  متغير احساس آنومي
جداگانه و در عين حال  مفهوم آنومي در سه معني ،شناسيامروزه در فرهنگ جامعه

نوعي نابساماني فردي است كه موجب  ،آنومي )1: رودوابسته به هم به كار مي
ي آنوم )2 شود؛ن و دستورالعمل رفتار براي وي ميسرگشتگي انسان و نبود قانو

ا يكديگر ناهمساز و در وضعيتي اجتماعي است كه در آن قواعد رفتار اجتماعي ب
    قواعد دچار پريشاني و سردرگمي فرد براي انطباق و پيروي از اين اند و ستيزه

آنومي وضعيتي اجتماعي است كه در آن مواردي محدود قواعد رفتار . شودمي
ه جش اين متغير در پرسشنامه بسن). 167: 1354اشرف، (اجتماعي وجود ندارد 

به دو گويه آن اشاره  ته است كه جهت رعايت اختصارگويه صورت گرف 14وسيله 
توان گفت فردا چه نظمي وجود دارد كه نميدر جامعه ما آنقدر بي -1 :كنيممي
اين . توان به كسي اعتماد كردرسد واقعاً نمياين روزها به نظر مي -2. واهد شدخ

 مخالفم )3(متوسط ) 4( موافقم) 5(كاملا موافقم ( يك طيف پنج قسمتيها در گويه
اند و از پاسخگو خواسته شده كه ميزان گذاري شدهارزش) 1( مخالفم كاملاً )2(

  .هايي در جامعه مشخص كندخود را در مواجهه با چنين وضعيت احساس و نگرش
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  كنترل اجتماعي
تا تنها به سنجش متغير كنترل نهادي در اين پژوهش سعي ما بر اين بوده است 

متغير . شودمربوط به كنترل اجتماعي محسوب ميبپردازيم كه از جمله متغيرهاي 
هاي كنترل نهادي از جمله متغيرهاي تحقيق است كه با هدف ميزان كنترل نزاع

 هاي متولي امنيت از جمله نيروي انتظامي،دسته جمعي از طريق نهادها و سازمان
. شوراهاي حل اختلاف و افراد برجسته و متنفذ محلي طراحي شده است ي،دادگستر

گويه در پرسشنامه گنجانده شده است و از پاسخگو  5براي سنجش اين متغير 
قسمتي از  5خواسته شد تا ميزان كنترل هر يك از موارد پنج گانه را در يك طيف 

  .خيلي زياد تا خيلي كم مشخص نمايند
  

  وادگيمتغير خاستگاه خان
 ،به بيان ديگر. كننداي جغرافيايي كه خانواده پدري شخص در آن زندگي ميمنطقه

براي  .گرددريشه خانواده پدري بدانجا باز ميخاستگاه خانوادگي جايي است كه 
گويه شهري و روستايي  2سنجش اين متغير در پرسشنامه يك سوال مشتمل بر 

شود محل تولد پدر خود را بر حسب ده است و از پاسخگويان خواسته ميطراحي ش
   .دنروستا و شهر عنوان نماي

  
  ايمتغير تعلق به جامعه قبيله

كه وابسته است اي به ميزان تعلق يا وابستگي به گروهي از افراد تعلق به جامعه قبيله
 زارع و غانمي،( .اندو نسب مشترك يا واحد گرد هم آمدهبر مبناي هم خوني و اصل 

      اي خاص گرايي،ه جامعه قبيلههاي بارز افراد متعلق بز ويژگيا )145:1386
 .باشدرسمي افراد ميي دروني قوي و كنترل اجتماعي غير همبستگ گرايي،جمع

گويه در نظر گرفته شده است كه در يك  14براي سنجش اين متغير  ).146 :همان(
  .اندگرفتهفقم تا كاملاً مخالفم قرار قسمتي و از كاملاً موا 5طيف 
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  )متغير وابسته تحقيق( 1گرايش به نزاع دسته جمعي
از جمله متغيرهاي مهم در اين پژوهش سنجش گرايش افراد نمونه نسبت به موضوع 

گرايش افراد  ،هاي مختلفين زمينه در تلاش است تا با گويهمحقق در ا. تحقيق است
سخگو در خصوص ميزان در اين پژوهش، نظر پا .را به موضوع مورد بررسي قرار دهد

هاي با توجه به ابعاد و انگيزه. است ملاك عمده بوده گرايش به نزاع دسته جمعي،
سخگو ميزان گرايش خود مختلفي كه در گرايش به نزاع دسته جمعي مطرح است پا

 :ابعادي از قبيل براي سنجش اين متغير، .مشخص كرده است هاي مربوطرا به گويه
ه از گوي 15وسيله ه در نظر گرفته شده است كه ب... هنگي و فر اقتصادي، اجتماعي،

  .طيف ليكرت مورد سنجش قرار گرفته است طريق
  

  روش شناسي تحقيق
پيمايشي و با  ،صورت گرفته است 1388 روش تحقيق در پژوهش حاضر كه در سال

الغ شامل كليه شهروندان ب ،جامعه آماري تحقيق .باشداستفاده از ابزار پرسشنامه مي
به  1385 سال ساكن در شهرستان اهواز است كه بر اساس سرشماري سال 16بالاي 
سال 16را افراد نفر  734018حدود  ،نفر بوده است كه از اين تعداد 1338126 تعداد

 گيري اين تحقيق،روش نمونه). 1385كز آمار ايران، مر(دهند و بالاتر تشكيل مي
گانه  8ر بر اساس مناطق نمونه مورد نظ اي است كهاي چند مرحلهروش خوشه

و از طريق راهنماي نقشه پستي شهرستان اهواز بدين شرح است كه از شهرداري 
گشت پستي به طور تصادفي انتخاب  29در صد؛ يعني  25گشت پستي،  148ميان 
طور تصادفي ه هاي پستي بهر گشت پستي به نسبت خانوار جزء سپس در .گرديد

هاي مورد نظر در هر جزء پستي به صورت اي از بلوكنهايت نقطهو در شدند انتخاب 
تعداد نمونه بر اساس  .و منازل موجود در آن نمونه جا گرفتندشد تصادفي انتخاب 

همچنين . توزيع گرديد و نفر برآورد 384سي و مورگان گيري كرجفرمول نمونه
  .ستفاده شده استا SPSS ها از نرم افزار كامپيوتريجهت تجزيه و تحليل داده

                                                 
1.Tendency Toward collective quarrel 
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  پايايي و روايي ابزار پژوهش

است هاي مورد استفاده در پرسشنامه عمدتاً از تحقيقات پيشين گرفته شده شاخص
و  گزينش شده استهاي موجود آزمون شده قبلي ها بهترين شاخصكه در بين آن

ر از براي اين منظو .اندقبول مجدداً اعتبار محتوايي شده براي حصول روايي قابل
ها و طراحي پس از تهيه و تدوين گويه .استفاده شده است 1ضريب آلفاي كرونباخ

مرحله پيش آزمون به  ،جهت تعيين ميزان پايايي پرسشنامه نامه،ورت اوليه پرسشص
از شهروندان شهرستان  نفري 30روي يك نمونه  ،مرحله پيش آزمون. اجرا درآمد

نامه، از آنها آزمون ج، نمرات مربوط به هر پرسشاستخرااهواز به اجرا در آمد و بعد از 
متغيرهاي مستقل هاي بسته آلفاي كرونباخ به عمل آمد كه ضرايب زير براي پرسش

  :نامه حاصل گرديدو وابسته در پرسش
  
ايب آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي پايايي متغيرهاي مربوط به ضر: 2دول شمارهج

  تحقيق
 باخضريب آلفاي كرون نام متغير

 %89 )متغير وابسته( گرايش به نزاع دسته جمعي

 %71 احساس محروميت نسبي

 %82 احساس آنومي

 %86 ايتعلق به جامعه قبيله

 %86 نترل اجتماعيك

  هاي تحقيقيافته
  سيماي پاسخگويان

درصد  2/57در بخش توصيفي در خصوص جنس پاسخگويان مشخص شد كه، 
به لحاظ . اندويان را زنان به خود اختصاص دادهدرصد كل پاسخگ 8/42مردان و 

                                                 
1 - Cronbach Alpha 
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 3/9درصد را افراد مجرد و  3/33درصد را افراد متأهل و  4/57نيز   وضعيت تاهل
 سال 74تا  15پاسخگويان، بين  دامنه سني. تشكيل دادندپاسخگويان درصد را ساير 

ن، بر حسب توزيع فراواني پاسخگويا .باشدسال مي 19/31ميانگين سن پاسخگويان  و
ترين بيش    دهد كه را قوميت عرب تشكيل مي درصد 8/45داد كه  نشان قوميت

ساكنين را قوميت لر و درصد از  7/42 چنيناند هميزان را به خود اختصاص دادهم
از نظر ميزان تحصيلات،  .انددرصد را ساير اقوام به خود اختصاص داده 5/11
درصد از افراد داراي تحصيلات زير ديپلم؛  3/13 سواد؛درصد، از افراد نمونه بي1/3
درصد،  2/4و  ليسانس ،درصد 7/29، فوق ديپلم؛ درصد 4/17درصد ديپلم؛ 3/32

دار؛ درصد از نمونه را افراد بيكار و خانه 18از نظر شغل، . بودند فوق ليسانس و بالاتر
 2/4؛ آزاد د،درص1/21؛ كارگر ساده درصد، 6/8؛ درصد را كارمند و بازنشسته9/15

 ، كارمندان عاليدرصد 4/3؛ درصد را كارمند و بازنشسته 9/28؛ كارگر ماهردرصد، 
ميليون  9هزار تومان تا  )0(دامنه درآمد در گروه نمونه، بين . دهندرتبه تشكيل مي

اند كه هيچ درآمدي ندارند و ي كساني از پاسخگويان عنوان كردهبه عبارت تومان بود؛
هزار تومان  439ميليون تومان و ميانگين درآمد پاسخگويان  9نيز  حداكثر درآمد

درصد از افراد، داراي مسكن  7/54وضعيت مسكن پاسخگويان نيز نشان داد . بود
درصد داراي مسكن  4/10اي؛ درصد، داراي مسكن اجاره 9/34شخصي و پدري؛ 

  . سازماني هستند
  

  نتتوصيف گرايش به نزاع جمعي بر حسب منطقه سكو
نشان دهنده توصيف محله و منطقه زندگي افراد است  ،3 هاي حاصل از جدوليافته
داري به لحاظ گرايش به نزاع دسته جمعي در مناطق كند، تفاوت معناميبيان كه 

بدين ترتيب كه ميانگين گرايش به نزاع جمعي در  .مختلف شهر اهواز وجود دارد
ترين ميزان را به خود اختصاص داده مك 2 و 1 بيشترين و در منطقه 6 و 4 منطقه
 شهر،فرهنگ شامل مناطق كوي بهارستان، 6 و 4منطقه  ،ذكر استه لازم ب .است
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فاز  شامل مناطق چهارراه زند، 2 و 1باشد و منطقه مي...ه خرمشهر وسه را خشايار،
  . است.. راه آهن و امانيه، يك شرقي،

 
  سب محله زندگي پاسخگوتوصيف گرايش به نزاع جمعي بر ح): 3( جدول

منطقه 
محل 
سكونت

 حداكثر حداقل مجموع انحراف معيار فراواني ميانگين

 00/99 00/62 00/1417 56365/10 15789/7419منطقه

 00/134 00/47 00/3703 71876/18 22889/8245منطقه

 00/140 00/55 00/6554 46072/21 37808/8973منطقه

 00/154 00/61 99008/1900/7369 44744/9478منطقه

 00/105 00/59 59725/1100/2939 50606/8933منطقه

 00/123 00/60 50333/1500/5487 64500/9160منطقه

 00/120 00/65 00/5009 60840/12 73621/8658منطقه

 00/93 00/69 00/1540 32662/6 85556/8518منطقه

جمع 
 كل

5885/88384 61608/17 00/3401800/47 00/154 

  توصيف متغير كنترل اجتماعي
هاي توصيفي مربوط به متغير مستقل كنترل اجتماعي آمده است آماره ،4 در جدول 

هاي دسته جمعي پرداخته كه به بررسي ميزان نقش كنترل نهادي در برخورد با نزاع
ظامي دهد كه به اعتقاد پاسخگويان نيروي انتهاي اين جدول نشان مييافته .است

نقش را  ترينو شوراي شهر نيز كم هاي جمعيبيشترين نقش را در كنترل نزاع
 .داشته است
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  نقش كنترل نزاع توسط نهادهاتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ): 4( جدول
  )به ترتيب اعتقاد پاسخگويان(

 نهاد كنترل كننده تعداد ميانگين انحراف معيار مجموع

 نيروي انتظامي 384 5911/3 24621/1 00/1379

 ريش سفيدان محل و بزرگان 384 4505/3 12073/1 00/1325

 دادگستري 384 9635/2 05153/1 00/1138

 شوراهاي حل اختلاف 384 9141/2 21152/1 00/1119

 شوراي شهر 384 6771/2 14709/1 00/1028

  
  هاي استنباطييافته

بي و گرايش به نزاع دسته احساس محروميت نسرابطه بين  - 5 جدول شماره
دار بين احساس محروميت افرض ما وجود رابطه معنپيش .دهدمي را نشان  جمعي

به اين معنا كه، هرچه افراد احساس  .باشدمينسبي و گرايش به نزاع دسته جمعي 
 .گرايش بيشتري به نزاع دسته جمعي خواهند داشت محروميت نسبي بيشتري كنند،

 :توان گفتمي = 000/0sig وr  =276/0**دست آمده از مقدار ه با توجه به نتايج ب
رابطه  مستقيم و  )sig =000/0 > 01/0%  (99دو متغير مزبور با اطمينان بين 

  . باشدشدت رابطه نيز متوسط مي. وجود داردمثبت 
نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين احساس ): 5( جدول

  و گرايش به نزاع دسته جمعي محروميت نسبي
 داريمعنيسطح  ضريب همبستگي پيرسون تعداد متغير وابسته متغير مستقل

احساس 
محروميت نسبي

گرايش به نزاع 
 دسته جمعي

384 **276/0 000/0 

**. sig <./.  
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دار افرض ما وجود رابطه معنپيش: احساس آنومي و گرايش به نزاع دسته جمعي
به اين معنا كه، هرچه  .باشدميگرايش به نزاع دسته جمعي  بين احساس آنومي و

افراد احساس آنومي بيشتري كنند، گرايش بيشتري به نزاع دسته جمعي خواهند 
  = sig 000/0و r  =235/0**       دست آمده از مقداره با توجه به نتايج ب .داشت

رابطه   )sig  =000/0 > 01/0% (99دو متغير مزبور با اطمينان بين  :توان گفتمي  
  .وجود داردمستقيم و مثبت 

را  خاستگاه خانوادگي و گرايش به نزاع دسته جمعيرابطه بين  ،5 جدول شماره 
دار بين خاستگاه خانوادگي و گرايش به ارابطه معن فرض ما وجودپيش .دهدنشان مي

شهري و ( با توجه به اينكه متغير خاستگاه خانوادگي. باشدمينزاع دسته جمعي 
اي است و متغير گرايش به نزاع دسته جمعي به صورت اسمي و دو مقوله) روستايي

 ترين آزمون براي بررسي رابطه ميان اين دو متغير آزمونباشد، مناسباي ميفاصله
Test- T بنابراين در اين پژوهش نيز براي بررسي . باشدبا دو نمونه مستقل مي

 Tيا روستايي در گرايش به نزاع جمعي، از آزمون  خاستگاه شهري ،تفاوت ميانگين
ر گرايش به نزاع جمعي دهد، كه دفاده نموديم كه نتايج آن نشان ميمستقل است
بدين  .وجود دارد ،داري بين كساني كه خاستگاه شهري و روستايي دارندتفاوت معنا

قدار از م. ترتيب كه گرايش به نزاع با خاستگاه روستايي بيشتر از شهري است
039/2- t=  382و=df  042/0 و sig =  000/0 > 05/0( و اينكه=  sig (مي -

  .دار استتوان گفت رابطه معناباشد مي
          
بين متغير خاستگاه خانوادگي و گرايش به مربوط به رابطه  Tآزمون  نتايج -6 جدول

  نزاع جمعي

 داري دو سويهسطح معنا T درجه آزادي جنس

 042/0 -039/2 382 رابرهاي نابواريانس
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فرض ما وجود پيش: پايگاه اجتماعي و اقتصادي و گرايش به نزاع دسته جمعي
 .باشدميدار بين پايگاه اجتماعي و اقتصادي و گرايش به نزاع دسته جمعي رابطه معنا

توان مي = sig 003/0و r  =152/0**دست آمده از مقدار ه با توجه به نتايج ب
وجود رابطه مستقيم و مثبت  )sig  =003/0 > 01/0(ير مزبور دو متغبين  :گفت
د رابطه بين اين مقادير مذكور بيانگر اين مطلب است كه فرضيه محقق در مور. دارد

به بيان ديگر  .باشدشدت رابطه نيز ضعيف مي. گيردييد قرار ميدو متغير مورد تأ
  .ييد خواهد شدتأ H1 رد و فرض H0 فرض

فرض ما وجود پيش: اي و گرايش به نزاع دسته جمعييلهتعلق به جامعه قب
به  .باشدمياي و گرايش به نزاع دسته جمعي دار بين تعلق به جامعه قبيلهارابطه معن

اي داشته باشند، گرايش فراد تعلق بيشتري به جامعه قبيلهاين معنا كه، هرچه ا
دست آمده از مقدار ه ج ببا توجه به نتاي .بيشتري به نزاع دسته جمعي خواهند داشت

**363/0=  r000/0و sig = 99دو متغير مزبور با اطمينان بين  :توان گفتمي  %
)01/0 < 000/0=  sig(  شدت رابطه نيز . وجود داردرابطه  مستقيم و مثبت

  . باشدمتوسط مي
فرض ما وجود پيش: ميزان كنترل اجتماعي و گرايش به نزاع دسته جمعي

با . باشدميين ميزان كنترل اجتماعي و گرايش به نزاع دسته جمعي دار برابطه معنا
 :توان گفتمي = sig 00/0و r  =276/0**دست آمده از مقدار ه توجه به نتايج ب

مستقيم و مثبت  رابطه )sig  =000/0 > 01/0(دو متغير مزبور با اطمينان زياد بين 
  .وجود دارد
دار بين سن ض ما وجودرابطه معنافرپيش: گرايش به نزاع دسته جمعي سن و

دست آمده از ه با توجه به نتايج بلكن  .باشدميو گرايش به نزاع دسته جمعي 
 < 05/0( .وجود ندارددو متغير مزبور رابطه بين  :توان گفتمي = 361/0sigمقدار
361/0=  sig .(به بيان ديگر فرضH0 ييد و فرضتأH1 رد خواهد شد.  

دار فرض ما وجود رابطه معناپيش: زاع دسته جمعيتحصيلات و گرايش به ن
ه با توجه به نتايج ب. باشدميبين ميزان تحصيلات و گرايش به نزاع دسته جمعي 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  دومشماره  –دهم سيزسال  –فصلنامه دانش انتظامي    /   216

دو بين  :توان گفتمي = sig 000/0و  df=5و f  =081/8دست آمده از مقدار 
. اردوجود دداري رابطه معنا )sig  =000/0 > 05/0% (95متغير مزبور با اطمينان 

داراي تفاوت هاي مختلف تحصيلي نگين گرايش به نزاع جمعي در گروهبه عبارتي ميا
يعني هرچه ميزان تحصيلات فرد بالاتر بوده ميزان گرايش به نزاع معناداري است؛ 
  .كاهش يافته است

  
  تحليل چند متغيره

رهاي شود كه متغيمشاهده مي 6دست آمده از جدول شماره ه بر اساس آمار ب
گرايش به (واريانس متغير وابسته ) R2=44/0(درصد  44اند تقل روي هم توانستهمس

همچنين بر اساس اين جدول بيشترين تأثير بر  .را تبيين نمايند) نزاع دسته جمعي
  .داشته است β=/420اي با وزن متغير وابسته را متغير تعلق به جامعه قبيله

  
  متغير گرايش به نزاع دسته جمعي R2  ينضريب تعي -7 دول شمارهج

Adjusted R square R square R Model 

37614/13 440/0 663/0 1 

  
  ANOVA وسيلهه نمايش مدل رگرسيون خطي ب - 8 دول شمارهج

 Model مجمع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات fآماره  داريسطح معنا

000/0 572/26 215/4754 11 367/52296 1 
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  تحليل مسير
  :مدل معناداري بين متغيرهاي مستقل و و متغير وابسته تحقيق

  
            
          21/0  

  
          
          19/0  
        23/0  
          15/0  

  
        17/0  
                42/0  

  
                
      21/0-          
  12/0-  
      19/0      10/0  

  
  

        13/0  
  

        
  
  

 آنومي

 محروميت
 نسبي

كنترل 
 اجتماعي

 تحصيلات

خاستگاه 
 خانوادگي

پايگاه اجتماعي و 
 اقتصادي

   تعلق به جامعه 
ايقبيله

  گرايش به نزاع دسته جمعي
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ميزان (ر متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته ثيأميزان تبررسي  -9دول شماره ج
  )گرايش به نزاع دسته جمعي

 مستقل نام متغير

 نوع اثر

 اثر كل
 اثر مستقيم

اثر  
 غيرمستقيم

 -095/0  -025/0 - 12/0 تحصيلات پاسخگو

 176/0 026/0 15/0 ميزان كنترل اجتماعي

 21/0 - 21/0 احساس آنومي

 234/0 044/0 19/0 محروميت نسبي

 42/0 - 42/0 ايتعلق به جامعه قبيله

 119/0 019/0 10/0 خاستگاه خانوادگي

 13/0 13/0 - پايگاه اقتصادي و اجتماعي

 
د كه پس از هستنبه آن اشاره شد متغيرهاي مستقلي  9شماره عواملي كه در جدول 

اسبه ها محآنر مستقيم و غير مستقيم اثثير متغيرها بر متغير وابسته ميزان تأبررسي 
     ايثير مربوط به متغير مستقل تعلق به جامعه قبيلهكه بيشترين تأ گرديده است

  . باشدمي
 

  گيرينتيجه
در پژوهش حاضر، به بررسي عوامل اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي مؤثر بر گرايش به 

رغم اينكه اين شهرستان به  علي .ايمه جمعي در شهرستان اهواز پرداختهنزاع دست
تا حدودي هنوز  گردد با وجود اين،كي از كلان شهرهاي كشور محسوب مييعنوان 

ي و مبتني بر مسائل قومي و ساختار حاكم، ساختاري سنت آن، مناطق از در برخي
 يكي از مسائل اجتماعي كه هم اكنون در اين شهرستان اي است، از همين رو،قبيله
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هاي دسته مسئله نزاع. د داردوجوهاي قديمي سنت به ميزان بالايي باز مانده از
  .كندكه ضرورت پژوهش مستقل را ايجاب مياي است جمعي و قيبله

شناختي آنان نظير سن، جنس، وضعيت هاي جمعيتاين تحقيق برخي ويژگي 
به صورت توصيفي  رد بررسي قرار داده و نتايج حاصل شدهمو را تأهل و قوميت افراد

روابط بين متغيرهاي مستقل با متغير وابسته  طي،تنباارائه گرديده است، در بخش اس
وابط بين راز برخي آوري شده و تر اطلاعات جمعيل عميقبه منظور تحل  تحقيق،

ها را مورد بررسي قرار مستقيم و غير مستقيم آن متغيرهاي مستقل و پيامدهاي
غير وابسته اي تنها متغير سن بر متمينهنتيجه اين بود كه از بين متغيرهاي ز. داديم

نزاع دسته جمعي داراي رابطه معناداري نبود ولي ساير متغيرها كم يعني گرايش به 
در مقايسه با تحقيقات  .ثيراتي بر متغير وابسته داشتند، تأبيش و با شدت و ضعف و

در خصوص رابطه سن با ) 1386 نظري( هايهاي اين پژوهش با يافتهيافته پيشين،
ژوهش نشان داد كه اين پ .استان ايلام فاقد شباهت استگرايش به نزاع جمعي در 

همچنين در مقايسه با تحقيق  ،اي با گرايش به نزاع جمعي نداردسن افراد رابطه
كه با فزايش سن گرايش به دارد هاي او بيان ميكه يافته) 1386( عدالتي منش

 ضمناً. شود در خصوص رابطه فوق، مويد عدم شباهت استميقومگرايي شديدتر 
ت و در خصوص رابطه تحصيلا )1386( هاي نظريهاي اين پژوهش با يافتهيافته

     ت باعث افزايشزيرا افزايش تحصيلا ،باشدگرايش به نزاع جمعي مشابه مي
هاي نسبت به نزاعشود تا آنان باعث ميهاي عمومي و عملي افراد شده و آگاهي

هاي لات باعث تغيير ارزشاز سويي تحصيدهند جمعي گرايش كمتري نشان 
هاي دسته جمعي و از شدت گرايش به نزاع شوداجتماعي و تغييرات فرهنگي مي

ثير در خصوص تأ) 1385( همچنين نتايج اين پژوهش با نتايج گودرزي .كاهدمي
 در هنگامي كه : گويدميباشد كه احساس محروميت نسبي نيز مشابه مينظريه 
 در ،كنندحقشان است دريافت ميند كمتر از آنچه كنهاي قومي احساس ميگروه

ها براي تسكين سرخوردگي ناشي اين گروهگيرد و اين هنگام مناقشات قومي بالا مي
  .از احساس محروميت نسبي ممكن است به خشونت روي بياورند
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 پيشنهادها
كاهش و  در سه سطح پيشگيري، هاي پژوهش پيشنهادهاييدر ادامه بر اساس يافته

  : گرددبه شرح زير ارائه مي هاترل اين گونه نزاعكن
دار بودن متغير پايگاه اجتماعي و اقتصادي با گرايش به نزاع با توجه به معنا .1

    گردد تلاش كافي در راستاي توزيع عادلانه مي  جمعي پيشنهاد 
ي طبقاتي در جامعه اقتصادي و كاهش فاصله –هاي پايگاه اجتماعيشاخص

  .تا متعاقباً فقر نيز در جامعه كاهش پيدا كند صورت پذيرد
تواند اين تقويت عملكرد موفق پليس و اجراي صحيح قوانين كه مي .2

اطمينان را ايجاد كند كه قانون و مجريان آن كارايي لازم را دارند و نيازي 
  .  هاي عرفي غير قانوني نيستبه حل مسائل و مشكلات از راه

وميت نسبي از طريق توزيع عادلانه تلاش درجهت كاهش احساس محر .3
 .هايي كه در اين تحقيق آمده استلفهؤامكانات و ثروت و نيز ساير م

با اين همه، هايي را براي تهديد امنيت به همراه دارد ، چالشتنوع قومي .4
، بايستي براي تك تك تهديداتبنابراين . كندهايي را نيز ايجاد ميفرصت
با  .ا نيز زمينه توسعه را فراهم نمودهفرصت هاي پيشگيرانه و برايبرنامه

 جامعه با توجه به ساختار واي توجه به تأييد فرضيه تعلق به جامعه قبيله
هنوز هم  ايف است به گونههاي مختلمورد مطالعه كه متشكل از قوميت

ند افراد هويت خود را بر اساس همان قوم و يا گروهي كه به آن تعلق دار
افرادي كه بيشتر قومگرا هستند و تعلق بيشتري به  :يابيمي؛ در مشناسندمي

از همين رو، از  .اي دارند، گرايش بيشتري به نزاع دارندجامعه قبيله
هايي در جهت تعديل رود كه برنامهها انتظار ميمسئولان و نهادها و سازمان

بيني ها، پيشبه اين قوميتقومگرايي افراد جامعه با در نظر داشتن احترام 
  .نمايند

   كاهش  ن و نخبگان محلي و شيوخ جهتاستفاده از نفوذ ريش سفيدا .5
  .هاي دسته جمعينزاع
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دار بودن و معكوس بودن رابطه تحصيلات و گرايش به نزاع توجه به معنابا  .6
به نزاع در  گرايش بيشتري تر باشد،ديديم كه هرچه تحصيلات پايينجمعي 

ها و تري به آموزش خانوادهي اهتمام افزونشود، بايستبين افراد مشاهده مي
  .سوادي صورت گيردكاهش ميزان بي

افزايش ميزان اعتماد اجتماعي شهروندان براي افزايش انطباق اجتماعي و  .7
  .ايجاد زمينه براي افزايش اعتماد اجتماعي به نهادهاي انتظامي و امنيتي

   دگي، پيشنهاد و خاستگاه خانوا دار بودن محله سكونتبا توجه به معنا .8
 .اي صورت پذيردگردد تلاش بيشتري جهت از بين بردن مناطق حاشيهمي

   ني هستند كه از روستاها وارد بافت زيرا ساكنان اين مناطق مهاجرا
هاي اجتماعي و فرهنگي اند در چارچوباند و نتوانستههاي شهرها شدحاشيه

  .شهر جذب گردند
شهرستان اهواز ... تي، حقوقي و انتظامي و آموزشي، تربين مديران و مسئولا .9

اير اقوام بايست اقوامي را كه گرايش بيشتري به نزاع دارند و بيشتر از سمي
ها آگاه عاز عواقب و تبعات مادي و معنوي نزا؛ كنندبه نزاع جمعي اقدام مي

ها تلاش نفوذ در كاهش اين گونه نزاع و با استفاده از افراد ذي نمايند
  .نمايندبيشتري 

و  هابرخي مناطق با ايجاد پاسگاهتر و مناسببيشتر  پوشش انتظامي .10
  .هاي انتظاميايستگاه

 توسط هاي همگانيآموزشارائه تعامل بيشتر نيروي انتظامي با مردم و  .11
ردم و جوانان نسبت به سازي مها و آگاهعوامل اجتماعي مستقر در كلانتري

   .هاها و توجيه آنتبعات نزاع
ها با گونه سلاحهاي غير مجاز و برخورد با عوامل توزيع اينآوري سلاحجمع .12

  .شودها عمدتاً از اسلحة گرم استفاده ميتوجه به آنكه در نزاع
تقويت عوامل كنترل كننده رسمي و غير رسمي از قبيل شوراهاي حل  .13

  . ....اختلاف و 
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نين استفاده حضور به موقع و سريع عوامل نيروي انتظامي در صحنه و همچ .14
هاي رش جامعه محور در مواجهه با نزاعتجربه و داراي نگي بااز نيروها

ها و بالابردن اعتماد مردم به تر و بهتر نزاعجمعي به منظور كنترل سريع
  .توانمندي پليس

هاي جمعي و استفاده از هاي نزاعي سريع و خارج از نوبت به پروندهرسيدگ .15
هاي معنوي و مادي سنگين كه اعمال جريمه زدارنده قوي از قبيلعوامل با

  قضايي شهرستان با پليس را ايجاب اين امر تعامل هرچه بيشتر مقامات 
  .كندمي
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