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 چکیدٌ
د داسد. ھکھ جڻڻڱجتڻھ ثش عجھقت ھ ؿگشدگشف خلڻدس ؿذ فؾھڱھ سھں اثش ڻۀ فلاڻ ػت اھؾ افضاثۀ سڻ تفشجھ ھ ہبتثۀ فقبڳھاد فشاھؾ اگشڻصۀ ڱشا

اھ داڻؼدت، تڻجدۀ ثدۀ    ڱڻفقھدت گشدؿدگشھ دس ہدش ڱڻغقدۀ    گھشھ ڻ ڱڻفقھت ھب فدذڱ تشھں فبڱڳ دس ؿکڳہبھ ڱہڱ کۀ ؿبھذ ثتڻاں آں سا ڱہڱاص جڻجۀ

ثدش سضدبھتڱڻذھ   ثھشگدزاس  أتتحقھق، اسصھبثھ فڻاڱدڳ  اھں ہذف  .اػتہبھ تفشھحھ ڻ تفشجھ ڱڻبعق ہب ڻ تقبضبھ گشدؿگشاں ڻ ڻھبصخلڻكھبت، ڻھظگھ

ہبھ فشدھ گشدؿدگشاں ڻ فڻاڱدڳ   جہت ثشسػھ ڻھظگھ ہبھ اسصؿھقضبڻت. دس اھں ساػتب اص ڱغبڳقبت اجتڱبفھ ڻ اػتچبڳڻع جبدۀ ہڱڻغقگشدؿگشاں 

ڱحبػجۀ گشدھذ کۀ ڱھضاں اھدں   spssافضاس ڻشڱ دس سضبھتڱڻذھ گشدؿگشاں اػتفبدۀ ؿذ. پبھبھھ پشػـڻبڱۀ اص عشھق ضشھت آڳفبھ کشڻڻجبخ دسثھشگزاس أت

ثشآڻسد گشدھذ. ػدسغ ڱھدضاں ہڱجؼدتگھ فڻاڱدڳ ڱدڻسد       73/0گشدؿگشھ  ڱڻبعقگشدؿگشاں  ہجبڱقڻ  79/0گشدؿگشاں فڱڻڱھ،  ہجبڱقضشھت ثشاھ 

-ڻتحڳھڳ قشاس گشفت. ڻتدبھ  ابكدڳ اص تجضھدۀ   ڱڻسد تجضھۀ spssضشھت ہڱجؼتگھ اػسھشڱں دس  ہڱحبػجثشسػھ ثب سضبھتڱڻذھ گشدؿگشاں اص عشھق 

سھدضھ ثدب   کھفھت ڱحھغھ ڻ کھفھت ڱذھشھت ڻ ثشڻبڱدۀ  ،بںکھفھت سفتبس ڱھضث ،فبڱڳ کھفھت خذڱبت 4دہڻذ کۀ ثھں ہب ڻـبں ڱھڻتحڳھڳ آصڱڻں فشضھۀ

داس ڱقڻدھ  ہساثغچبڳڻع فذڱ داسھ ڻجڻد داسد اڱب ثشاھ گشدؿگشاں فڱڻڱھ جبدۀدسكذ ساثغۀ ڱثجت ڻ ڱقڻھ 99ڱھضاں سضبھتڱڻذھ دس ػغح اعڱھڻبں 

 . شدھذسھضھ ثب سضبھتڱڻذھ ڱـبہذۀ گدسكذ ثھں استقبء کھفھت ڱذھشھت ڻ ثشڻبڱۀ 95دس ػغح اعڱھڻبں 

  ڱغبڳقبت اجتڱبفھ ہبھ اسصؿھ،، سضبھتڱڻذھ، قضبڻتگشدؿگشھہجبرث، چبڳڻعہجبد ای کلیدی:گياش
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 مقدمٍ .1
تڻاڻذ ثبفث افضاھؾ سفبۀ گؼتشؽ كڻقت گشدؿگشھ ڱھ

 کدۀ گشدد ڻ اھں اڱش صڱبڻھ ڱھؼش ڱھگشدد اجتڱبفھ ڱڻغقۀ 

ہدبھ ڱڻغقدۀ ڱدڻسد    ثب تڻجۀ ثۀ اہذاف ڻ ڻھظگھ گشدؿگشھ

 ˒Meliou & Maroudas)سھدضھ ؿدذۀ ثبؿدذ    ڻؾدش ثشڻبڱدۀ  

ڱؼددتڳضڱ  ،گشدؿددگشھ ہتڻػددقسھددضھ ثددشاھ ثشڻبڱددۀ .(2010

ہبھ ثدبصاس ثدۀ   ہب ڻ خڻاػتۀڻھظگھ ،تڻػقۀ ڻ تڻجۀ ثۀ ڻھبصہب

فڻڻاں فڻاڱڳ تقبضبھ گشدؿگشھ اػت. دس اھں ساػتب تڻجۀ 

ہبھ گشدؿگشاں ثدشاھ ػدفش ثدۀ ھد      ہب ڻ اڻگھضۀثۀ دھذگبۀ

سھدضھ  ثۀ فڻدڻاں ھد  ضدشڻست ثبصاسھدبثھ ڻ ثشڻبڱدۀ      ،ڱقلذ

گشدؿددگشھ ڻ ہڱیڻددھں ڱجڻددبھھ ثددشاھ عشااددھ   ہتڻػددق

اص اہڱھدت خبكدھ    ،ہبھ ڱدشتجظ ثدب گشدؿدگشھ   صھشػبخت

ؿگشف ثھش أتثب تڻجۀ ثۀ (. Kazemi, 2008) اػتثشخڻسداس 

اجتڱدبفھ ڻ فشہڻگدھ    ،ہبھ اقتلدبدھ گشدؿگشھ دس صڱھڻۀ

 ،ڻ ڱدذھشھتھ فبڳڱبڻدۀ   ثڳڻدذڻؾشھ دس جڻاڱـ اڱشڻص ثبھدذ ثدب   

دس جہدت گؼدتشؽ آں    ،سھدضھ دسػدت  آگبہبڻۀ ڻ ثب ثشڻبڱۀ

تلاؽ کشدۀ ڻ آثبس ڱڻفھ آں سا ثۀ اذاکثش سػبڻھذ. ثڻدبثشاھں  

ػدڻجؾ کدبساھھ خدذڱبت ڻ تؼدہھلات      ہبھھکھ اص سڻؽ

 ثددشداساں ڻ اسصھددبثھ ڻؾددش ثہددشۀ  ،ڱڻجددڻد دس ھدد  ڻباھددۀ 

کڻڻذگبں اص اھں خذڱبت اػت. دس ڻاقـ ثب تڻجۀ ثدۀ  اػتفبدۀ

ہب ثدب خدذڱبت اھجدبد ؿدذۀ ڻ ڻھبصہدبھ      استجبط ڱؼتقھڱ آں

گڻڻبگڻں ڱشدڱ ثۀ خذڱبت ڻ اڱکبڻبت ڱڻجدڻد دس ؿدہشہب ڻ   

دس ػدڻجؾ کدبساھھ ھدب    سا ثشھ ؤڱد تڻاڻڻذ ڻقدؾ  ڻڻااھ ڱھ

 کڱجڻدہددددبھ خددددذڱبت ڱڻجددددڻد داؿددددتۀ ثبؿددددڻذ   

(Hajinezhad & ahmadi, 2010 ) .  ااؼبع سضدبھتڱڻذھ

ہڱبہڻد  ڻ   ،اقذاڱبت ڱڻغقدھ  ہڻتھجاص ڱحھظ گشدؿگشھ 

ثڻبثشاھں ضشڻسھ اػدت   (.Chen, 2011) اػتڱحڻس -ثشڻبڱۀ

ہڻگددبڱ اسصھددبثھ ڻقددبط قددڻت ڻ ضددق  دس ڱڻغقددۀ ڱھددضاں  

ہدب دس ڻؾدش   سھدضھ ڻھدض دس ثشڻبڱدۀ  سضبھتڱڻذھ گشدؿدگشاں  

گشفتۀ ؿڻد تب ڱڻغقۀ ثۀ ڳحبػ جدزة گشدؿدگش پھـدشفت    

دس ساػدددتبھ  (.Tsiotsou & Vasioti, 2006)ڻڱبھدددذ 

گشدؿگشھ ڱغبڳقبت ڱتقذدھ دس اھشاں ڻ ػبھش کـڻسہب ثدۀ  

ڻ ہڱکددبساں  Soleimaniاڻجددبڱ سػددھذۀ، کددۀ اص جڱڳددۀ    

فبڱدڳ  دہڻذ کدۀ چہدبس   (، دس تحقھق خڻد ڻـبں ڱھ2012)

کھفھت خذڱبت، کھفھت ڱحھغدھ، کھفھدت سفتدبس جبڱقدۀ     

دسكددذ  54تڻاڻددذ ثددھؾ اص ڱھضثدبں ڻ ہضھڻددۀ خددذڱبت ڱددھ 

ہدبھ ڱدڻسد ثشسػدھ سا تجھدھں ڻڱبھڻدذ.      ڻاسھبڻغ کڳ ڱتغھش

Marin   ڻ Taberner (2007)  دس تحقھقبت خڻد دسھبفتڻدذ ،

کۀ تجشثھبت ڻبسضبھتھ ثبفث کبہؾ سضبھتڱڻذھ کڳھ ؿذۀ 

ڻبؿھ اص تجبسھ ؿدذں، ؿدڳڻك ؿدذں ڻ     ڻ ااؼبػبت ڱڻفھ

ڳ گھشھ ثبفث کدبہؾ تڱبھد  تخشھت ڱحھغھ ثۀ عڻس چـڱ

 Mehrani .ؿددڻدگشدؿددگشاں دس ثبصگـددت ثددۀ ڱقلددذ ڱددھ

 تت ھبفدد ػدبھ  دد ں ڻتدد ھاۀ دد ثخڻد  ؽہڻپظدس ، (1995)

ڱذھشھت قھق اھ دجشھ اضدددددھسۀدددددب ثشڻبڱدددددۀ ثدددددک

اسصھ ذ دددڱدھ دسآبدددھڻد صذددداب دددتاں ڻدددت دددھھبثھڱصاسثب

 سکـڻ ڻ ؿڱتڻڻ ساجھ سخب ھڱذہبدسآ ،ھؾاضفسا اؼڱ ددد ھستڻ

قھڱت ڻفت افؼ ت بڻبدد ڻڻػ اص ھدد ڻبؿھ زھشدػھتپآ اص سا

ڱحدڻس  ہبھ گشدؿگشھ ثڻذھ جبرثۀتقؼھڱ ثۀ ثب تڻجۀ د.کش

جددبدۀ ڻ  فڱددڻڱھجبرثددہ  ثخددؾثددۀ دڻ  چددبڳڻع -کددش 

 ثدۀ اھدں پدظڻہؾ   ہبھ عجھقھ دڻس اص ڱحدڻس اكدڳھ،    جبرثۀ

دس اھدں   سضدبھتڱڻذھ گشدؿدگشاں   ثشثش ؤڱفڻاڱڳ  ؿڻبػبھھ

 پشداصد.دڻ ثخؾ ڱھ

 

 َامًاد ي ريش. 2

 مًرد مطالعٍ ِمحديد. 2.1

 ہڱڻغقددچددبڳڻع دس -کددش  عجھقددھگشدؿددگشھ ہجددبد

کھڳدڻڱتش قدشاس    160اڳجشص جڻدڻثھ ثدۀ عدڻڳ     ہؿذافبؽت 

ں دس اػتبں اڳجدشص ڻاقدـ ؿدذۀ    اص آ صھبدھگشفتۀ کۀ قؼڱت 

ڱڻغقۀ ثۀ اػدتفبدۀ اص  اھ اص گشدؿگشاں دس اھں دػتۀاػت. 

پشداصڻدذ. ثخـدھ   جدبدۀ ڱدھ  ابؿھہ ہبھ عجھقھ دس جبرثۀ

ہدبھ عجھقدھ دڻستدش اص    دھگش ثۀ جہت دػتشػھ ثۀ جبرثدۀ 

اھ ثددۀ گشدؿددگشھ جددبدۀ خددبس  ؿددذۀ ڻ دس ڱڻددبعق ڻھددظۀ

، خڻاةپڳس، ػسہؼبلا پشداصڻذ کۀ اھں ڱڻبعق فجبستڻذ اص: ڱھ

تحقھدق   .ڳھڳؼدتبں ڻ  پڻسکبں، ؿہشػتبڻ ، ڱڻسڻد، صڱھںسھ

ہدش دڻ دػدتۀ اص گشدؿدگشاں فڱدڻڱھ ڻ     ڱغبڳقدہ  ابضش ثۀ 

 پشداصد.ڱڻبعق گشدؿگشھ ڱھ
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 (et al., 2015)  Akhoondiهَرد هطبلعِ  ٓهحذٍد. 1شکل 

 

 ريش کار. 2.2

ثب اػتفبدۀ اص  ثھـتشہب دس کـڻس  ثشسػھ ڱؼبئڳ تفشجگبۀ

سڻؽ اسصؿددھبثھ اقتلددبدھ ڻ اجتڱددبفھ کلاڻػددڻں اڻجددبڱ  

پزھشفتۀ اػت کۀ دس اھں ساػتب چگڻڻگھ تقبضدبھ تفشجدھ   

ہددب ثددب اػددتفبدۀ اص سڻؽ ڱلددباجۀ ڻ پشػـددڻبڱۀ   تفشجگددبۀ

کلاڻػڻں ثشآڻسد ؿذۀ اػت. گشڻۀ ػڻھ، تڻصھـ ثدش اػدبع   

دػتشػھ، تقدذاد دفقدبت ڻ سڻصہدبھ ڱشاجقدۀ،      ہڻحڻڱجذأ، 

اجتڱبفھ ڱشاجقۀ، ؿغڳ، تحلھلات، اڻگھضۀ ڱشاجقۀ، اڳگڻھ 

ہدبھ دػتشػدھ، تفشھحدبت ڱدڻسد فلاقدۀ،       ڱذت اقبڱت، ساۀ

دػتشػدھ،   ہہضھڻد پڻؿؾ گھبہھ ڱڻتخت، اقبڱت ؿدجبڻۀ،  

کڻڻددذگبں، چگددڻڻگھ عشااددھ ڻ جبڻڱددبھھ  دسآڱددذ ڱشاجقددۀ

تؼہھلات تفشجھ ڻ پشداخت ڻسڻدھ اص فڻاڱڳ ڱڻسد ڻھبص دس 

ہبػت. ػۀ فبڱڳ  جھ دس تفشجگبۀثشآڻسد ڱھضاں تقبضبھ تفش

تدشھں فڻاڱدڳ تأثھشگدزاس ثدش      صڱبں، ہضھڻۀ ڻ ڱؼبفت اكدڳھ 

 .ڱھضاں تقبضبھ تفشجھ اػت

اھ کدددۀ پشػـدددڻبڱۀ 110دس اھدددں ڱغبڳقدددۀ، تقدددذاد 

ػددڻالات کھفددھ دس آں ثشاػددبع عھدد  ڳھکددشت عشااددھ  

ثددۀ عددڻس تلددبدفھ دس  ،ػددڻاڳ ثددڻد 26 ؿددذۀ ثددڻد ڻ داساھ

 ہڱڻغقددداؿددتں  ثددھں گشدؿددگشاڻھ کددۀ ثددذڻں دس ڻؾددش  

-آڱدذۀ ڱدڻسد ڱغبڳقدۀ    ہڱڻغقد خبف ثشاھ گشدؿگشھ ثدۀ  

 28پشػـدددڻبڱۀ کدددۀ داساھ   210ثڻدڻدددذ ڻ ہڱیڻدددھں  

ڱڻتخددت کددۀ داساھ ثھـددتشھں   ہجبرثدد 7ػددڻاڳ ثددڻد دس 

ڱھددضاں ثبصدھددذ ڻ تددشدد اص عددشف گشدؿددگشاں ثددڻدۀ اػددت 

ھد  پشػـدڻبڱۀ ڱڻبػدت     ہتہھد ڱڻؾدڻس   ثدۀ   تڻصھـ گشدھذ.

د ثشسػددھ قددشاس گھددشد.   ثبھددذ سڻاھددھ ڻ پبھددبھھ آں ڱددڻس  

اھ کڱدھ ثدڻدۀ ڻ ثھـدتش ڻدبؽش     افتڱبد ھدب پبھدبھھ، ڱؼدئڳۀ   

گھدشھ ثدب چدۀ دقدت ڻ      ثۀ اھں ػؤاڳ اػت کۀ اثدضاس اڻدذاصۀ  

کڻددذ.  گھددشھ ڱددھ كددحتھ، فددبکتڻس ڱددڻسد ڻؾددش سا اڻددذاصۀ 

ہددبھ ڱختڳفددھ ڻجددڻد  اھددں ضددشھت سڻؽ ہڱحبػددجثددشاھ 

داسد کددۀ دس اھددں ڱغبڳقددۀ اص آڳفددبھ کشڻڻجددبخ تڻػددظ ڻددشڱ 

ؿدذۀ اػدت. اگدش ڱقدذاس اھدں ضدشھت        اػدتفبدۀ   spss افضاس

( ثھـددتش ثبؿددذ، ثددۀ اھددں ڱقڻددھ اػددت دسكددذ 70) 7/0اص 

قجددڻڳ تڳقددھ   گھددشھ قبثددڳ  کددۀ پبھددبھھ اثددضاس دس اڻددذاصۀ  

چدۀ دس ؿدشاھظ ڱـدبثۀ دھگدشھ     ؿدڻد. دس ڻاقدـ چڻدبں    ڱھ

کددبس گشفتددۀ ؿدڻد، ڻتھجددۀ ثبثددت خڻاہدذ ثددڻد. دس اھددں    ثدۀ 
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ھ گشدؿددگشاں ڱغبڳقددۀ، ضددشھت آڳفددبھ کشڻڻجددبخ ثددشا    

ڻ ثددشاھ گشدؿددگشاں  79/0چددبڳڻع ڱھددضاں فڱددڻڱھ جددبدۀ

 73/0جبرثددۀ ڱڻتخددت ڱھددضاں   7گشدؿددگشھ دس  عقبڱڻدد

ہددب ثددب اػددتفبدۀ اص سڻاھددھ ثددشآڻسد گشدھددذ. سڻاھددھ پشػددؾ

ڱحتددڻھ ڻ ثشاػددبع ڻؾددش خجشگددبں فڳڱددھ ڻ ڱتخلددق   

دس اھددں صڱھڻددۀ ثشسػددھ گشدھددذ. اڻجددبڱ اھددں تحڳھددڳ      

ڻد ڻ ڱدشتجظ ثدب   ہدبھ ڱڻجد  ڻخؼت ثب ڱشاجقدۀ ثدۀ پشػدؾ   

ڱڻضددڻؿ ڱددڻسد ثشسػددھ ڻ ػددسغ ثددب عددش  ػددڻالات ڻ     

ڱـدددڻست ثدددب خجشگدددبں فڳڱدددھ ڻ ڱتخلدددق كدددڻست  

پددزھشفت. دس پشػـددڻبڱۀ ػددڻالاتھ دس ڱددڻسد ڻضددقھت     

جبڱقددۀ ؿددڻبختھ جڱقھددت گشدؿددگشاں ڱددڻسد ثشسػددھ،   

خددذڱبت  گشدؿددگشاں اصڻ اڻتؾددبسات ڱھددضاں سضددبھتڱڻذھ 

ثددۀاسائددۀ ؿددذۀ، ڱھددضاں سضددبھتڱڻذھ گشدؿددگشاں اص جبر 

، فڻاڱددڳ ڱہددڱ جددزة گشدؿددگش دس ہددبھ تفشجددھ ڱڻغقددۀ

ڻ ػدددڻالاتھ اص اھدددں قجھددڳ عدددش  گشدھدددذ. دس  ڱڻغقددۀ  

ہددبھ  ڻبڱۀثقددذ، ػددڻالات ڱغددش  ؿددذۀ دس پشػـدد ہڱشاڳدد

ثددۀ چہددبس  ،ڱددڻسد ڱغبڳقددۀ ہڱڻغقددتڻصھددـ ؿددذۀ دس کددڳ 

دػتۀ کھفھدت خدذڱبت، کھفھدت سفتدبس ڱھضثدبں، کھفھدت       

سھددضھ  ڱحھغددھ ڻ استقددبء کھفھددت ڱددذھشھت ڻ ثشڻبڱددۀ    

تقؼددھڱ گشدھددذ ڻ ڱھددضاں ڻ ؿددذت ہڱجؼددتگھ ثددھں اھددں 

فڻاڱددڳ ثددب سضددبھتڱڻذھ گشدؿددگشاں اص عشھددق آصڱددڻں    

ڱددڻسد ػددڻجؾ  spssافددضاس ہڱجؼددتگھ اػددسھشڱں دس ڻددشڱ

 قشاس گشفت.

 وتایج .3
ڱدڻسد ڱغبڳقدۀ کدۀ داساھ     ہڱڻغقد ڱڻتخت دس  ہجبرث 7

ہبھ عجھقھ، تبسھخھ ڻ فشہڻگھ ثڻدۀ ڻ ثدۀ اختلدبس   جبرثۀ

ڻتحڳھددڳ ڻ تجضھددۀ اڻددذ.آڻسدۀ ؿددذۀ 1 ہؿددڱبسدس جددذڻڳ 

ہبھ ڱختڳ  ڻ تڻڻؿ تقبضدب ڻ   سفتبس ڻ ڻھظگھہب ڻ پشػـڻبڱۀ

ػغح اڻتؾبسات گشدؿگشاں اص خذڱبت گشدؿدگشھ دس اھدں   

ثدۀ   23تدب   2ہدبھ  اھ دس ؿدکڳ ڱحذڻدۀ ثۀ كڻست ڱقبھؼۀ

دسكذ آڻسدۀ ؿدذۀ اػدت. ڱغدبثق اھدں ثشسػدھ ثھـدتشھں       

گشاں فڱدڻڱھ جدبدۀ   ؿدڻڻذگبں سا دس گشدؿد   دسكذ پشػؾ

گشدؿدگشھ، صڻدبں    عقبڱڻچبڳڻع ڱشداں ڻ دس گشدؿگشاں 

(. ثھـدددتشھں دسكدددذ 2دہڻدددذ )ؿدددکڳ  تـدددکھڳ ڱدددھ

ػدبڳ ڻ   30تدب   20کڻڻذگبں دس ہش دڻ جبڱقۀ ثدھں   ڱشاجقۀ

ػدبڳ قدشاس داسڻدذ     50کڱتشھں آں دس گشڻۀ ػڻھ ثھـتش اص 

آڱدبسھ   ہجبڱقد (. ثھـتش ثبصدھذکڻڻذگبں دس ہش دڻ 3)ؿکڳ 

بھ تہشاں ڻ اڳجشص ثۀ ڱڻغقۀ ڱشاجقۀ ڻڱڻدۀ ثڻدڻدذ  ہاص اػتبں

، تحلددھلات ابڳددت ڱلددباجۀ 5(. ڱغددبثق ؿددکڳ 4)ؿددکڳ 

ؿڻڻذگبں دس ہش دڻ جبڱقۀ دھسڳڱ ثڻدۀ ڻ ثب تڻجۀ ثدۀ ؿدکڳ   

 ہجدبد ، ثھـتش گشدؿدگشاں دس ثدھں گشدؿدگشاں فڱدڻڱھ     6

ہدضاس تڻڱدبں داسڻدذ.     400تب  0چبڳڻع دسآڱذھ دس اذڻد 

 ڱڻددبعقدس گشدؿددگشاں ثھـددتشھں گددشڻۀ ثبصدھذکڻڻددذۀ   

چبڳڻع سا داڻـجڻھبں ڻ افشاد داساھ ؿغڳ  ہجبدگشدؿگشھ 

 .(7اڻذ )ؿکڳ آصاد تـکھڳ دادۀ

 هَرد بررسٖ در پژٍّش ٔهٌطقّفت  .1جذٍل 

 ہبھ ڱڻغقۀجبرثۀ ڱڻققھت ڱڻغقۀ ڻبڱ ڱڻغقۀ

 اثشاہھڱ )ؿ( ڻ آثـبس ػسہؼبلاساڱبڱضادۀ ہڱتجشک ہثقق ڱڻغقۀکھڳڻڱتشھ  45 ػسہؼبلاس

 اڱبڱضادگبں اثشاہھڱ ڻ ڱحڱذتقھ )ؿ( ڻ ڱڻغقۀ ػڻگڻڻسدھ ہڱتجشک ہثقق ڱڻغقۀکھڳڻڱتشھ  35 خڻاةپڳ

 صڱھں ڻ ببس ػھشاچبڳصڱھں، قڳقۀ سھببس سھ ڱڻغقۀکھڳڻڱتشھ  36 صڱھںسھ

 کڻہڻڻسدھہبھ آثـبس ڱڻسڻد، چـڱۀ ڱڻسڻد ڻ قڳۀ ڱڻغقۀکھڳڻڱتشھ  35 ڱڻسڻد

 دختشؿبۀ ڻ قڳقۀاسع، کبخ ڻبكشاڳذھںگھڳۀ، دسختچـڱۀ گڳ ڱڻغقۀکھڳڻڱتشھ  55 ؿہشػتبڻ 

 آثـبس کڳڻب ڱڻغقۀکھڳڻڱتشھ  8 پڻسکبں

 اڱبڱضادگبں ہبسڻں ڻ ہبؿڱ )ؿ( ہڱتجشک ہثقق ڱڻغقۀکھڳڻڱتشھ  42 ڳھڳؼتبں
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 درصذ جٌس٘ت گردشگراى هَرد بررسٖ  ٔ. هقبٗس2شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔهٌطق

 درصذ سي گردشگراى هَرد بررسٖ  ٔ. هقبٗس3شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔهٌطق

 

 درصذ هبذاء حرکت گردشگراى  ٔ. هقبٗس4شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔهَرد بررسٖ هٌطق

 درصذ هبذاء تحص٘لات گردشگراى  ٔ. هقبٗس5شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔهَرد بررسٖ هٌطق

 

 چبلَس ٓ. درصذ شغل گردشگراى اهبکي گردشگرٕ جبد7شکل  چبلَس ٓ. درصذ ه٘ساى درآهذ گردشگراى عوَهٖ جبد6شکل 

زمان،  کىىدگان بر اساس مدت تًزیع مراجعٍ .3.1

 سفر ي تعداد َمراَان ي علت بازدید از مىطقٍ ِوحً
آڱدبسھ   ہجبڱقد آڱبسھ ڱدڻسد پشػدؾ دس ہدش دڻ     ہجبڱق

ہبھ دػتشػھ ثۀ ڱڻغقۀ، اػدتفبدۀ   ڻـبں داد کۀ اص ثھں سڻؽ

دػتشػدھ ثدۀ ڱڻغقدۀ     ہؿدھڻ تشھں  اص خڻدسڻھ ؿخلھ ساھ 

(. ثش اػبع اھں ڻؾشػڻجھ ثھـدتش  8ثشاھ تفش  اػت )ؿکڳ 

آڱبسھ ثب تقدذادھ ثدھؾ اص    ہجبڱقثبصدھذکڻڻذگبں دس ہش دڻ 

ثق ؿدکڳ  ( ڻ ڱغب9اڻذ )ؿکڳ ڻڱڻدۀڻفش ثۀ ڱڻغقۀ ڱشاجقۀ  3

سڻصہبھ تشجھح دادۀ ؿذۀ ثشاھ عجھقدت گدشدھ دس ہدش     10

ثھـددتش  ڻآڱددبسھ سڻصہددبھ تقغھددڳ ثددڻدۀ اػددت  ہجبڱقدددڻ 
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چبڳڻع ثشاھ اػدتفبدۀ اص عجھقدت    ہجبدگشدؿگشاں فڱڻڱھ 

( ڻ ابڳت 11اڻذ )ؿکڳ چبڳڻع ڱشاجقۀ کشدۀ ہجبدڱڻغقۀ ثۀ 

ڻڱبھڻدذ ڻ  ثبس ثشاھ ثبصدھذ ثۀ ڱڻغقۀ ڱشاجقۀ ڱدھ  ہش ػبڳ ھ 

ػبفت سا ثشاھ سػھذں ثدۀ ڱڻغقدۀ كدشف     3تب  2ڻھ ثھں صڱب

 (.13ڻ  12ڻڱبھڻذ )ؿکڳ ڱھ

 

 درصذ ٍس٘لِ ًقلِ٘ هَرد بررسٖ گردشگراى  ٔهقبٗس. 8شکل 

 چبلَس ٓجبدهَرد بررسٖ 
 درصذ تعذاد گردشگراى جْت گردشگرٕ  ٔهقبٗس. 9شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔهٌطقدر 

 
درصذ رٍزّبٕ ترج٘ح دادُ شذُ جْت گردشگرٕ در  ٔ. هقبٗس11شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔهٌطق

 . درصذ علت اصلٖ هراجعِ گردشگراى بِ 11شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔهٌطق

 
 درصذ تعذاد دفعبت هراجعِ گردشگراى  ٔ. هقبٗس12شکل 

 چبلَسٓجبد ٔبِ هٌطق

 درصذ هذت زهبى لازم جْت رس٘ذى  ٔ. هقبٗس13شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔقبِ هٌط
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 میسان شىاخت ي رضایتمىدی گردشگران مىطقٍ .3.2
ؿذۀ اػت، ڱھدضاں    ڱـخق 14عڻس کۀ دس ؿکڳ  ہڱبں

ؿڻبخت گشدؿگشاں اص ڱڻغقۀ دس اذ ڱتڻػظ ڻ صھدبد ثدڻدۀ   

آڱدبسھ اص   ہجبڱقد اػت ڻ ابڳت ثبصدھذکڻڻذگبں دس ہدش دڻ  

اڻدذ  خڻد ثدب ڱڻغقدۀ آؿدڻب ؿدذۀ    عشھق دڻػتبں ڻ آؿڻبھبں 

ڱھدضاں سضدبھتڱڻذھ گشدؿدگشاں اص خددذڱبت    (. 15)ؿدکڳ  

اسائۀ ؿذۀ دس ڱڻغقۀ دس ثھں گشدؿگشاں فڱڻڱھ ڱتڻػدظ ڻ  

دس ثھں گشدؿگشاں ڱڻبعق گشدؿدگشھ دس ادذ ڱتڻػدظ ڻ    

 (.17ڻ  16)ؿکڳ اػت صھبد 

 

 ّبٕ گردشگرٕ جبربِ. درصذ ه٘ساى شٌبخت 14شکل 

 هٌطقِ تَسط گردشگراى هَرد بررسٖ 

 ّبٕ گردشگرٕ جبربِدرصذ هٌبع شٌبخت  ٔهقبٗس. 15شکل 

 چبلَس ٓجبد ٔهٌطق

 

 چبلَسٓدرصذ ه٘ساى رضبٗتوٌذٕ گردشگراى عوَهٖ جبد ٔ. هقبٗس16شکل 

 
 چبلَسٓگردشگرٕ جبد هٌبطقدرصذ ه٘ساى رضبٗتوٌذٕ گردشگراى  ٔهقبٗس  .17شکل 
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آرا ي عقایدددد گردشدددگران در خ دددً     .3.3

 گردشگری در مىطقٍ

ابڳت گشدؿگشاڻھ کۀ ڱڻسد پشػؾ ڻاقـ ؿذڻذ، تڻبػت 

ثھں ؽشفھت ڱحھظ ثب تدشاکڱ گشدؿدگشاں دس ڱڻغقدۀ سا دس    

( ہڱیڻدھں ثھـدتش   18اذ ڱتڻػظ ثھدبں ڻڱڻدڻدذ )ؿدکڳ    

ثبصدھذکڻڻددذگبں فلددڳ تبثؼددتبں سا ثہتددشھں صڱددبں ثددشاھ  

گشدؿگشھ دس ڱڻغقۀ ثشؿڱشدۀ ڻ ڻجڻد آة سا فڳت اكدڳھ  

(. 20ڻ  19اڻذ )ؿدکڳ  ڱڻدۀڻڱشاجقۀ خڻد ثۀ ڱڻغقۀ فڻڻاں 

ابڳدت گشدؿدگشاں افتقددبد داؿدتڻذ کددۀ ڱؼدئڻڳھت اكددڳھ     

خڻد گشدؿدگشاں   ہفہذافبؽت اص ڱحھظ صھؼت ڱڻغقۀ ثش 

چدبڳڻع   ہجدبد (. ابڳت گشدؿگشاں فڱڻڱھ 21)ؿکڳ  اػت

تجذھڳ ثبفت سڻػتبھھ ثۀ ؿہشھ ڻ ڻقدؾ تجڳھغدبت سا   ثھش أت

ڻ  (22اڻدذ )ؿدکڳ   دس آھڻذۀ گشدؿگشھ ڱڻغقۀ صھبد داڻؼتۀ

گشدؿگشاں فقھذۀ داؿتڻذ کۀ ڱھدضاں تڻجدۀ گشدؿدگشاں ڻ    

ڱؼئڻلاں دس افؼ پڻھبھھ ڱڻبعق دس اذ ڱتڻػدظ ثدڻدۀ ڻ   

صھؼدت  دس ڱقبثڳ ڻقؾ گشدؿدگشاں دس افبؽدت اص ڱحدھظ   

(. گشدؿدگشاں  22اڻدذ )ؿدکڳ   ڱڻغقۀ سا ثؼھبس صھبد داڻؼدتۀ 

ہبھ دػتشػدھ  اص اھجبد ساۀچبڳڻع ہجبدگشدؿگشھ  ڱڻبعق

قۀ دس ڱڻدبعق اػدتقجبڳ ثؼدھبس صھدبدھ     آػبں ڻ اھجبد تڻػد 

تڻسھؼدڱ ڻ  ثھش أت( ڻ ثھـتش گشدؿگشاں 23اڻذ )ؿکڳ داؿتۀ

گشدؿدگشھ ڱڻدبعق    ہآھڻذثشگضاسھ تڻسہبھ گشدؿگشھ دس 

( ڻ اص پشداخدت ڻسڻدھ  23اڻذ )ؿدکڳ  سا ثؼھبس صھبد داڻؼتۀ

 (.23اڻذ )ؿکڳ اػتقجبڳ کڱھ داؿتۀ

 

 تٌبسب ب٘ي ظرف٘ت هح٘ط درصذ هقبٗسٔ . 18شکل 

 چبلَسجبدٓ  ٔهٌطقبب تراکن گردشگراى 

 درصذ فصل هٌبسب گردشگرٕ هقبٗسٔ . 19شکل 

 چبلَسهٌطقٔ جبدٓ در 

 

 هَرد بررسٖ  ٔدرصذ جبربِ هٌتخب هٌطق ٔ. هقبٗس21شکل 

 تَسط گردشگراى

از ًظر اصلٖ حفبظت از هٌطقِ   . درصذ هسئَل21شکل 

 گردشگراى هٌطقٔ جبدٓ چبلَس
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 چبلَس ٓدرصذ آراء گردشگراى عوَهٖ جبد ٔهقبٗس. 22شکل 

 
 هقبٗسٔ درصذ آراء گردشگراى هٌبطق گردشگرٕ جبدٓ چبلَس. 23شکل 

 

بررسی رابطٍ بیه رضایتمىدی گردشگران ي  .3.4

 عًامل بررسی شدٌ
ت ثشاػددبع عھدد  ڳھکددش ػددڻالات پشػـددڻبڱۀ عجددق 

  5کدڱ; ، خھڳدھ 4، کدڱ; 3ڱتڻػدظ; ، 2، صھدبد; 1ثؼھبسصھبد;

عشااھ گشدھذۀ اػت. عجق ڻتبھ  ثۀ دػت آڱذۀ اص ثشسػھ 

ہب، سضبھتڱڻذھ گشدؿگشاں دس ادذ ڱتڻػدظ ڻ   ڻبڱۀپشػؾ

( ڻ ثھـدتشھں ڱھدبڻگھں ڱشثدڻط ثدۀ     3صھدبد ثدڻدۀ )کڱتدش اص   

کھفھت خذڱبت ڻ کھفھت ڱحھظ ثڻدۀ ڻ کڱتشھں ڱھدبڻگھں  

سھدضھ دس ڱڻغقدۀ   ڱشثڻط ثۀ استقبء کھفھت ڱذھشھت ڻ ثشڻبڱۀ

ثددھں  ہڱجؼددتگھثھـددتشھں (. 4ڻ  2اػددت )جددذڻڳ  ثددڻدۀ

 ثدب سضدبھتڱڻذھ  کھفھت سفتبس ڱھضثدبں ڻ کھفھدت خدذڱبت    

ہڱیڻدھں   ؿدڻد. دھدذۀ ڱدھ   گشدؿگشھ ڱڻبعقگشدؿگشاں 

 ثدب سضدبھتڱڻذھ  خذڱبت  کھفھت ثھں ہڱجؼتگھثھـتشھں 

ثدۀ دػدت آڱدذ.     چدبڳڻع -کدش  فڱڻڱھ ڱحڻس گشدؿگشاں 

 (.5ڻ  3)جذڻڳ 
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 چبلَسٓآهبر تَص٘فٖ هربَط بِ گردشگراى عوَهٖ جبد .2جذٍل 

 تقذاد ڱـبہذۀ اڻحشاف ڱقھبس ڱھبڻگھں گھشھؿبخق اڻذاصۀ ڱتغھش

 سضبھت

 110 98/0 07/3 کھفھت خذڱبت

ڱحھغھ ڻ ڻحڻۀ استقبء کھفھت

 سھضھثشڻبڱۀڱذھشھت ڻ 
69/2 27/1 110 

 

 

 چبلَسٓجبدّب بب ضرٗب ّوبستگٖ اسپ٘رهي گردشگراى عوَهٖ . ًتبٗج آزهَى فرض3ِ٘جذٍل 

 
 کھفھت خذڱبت

استقبء کھفھت ڱحھغھ ڻ 

 سھضھڱذھشھت ڻ ثشڻبڱۀ
 سضبھتڱڻذھ

   1 کھفھت خذڱبت

  1 103/0# سھضھاستقبء کھفھت ڱحھغھ ڻ ڱذھشھت ڻ ثشڻبڱۀ

 1 086/0# 984/0** سضبھتڱڻذھ

 دسكذ اعڱھڻبں 95داس دس ػغح ڱقڻھفذڱ ساثغۀ  #دسكذ اعڱھڻبں،  95داسھ ڱقڻھدسكذ اعڱھڻبں، *ػغح  99داسھ ڱقڻھ**ػغح 

 

 چبلَسٓجبدگردشگرٕ  هٌبطقآهبر تَص٘فٖ هربَط بِ گردشگراى  .4جذٍل 

 تقذاد ڱـبہذۀ اڻحشاف ڱقھبس ڱھبڻگھں گھشھؿبخق اڻذاصۀ ڱتغھش

 سضبھتڱڻذھ

 210 12/1 82/2 کھفھت خذڱبت

 210 96/0 27/2 کھفھت سفتبس ڱھضثبں

 210 10/1 91/2 کھفھت ڱحھغھ

 210 16/1 20/2 سھضھڱذھشھت ڻ ثشڻبڱۀ استقبء کھفھت

 

 چبلَسٓجبدگردشگرٕ  هٌبطقّب بب ضرٗب ّوبستگٖ اسپ٘رهي گردشگراى ًتبٗج آزهَى فرضِ٘ .5جذٍل 

 
کھفھت 

 خذڱبت

کھفھت سفتبس 

 ڱھضثبں

کھفھت 

 ڱحھغھ

کھفھت ڱذھشھت ڻ 

 سھضھثشڻبڱۀ
 سضبھتڱڻذھ

     1 کھفھت خذڱبت

 کھفھت سفتبس ڱھضثبں
**405/0 1    

 کھفھت ڱحھغھ
**415/0 **368/0 1   

 سھضھثشڻبڱۀ ڻڱذھشھت استقبءکھفھت
*206/0 **239/0 *198/0 1  

 سضبھتڱڻذھ
**618/0 **626/0 **548/0 **461/0 1 

 دسكذ اعڱھڻبں 95داسھ ڱقڻھدسكذ اعڱھڻبں، *ػغح  99داسھ ڱقڻھ**ػغح 
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 گیریبحث ي وتیجٍ .4
 UNWTOػدبصڱبں جہددبڻھ گشدؿددگشھ ھددب 

1 (1994 )

کڻددذ کددۀ گشدؿددگشھ اثتددذا ثبھددذ دس ػددغڻ   ڱددھکھددذ أت

سھددضھ ؿددڻد ڻ اھددں ػددغڻ    اھ ڻ ڱڳددھ ثشڻبڱددۀ  ڱڻغقددۀ

ہدبھ ػدبختبسھ،   گشدؿدگشھ، عدش    ہتڻػدق ہدبھ   ػھبػت

اػتبڻذاسدہبھ تؼہھلات، فڻاڱڳ ػبصڱبڻھ، ڻھشڻھ اڻؼدبڻھ ڻ  

ػبھش فڻبكش ڱڻسد ڻھبص ثشاھ تڻػقۀ ڻ ڱدذھشھت گشدؿدگشھ   

تہھددۀ ڻ تددذڻھں ؿددڻڻذ ڻ ػددسغ دس چددبسچڻة اھددں گڻڻددۀ 

ہدبھ تفلدھڳھ   تدڻاں عدش   اھ ڻ ڱڳھ ڱھہبھ ڱڻغقۀثشڻبڱۀ

ہددب، بۀہددبھ گشدؿددگشھ، تفشھحگددثھـددتشھ ثددشاھ جبرثددۀ

 اڻذاصہبھ عجھقھ ڻ بھشۀ تہھۀ ڻڱڻد. چـڱ

ہددب ثددب ضددشھت عجددق ڻتددبھ  ابكددڳ اص آصڱددڻں فشضددھۀ

ہڱجؼتگھ اػسھشڱں ثھں کھفھت خدذڱبت، کھفھدت سفتدبس    

ڱددذھشھت ڻ ڱھضثددبں، کھفھددت ڱحھغددھ ڻ استقددبء کھفھددت  

سھضھ دس ڱڻغقۀ ثب ڱھضاں سضبھتڱڻذھ ساثغۀ ڱثجت ڻ  ثشڻبڱۀ

(، 2012ڻ ہڱکدبساں )  Soleimani داسھ ڻجدڻد داسد. ڱقڻھ

اڻدذ ثدۀ   دس ڱغبڳقبت خڻد ڻھض ثۀ ڻتبھجھ ڱـبثۀ دػت ھبفتۀ

اڻدذ کدۀ ثدھں کھفھدت     ہدب ڻھدض ثھدبں ڻڱدڻدۀ    عڻسھ کۀ آں

خددذڱبت، کھفھددت ڱحھغددھ، کھفھددت سفتددبس ڱھضثددبں ڻ    

ہدبھ خدذڱبت ثدب ڱھدضاں سضدبھتڱڻذھ گشدؿدگشاں        ہضھڻۀ

ڳددزا تڱشکددض ڱددذھشھت  ہڱجؼددتگھ ڱقڻددبداسھ ڻجددڻد داسد.

ثب ثشسػھ دػتشػھ ثدۀ  کھفھت خذڱبت ڱڻغقۀ ثشاھ استقبء 

پبسکھڻدد ، دػتشػددھ ثددۀ خددذڱبت اڻسطاڻددغ ڻ پضؿددکھ،  

ساۀ ڻ کلاڻتددشھ، خددذڱبت استجددبعھ، دػتشػددھ ثددۀ پڳددھغ 

ہبھ ڱڻاكلاتھ ڻ ڱڻاسدھ اص اھدں قجھدڳ ثبفدث افدضاھؾ      ساۀ

سضبھتڱڻذھ گشدؿگشاں گشدھذۀ ڻ صڱھڻۀ ثبصگـدت ڱجدذد   

چشا کۀ ڱغدبثق ثدب    ڻڱبھذاں ثۀ ڱڻغقۀ سا فشاہڱ ڱھگشدؿگش

( کھفھت خذڱبت ڱضثدڻس دس ڱڻغقدۀ   17 ڻ 16ڻتبھ  )ؿکڳ 

دس ػغح ڱتڻػظ اسصھبثھ ؿذۀ ڻ اڱکبں استقدبھ کھفدھ آں   

دہدذ کدۀ ڱھدضاں    فشاہڱ اػت. ڻتبھ  تحقھقدبت ڻـدبں ڱدھ   

سضبھتڱڻذھ گشدؿگشاں ڱڻسد ثشسػدھ دس اھدں پدظڻہؾ اص    

ثبؿدذ  تڻػدظ سڻ ثدۀ صھدبد ڱدھ    فڻاڱڳ فڻڻاں ؿذۀ دس اذ ڱ

ڱددڻسد ثشسػددھ دس اھددں  ہجبڱقدد( ڻ ڱقبھؼددۀ دڻ 2)جددذڻڳ 

 ڱڻدبعق پظڻہؾ ھقڻھ گشدؿدگشاں فڱدڻڱھ ڻ گشدؿدگشاں    

ثبؿدذ کدۀ   گڻھبھ اھں ڱڻضڻؿ ڱدھ چبڳڻع ہجبدگشدؿگشھ 

 ہڱڻغقد گشدؿدگشھ   ڱڻبعقڱھضاں سضبھتڱڻذھ گشدؿگشاں 

. اػدت ڱڻسد ڱغبڳقۀ ثھؾ اص گشدؿدگشاں فڱدڻڱھ ڱڻغقدۀ    

ثشاھ جڳدت سضدبھتڱڻذھ گشدؿدگشاں دس ڱڻغقدۀ      ثڻبثشاھں

تددڻاں ثددب تڻجددۀ ثددۀ اھڻکددۀ ثؼددھبسھ اص گشدؿددگشاں   ڱددھ

ثھڻڻدذ ثدب تقھدھں    سھضھ ڱڻبػدجھ سا دس ڱڻغقدۀ ڻڱدھ    ثشڻبڱۀ

گشدؿددگشھ، تجھددھں  ہتڻػددقہددب ڻ اہددذاف کڳددھ ػھبػددت

ہددبھ دػددتھبثھ ثددۀ اھددں اہددذاف ڻ ڱددشتجظ ػددبختں  سڻؽ

دؿدگشھ ثدب   ہدب، تؼدہھلات ڻ خدذڱبت گش   ہب، فقبڳھت جبرثۀ

ہبھ گڻڻبگڻں ڻ فضاھڻذۀ ثبصاسہبھ ڱختڳ  گشدؿگشھ ثخؾ

ػغح سضبھتڱڻذھ گشدؿدگشاں دس ڱڻغقدۀ دػدت     ءثۀ استقب

Nazari (2009 ،)ڻ  Aminbidokhtiدس اھں استجدبط   .ھبفت

فبڱدڳ   5اڻدذ کدۀ   ڻھض دس پظڻہؾ خڻد ثۀ اھں ڻتھجۀ سػھذۀ

 ہتڻػددقہددبھ کددلاں کـددڻسھ،  گددزاسھ تقددذھڳ ػھبػددت

ہدبھ گشدؿدگشھ،   صھشثڻبھھ، تڻجدۀ ثدۀ جبرثدۀ   ػبختبسہبھ 

ہبھ تجڳھغبتھ ڻ تڻؾدھڱ ساہجشدہدب ثشاػدبع تڻصھدـ     فقبڳھت

. ثشاػدبع  اػتثش ؤڱكڻقت گشدؿگشھ  ہتڻػقہب دس جبرثۀ

ؿدڻد جہدت    آڻیۀ ڱڻسد ثحدث قدشاس گشفدت پھـدڻہبد ڱدھ     

ہبھ سھضھ دس صڱھڻۀافضاھؾ سضبھتڱڻذھ گشدؿگشاں، ثشڻبڱۀ

ھضثبں، کھفھدت ڱحھغدھ ڻ   کھفھت خذڱبت، کھفھت سفتبس ڱ

ڳڻھددت ڻسھددضھ دس ااستقددبء کھفھددت ڱددذھشھت ڻ ثشڻبڱددۀ   

ڱددذھشھت ڱڻددبعق گشدؿددگشھ  ہصڱھڻددگددزاسھ دس  ػھبػددت

 عجھقھ قشاس گھشد.

 
1

 
1
.
 
United Nation World Tourism Organization 
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