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243،1383-250 ص4دهم، شمارة ياز مجلة دانشگاه علوم پزشكي كرمان، دورة����

 از آب بطري شده بررسي ميزان آگاهي و نظرات مردم شهر كرمان نسبت به استفاده

براي مصارف خوراكي
2 و محمدرضا افسري نژاد1احمد رجبي زاده

خلاصه

استفاده از آب بطري شده براي مصارف خوراكي در بسياري از جوامع رايج است خصوصاً در نقاطي كه 

مل بر اي مشتدر اين تحقيق ضمن تنظيم پرسشنامه. آب با كيفيت مناسب براي اين منظور در دسترس نباشد

بر ) n=  نفر500(اي تصادفي شده بين اقشار مختلف مردم شهر كرمان  سؤال و توزيع آن به روش خوشه17

 ميزان آگاهي و نظرات مردم اين شهر در ،بندي مناطق مختلف شهرداري و تحليل آماري نتايجاساس تقسيم

دهندگان مرد،  درصد از پاسخ2/61دست آمده ه بر اساس اطلاعات ب.  گرفتاين خصوص مورد ارزيابي قرار

 درصد از ايشان داراي مشاغل آزاد، 8/33.  درصد مجرد بودند8/45هل و أ درصد مت2/54 درصد زن، 8/38

بر اساس اعلام .  درصد بيكار و يا سرباز بودند2/3آموز و دانشجو و  درصد دانش8/23 درصد كارمند، 2/39

 هزار 50-100بين درصد داراي درآمد6/43 هزار تومان، 50 از درصد داراي درآمد كمتر6/36دهندگانپاسخ

 درصد 22.  هزار تومان در ماه بودند150 درصد داراي درآمد بيش از 8 و 100-150 درصد بين 8/11تومان، 

 درصد داراي تحصيلات فوق ديپلم 4/19 درصد داراي تحصيلات ديپلم، 8/30داراي تحصيلات كمتر از ديپلم، 

 درصد از 45نتايج ميزان آگاهي بر اساس .باشنداي تحصيلات ليسانس و بالاتر مي درصد دار8/27و 

دهندگان از ميزان  درصد از پاسخ2/16و تنها بود  درصد از ايشان متوسط 8/38 ودهندگان ضعيفپاسخ

اكي دهندگان مبني بر استفاده از آب بطري شده براي مصارف خورنظر پاسخ. آگاهي بالايي برخوردار بودند

ه ولان از اقدام احتمالي بؤدر بازار و نيز انگيزه مسآب موجود هاي هاي فعلي بطريباشد، اما قيمتمثبت مي

. باشددهندگان ميال و ترديد پاسخؤمنظور ترويج استفاده از آن مورد س

 آب بطري شده، آگاهي و نظرات، آب آشاميدني، شهر كرمان:هاي كليدي واژه

، عضو هيأت علمي-2 درماني كرمان ، - دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، گروه بهداشت محيط،عضو هيأت علميـ1

 دانشكده فني، دانشگاه شهيد باهنر كرمان ،بخش مهندسي مكانيك

13/8/1383:پذيرش مقاله22/7/1383:اصلاح شده دريافت مقاله 26/2/1382: دريافت مقاله

مقالةپژوهشي
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نژادزاده و افسريرجبي...آگاهي و نظرات مردم كرمان در باره آب بطري شده 

٢٤٤

مقدمه

ضر ميزان تقاضا براي آب به دليل افزايش در حال حا

جمعيت جهان و بالا رفتن مصرف سرانه همراه با توسعه 

در كشور ). 2(اقتصادي به سطح بسيار بالايي رسيده است 

گويي به اين رويه از منابع آب براي پاسخما برداشت بي

تقاضا كه گاهي با حوادث طبيعي نظير خشكسالي نيز 

 كمي و كيفي منابع آب شرب همراه بوده سبب تحليل

آب تأمين نحوي كه هها شده، بكشور در بسياري از حوزه

عنوان چالشي جدي در بسياري از نقاط كشور مطرح ه ب

.باشدمي

روز بر  سرانه مصارف آب در يك شبانه1در جدول 

مبناي طرح استاندارد صنعت آب كشور ذكر گرديده است 

نسبت به )پزشرب و پخت و ( مصارف خوراكي .)1(

ساير مصارف به لحاظ كمي درصد كمتري از كل مصارف 

را تشكيل داده، اما از نظر كيفي از درجه اهميت بالاتري 

. باشدبرخوردار مي

بدون (متوسط سرانه خانگي آب مصرفي بيني پيش:1جدول 

)1( در ايران 1395در سال ) فضاي سبز

ليتر در روز به ازاء هر(مقدار نوع مصرف

)نفر

2-5آشاميدن

5-10پخت وپز

25-50حمام

10-20لباسشويي

5-15ظرفشويي

20-30دستشويي و توالت

3-10شستشوي خانه

2-5كولر و تهويه مطبوع

3-5متفرقه

75-150جمع

استفاده از آب بطري شده براي مصارف خوراكي، 

خصوصاً در شهرهايي كه آب با كيفيت مناسب در اختيار

نبوده و يا سرمايه و دانش كافي براي انتقال و تصفيه كامل 

در حوادث غير . آب وجود ندارد، گزينه مناسبي مي باشد

ديدگان يك گزينه مترقبه توزيع آب بطري شده بين حادثه

.استمناسب بهداشتي 

هاي صنعت آب بطري شده رشد زيادي را در بخش

 آب پاكيزه و تقاضاي عمومي برايبه دليل زيادي از جهان 

مصرف جهاني آب بطري شده ). 10(گوارا نشان داده است 

 درصدي را 13 يك رشد 1997-2002هاي در خلال سال

). 12(باشددهد كه همچنان در حال افزايش مينشان مي

غذاها در  مناسب نبودن خاطره كنندگان باغلب مصرف

هاي منتقله توسط آب در كشورهاي صنعتي يا بيماري

دنبال مصونيت از طريق ه  در حال توسعه بكشورهاي

در خصوص استفاده از . باشندهاي بطري شده ميآب

هاي متعددي از قبيل نوع آب، هاي بطري شده جنبهآب

هاي آن، قيمت، كنترل كيفيت، آثار تركيبات و افزودني

هاي پلاستيكي كه بعد از زيست محيطي ناشي از پاكت

صرف انرژي بيشتر ناشي شوند، ممصرف در طبيعت رها مي

هاي آب در قياس با شبكه از توليد و حمل و نقل بطري

ه شي، آثار اجتماعي ناشي از تغيير در روش زندگي بكلوله

). 8(باشد واسطه مصرف آن مورد توجه مي

بر اساس جستجوهاي علمي، در كشورهاي توسعه يافته 

، عنوان يك پديده اجتماعي پذيرفته شدهه آب بطري شده ب

و كارهاي علمي بر جنبه هاي كيفي، زيست محيطي و 

هاي بطري شده و نيز ارتقاء كيفيت آب اقتصادي آب

منظور ه تلاش ب. باشدكشي شهري استوار ميهاي لولهشبكه

ها بر بعضي از ارتقاء كيفي و تأثيرگذاري بيشتر اين آب

و نيز ها از طريق به كار بردن بعضي افزودنيها بيماري
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كشي نحوي كه با آب شبكه لولهه ي نمودن قيمت باقتصاد

اي مطالعات گسترده. پذيردشهر برابري نمايد، صورت مي

هاي هاي مختلف آبدر ساير كشورها در خصوص جنبه

 در .)4،5،6،7،9،11،13،14(باشد بطري شده موجود مي

مطالعه ديگري در اين خصوص ) 3(يك مورد به جز ايران 

ن مطالعه سعي گرديد تا ميزان آگاهي لذا در اي. يافت نشد

عنوان ساكنين مركز استاني ه و نظرات مردم شهر كرمان ب

باشد عنوان يك چالش جدي در آن مطرح ميه كه آب ب

هاي هاي بطري شده كه در سالدر خصوص استفاده از آب

اخير رشد مصرف قابل توجهي را نيز از خود نشان داده 

.مورد ارزيابي قرار گيرد

ش انجام تحقيقرو

منظور بررسي ه  ب1381اين مطالعه در بهار و تابستان 

ميزان آگاهي و نظرات مردم شهر كرمان در خصوص 

استفاده از آب بطري شده براي مصارف خوراكي با 

شامل سن، جنس، (اي مشتمل بر يك مقدمه پرسشنامه

هل، ميزان تحصيلات و ميزان درآمد أشغل، وضعيت ت

1سؤالات شماره .  سؤال انجام گرفت17و ) دهندگانپاسخ

دو حيطه آب مشروب و آب در  آگاهي شهروندان را 7تا 

نسبت را  نظرات شهروندان 17 تا 8بطري شده و سؤالات 

. دادبه آب بطري شده و مصرف آن مورد ارزيابي قرار مي

دهندگان براي هر براي نشان دادن وضعيت آگاهي پاسخ

100ات نمراتي بين صفر تا يك از دو حيطه آگاهي و نظر

 نسخه از پرسشنامه تنظيم 30ابتدا تعداد . در نظر گرفته شد

عنوان مطالعه راهنما در بين شهروندان از اقشار ه شده ب

 نسخه از آن با استفاده از 500مختلف توزيع و سپس تعداد 

اي در مناطق مختلف شهرداري شهر نمونه برداري خوشه

وي كه تا حد امكان اقشار كرمان توزيع گرديد به نح

مختلف جامعه با سطوح فرهنگي، علمي، اجتماعي و 

در اين مرحله . درآمدي متفاوت مورد سؤال قرار گيرند

دهندگان پرسشنامه در ضمن تشريح موضوع براي پاسخ

اختيارشان قرار گرفته و مجدداً براي دريافت آن مراجعه 

يل شده هاي تكمآوري پرسشنامهپس از جمع. گرديدمي

ترتيب ه ها در چند گروه بها و نسبتبراي مقايسه ميانگين

. از آزمون آناليز واريانس و مجذور كاي استفاده گرديد

نظران از روايي محتوا و صاحبپرسشنامه با توجه به نظر

صوري مطلوب برخوردار بود و براي ارزيابي پايايي آن 

توزيع گرديد مجدداً پرسشنامه دو هفته بعد بين همان افراد 

ه  ب87/0و ضريب همبستگي )  نفر در دسترس بودند382(

.دست آمد

نتايج

دهندگان  درصد از پاسخ2/61بر اساس نتايج حاصل 

 درصد 2/54 درصد زن بوده كه در مجموع 8/38مرد و

.  درصد از ايشان مجرد بودند8/45هل و أدهندگان متپاسخ

توزيع . بودسال32±6/12دهندگان ميانگين سني پاسخ

2دهندگان در جدولشغل، درآمد و سطح تحصيلات پاسخ

دهندگان در ميانگين نمره آگاهي پاسخ. ارائه گرديده است

، تعداد و 3در جدول .  مي باشد13/40مورد آب بطري شده

هاي صحيح و غلط به هر يك از سؤالات حيطه درصد پاسخ

آگاهي مشخص شده است كه درشش سؤال از هفت سؤال

ميزان نمره .باشدهاي غلط از صحيح بيشتر ميدرصد پاسخ

آگاهي بين افراد تحت مطالعه بر حسب سن، شغل، سطح 

.باشدتحصيلات و ميزان درآمد بشرح ذيل مي

20ميانگين نمره آگاهي در گروه سني زير : گروه سني

 سال برابر با 20-40، براي گروه سني 45/34سال برابر با 
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28/35 سال برابر با 40روه سني بالاي  و براي گ52/43

هاي سني مذكور ميانگين نمرات در بين گروه. باشدمي

).P>001/0(دهد دار را نشان مياختلاف معني

ميانگين نمره آگاهي براي افراد با شغل آزاد : شغل

آموزان ، دانشجويان و دانش43/44، افراد كارمند 4/34

92/43ار و سرباز دهندگان بيك و براي پاسخ64/40

دهد دار را نشان ميباشد، كه از نظر آماري اختلاف معنيمي

)003/0<P.(

ميانگين نمره آگاهي براي افراد با درآمد: ميزان درآمد

، براي افراد بادرآمد بين37/35 تومان 50000كمتر از 

 و افراد با درآمد بين21/45 تومان 100000-50000

 و براي افرادي كه بيش از 51/36 تومان 150000-100000

 بوده كه از نظر آماري 81/37 تومان درآمد دارند 150000

).P = 003/0(دهد اختلاف معني دار را نشان مي

ميانگين نمره آگاهي براي افراد با : سطح تحصيلات

، افراد با ميزان 60/29سطح تحصيلات كمتر از ديپلم 

، با 85/36يپلم ، با تحصيلات فوق د29/42تحصيلات ديپلم 

باشد كه از نظر  مي90/40تحصيلات كارشناسي و بالاتر 

).P>0001/0(دهد دار را نشان ميآماري اختلاف معني

هلين أميانگين نمره آماري براي مت: هلأوضعيت ت

دست آمد كه از نظر ه  ب95/41 و براي مجردين 60/38

).P = 14/0(باشد دار نميآماري معني

 و 05/38ين نمره آگاهي براي مردان ميانگ: جنسيت

دست آمده كه از نظر آماري اختلاف ه  ب42/43براي زنان 

).P>05/0(دار را نشان مي دهد معني

 پرسشنامه نظرات مردم شهر 17 تا 8سؤالات شماره 

كرمان را راجع به استفاده از آب بطري شده مورد ارزيابي 

ه شده اين سؤالات هاي دادقرار داده و نظر به اهميت پاسخ

هاي داده شده به هر گزينه در جدول همراه درصد پاسخه ب

. ارائه گرديده است4

دهندگانتوزيع شغل، درآمد و سطح تحصيلات پاسخ: 2جدول

(%)تعدادشغل
ميزان درآمد

)هزارتومان(
(%)تعداد

سطح

تحصيلات
(%)تعداد

119آزاد

)8/23 (

50<183

)6/36(

)22(110يپلمكمتر از د

169كارمند

)8/33(

100-50218

)6/43(

154ديپلم

)8/30(

آموز و دانش

دانشجو

196

)2/39(

)4/19(97فوق ديپلم)8/11(150-10059

139ليسانس و بالاتر)8(40<150)2/3(16بيكار و سرباز

)8/27(

500-)100(500-)100(500جمع

)100(
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دهندگاناي صحيح و غلط پاسخه حيطه آگاهي با توزيع پاسخسؤالات: 3جدول 

                                                                                                            پاسخ

 اول تاهفتم             سؤالات 

تعداد صحيح

(%)

تعداد غلط

(%)

 را آب تشكيل داده است؟ چه مقدار از سطح كره زمين-1

-الف
2
1

-      ب
4
3

-           ج
5
4

دانم نمي-                   د
217)4/43(283)6/56(

باشد؟موجود روي كره زمين مي چند درصد آب ميزان آب شيرين قابل شرب-2

دانم نمي- درصد      د01/0- درصد                       ج3- درصد                      ب1-الف
99)8/19(401)2/80(

باشد؟قابل دسترسي كدام گزينه ميمشروب ترين منبع آب  عمده-3

ها درياها و اقيانوس-       د رودخانه   -      ج  چاه و قنات    -       ب چشمه            -الف 
202)4/40(298)6/59(

ترين منبع آب موجود روي كره زمين كدام گزينه است؟ آلوده-4

كشي آب لوله-ها           د چشمه– آبهاي زيرزميني           ج - آبهاي سطحي           ب–الف 
358)6/71(142)4/28(

تر است؟كدام گزينه نزديكبهروز يك آشاميدني مورد نياز هر نفر در ميزان آب -5

 ليتر10 بيشتر از - ليتر           د5-10-        ج ليتر        2-5–        ب  ليتر           0-2–الف 
158)6/31(243)4/68(

باشد؟يتري از آب بطري شده م كدام گزينه تعريف دقيق-6

 همان آب –ب .          شودآوري ميهاي آب معدني جمع آبي است كه از معادن و چشمه–الف 

 آب جوشيده شده است كه –          ج .گرددصورت بطري ارائه ميباشد كه بهكشي شهري ميلوله

.گرددصورت بطري ارائه ميبه

اطلاعي ندارم–د 

147)4/29(353)6/70(

ناطقي از ايران مصرف آب بطري شده بيشتر از نقاط ديگر است؟ در چه م-7

 در همه مناطق يكسان است     – مناطق كويري و مركزي     ج - مناطق ساحلي و توريستي     ب–الف 

 اطلاعي ندارم-د

224)8/44(276)2/55(
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درصد پاسخ هاي داده شده به سؤالات حيطه نظرات مردم: 4جدول

                                                                                          پاسخ

                                             سؤالات
درصد

نظر شما آيا ممكن است آب لوله كشي شهر در ساعاتي از روز حامل آلودگي باشد؟ه ب-8

4/27 آب لوله كشي همواره پاكيزه است-لفا

8/30 آب شهر گاهي اوقات آلوده و غير قابل شرب است-ب

6/15 به آب لوله كشي اطمينان ندارم-ج

2/26 هيچ اطلاعي ندارم-د

هاي زير را استفاده فرض كنيد در حالتي قرار داريد كه بسيار تشنه هستيد ترجيح مي دهيد كدام نوع از آب-9

نيد؟ك

6/22 آب جوشيده خنك-الف

8/22 نوشابه خنك-ب

8/24آب بطري شده خنك-ج

8/29آب لوله كشي خنك-د

آيا شما حاضريد در ساعاتي از روز با پرداخت پول از آب بطري شده استفاده كنيد؟-10

2/29 آب لوله كشي شهر را ترجيح مي دهم-الف

4/26ن آب استفاده نمي كنمعلت عدم توانايي مالي از ايه  ب-ب

4/29ترجيج مي دهم در ساعاتي از روز از اين آب استفاده كنم-ج

15اصلاً به استفاده از آب بطري شده اعتقادي ندارم-د

 انگيزه شما در رابطه با استفاده از آب بطري شده چيست؟-11

9علت ابتلا به بيماري خاص از اين آب استفاده نمي كنمه ب-الف

6/13علت ابتلا به بيماري خاص از اين آب استفاده مي كنمه ب-ب

2/42 در حالت عادي تمايل به استفاده از اين آب ندارم-ج

2/35 در حالت عادي تمايل به استفاده از اين آب دارم-د

هاي مندرج بر روي بطري هاي آب موجود در بازار چيست؟ نظر شما راجع به قيمت-12

29قيمت آن نسبت به حجمش بسيار گران است-الف

36 قيمت آن نسبت به حجمش گران است-ب

4/25 قيمت آن نسبت به حجمش مناسب است-ج

6/9 قيمت آن نسبت به حجمش پايين است-د

هاي مندرج بر روي انها هر چند مدت در خود مـي           توانايي استفاده از آب بطري شده را با توجه به قيمت           -13

يد؟بين

21 هر وقت اراده كنم-الف

4/17 هفته اي يكبار-ب

8/30در موقع سفر از اين آب استفاده مي كنم-ج

8/30 توانايي مالي استفاده از اين آب را ندارم-د
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4ادامه جدول 

دهيد؟اي زير را ترجيح مي ه در مواقعي كه قصد داريد به مسافرت يا به گردش برويد كدام يك از گزينه -14

15 آب چشمه-الف

6/38 آب بطري شده-ب

24 آب لوله كشي شهر-ج

4/22 نوشابه-د

درصدكداميك از گزينه هاي زير را براي استفاده بيماران قلبي و كليوي توصيه مي نمائيد؟-15

4/27 آب بطري شده-الف

8/30 آب جوشيده شده-ب

6/15آب لوله كشي شهر-ج

2/26 آب چشمه-د

تر است؟ظر شما كداميك از گزينه هاي زير جهت استفاده كودكان شيرخوار مناسببه ن-16

26/2 آب لوله كشي شهر-الف

8/22 آب جوشيده شده-ب

8/24آب چشمه-ج

14/50 آب بطري شده -د

ف خوراكي چه مي توانـد  ب بطري شده براي مصار   آنظر شما انگيزه دست اندركاران از توليد و توزيع احتمالي           ه  ب-17

باشد؟

8/37 كسب درآمد بيشتر-الف

4/14 رفع احتياجات مردم-ب

4/27 توليد آب بهداشتي-ج

4/20 بالا بردن سطح كيفي زندگي مردم-د

بحث و نتيجه گيري

در چند دهه گذشته نگراني درباره كيفيت آب 

اين . استافزايش يافته اي طور قابل ملاحظهه آشاميدني ب

نگراني فزآينده ناشي از افزايش آگاهي درباره 

هاي هاي محيط زيست و نيز حوادث و بيماريآلودگي

در گزارش توسعه جهاني ). 4(باشد ناشي از آب آلوده مي

، تصريح گرديده كه تا سال )2003(آب سازمان ملل متحد 

اعت مالي ط درصد مردم دسترسي و يا است50 قريب 2015

ه آب آشاميدني سالم را ندارند، و بايستي براي دستيابي ب

وسيله توسعه ه برداري ناپايدار از منابع آب را، ببهره

اي و هاي مديريت آب در سطوح محلي، منطقهاستراتژي

كند،  وتوزيع عادلانه آب را ايجاب ميسيملي كه دستر

در اين گزارش تصريح شده كه حدوداً يك . متوقف نمود

اي كم درآمد و كمتر توسعه يافته به ميليارد نفر در كشوره

آب آشاميدني سالم دسترسي ندارند و مرگ ناشي از 

هاي مرتبط با آب يك تراژدي انساني در حال رشد بيماري

).6(برد  ميليون نفر را از بين مي5است كه هر سال 
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كشي شهر عدم رضايت از كيفيت آب شبكه لوله

تر بودن آب هداشتي، اعتقاد به ب)شكايت از بو، طعم و مزه(

كشي بطري شده، و تلقي خطر از آلودگي آب شبكه لوله

ترين دلايل گرايش به آب بطري شده شهر از عمومي

به همين لحاظ تحقيق پيرامون نظرات و آگاهي . باشدمي

مردم در خصوص آب بطري شده اهميت روزافزون يافته 

. است

ي هاي داده شده به سؤالات حيطه آگاهبررسي پاسخ

نشان داد كه ميزان آگاهي عمومي در خصوص منابع آب، 

عنوان مصارف خوراكي ه هاي جايگزين بآلودگي و گزينه

با افزايش ميزان تحصيلات ميزان آگاهي . باشدكم مي

و ميانسالان آگاهي بيشتري نسبت به ساير يافته افزايش 

 كارمندان داراي آگاهي بيشتري .هاي سني داشتندگروه

و با افزايش درآمد ميزان داشته ساير مشاغل فراد انسبت به 

ها در شهر كبك  بررسي.يابدآگاهي عمومي افزايش مي

نشان داد كه سن، درآمد خانواده و سطح تحصيلات كانادا 

كنندگان از شبكه آب شهر تأثير روي درك خطر مصرف

كنندگان نسبت به گذارد، و منجر به تمايل مصرفمي

جوانان، كه و همچنين شود شده مياستفاده از آب بطري

درآمد كمتر و يا تحصيلات دانشگاهي ندارند و همچنين 

ترها و آنهايي كه درآمد بيشتر و يا تحصيلات مسن

دانشگاهي دارند رضايت بيشتري از شبكه آب شهر دارند 

)13 .(

هاي داده شده در حيطه نظرات در بسياري از پاسخ

 درصد 30بيش از . شدبامل ميأموارد قابل توجه و ت

دهندگان معتقد به آلودگي آب شهر در بعضي مواقع پاسخ

 درصد اطمينان به كيفيت آب شبكه 15و بيش از بوده 

خطر نسبت به آلودگي احساس كشي شهر ندارند، يعني لوله

بر اساس يك . باشدكشي شهر بالا ميآب شبكه لوله

 خطر ساحساپژوهش انجام شده در ايالات متحده آمريكا 

ثرأنسبت به آلودگي شبكه آب شهر مت

كنندگان از مشكل،از سه فاكتور ميزان آگاهي مصرف

يا عدم وجود مشكل آلودگي آب و وجود مشكل وجود

).4(باشدمزمن مي

دهند در دهندگان ترجيح مي درصد پاسخ30حدود 

عدم . ساعاتي از روز از آب بطري شده استفاده كنند

ه دهندگان ب درصد از پاسخ25بيش از توانايي مالي دليل 

هاي قيمت آب. باشدعدم استفاده از آب بطري شده مي

دهندگان  درصد از پاسخ60بطري شده از ديد بيش  از 

دهند در مواقع دهندگان ترجيح مياما پاسخ. باشدگران مي

دليل عدم اطلاع و اطمينان از كيفيت آب ه سفر شايد ب

پژوهش انجام . استفاده كنندمحل سفر از آب بطري شده 

شده در ايالت كبك كانادا نشان داد كه گوناگوني كيفيت 

كشي و موقعيت جغرافيايي آب آشاميدني شبكه لوله

داري روي درك كنندگان تأثير معنيمصرف

خطر نسبت به كيفيت آب احساس كنندگان از مصرف

كشي شهر دارد، و ثابت گرديد كه نارضايتي شبكه لوله

كنندگان از مزه آب و شناخت منبع از فاكتورهاي مصرف 

تر تلقي سالم). 13(كنندگان است ثر در رفتار مصرفؤم

در زااملاح و تركيبات ضد بيماريدارا بودن بودن و نيز 

دهندگان هاي بطري شده باعث گرديده تا پاسخآبمورد 

ترها را براي شيرخواران و نيز بيماران مناسباين آب

.دتشخيص دهن

ميزان آگاهي عمومي مردم شهر كرمان نسبت به مقوله 

استناد اين پژوهش كم ه هاي بطري شده بآب و نيز آب

هاي آموزشي و نمايد با انجام برنامهباشد، كه ايجاب ميمي

فرهنگي ميزان آگاهي عمومي را افزايش داده تا ضمن 
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اصلاح الگوي مصرف قدم مؤثري در حفظ منابع آب نيز 

نويسندگان معتقدند كه بايستي با ارتقاء . شودبرداشته 

كشي شهر اطمينان را به كيفيت آب شبكه لوله

آن كنندگان بازگرداند و در خصوص كيفيت مصرف

 نظرات عمومي مردم .اطلاعات جامع و درستي به ايشان داد

شهر كرمان نسبت به استفاده از آب بطري شده مثبت و 

براي مصارف خوراكي ها گرايش به استفاده از اين آب

وجود داشته، اما قيمت و انگيزه مسئولان از ترويج احتمالي 

 از طرفي .باشدبه استفاده از آن مورد ترديد جدي مردم مي

مردم خواهان توجه بيشتر به كيفيت و توليد و ارائه اين 

تر هاي ارزانهاي مختلف و نيز قيمتها در حجمآب

 يك پديده جديد مورد عنوانه آب بطري شده ب. باشندمي

باشد كه در كشور ما نيز نيازمند توجه بسياري از جوامع مي

هاي تواند بر جنبهها مياين بررسي. باشدبررسي بيشتر مي

كيفي، اقتصادي، تركيبات شيميايي، ارزيابي آگاهي 

هاي كيفي آب بطري تفاوتزمينه كنندگان در مصرف

.شد استوار با…كشي شهر و شده و آب لوله
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