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هاي اقتصادي ايرانفصلنامه پژوهش
75-104، صفحات1390تابستان، 47، شماره شانزدهمسال 

منتخب هايوري كل در دانشگاهپژوهشي با بهرهوريمقايسه بهره
ايراندولتي 

∗∗∗∗دكتر رحيم دباغ

20/2/90تاريخ پذيرش: 12/2/89: فتدرياتاريخ 

معيار توصيف كننده استفاده صـحيح و بهينـه از عوامـل توليـد و درجـه      1وريبهره
وري بخـش پژوهشـي و كـل    مقاله كـارايي و بهـره  در .باشددستيابي به اهداف مي
بهبود جهت رقابتدانشگاه بزرگ دولتي به منظور ايجاد 31(آموزشي و پژوهشي) 

گيـري كـارايي و تغييـرات    اند. براي انـدازه گرفتهآنها مورد بررسي قرار وري بهره
تحليـل پوششـي   روش ناپارامتريشان ازها با توجه به خصوصياتدانشگاهوريبهره
هـا  هاي دانشـگاه شده است. نكته مهم، بررسي نسبي كارايي فعاليتها استفادهداده

هـا از ناكـارايي نسـبي    دانشـگاه باشـد و بـا ايـن حـال اكثـر     در شرايط يكسان مـي 
7در بخـش پژوهشـي،   1385-1386برخوردارند به عنوان مثال در سال تحصـيلي  

دانشگاه كارا 19دانشگاه ناكارا و براي كل (آموزشي و پژوهشي) 23كارا و دانشگاه
 ـدانشگاه ناكارا بودند. بـراي جلـوگيري از تصـادفي بـودن نتـايج از      12و  انگين مي

اسـتفاده شـده اسـت. بـر ايـن اسـاس       1386الـي  1381تحصـيلي  سال5هندسي 
هاي تهـران، شـيراز،   هاي پژوهشي شامل دانشگاهها از نظر فعاليتكاراترين دانشگاه

و بـدان  باشـند كردستان،  محقق اردبيلي، رازي كرمانشاه، لرسـتان و همـدان مـي   
 ـهـا بـا ورودي  هـا نسـبت بـه بقيـه دانشـگاه     معناست كه ايـن دانشـگاه   اي كمتـر،  ه

انـد و  هاي پژوهشي بيشـتري ارايـه نمـوده و بيشـترين كـارايي را داشـته      خروجي
تـر  هـا پـايين  دانشگاه از سطح متوسط كـارايي دانشـگاه  13همچنين ميزان كارايي 

كـه طـي پـنج سـال     شـد  هـا مشـخص   وري دانشگاه. در بررسي تغييرات بهرهبودند
و تغييرات نامحسوس پيشرفت تحصيلي بهبودي محسوسي حاصل نشده است و عدم 

وري كـل عمـدتاً ناشـي از رشـد كـم كـارايي       وري پژوهشي و بهرهبهرهمثبت در 
تكنولوژي (بكارگيري موثر و ميزان تجهيزات و امكانات آموزشي و پژوهشـي) آنهـا   

در همبستگي متغيرها مشخص شد كـه عامـل اصـلي تعيـين كننـده رشـد       باشد. مي

rahim.dabbagh@gmail.comعضو هيات علمي دانشگاه صنعتي اروميه∗
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كـارايي تكنولـوژي اسـت و سـاير     ارتقـاي شـاخص   ها،دانشگاهپژوهشي وري بهره
ها مانند شاخص كارايي فنـي، سـهم و نقـش كمتـري دارنـد. در مجمـوع       شاخص

ريـزي اسـتراتژيك و   هـا نيازمنـد اتخـاذ برنامـه    وري دانشگاهارتقاي كارايي و بهره
ها است.وري در دانشگاهاندازي چرخه مديريت بهبود بهرهراه

هـا، شـاخص   ، تحليـل پوششـي داده  پژوهشـي وري هـاي دولتـي، بهـره   گاهدانش ـ:هاي كليديواژه

.كوئيستمالم

.JEL:I21 ،D24بندي طبقه

مقدمه. 1
انسان در تمام قرون و اعصار در پي استفاده هرچه بيشتر از منابع و امكانات موجـود بـوده و بـراي    

ا بـه واسـطه ارائـه خـدمات     ه ـور سعي كـرده اسـت. دانشـگاه   تخصيص منابع به صورت كارا و بهره

اي در رشد و توسعه اقتصادي كنندهدر توليد و توزيع علم و دانش، نقش تعيينآموزشي و پژوهشي

اي از  كـارايي عمـل   نمايند. بنابراين اين سؤال همواره مطرح اسـت كـه آنهـا بـا چـه درجـه      ايفا مي

وري آنها كدامند. تقاي بهرهها چه تغييري كرده و عوامل اروري آنها طي سالكنند و بهرهمي

گيـرد  ها و ساير موسسات مرتبط صورت ميهاي عالي فراتر از سطح مدرسه در كالجآموزش

اي است كه با هدف ترويج، ارتقاء دانش و تربيت نيروي انساني در مؤسسهدانشگاهو طبق تعريف، 

پرداخته و با ضوابط شـوراي  هاي مختلف علوم و فنون به ارايه آموزش عالي و انجام پژوهشزمينه

رسالت آموزش عالي تسهيل تكامل انسان، توسعه دانشكده تشكيل شده باشد. 3گسترش حداقل از 

1باشد.و غناي دانش، فرهنگ كشور، پرورش نيروي انساني متخصص مورد نياز جامعه مي

ن دانشگاهي تا التحصيلاجامعه با داشتن حجم زيادي از فارغكمبودهاي قبلي امروزه در كشور 

همانـا توليـد دانـش از طريـق     جاي خود را به كيفيت ،مرتفع شده و احساس نياز به كميتحدودي 

هـا  دانشـگاه بـويژه از بخـش پژوهشـي    وري بهـره ارزيابي علمي داده است. در اين راستا ها پژوهش

رفع نقاط ضعف برايريزي و برنامهبراي توليدات علمي در تقويت نقاط قوت را تواند مسؤلين مي

ها عبارتند از:وري دانشگاههاي بررسي بهرهنمايد. ضرورتراهنمايي 

گيري وضعيت براي كنترل و نظارتاندازه.أ

ها جهت ايجاد زمينه رقابت تشريح وضعيت آموزشي، پژوهشي دانشگاه.ب

)1386وزارت علوم، تحقيقات و فن آوري، (واژگان .1
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ها براي تخصيص بهينه منابع ريزهاي دانشگاهها و برنامهگيرياستفاده در تصميم.ج

ين ميزان پيشرفت، پسرفت و تغييرات به وجود آمده در دانشگاه تعي.د

هــا و ارايــه راهكارهــايي بــراي تقويــت و ارتقــاي بيــان مشــكلات و تنگناهــاي دانشــگاه.ه

وري آنهابهره

ادبيات تحقيق. 2
اكثـر  ،شودكشورهاي مختلف مشخص ميايران و در هاهمان طوري كه از بررسي سوابق پژوهش

.اندها استفاده كردهها از روش تحليل پوششي دادهدانشگاهوري و بهرهبه كارايي محاسبرايآنها 

مطالعات داخلي  . 2-1
هاي تهران، علامه طباطبـايي و  كارايي نسبي سه دانشكده مديريت دانشگاه1ايدر مطالعه.أ

ها بررسي شده است. در آن پژوهش شهيد بهشتي با استفاده از روش تحليل پوششي داده

از سه شاخص ورودي (شامل تعداد دانشجويان در دو مقطع كارشناسـي و ارشـد، تعـداد    

اعضاي هيئت علمي و تعداد كاركنان اداري تمام وقت) و چهار شاخص خروجي (شامل 

تعداد دانش آموختگان در دو مقطع كارشناسي و ارشد، تعـداد كتـب و مقـالات هيئـت     

تعـداد دانشـجويان قبـول شـده در مقطـع      هاي پژوهشي هيئت علمي و علمي، تعداد طرح

كارشناسي ارشد) براي محاسبه كارايي استفاده شده است.

هاي پژوهشي واحـدهاي دانشـگاه آزاد اسـلامي در اسـتان     كارايي معاونت2ايدر مطالعه.ب

تهران مورد ارزيابي قرار گرفته است و به منظور تعيين كاراترين واحد از بين واحـدهاي  

هـا (شـامل تعـداد    بنـدي اسـتفاده شـده اسـت. در ايـن پـژوهش ورودي      هكارا از مدل رتب

اعضاي هيئت علمي به تفكيك مقـاطع تحصـيلي بـر حسـب تمـام وقـت فـوق ليسـانس،         

دكتري و نيمه وقـت فـوق ليسـانس و دكتـري، ميـزان بودجـه پژوهشـي و ارزش ريـالي         

هاي تعداد طرحهاي تحقيقاتي به اتمام رسيده،ها (شامل تعداد طرحتجهيزات)و خروجي

دست اجرا، تعداد كتب چاپ شده، تعداد سمينارهاي داخلي برگزار شـده،  درتحقيقاتي 

المللـي، انـواع مجـلات چـاپ شـده، تعـداد       تعداد سمينارهاي برگزار شده در سطح بـين 

)1383اني، (قرب.1

)1384فرضي پور صائن، (.2
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، تعـداد محصـولات جديـد    1قراردادهاي تحقيقاتي با مراكـز صـنعتي، تعـداد اختراعـات    

باشند. در اين پژوهش واحدهاي كرج افزارهاي نوشته شده ميطراحي شده و تعداد نرم

و تهران مركـزي بـه عنـوان كـاراترين واحـدها از نظـر معاونـت پژوهشـي دانشـگاه آزاد          

اند.اسلامي شناخته شده

عملكرد مراكز آموزش عالي استان سيستان و بلوچستان با مدلهاي مختلف 2ايدر مطالعه.ج

هـا بهتـرين   سـت و در نهايـت روش تحليـل پوششـي داده    مورد بررسي قرار گرفته شـده ا 

هـا و  روش ارزيابي معرفي و بكار گرفته شده است. بـه دليـل زيـاد بـودن تعـداد ورودي     

شناسـايي اهـم آنهـا از روش فراينـد     هاي مراكز آموزش عالي جهت انتخـاب و  خروجي

ان مـذكور  مركز آمـوزش عـالي اسـت   15در اين بررسي سلسله مراتبي استفاده شده است.

ها شامل تعـداد اعضـاي هيئـت علمـي، علاقـه فـرد بـه رشـته         انتخاب شده است. ورودي

هاي در نظر گرفتـه شـده   تحصيلي خود، فضاي آموزشي نسبت به دانشجويان و خروجي

هاي پژوهشي و تعداد قبول شـدگان در  شامل كيفيت تدريس از نظر دانشجويان، فعاليت

اند.واحد ناكارا شناسايي شده7واحد كارا و 8ه كلي  باشند. در نتيجمقاطع بالاتر مي

هــا و بــراي ارزيــابي مراكــز تحقيقــاتي (بــه دلايلــي چــون داشــتن ورودي3ايدر مطالعــه.د

هــا هــاي نــاملموس و كمــي و كيفــي بــودن آنهــا)، روش تحليــل پوششــي دادهخروجــي

متـوالي سه سال مناسبترين مدل معرفي شده است. كارايي پنج دپارتمان مهندسي را براي

گيري پيشـنهاداتي چـون بـازنگري فراينـدهاي     ر نتيجهگيري شده است. دتحصيلي اندازه

آموزشي، تـامين نيـروي انسـاني مـورد نيـاز، تخصـيص سـرمايه و بودجـه مناسـب بـراي           

هاي خاص ارايه گرديده است. بخش

هـاي  دههـاي دانشـك  بـراي ارزيـابي عملكـرد آموزشـي و پژوهشـي گـروه      4ايدر مطالعه.ه

-ها استفاده شده است. ماهيت سـتانده دانشگاه تربيت مدرس از مدل تحليل پوششي داده

هـاي خـارج از   گرا مناسبترين ديدگاه ارايـه شـده اسـت و دلايـل آن وجـود محـدوديت      

هـا، ارتقـاي هيـات    هايي چون معدل وروديقدرت مديريت در كنترل و كاهش ورودي

هـا  ، پـس سـعي مـديريت در افـزايش خروجـي     باشـد علمي و سعي در كاهش بودجه مي

1. Patent
)1386، (زاده سلجوقينيحس.2

)1383(توكلي مقدم و همكاران،.3

)1385(تركاشوند،.4
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باشد. از متغيرهاي ورودي (معـدل قبـولي دانشـجويان كارشناسـي     ترين ديدگاه ميواقعي

التحصـيلي، تعـداد   ارشد، مبلغ حق التدريس، پايه علمي اساتيد) و خروجي (معـدل فـارغ  

ه است.قبولي در مقطع دكتري، طول زمان تحصيل و نمره ارزيابي اساتيد) استفاده شد

مطالعات خارجي. 2-2
هاي انگلستان بـا تحليـل پوششـي    گيري كارايي دانشگاهاندازه«اي تحت عنوان در مطالعه.أ

انجـام  93/1992الـي  81/1980هـاي  دانشگاه انگلستان طي سـال 45كارايي فني »هاداده

دولـت  ها در تفاوت زياد در ميزان تامين ماليعلت تغييرات كارايي دانشگاه1شده است.

و شاخص نسبت دانشجو به هيات علمي مطرح شده است. در اين بررسي كارايي خالص 

اند. مطـابق شـاخص   بيشترين تاثير و كارايي مقياس كمترين تاثير را در كارايي كل داشته

درصـد  5/51هاي تحصـيلي مـذكور بـه ميـزان     وري كل در بين سالمالم كوئيست، بهره

بطور اساسي به بيرون منتقل داده شده است.افزايش داشته كه مرز كارايي 

هـاي  اي اثرات كارايي به تفكيك پژوهشي و آموزشي بر كارايي كل دانشـگاه در مطالعه.ب

هـا نتـايج بدسـت    با بكـارگيري روش تحليـل پوششـي داده   2انگلستان بررسي شده است.

خـش  هـا در بخـش آموزشـي، كـارايي بيشـتري نسـبت بـه ب       دانشگاه-1آمده عبارتند از: 

-3تغييرات كارايي پژوهشي بسيار بيشـتر از كـارايي آموزشـي اسـت.     -2پژوهش دارند. 

ها متاثر از خصوصيات دانشجويان مانند جنسيت، سن، منطقـه،  سـابقه و   كارايي دانشگاه

همچنين مقررات سياسي گذشته بوده است.

تحصـيلي   هايوري آموزش عالي انگلستان طي سالاي تغييرات كارايي و بهرهدر مطالعه.ج

وري كوئيسـت تغييـرات بهـره   با شاخص مـالم 3.انجام شده است03/2002الي 97/1996

موسسه آموزش عالي انگلستان در دوره مذكور بررسي و مشخص شده كه به طـور  113

درصـد كـارايي   3/2وري آنها ناشي از رشـد مثبـت   درصد رشد بهره5/1متوسط سالانه 

رصد كارايي فني بوده است. تغييرات سريع بخش آموزش د8/0تكنولوژي و رشد منفي 

دانـد.  پـذير مـي  عالي ناشي از اثر مثبت تكنولوژي با وجود پايين بودن كارايي فني امكان

در اين بررسي از چهار ورودي (دانشجويان، هيـات علمـي معـادل تمـام وقـت، مخـارج       

1. Flegg, (2004)
2. Lehmann, (2003)
3. Johnes, (2006) www.SID.ir
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كارشناسـي، فـارغ   عمراني، دانشجويان فوق ليسانس) و سه خروجـي (فـارغ التحصـيلان   

التحصيلان كارشناسي ارشد و درآمد دريـافتي از پـژوهش) اسـتفاده شـده اسـت. بطـور       

هـاي  هاي مورد متوسط تغييرات شـاخص متوسط در دوره مذكور براي مجموعه دانشگاه

درصـد، كـارايي   3/2درصـد، تكنولـوژي   -8/0درصد، كـارايي فنـي  5/1وري كل بهره

درصد بوده است.4/0قياس درصد و كارايي م5/1مديريتي 

با افـزايش  مطرح شده كه 1هاي اقتصاد نروژ در يك بررسيوري دانشكدهكارايي و بهره.د

ها) منجر به ارزيابي عملكرد همـه جانبـه از   هاي دانشگاههاي دولت (از جمله هزينههزينه

آوري سوي كمسيون مجلس شده است. بخشـي مهمـي از كـار كمسـيون مجلـس جمـع      

تحليـل  ها (با روشهاي وري دانشگاهاسب و انجام به محاسبات كارايي و بهرهاطلاعات من

سـه سـال  شـامل  دوره مورد بررسـي  ) شده است. كوئيستمالمشاخص ها و پوششي داده

ها معيار در دانشگاه.باشدميمختلف دپارتمان100براي )1994،1995،1996تحصيلي (

2ح مختلــف تحصــيلي و جريــان امتحانــاتافـزايش ســرمايه انســاني دانشــجويان را ســطو 

3هاي منتشر شده، پشتوانه مالي تحقيقـات (نشانگر افزايش دانش فني) با شاخص پژوهش

مــواردي چــون مقــالات روزنامــه، 4و بــراي فعــل و انفعــالات اجتمــاعيو دوره دكتـري 

ها مطرح شده است.و مشاوره7، كمسيونها6هاي عمومي، مشاركت5ايهاي رسانهنمايش

مقـالات  -2هاي تخصصـي  مقالات در مجله-1هاي پژوهشي (شامل در بررسي خروجي

هـاي  ويرايش كتاب بدون وزن) و خروجـي -4تاليف كتاب -3هاي دانشگاهي در مجله

سال به اضافه يك سـال بيشـتر   2ماه الي 6مدت (بين آموزش كوتاه-1آموزشي {شامل 

هيـات علمـي   -1ها (شـامل  يشتر)) و وروديسال و ب3آموزش بلندمدت (-2تحصيلي)  

هزينه و مخارج عملياتي (مخارج جاري منهاي دستمزد -3كارمندان اداري و اجرايي -2

سرمايه ساختماني: ميزان فضا -4هاي تلفن، تميز كردن، نگهداري و تعميرات) مثل هزينه

ي تخصصــي بــا هــاانــد. نتيجــه اينكــه بــين دانشــگاهبــه متــر مربــع)} در نظــر گرفتــه شــده

1. Finn, (1998)
2. Flow of exams, degrees
3. External research funds
4. Interaction society
5. media exposure
6. participation in public
7. commissions www.SID.ir
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هاي عمومي اختلاف زيادي از نظر ميزان كارايي وجود دارنـد. بـه خـاطر مثبـت     دانشگاه

ها، مرز كارايي به بالا منتقل شده است. وري در اكثر دانشگاهبودن رشد بهره

گيـري  هـا و كاربردهـاي آن در انـدازه   تحليـل پوششـي داده  «اي تحـت عنـوان   در مطالعه.ه

گيـري كـارايي   هـاي انـدازه  هـا و مشـكلات متنـوع روش   يـت مز1»كارايي آموزش عالي

ها واحدهاي آموزش عالي مورد بحث قرار گرفته است. مزيت روش تحليل پوششي داده

هـا بـر   در استفاده براي واحدهايي با چنـدين ورودي و چنـدين خروجـي ماننـد دانشـگاه     

مقيـاس بـيش از   كند. اين روش براي محاسبه كارايي فنـي و كـارايي  معايب آن غلبه مي

گـرا بـه كـار    با ماهيت خروجـي 2000-2001دانشگاه انگلستان در سال تحصيلي  100

گرفته شده است. در بررسي از سه خروجي (تعـداد كـل دانشـجويان دانشـگاه برحسـب      

التحصـيلان در سـطوح تحصـيلي مختلـف، مقـدار منـابع مـالي        هاي داده شده، فـارغ وزن

ورودي (تعداد دانشجويان تكميلي، تعداد اعضاي هيات دريافتي براي تحقيقات) و شش

هـاي كتابخانـه   هاي پرداختي، كل هزينهعلمي تمام وقت آموزشي و پژوهشي، كل هزينه

مركزي و خدمات ارايه شده اطلاعات مثل كـامپيوتر و شـبكه) اسـتفاده شـده اسـت. در      

منـدي آنهـا در   رقابـت هـاي انگلسـتان، افـزايش    نهايت انگيزه ارتقاي كارايي در دانشگاه

جذب بهترين دانشجويان و منابع پژوهشي بيشتر مطرح شده است. 

اي تحـت  دانشگاه دولتي با استفاده از شاخص  مـالم كوئيسـت، در مطالعـه   43وري بهره.و

مـورد بررسـي قـرار    2»وريهاي اسپانيا: تكنولـوژي و تغييـر بهـره   ارزيابي دانشگاه«عنوان 

ايجاد فشار ناشي از افزايش هزينه براي دولت باعـث كنتـرل   گرفته است. مطرح شده كه 

وري اسـتفاده از منـابع   تخصصيص بهينه منابع و به عبارتي مديريت بهتر براي بهبود بهـره 

ها، تعداد اعضاي هيات ي شامل كل هزينههاها و خروجيشود. وروديبخش عمومي مي

باشـند. دوره مـورد بررسـي    ات ميالتحصيلان، انتشارات و تحقيقعلمي و غيرعلمي، فارغ

ها وري كل دانشگاهدهد بهرهباشد. نتايج نشان ميمي2004الي 1994هاي تحصيلي سال

درصـد آن ناشـي از رشـد    6/0درصد بطور متوسط سـالانه افـزايش داشـته اسـت و     6/4

درصــد از رشــد كــارايي تكنولــوژي بــوده اســت و همچنــين كــارايي  4كــارايي فنــي و 

اند. درصد رشد داشته0/1درصد و كارايي مقياس 5/0يتي) خالص(مدير

1. Johnes, (2005)
2. Gacia-Aracil, (2008) www.SID.ir
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. نـد اشـده و بررسـي  انتخـاب  ،فريقـا ادانشگاه عمومي ده كشور جنـوب  21اي در مطالعه.ز

بـا روش تحليـل   1997الـي  1994هـاي سـال بـراي  هـا  كارايي نسبي دانشگاهگيري اندازه

بـه  1994درصد سال86يي از كاراميزانمتوسط . عموماًانجام شده استهاپوششي داده

درصد و سـپس بـه   89هاي بعدي به ولي در سال،افزايش يافته1995درصد در سال 91

و التحصـيلان فـارغ ي تعـداد  هـا در اين مطالعه از خروجـي درصد كاهش يافته است. 88

ــداد  ــاتتع ــزان و از وروديتحقيق ــاي مي ــله ــارج ك ــارج مخ ــرمايه، مخ ــداد وايس تع

اده شده است.استفدانشجويان 

در اين مقاله مواردي مورد توجه قرار گرفته شده كه در مطالعات و تحقيقات ديگر كمتر يـا توجـه   

نشده است از جمله عبارتند از:

شرط مقايسه نسبي واحدهاي مورد بررسي، همگن بودن آنهاست، بـراي مقالـه بـا انجـام     .1

هاي هايي كه اكثر گروهشگاههاي همگن (دانهاي دولتي، نمونهبندي كليه دانشگاهخوشه

اند. آموزشي و نيز داراي تمامي مقاطع تحصيلي تا مقطع دكتري را داشته) انتخاب شده

هـاي دولتـي ايـران (تـامين مـالي عمـده توسـط دولـت)،         با بررسي خصوصيات دانشـگاه .2

ترين مدل (استفاده براي واحدهايي با چندين ورودي و چندين خروجـي) بـراي   مناسبت

معرفي و به كار گرفته شده است. وري كل و پژوهشي آنهاي كارايي و بهرهارزياب

هاي متنوع برپايه تحقيقـات علمـي انجـام شـده     ها و خروجيتعيين وزن و تجميع ورودي.3

است.

وري در يك يا دو سال يا مقايسه ابتدا و انتهاي دوره ممكن اسـت  بررسي كارايي و بهره.4

ساله استفاده شده است.5هندسي براي دوره تصادفي باشد، بنابراين ميانگين

هاي اصلي با مطالعه ميداني به صورت پرسشنامه و مصاحبه حضـوري از  انتخاب شاخص.5

هاي آماري) انجام نظرات و تجربيات خبرگان مربوطه (البته با توجه به وجود محدوديت

گرفته است. 

زشـي، پژوهشـي و ارايـه    هاي اصلي كـه اهـداف آمو  بررسي بر پايه به كارگيري شاخص.6

هـا  هاي كمي و كيفي دانشـگاه ساير خدمات (براي كسب درآمد اختصاصي) كه فعاليت

دهند، انجام گرفته است. را پوشش 

www.SID.ir
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مباني نظري. 3
باشـند و از جملـه داراي چنـدين ورودي و چنـدين     ها داراي خصوصيات خاص خـود مـي  دانشگاه

به دقيق قيمـت بـازاري هسـتند، بنـابراين بـراي محاسـبه       خروجي (توليدات متعدد) با غير قابل محاس

بـا اسـتفاده از   هـا  تحليـل پوششـي داده  در روش وري آنها روش خاصـي نيـاز اسـت.    كارايي و بهره

هاي مـورد  عوامل و نهادهها (وروديو )محصولات نهاييها (به خروجيمجموعه اطلاعات مربوط 

(در فضاي رقابتي يكسان واحدهانسبي طي، كاراييريزي خبرنامهبه كمك روش) واحدهااستفاده

د. نشوميگيرياندازههمدر مقايسه با و همگن) 

هاتحليل پوششي داده. 3-1
1.پردازدگيري كارايي نسبي مياندازهبهمدل زير اها بروش تحليل پوششي داده، در حالت اوليه
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بـه  rjYوijXهـاي واحـدها،  هـا و خروجـي  هـاي ورودي ترتيب وزنبهrjuوijvدر رابطه فوق، 

jirهاي واحدها، ها و خروجيترتيب ورودي هـا  ها و خروجيبه ترتيب تعداد واحدها، ورودي,,

هـا  هـا و ورودي ها نسـبت مـوزون خروجـي   ارت ديگر در روش تحليل پوششي دادهبه عبباشند. مي

ها را از واحـد بيشـتر   ها كارايي آنواحدبه اين شرط كه همين ضرايب در ساير شوند،مياكزيممم

ننمايد.

سـهولت در حـل مـدل فـوق بـا فـرض      جهـت از آنجا كه مدل فوق يك مدل غيرخطي است، 

∑
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1
با اعمال يكسري عمليات رياضي و اً كه نهايتشودك مدل خطي تبديل مييآن به1

با توجه  به دوآل مدل فوق داريم:   

)1384امامي ميبدي، (. 1
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را θهاي مجموعه مرجع بـراي باشد كه وزنشامل اعداد ثابت ميN×1يك بردارλكه در آن

را تـأمين  θ≥1شـرط ،هـا خواهـد بـود   واحدكارائي كه دهد. مقادير اسكالر بدست آمده نشان مي

.نامندميCCR1مدل DEAنمايد. مدل فوق را در روش مي

هابه مقياس در تحليل پوششي دادهنسبت بازده . 3-2
هـا را بـه يـك نسـبت     بـدانيم اگـر ورودي  هيمبخواكه شود مفهوم بازده به مقياس زماني مطرح مي

) DEAهـا ( تحليل پوششـي داده مدلدر خواهند نمود.ها چه تغييري تغيير دهيم، خروجيمشخص 

واحـدهاي گردد و دوم اينكه كارايي فني به دو جزء كارايي مديريتي و كارايي مقياس تفكيك مي

شود.كوچك تميز داده ميواحدهايبزرگ از 

مقياس نسبت به ه ثابتبازد. 3-2-1
در مقيـاس بهينـه   واحدهافرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس تنها در صورتي قابل اعمال است كه 

دهـد اي ارائـه مـي  با فرض بازده ثابت نسبت به مقياس، كارائي را به گونـه CCRعمل نمايند. مدل

جـوئي  ائي ناشـي از صـرفه  كارائي ناشي از مديريت و كاريعني برگيرنده كارائي فني خالص كه در

سـاختاري،  اتو اصـلاح اتكن از آنجا كه براي ارزيابي تأثيرات تغييـر ي. لاستواحدمقياس يك 

اطلاعاتي در مورد كارائي مقياس مورد نياز است و همچنـين بـراي تشـويق مـديران نمونـه، داشـتن       

بـه  ت اين دو كارائي اهميلازم است ،يابداطلاعاتي در مورد كارائي ناشي از مديريت ضرورت مي

از هم روشن گردد.  تفكيك 

به مقياس ر نسبت بازده متغي. 3-2-2
را BCC(1(اي بسط دادند كه بازده متغير نسبت به مقياس را به گونهCCRمدل و همكاران، بانكر

ريزي خطي با فرض بـازده ثابـت  انجام اين مهم در فرموله كردن مسئله دوگان در برنامهدر برگيرد.

1. Charnes, Cooper and Rhodes, (1978) www.SID.ir
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باشـد، در  (قيد تحدب) به اين مدل ميλIN′=1نسبت به مقياس بوسيله اضافه نمودن محدوديت

كه:بطوريشود.اين حالت محاسبات با فرض بازده متغير نسبت به مقياس انجام مي
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بـازده  هكـه آيـا بنگـاه در ناحي ـ   كنـد مشخص نمي،مدل فوق با قيد بازده متغير نسبت به مقياس

قيـد بـازده   هدر عمـل بـا مقايس ـ  وضـوع . ايـن م نمايـد صعودي يا نزولي نسبت به مقياس فعاليت مـي 

كه :بطوري.گيردميصورت λIN′≥1غيرصعودي نسبت به مقياس
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با مقايسه مقدار كـارائي فنـي در حالـت    واحدمقياس يك يماهيت نوع بازده،عبارت ديگره ب

بـدين  .شـود متغير نسبت به مقياس تعيـين مـي  يبازدهحالت با غيرصعودي نسبت به مقياسيبازده

مورد نظر با بازده نزولي نسبت بـه مقيـاس   واحدآنگاه ،صورت كه اگر اين دو با هم مساوي باشند

مدل .خواهد بودنسبت به مقياس برقرارشرط بازده صعودي ،در غير اين صورتوباشدمواجه مي

نامند. بـر اسـاس مـدل   با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس ميBCCمدل ،DEAفوق در روش 

BCCكارايي محاسبه شده در مدل ،CCR     به دو جزء كارايي مـديريتي و كـارايي مقيـاس تقسـيم

.شودمي

هـا  هـا يـا كـاهش نهـاده    زايش سـتانده ها تمركز بر مسير بهبود اف ـدر هرمدل تحليل پوششي داده

ها به دلايلي چون دولتي بودن (مثلا كـاهش  ها در كاهش وروديمديران دانشگاهپذير است. امكان

در مقالـه بـا   دليـل، همـين بـه .هايي مواجه هسـتند نيروي كار يا ميزان حقوق و غيره) با محدوديت

تصـميم بـراي  بهتـرين هـا، دانشـگاه هـاي محـدوديت سايروهاخروجيوهاوروديتوجه به نوع

1. Banker, Charnes and Cooper. (1984) www.SID.ir
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، 1در يك مدل خروجي محور.شده استگرا  اتخاذ كارايي، ماهيت (مسير بهبود) خروجيافزايش

هـا بـدون كـاهش يـك     يك واحد در صورتي ناكاراست كـه امكـان افـزايش هريـك از خروجـي     

ركيـب خطـي   خروجي ديگر وجود داشته باشد. كارايي كمتر از يك واحد بدين معني اسـت كـه ت  

ها ايجـاد  توانند مقدار بيشتري از خروجي را با به كارگيري همان مقدار وروديواحدهاي ديگر مي

كنند.

شاخص مالم كوئيست. 3-3
هـا و  هـاي ورودي هايي كـه شـكل تـابع توليـد و قيمـت     وري براي بخشبهترين روش بررسي بهره

تركيـب آن بـا روش ناپـارامتري    هاي مشخص نيست، استفاده از شاخص مالم كوئيسـت و خروجي

هـاي  كوئيست يكي از انـواع شـاخص  ها است. شاخص مالمريزي رياضي تحليل پوششي دادهبرنامه

باشـد كـه بـه دو جـزء عمـده، تغييـرات كـارايي تكنولـوژيكي و تغييـرات          وري كل عوامل ميبهره

هـر واحـدي بـه شـمار     كارايي فني قابل تفكيك است و آن معياري براي تعيين پيشرفت يا پسرفت 

آيد. مي

ها در تكنولوژي يك زمان نسـبت بـه زمـان ديگـر (در حالـت چنـد       انقباض يا انبساط خروجي

خروجي متناظر با ورودي و چند خروجي)، به مفهوم انبساط يا انقباض شعاعي به اندازه تابع فاصله

نـد خروجـي در ماهيـت    وري در حالـت چ هـاي بهـره  باشد. بنابراين انـدازه آن سطح تكنولوژي مي

باشد: صورت زير ميخروجي محور به
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ــراي واحــد ( + ــابع فاصــله را ب ــوژي در x,yت ــت تكنول ) تح

1و tM0كه كنند. واضح است ترتيب محاسبه ميبهt+1و tهاي زمان
0
+tM مقادير متفاوت را ارائه

1و tM0) پيشنهاد اسـتفاده از ميـانگين هندسـي    1989كنند. در اينجا فار و همكارانش (مي
0
+tM را

ي از امكـان انتخـاب يكـي از    كوئيست مطرح كردنـد. چنـين پيشـنهاد   بعنوان شاخص خروجي مالم

1. Output Oriented Model www.SID.ir
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tM0 1يا
0
+tMشـود،  وري مـي طور دلخواه كه منجر به بدست آوردن مقادير متفاوت رشد بهرهبه

گردد. اجتناب مي
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كوئيست)وري كل (شاخص مالم. تفكيك تغييرات بهره1نمودار 

شود:  كوئيست به صورت زير تفسير ميماهيت خروجي محور در شاخص مالم

10 >M10وري، افزايش رشد بهره <M   10،وري، كـاهش رشـد بهـره =M   هـيچ تغييـري در ،

دهند.رخ نداده را نشان ميt+1و tهاي وري براي زمانرشد بهره

هاجامعه آماري و شاخص.4
هـاي جـامع   هاي متفـاوتي مثـل دانشـگاه   آوري در خوشههاي وزارت علوم، تحقيقات و فندانشگاه

خصصـي (تمركـز بـر گـروه آموزشـي      هاي صنعتي و تهاي آموزشي را دارند)، دانشگاه(اكثر گروه

هاي ويژه و خاص (مثل دانشگاه علامه طباطبـايي و تربيـت معلـم) قابـل     فني و مهندسي) و دانشگاه

31هـاي دولتـي،   تفكيك هستند. در اين مقاله به دليل دامنه وسيع و همگن نبـودن تمـامي دانشـگاه   

د خبرگـان مربوطـه انتخـاب    آوري بـا تائي ـ دانشگاه جامع و بـزرگ وزارت علـوم، تحقيقـات و فـن    

هاي آموزشي مختلفي هسـتند و همچنـين داراي   ها و گروهآنها علاوه بر اينكه داراي رشته.اندشده

يهـا دانشـگاه باشند و از اين نظر قابل مقايسه با همديگر هستند. دانشجويان در دوره دكتري نيز مي

www.SID.ir
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در) گروه آموزش پزشكي در آنهاودومنوبتجامع و بزرگ دولتي منتخب (بدون در نظر گرفتن 

هـاي اصـلي   هـا و خروجـي  و اطلاعـات متنـوع (ورودي  هـا دادهاز. باشـند ميكشورمختلفمناطق

هـايي  ) با وجود محدوديت1385-1386الي 1381-1382سال تحصيلي ( 5ها) براي دوره دانشگاه

هـا از  اثـر حجـم شـاخص   بـراي حـذف  . شـده اسـت  استفادهدر اخذ اطلاعات، با سعي زياد تهيه و 

هاي انتخاب شده استفاده گرديد.ها و خروجيهاي نرمال شده وروديداده

و متدلوژي آن هرچه تعداد واحدها بيشتر باشد، نتايح به حقيقت  DEAباتوجه به ماهيت روش

هـاي  يابـد. لـذا دخالـت دادن نتـايج سـال     نزديكتر بوده و قابليت اطمينان اين متدلوژي افـزايش مـي  

وري در يـك و دو  بررسـي كـارايي و بهـره   )1383كند. (توكلي مقدم، ختلف، مدل را كاراتر ميم

سـال تحصـيلي   5در اين راسـتا دوره  سال يا مقايسه ابتدا با انتهاي دوره ممكن است تصادفي باشد، 

سـال تحصـيلي هردانشـگاه    5. نتايج بررسي با ميـانگين هندسـي   دانشگاه مطالعه شده است31براي 

شود. ايه ميار

ها) براساس شرط تجربي محدود كننـده روش تحليـل   گيرنده (دانشگاهتعداد واحدهاي تصميم

ها كمتر باشد. چون كه با كم ها و خروجيها نبايستي از سه برابر مجموع تعداد وروديپوششي داده

31آن اسـاس بـراي   شود، بردار ميگيرند و نتايج اريبشدن واحدها، اكثراً روي مرز كارا قرار مي

5منتخـب شـامل   1متغيـر اساسـي  10هـا از  وري كلـي دانشـگاه  دانشگاه مورد بررسي كارايي و بهره

-33اري ـمعليشـاغل بـه تحص ـ  يان دانشـجو تعداد -22اريمعيعلماتيهاعضاي تعداد -1ورودي (

-1خروجـي اصـلي (  5ي كـل) و  بودجـه جـار  -5يسرانه كالبـد يفضا-4معكوس رتبه كنكور 

-4تعـداد قبـولي در كارشناسـي ارشـد     -3فارغ التحصيلان معيار -42اريمعو مقالات تعداد كتب 

در بكار بردن تعداد متغيرها، براي بكارگيري بيشتر در اين مقاله متغيرهاي همگن (بـه  DEAه محدوديت تجربي روش . با توجه ب1

عنوان متغير معيار شده) يك كاسه و به يك متغير تبديل شدند، به اين صورت كه مكتوبات متنوع علمي بر اساس امتيازات آيين نامه 

مختلف دانشجويان و فارغ التحصيلان از تحقيق محاسبه هزينه سـرانه دانشـجويان (نسـرين    ارتقاء اعضاي هيات علمي و براي مقاطع

ريزي آموزش عالي)  و مرتبه علمي اساتيد بر اساس نظرات متخصصين مربوطه اسـتفاده شـده   ، موسسه پژوهش و برنامه1378قطبي، 

است.

تعـداد  [+ ]3*(تعـداد اسـتاديار)  [+  ]2(تعـداد مربـي) *   [+ ]1(تعداد مربي آموزشـي) *  [. تعداد اعضاي هيات علمي معيار = 2

]5(تعداد استاد) * ]  + [4دانشيار* 

( تعداد دانشجوي كارشناسـي ارشـد و   [+ ]1(تعداد دانشجوي كارداني و كارشناسي) * [. تعداد دانشجو و فارغ التحصيل معيار :3

]3* تري)(تعداد تعداد دانشجوي دك[+  ]6/1اي) * دكتري حرفه

(علمـي  [+ ]7پژوهشي) * -(علمي [+]12(كتب ترجمه شده ) *]  + [20(كتب تاليف شده ) * [. تعداد كتب و مقالات معيار: 4

]2المللي) *هاي بين(كنفرانس]  + [2هاي داخلي ) *(كنفرانس ]+ [4المللي * بين[+ ]4(مروري)*[+  ]3ترويجي) * -
www.SID.ir
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ي ) استفاده شده است. در بررسـي كـارايي و   درآمد اختصاص-5معدل قبولي در كارشناسي ارشد

هاي پژوهشي ( تعداد انواع مقالات معيـار، تعـداد كتـب    وري بخش پژوهشي صرفاً از خروجيبهره

هاي (دانشجويان كارداني و كارشناسي معيار، دانشجويان فـوق  عيار، درآمد اختصاصي) و وروديم

ي، رتبـه كنكـور   سـرانه كالبـد  يفضـا ،اري ـمعيعلم ـاتي ـهاعضاي تعداد ليسانس و دكتري معيار، 

(معكوس شده) و بودجه پژوهشي) اسـتفاده شـده اسـت. لازم بـه ذكـر اسـت متغيرهـاي ورودي و        

ها، ادبيات تحقيق و با مطالعه ميداني و نظر خبرگان مربوطه توجه اهداف دانشگاهخروجي اصلي با

1نفر) انتخاب شده است.36ده توسط در وزارت علوم به وسيله پرسشنامه (تكميل ش

ها در دو قالـب آمـوزش و پـژوهش قـرار     در تحقيقات داخلي و خارجي اهداف اصلي دانشگاه

هـا بـا شـاخص درآمـد     لاوه بر آن موارد، ارايه ساير خدمات دانشـگاه اند. ولي در اين مقاله عگرفته

به عبارتي دهد. وميهاي كمي و كيفي آنها را پوشش فعاليتاختصاصي نيز مد نظر قرار گرفته كه 

ها براساس اهداف و امكانات خود داراي درآمدهاي اختصاصي هسـتند و از طريـق انجـام    دانشگاه

اي و اجـاره امكانـات   ات خصوصي و دولتي، ارايه خدمات مشـاوره هاي پژوهشي براي موسسطرح

هاي ورزشي و ديگر امكانات، درآمد كسب مثل خوابگاه، كلاس درس در روزهاي تعطيل و زمين

توانـد گـامي در جهـت    گردد و ميكنند و اين درآمد مجددا به فرايند توليد آموزشي تزريق ميمي

ه باشد. افزايش كارايي آموزشي دانشگاه داشت

تحليل نتايج. 5
شاخص كارايي فني.5-1

وري، بكـارگيري  ها و وجود تقسيم كار شديد و توجه زياد به بهرهامروزه با تخصصي شدن فعاليت

هـا بـا   هاي آموزشي و پژوهشي دانشـگاه تكنولوژي كاربر مطرح نيست و كليه امور از جمله فعاليت

گيرد. با رشد و ارتقاي سطح تكنولـوژي و دانـش   رت ميبر و دانش فني بالا صوتكنولوژي سرمايه

وري عمـدتاً  وري روند مثبتي داشته باشـند، بـه دليـل اينكـه افـزايش بهـره      فني بايستي تحولات بهره

هاي خارجي ملاحظه هاي علمي و فني است. همان طوري كه در مطالعات دانشگاهمرهون پيشرفت

هـا در  ري آنهـا منجـر بـه انتقـال مـرز كـارايي دانشـگاه       وشد، افزايش و رشد بالاي كـارايي و بهـره  

هاي گذشته شده است.سال

)1388دباغ، (.1
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(بـازدهي متغيـر نسـبت بـه     BCC(بازدهي ثابت نسبت به مقياس) و CCRايپايهمدلدو نوع 

ها وجود دارد. بازدهي ثابت نسبت به مقياس زماني قابل اعمال است مقياس) در تحليل پوششي داده

قياس بهينه عمل نمايند (قسمت مسـطح منحنـي هزينـه متوسـط بلندمـدت) ولـي       ها در مكه دانشگاه

هـا در مقيـاس   شوند كه بنگاهها و غيره موجب ميمسايل متفاوتي از قبيل اثرات رقابتي، محدوديت

هاي دولتي ايران اثرات رقابتي در جـذب دانشـجويان و   بهينه عمل ننمايند. با اين وجود در دانشگاه

شود و مانور بر روي مقادير متفـاوت توليـد وجـود    و انحصاري بودن مشاهده نميمحدوديت توليد 

هاي ديگر به وجود ندارد و مقادير متفاوت توليد و خدمت آنها شرايط متفاوتي را در ايجاد فعاليت

هـاي ديگـر، بـراي    هـا، بـرعكس اكثـر سـازمان    آورد، بنابراين به دليل عـدم وجـود محـدوديت   نمي

تواند صادق باشد و از طرفي طبق تحقيقات ر فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس ميها بيشتدانشگاه

بينانه بودن و توان سنجش آن بهترين مـدل پويـا معرفـي    اين مدل به دليل دو عنصر واقع1انجام شده

شود با محاسـبه كـارايي فنـي بـراي     شده است. البته استفاده از مدل بازده متغير به مقياس موجب مي

ر كارايي ناشي از مقياس (ميزان نزديكي اندازه و وسعت فيزيكي واحد به بهترين اندازه كه در مقادي

گردد) و كارايي ناشي از مـديريت (ميـزان   هاي مشخص حاصل ميآن اندازه بيشترين توليد با نهاده

سيار باشد)، تحليل بسخت كوشي و توانايي مديريت و كاركنان بنگاه دستيابي به حداكثر توليد مي

و با هم مقايسه شدهاستفاده BCCو CCRاز هردو روشاين مقاله در دقيقي ارايه گردد. بنابراين 

.شده استريزي مطرح با تاكيد و قابل اتكاء براي برنامهCCRولي نتايج روش مدل 2اند،شده

غيـر  ) انجـام شـده اسـت. بـدون جـزء      εهـا بـا اسـتفاده از اپسـيلون (    محاسبه كـارايي فنـي مـدل   

ارشميدسي ممكن است اين مشكل ايجاد گردد كه ضـريب وزنـي برخـي از متغيرهـاي ورودي يـا      

گيري صفر در نظر گرفته شود و به عبارتي آن ورودي يا خروجي در نظر خروجي در هنگام اندازه

هـا  ها و خروجـي ها، وروديشود. براي اينكه در مدلگرفته نشود و كارايي حاصل داراي اريب مي

نهايـت كوچـك غيــر   بـي εنشـوند و در محاسـبه تـاثير آنهـا بـر كـارايي حـذف نشـوند، از          صـفر  

شود. لازم به ذكر است كه نتايج مطرح بـه صـورت ميـانگين هندسـي پـنج      استفاده مي3ارشميدسي

)1باشد. (جدول سال تحصيلي هر دانشگاه مورد توجه مي

)1381ي، (موتمن.1

توان به عنوان هـدف بلندمـدت و حالـت بـازده     ) ميCCRها در حالت بازدهي ثابت نسبت به مقياس (. تحليل ميزان كارايي بنگاه2

هاي غير كارا در نظر گرفت.مدت براي دانشگاه) را به عنوان هدف كوتاهBCCمتغير نسبت به مقياس (

3. Non- Archimedean Infinitesimal www.SID.ir
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بخش پژوهشي، چهار دانشگاه تهران، در حالت بازدهي متغير نسبت به مقياس از لحاظ كارايي

هـا بـا توجـه بـه     باشند و ساير دانشـگاه درصد) مي95شيراز، هرمزگان و محقق اردبيلي كارا (بالاي 

هـاي  ي مورد استفاده ناكـارا هسـتند و آنهـا بايسـتي بـراي اسـتفاده از نهـاده       هاها و خروجيورودي

هاي تبريز، الزهرا، يـزد  ر نمايند. مثلا دانشگاههاي توليدي خود تجديد نظموجود پژوهشي در برنامه

و 55، 47، 39عصر رفسنجان براي رسيدن به مرز كارايي پژوهشي به ترتيـب بـا اسـتفاده از    و ولي

هاي موجود خود بايستي قادر به توليد همان ستانده جاري پژوهشـي باشـند و بـه    درصد از نهاده59

توانند در حالـت  درصد ستانده خود را مي41و 45و 53و 65هاي موجود به ميزان عبارتي با نهاده

كنند.تر از ظرفيت نسبت به مرز كارا فعاليت ميكارا بودن افزايش دهند و در حال حاضر پايين

هـا  و كارايي مقياس براي بخش پژوهشي دانشگاهBCCو  CCRميزان كارايي فني در حالت 

95، 97، 92كـارايي كـل (آموزشـي و پژوهشـي) آنهـا      درصد و بـراي 9/91و 8/80، 74به ترتيب 

هـاي مـورد بررسـي از جملـه بـزرگ      باشد و قابل توجه هست به دلايل همگني دانشـگاه درصد مي

بودن حجم فعاليت، داشتن مديريت دولتي و تامين مالي عمده از بودجه عمـومي و فضـاي يكسـان    

باشد و بيانگر اين است كه عملكـرد و  بالا ميها فعاليت در جامعه، سطح ميزان كارايي فني دانشگاه

هاي دولتي و فضاي فعاليت براي آنها مشابهت بيشتري دارد و با اين وجود اصول حاكم بر دانشگاه

هايي كه ميزان كارايي فني در بخـش پژوهشـي   دانشگاه1ناكارايي نسبي براي اكثر آنها وجود دارد.

هـا  تر از سطح متوسط كل كارايي دانشگاهقياس) پايين(بازده ثابت نسبت به مCCRآنها در حالت 

هاي تبريز، الزهرا، يزد، ولي عصـر رفسـنجان، زنجـان، سيسـتان و     درصد) است، شامل دانشگاه74(

باشـند.  بلوچستان، بيرجند، سمنان، مازندران، هرمزگان، كاشان، اروميه و شـهيد چمـران اهـواز مـي    

ها از لحـاظ كـارايي كـل (آموزشـي و پژوهشـي) ناشـي از       لازم به ذكر است برخي از اين دانشگاه

)1باشند. (جدول كارايي بالاي بخش آموزشي از سطح كارايي بسيار بالايي برخوردار مي

) نشـانگر فعاليـت در مقيـاس بهينـه بلندمـدت       CCRفعاليت در بازده ثابت نسبت بـه مقيـاس (  

كـارايي در بخـش   مـدل ، با1385-1386الي1381-1382هاي تحصيلي باشد. در ميانگين سالمي

پژوهشي دو دانشگاه تهران و شيراز تقريباً بر روي تابع مرزي توليد قرار دارند و بايستي سعي نمايند 

مدت در توان هدف كوتاهكه ميBCCوضعيت موجود را به صورت پايدار حفظ نمايند. در مدل 

هاي محقق اردبيلي و هرمزگان نيز چنين دانشگاههاي تهران و شيراز همنظر داشت علاوه بر دانشگاه

اند. كارا شده

هاي آموزش عالي عموميت دارد. ها در ساير تحقيقات داخلي و خارجي  مربوط به نظامبودن سطح كارايي دانشگاهبالا .1
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ها در حالت بازدهي كاهشي نسبت به مقياس حاكي از اين ويژگي اسـت، اگـر   فعاليت دانشگاه

ها (بدون تغييـر در سـاير شـرايط) توسـعه دهنـد،      هاي خود را با افزايش استفاده از نهادهآنها فعاليت

شت و در نتيجه توسعه و گسترش خدمات دانشگاهي براي اين گروه كارايي آنها كاهش خواهد دا

هــا، سياســت كــارايي نخواهــد بــود. آن هــا تنهــا بــا سياســت گســترش اســتفاده از نهــادهاز دانشـگاه 

باشند. در بخش پژوهشي شامل يزد، مازندران، گيلان، باهنر كرمان و بوعلي همدان مي1هادانشگاه

)1(جدول 

عال در حالت بازده صعودي نسبت به مقياس حاكي از آن است كه با توسعه هاي كارا فدانشگاه

توانند تاثير مثبتي بر ميـزان كـارايي   هاي بيشتر، ميو گسترش خدمات دانشگاهي با بكارگيري نهاده

هـايي كـه داراي   ها) بـه جـاي گذارنـد. دانشـگاه    خود (در صورت ثابت بودن ساير شرايط دانشگاه

توانند خدمات دانشگاهي خود را با حفظ اس هستند با استفاده از نهاده بيشتر ميبازدهي ثابت به مقي

ها  شـامل تهـران، شـيراز،    ميزان كارايي نسبي موجود افزايش دهند. در بخش پژوهشي آن دانشگاه

باشند. فردوسي مشهد و لرستان مي

اسمقيبهنسبت ثابتبازدهمدلدردانشگاه31فنيكارايي. 2نمودار 

اند.) داشته1385-1386الي 1382-1381هاي مورد بررسي (حالت بازدهي نزولي نسبت به مقياس را در بيشتر سال. دانشگاه1
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93ايرانمنتخب دولتي هايوري كل در دانشگاهپژوهشي با بهرهوريمقايسه بهره

مقياسبهمتغير نسبت مدل بازدهدردانشگاه31فنيكارايي. 3نمودار

فنيكاراييباخروجيووروديهايشاخصهمبستگي.4نمودار

بررسي هم سويي در افـزايش و كـاهش متغيرهـاي ورودي و خروجـي بـا ميـزان كـارايي فنـي         

كتـب  -1تگي به ترتيب عبارتنـد از:  پژوهشي (با مدل بازده ثابت به مقياس) براساس ضرايب همبس

دانشـجويان فـوق ليسـانس و دكتـري     -4) 27/0مقـالات (  –3) 29/0درآمد اختصاصي(-2) 30/0(

دانشجويان كارداني و كارشناسي -7) 16/0بودجه تحقيقاتي (-6) 16/0هيات علمي (-5) 18/0(

باشــند. مشــخص ) مــي09/0ميــانگين رتبــه كنكــور (-9) 10/0فضــاي ســرانه كالبــدي (-8) 11/0(
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47انزدهم    شماره هاي اقتصادي ايران    سال شپژوهشفصلنامه 94

شود كه متغيرهاي خروجي به ويژه مكتوبات اعضاي هيئت علمي بيشترين همسويي و همبستگي مي

)4ها دارند. (نمودار را با تغييرات كارايي پژوهشي دانشگاه

وري. تغييرات بهره5-2
و هـاي كـل (آموزشـي   وري فعاليـت وري كـل بخـش پژوهشـي و بهـره    گيري تغييـرات بهـره  اندازه

هـاي  دهـد كـه  طـي سـال    ها از طريق شاخص مالم كوئيسـت ايـن امكـان را مـي    پژوهشي) دانشگاه

تك آنها به تفكيـك تغييـرات كـارايي    تك1وري كل عواملمختلف علت پيشرفت يا پسرفت بهره

شـود. لازم بـه   بيـان  4و تغييرات كارايي مقياس3خالص (مديريتي)فني، تغييرات كارايي2تكنولوژي

ست كه مقدار عددي اين شاخص در دو حالت بازدهي ثابت و بازدهي متغير نسبت به مقياس ذكر ا

و اجـزاي آن بـر مبنـاي روش    هـا  دانشگاهوري بهرهتغييرات ميزان شاخص با هم برابر است و نتايج 

وري و بهـره كـاهش كمتر از يـك بيـانگر   ميزان اين شاخص ، باشددر مقاله ميسازي توليدكثرحد

مورد بررسي است.وري در دوره بهرهافزايشز يك دلالت بر بيشتر ا

وري كل بخش پژوهشي شامل انواع كارايي (مديريتي، فنـي و مقيـاس)   از ملاحظه اجزاي بهره

شـود  شود كه  روند بهبـود در آنهـا وجـود نـدارد. چنانچـه مشـاهده مـي       ها مشخص ميدر دانشگاه

درصدي كـاهش  6/3به ميزان 1382-1383بوط به سال بيشترين ميزان تغييرات كارايي مديريتي مر

داشته است. نتايج كارايي فني براساس شاخص مالم كوئيست حكايت از آن دارد كه كمترين تغيير 

ها هاي بخش پژوهشي دانشگاهوري كل فعاليتمورد بررسي داشته است. ميزان بهرههايرا در سال

وري وجود داشته است و به عبارتي رشد مثبت بهرهاز نظر ميانگين پنج سال تحصيلي كمي كاهش

وري نشـده اسـت، در حـالي رشـد آن     ندارد و در طي پنج سال تحصيلي توجه موثري به رشد بهره

وري تعييـرات  باشـد. جـزء ديگـر تغييـرات بهـره     هـا  بايستي شرط رشد و گسترش كميـت دانشـگاه  

اي نمايد. كارايي تكنولوژي شامل مجموعـه آوري است كه تابع توليد را منتقل ميتكنولوژي و فن

شود. ابعاد آن در هايي است كه توسط آن توليدات ارايه ميها، فنون، ابزار آلات و مهارتاز روش

آوري، انسان افزار، اطـلاع افـزار و سـازمان افـزار     گيرند كه شامل فنچهار بعد مورد توجه قرار مي

5باشند.مي

1. Total Factor productivity Change Index
2. Technical Chang Index
3. Pure Efficiency Chang Index
4. Scale Efficiency Change Index

)1377مكنون، (.5
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هادانشگاهميزان كارايي پژوهشي.1جدول 

ف
ردي

نام دانشگاه

كارايي كلكارايي پژوهشي

بازده ثابت 

1به مقياس

بازدهي 

متغير به 

مقياس

كارايي 

مقياس
بازده ثابت نوع بازدهي

به مقياس

بازدهي 

متغير به 

مقياس

كارايي 

مقياس

نوع 

بازدهي

كاهشي0.9580.9810.977افزايشي0.3900.3910.997تبريز1

كاهشي0.9421.0000.942افزايشي0.4740.6790.698هراء (س)الز2

كاهشي0.9470.9900.956كاهشي0.5510.5710.966يزد3

ثابت0.9550.9710.984افزايشي0.5920.8760.664ولي عصر رفسنجان4

كاهشي0.7770.8840.880افزايشي0.5940.7010.848زنجان5

كاهشي0.8930.9620.928افزايشي0.6000.7170.837چستانسيستان و بلو6

كاهشي0.8690.9540.911افزايشي0.6360.6570.969بيرجند7

كاهشي0.7580.8940.847افزايشي0.6470.7490.864سمنان8

ثابت0.9450.9900.954كاهشي0.6960.7010.993مازندران9

افزايشي0.9830.9970.986افزايشي0.7121.0000.712هرمزگان10

ثابت1.0001.0001.000افزايشي0.7170.9070.791كاشان11

كاهشي0.7420.9020.822افزايشي0.7330.7640.960اروميه12

ثابت0.9680.9940.974افزايشي0.7360.8630.853شهيدچمران اهواز13

ثابت0.9740.9840.991كاهشي0.7530.7580.994گيلان14

كاهشي0.8940.9490.942افزايشي0.7590.7740.981خمينيامامالمليبين15

كاهشي0.8900.9980.891ثابت0.7700.7730.997فردوسي مشهد16

كاهشي0.9060.9420.962افزايشي0.7750.8640.898خليج فارس17

كاهشي0.9470.9910.956كاهشي0.7850.7880.997شهيد باهنر كرمان18

ثابت0.8890.9670.920افزايشي0.8060.8370.964زابل19

ثابت0.9631.0000.963افزايشي0.8070.8780.919اراك20

ثابت0.9690.9900.978افزايشي0.8190.8270.990اصفهان21

كاهشي0.9770.9950.982افزايشي0.8440.9030.935شهيد بهشتي22

كاهشي0.8410.9330.902افزايشي0.8610.9270.931شهر كرد23

ثابت0.9350.9770.957افزايشي0.8730.9420.926قم24

كاهشي0.8930.9520.938كاهشي0.8950.9180.975بوعلي سينا همدان25

كاهشي0.9370.9690.969ثابت0.9080.9210.985لرستان26

كاهشي0.9390.9620.976افزايشي0.9120.9410.969رازي كرمانشاه27

ثابت0.9940.9990.995افزايشي0.9140.9500.962محقق اردبيلي28

ثابت0.9450.9600.985افزايشي0.9240.9260.997كردستان30

ثابت0.9750.9950.980ثابت0.9500.9560.994شيراز31

ثابت1.0001.0001.000ثابت0.9880.9900.998تهران32

-0.9200.9700.949-0.740.8080.916ميانگين-

ماخذ: محاسبات تحقيق

الـي  71درصد كارايي (گـروه يـك)، بـين    70به سه گروه پايين تر از CCRها از لحاظ ميزان كارايي در مدل دانشگاه-1

اند.درصد (گروه سه)  تفكيك شده80كارايي (گروه دو) و بالاتر از درصد 80
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عوامل توليـد  وري كل (آموزشي و پژوهشي) و بهرهبخش پژوهشيوري تغييرات بهرهميانگين 

درصد بوده است و نشـانگر  4/0و -4/5به طور متوسط در پنج سال تحصيلي به ترتيب دانشگاه31

ها نداشته است كـه  داري در دانشگاهوري تاثير معنيهاي بهبود بهرهتها و سياسآن است كه برنامه

ها ها به ويژه بخش پژوهشي دانشگاهعملكرد بهبود كاهشي داشته و ضرورت تجديد نظر در فعاليت

منفي از تغييرات كاهش فوق، ناشيبخش عمده شود كهوجود دارد. همچنين از نتايج مشخص مي

هـا  دانشـگاه توليـد  در تكنولـوژي  . جهـت بهبـود سـطح    اسـت بوده هااهدانشگتكنولوژيكيكارايي 

) اشـاره دارد تكنولوژي يا فناوري به روش انجام كار و تجهيزات مورد استفاده براي انجام آن كار(

(مربـوط بـه سـخت كوشـي،     مقادير مربوط به تحـولات كـارايي مـديريتي   ريزي نياز دارد. به برنامه

ناچيز منفي در پنج سال گذشـته را  روند درصد  -3/0در بخش پژوهشيتلاش، سازماندهي و ...) 

انـد و  درصد رشـد منفـي را داشـته   2/2ها، تغييرات كارايي مقياس دهد و همچنين دانشگاهنشان مي

گرفتـه  نصورت توليد مقياس بهينه ، تغيير محسوسي درهاي مورد بررسيكه طي سالدهد نشان مي

. است

وري كل عوامل و اجزاي آن داراي روند مثبـت محسوسـي نبـوده    لانه بهرهروند ميزان رشد سا

وري كـل (آموزشـي و   وري پژوهشـي و بهـره  ) و بـه ويـژه آنكـه رشـد منفـي بهـره      2(جدول است

درصد بوده است. 8/0و -2/14به ترتيب 1385-1386ها صرفاً در سال تحصيلي پژوهشي) دانشگاه

به اندازه 1385و 1383ها در سالهاي در بخش پژوهشي دانشگاهالبته رشد مثبت كارايي تكنولوژي 

بعدي از رشد منفي برخـوردار شـده كـه آن علـت اصـلي      هايدرصد بوده ولي در سال2/8و 9/4

ها شده است. وري بخش پژوهشي دانشگاهپسرفت بهره

دانشگاه31وري و اجزاي آن براي ميانگين تغييرات بهره.2جدول 
1385-86الي 1381-82ي تحصيلي هاطي سال

شرح

كلپژوهشي

تغييرات 

كارايي 

فني

تغييرات 

تكنولوژي

تغييرات 

كارايي 

مديريتي

تغييرات 

كارايي 

مقياس

تغييرات 

وري بهره

كل

تغييرات 

كارايي 

فني

تغييرات 

تكنولوژي

تغييرات 

كارايي 

مديريتي

تغييرات 

كارايي 

مقياس

تغييرات 

وري بهره

كل

1383 -13820.9741.0490.990.9841.0231.0260.9941.0141.0121.02

1384 -13830.9360.9160.9540.9810.8570.9991.0020.9951.0041.001

1385 -13840.9861.0821.0170.9691.0670.9940.9941.0020.9920.987

1386 -13851.0070.8521.030.9780.8581.0110.9971.0011.011.008

0.9760.970.9970.9780.9461.0070.9971.0031.0041.004ميانگين

ماخذ: محاسبات تحقيق
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كشوردر دانشگاه دولتي بزرگ آناجزايووري پژوهشي و بهرهكلوريبهرهتغييرات.3جدول

ف
ردي

دانشگاه

كلپژوهشي

تغييرات 

كارايي 

فني

تغييرات 

تكنولوژي

تغييرات 

كارايي 

مديريتي

تغييرات 

كارايي 

مقياس

تغييرات 

وري بهره

1كل 

تغييرات 

كارايي 

فني

تغييرات 

تكنولوژي

تغييرات 

كارايي 

مديريتي

تغييرات 

كارايي 

مقياس

تغييرات 

وري بهره

كل

0.8770.8670.9090.9640.760.97610.9050.9890.9870.883خمينيامامالملليبين1

0.9990.78910.9990.78810.996110.996اراك2

10.8110.78811.019111.019محقق اردبيلي3

0.9380.87310.9380.81910.995110.995سمنان4

0.8750.95610.8750.83610.995110.955سيستان و بلوچستان5

0.9020.93710.9020.8451.0020.981.0210.9810.982زنجان6

10.866110.86610.966110.966لرستان7

0.990.87610.990.86810.94110.94قم8

0.9950.89810.9950.8940.9680.9750.9920.9760.944خليج فارس9

10.9110.91961110.961كردستان10

0.8671.0410.8670.90211.01111.01شهيدچمران اهواز11

0.9110.9920.9120.9990.90410.99110.99گيلان12

0.8581.05710.8580.90710.869110.869ولي عصر رفسنجان13

0.980.9371.0050.9750.9181.0690.9971.0291.0391.066اروميه14

10.95110.9511.023111.023شهيد باهنر كرمان15

0.91.08410.90.97510.973111الزهراء (س) 16

1.0390.9391.0341.0050.97511.0421.0111.0121.067بيرجند17

0.9980.9830.9931.0050.9810.999110.999يزد18

0.9870.9961.030.9580.98210.993110.993كاشان19

10.989110.98911.066111.066مازندران20

10.994110.99411.043111.043رازي كرمانشاه21

11.003111.00311.01411.0271.04فردوسي مشهد22

1.0430.97111.0431.01211110.972هرمزگان23

11.018111.0181.0181.021.01611.039سينا همدانبوعلي24

1.021.011.02711.03810.963110.963تبريز25

11.04111.0410.975110.975اصفهان26

1.0551.0091.0181.0361.0641.0381.1631.0091.0291.207زابل27

11.089111.08911.070.99911.07شيراز28

11.092111.9211.037111.037تهران30

11.139111.13911.032111.032يد بهشتيشه31

1.051.111.051.1551.120.9961.0311.0871.116شهر كرد32

0.9760.970.9970.9780.9461.0070.9971.0041.0041.004ميانگين

ماخذ: محاسبات تحقيق

الـي صـفر درصـد    -10درصد (گروه يك)، بيشـتر از   -10تر از وري به سه گروه پايينها از لحاظ رشد بهرهدانشگاه-1

اند.(گروه دو) و بالاتر از صفر درصد با رشد مثبت (گروه سه) تفكيك شده
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هـاي  وري به تفكيك بخش پژوهشـي و كـل (آموزشـي و پژوهشـي) دانشـگاه     ميزان رشد بهره

دانشگاه 21ها هشوند. مشخص مي شود كه از مجموع دانشگاملاحظه مي3مورد بررسي در جدول 

اند كه نيازمند توجهـات و اقـدامات عملـي بـه ويـژه      داراي رشد منفي (در ميانگين پنج سال) داشته

وري در اندازي تدوين چرخه بهبود بهرهوري از جمله راههاي بهبود براي ارتقاي بهرهاجراي برنامه

هـا بـه ترتيـب درصـد     هوري كل عوامل توليـد بخـش پژوهشـي دانشـگا    ها است. رشد بهرهدانشگاه

ــي     ــين الملل ــد از: ب ــرفت عبارتن ــه پيش ــرفت ب ــي پس ــام خمين ــق )،-2/21اراك ()،-0/24( ام محق

قـم  )، -4/13(، لرسـتان )-5/15)، زنجـان(  -1/18(، سـمنان ، سيسـتان و بلوچسـتان   )-0/20(اردبيلي

)، ولي -6/9(گيلان)،8/9( )،  شهيدچمران اهواز-10)، كردستان (-6/10)، خليج فارس (-2/13(

)،-5/2)، بيرجند (-5/2)، الزهراء (-0/5، شهيد باهنر كرمان()-2/8(اروميه)، -3/9عصر رفسنجان (

)، 3/0( فردوسـي مشـهد  )،-6/0()، رازي كرمانشـاه -1/1مازندران ()،-8/1(كاشان )،  -0/2يزد (

)،  8/9(شـيراز )، 4/6بـل ( زا،)0/4(اصفهان)، 8/3(تبريز)،8/1(بوعلي سينا همدان)، 2/1هرمزگان (

).5/15(شهر كرد)،9/13(شهيد بهشتي)،2/9تهران (

سـاله كـوچكتر از   5ها بـراي متوسـط دوره   وري بخش پژوهشي دانشگاهدر مجموع شاخص بهره

دهد و  اين پسرفت بدليل كاهش وري را نشان مي) گرديد كه عدم پيشرفت بهره946/0يك محاسبه (

نولوژي، كارايي فنـي و كـارايي مقيـاس بـوده اسـت. البتـه در سـالهاي اخيـر         وري در كارايي تكبهره

امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي همچون تعـداد كـامپيوتر و گسـترش اينترنـت و تجهيـزات      

هاي بزرگ رشـد  ها افزايش زيادي داشته است، ولي كارايي تكنولوژي در دانشگاهديگر در دانشگاه

توانـد در عـدم اسـتفاده مـوثر از آنهـا باشـد. ملاحظـه مجـزاي         علت آن ميدهد.چنداني را نشان نمي

اند، ولي در مجموع بطور نسبي ميزان شود كه برخي موفق و برخي ناموفق بودهها مشخص ميدانشگاه

وري كل (آموزشي و پژوهشي) چندان نبوده است. درصد بهره4/0رشد 

ها با اجزاي آن براي مجموعه پژوهشي دانشگاهوري بخش ملاحظه ضرايب همبستگي تغييرات بهره

وري شود كه بيشترين همبستگي بين تغييرات بهره) مشخص مي4هاي مورد بررسي (جدول دانشگاه

بخش پژوهشي به ترتيب با تغييرات كارايي تكنولـوژي، كـارايي فنـي، كـارايي مقيـاس و كـارايي       

ها بـا  وري بخش پژوهشي دانشگاهسرفت بهرهمديريت وجود دارد. در نتيجه اينكه، بين پيشرفت و پ

رشد كارايي تكنولوژي و كارايي فني ارتباط و رابطه بسيار قـوي وجـود دارد. هرگونـه اقـدامي در     

ها خواهد شد.وري دانشگاهاين زمينه منجر به ارتقاي زياد بهره
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دانشگاه31براي پژوهشي وري . ضرايب همبستگي بين اجزاي بهره4جدول 

شرح
ييرات تغ

فنيكارايي

تغييرات 

يژتكنولو

تغييرات 

كارايي 

مديريتي

تغييرات 

كارايي 

مقياس

وري كلبهره

1تغييرات كارايي

0.21يژتغييرات تكنولو

0.470.141تغييرات كارايي مديريتي

0.041-0.890.05تغييرات كارايي مقياس

0.550.840.350.451وري كلبهره

خذ: محاسبات تحقيقما

گيري و پيشنهادهانتيجه.6
مطابق سند چشم اندازه بيست ساله، كشور بايستي مقام اول در منطقه را بدست آورد و چون توليـد  

هـاي  دانشـگاه وري در اين راستا، شناخت وضعيت بهرهشود حاصل ميهاو توزيع دانش از دانشگاه

هـا و ريـزي برنامـه عه علمي كشور و همچنـين تـدوين   توستواند در افزايش ميمهم و بزرگ كشور 

بنابراين با عنايت به اهـداف  اهميت بسزايي داشته باشد. ها نقش و دانشگاهاتخاذ راهبردهاي توسعه 

شود: هاي عمده مقاله به صورت زير ارايه ميمذكور برخي از يافته

ا اسـتفاده از مـدل   ها، ب ـكارايي فني بخش پژوهشي و كل (آموزشي و پژوهشي) دانشگاه.أ

). 1گيـري شـده اسـت (جـدول    انـدازه  BBC)وCCRهاي ثانويه خروجي محور (مدل

23دانشگاه كارا و 7، 1385-1386، در سال تحصيلي CCRمطابق نتايج حاصل از مدل 

هـا شـامل   دانشگاه ناكارا معرفـي و شـناخته شـدند. در سـال مـذكور كـاراترين دانشـگاه       

ان، شــهيد بهشــتي، شــيراز، هرمزگــان، شــهر كــرد، و رازي هــاي تهــران، اصــفهدانشــگاه

هـا اقـدامات لازم بـا    كرمانشاه بودند و در اين راستا با توجه بـه ارزيـابي سـالانه دانشـگاه    

ــراي در هرســال تحصــيلي ضــرورت دارد. در مجمــوع   برنامــه كــاراترين ريــزي مــنظم ب

بخش پژوهشـي (بـالاتر   در ) 1381الي1386سال تحصيلي 5به طور ميانگين ها (دانشگاه

كردســتان، محقــق اردبيلــي و رازي ،شــيراز،هــاي تهــراندرصــد) شــامل دانشــگاه90از 

هـا بـا   ها نسبت بـه بقيـه دانشـگاه   , اين بدين معني است كه اين دانشگاهباشندكرمانشاه مي
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انـد و داراي بيشـترين كـارايي هسـتند و     هاي بيشـتري بـوده  ورودي كمتر داراي خروجي

ها به عنوان مرجع قرار گيرند.هاي الگو در براي ساير دانشگاهبه عنوان دانشگاهتوانندمي

درصد) و براي كل (آموزشـي  -4/5ها براي بخش پژوهشي (وري دانشگاهتغييرات بهره.ب

سال تحصيلي در آنها بهبود محسوسي اتفاق 5درصد) به طور متوسط در 0.4و پژوهشي 

نامحسوس كـارايي تكنولـوژي (در ميـزان و اسـتفاده     نيفتاده است و علت عمده آن رشد 

باشد و در اين راستا كارايي فني  و كارايي مقياس سهم موثراز تجهيزات و امكانات)  مي

بـا توجـه بـه    هـا دارنـد.  وري دانشگاهكمتري نسبت به كارايي تكنولوژي در ارتقاي بهره

از بـه يـك دوره زمـاني نسـبتاً     ها اساسـاً ني ـ ها و نوآوريبعضي از تكنولوژياينكه توسعه 

هـا و امكانـات فعلـي در ايـن زمينـه طـي       هـا، توانـائي  گـذاري و سـرمايه دارنـد بلندمدت 

نمايـد بـا   هاي گذشته شكل گرفته است و محيط متغير و شرايط جديد ايجـاب مـي  برنامه

نگرشي نظامند نسبت به آينده، با امكانات موجود، نقطه آغازين حركـت طراحـي شـود.    

، گذاري در سرمايه انساني و فيزيكي و حتي تغييرات سـازماني دارد مر نياز به سرمايهاين ا

هـا در  ريزي بلندمدت براي دانشـگاه بنابراين تدوين برنامه استراتژي كوتاه مدت و برنامه

اين زمينه ضرورت دارد.

شـد كـه عمـده رشـد    هادر دانشگاههاي ساير كشورها مشـخص  از مطالعه تجربه ارزيابي.ج

شـود، ولـي در ايـران مشـكل     ها از رشد كارايي تكنولوژي حاصل مـي وري دانشگاهبهره

باشد و به ويژه ها عدم افزايش محسوس در پيشرفت كارايي تكنولوژي مياصلي دانشگاه

ها از توليد دانـش توسـط تحقيقـات و    هاي دانش فني دانشگاهآنكه بخش عمده پيشرفت

هاي شود، بنابراين مطابق تجربيات دانشگاه.) حاصل ميمكتوبات (تاليف كتب، مقاله و ..

توان با اقداماتي (چون اصلاح مـديريت بـا اعمـال روشـهاي مـديريتي،      ساير كشورها مي

هـاي  مقررات، ارزيابي و نظارت علمي و اقتصـادي فعاليتهـا، تقويـت و تكميـل كتابخانـه     

ارتقاي دانـش فنـي   تخصصي و تسهيل دسترسي به آنها، تسهيل دسترسي به دانش جهت

اعضــاي هيــات علمــي، تحقيقــات و فنــاوري توليــد شــده، توســعه شــبكه اطــلاع رســاني 

اي، ايجاد نقشـه بهبـود   تخصصي، طرح سامان دهي نظام آمار و اطلاعات و مطالعات پايه

هاي كشور را بهبود داد.وري بخش تحقيقات دانشگاهوري) بهرهبهره
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هاي دولتي (تامين مـالي دولـت بـر حسـب تعـداد      همان گونه كه از خصوصيات دانشگاه.د

 CCRشود، مدلالتحصيلي) مشخص ميدانشجو و نداشتن محدوديت در جذب و فارغ

هاي مذكور مناسـبتر اسـت و ابـزار كنترلـي     (بازده ثابت به مقياس) براي ارزيابي دانشگاه

دگي از مرز بيشتر گيرد و هرچه ميزان دور افتاها قرار ميخوبي در اختيار مديران دانشگاه

تر درصدد يافتن علت كاهش كارايي در دوره فـوق برآمـده و   باشد، مديريت بايد سريع

هـايي  بـا محـدوديت  DEAمشكل را بر طرف سازد. البته لازم به ذكر است كه مـدلهاي  

همچون استفاده از تعداد بيشتر متغيرها، در نظـر نگـرفتن جـزء تصـادفي و همگـن بـودن       

هايي كه در اين مقالـه نيـز بكـار گرفتـه     سي مواجه است. ولي با شيوهواحدهاي مورد برر

شده است مانند بررسي ميانگين نتايج سالهاي مختلف جهت پرهيز از تصادفي بودن آنها، 

يك كاسه كردن متغيرها (معيار شـده) بـراي اسـتفاده از متغيرهـاي بيشـتر، خوشـه بنـدي        

هرچه بيشتر آنها مانند ساير كشورها ها و انتخاب يك خوشه جهت همگن بودندانشگاه

تواند داشته باشد.  ها ميكاربرد مناسبي در ارزيابي دانشگاه

وري مـورد  در پايان تاكيد براين نكته ضروري است كه مفهوم كارايي و عـدم كـارايي و بهـره   

كـديگر را  دانشگاه دولتي كشور در مقايسه بـا ي 31استفاده در اين مقاله، نسبي بوده و تنها وضعيت 

هـا  دانشـگاه وري بهـره و بهبود شود جهت افزايش پيشنهاد مي،با توجه به نتايج تحقيقكند. بيان مي

وري هـاي چرخـه مـديريت بهبـود بهـره     علاوه بر بررسي مستمر و تحليل آنها، توجه به سـاير حلقـه  

ها اهميـت  وري دانشگاهههاي عملياتي با تهيه نقشه راه بهبود بهرو اجراي برنامهريزيهمچون برنامه

داده شوند.

منابع
فارسي-الف

هـاي مجلـس شـوراي    ، مركـز پـژوهش  )1378(ارزيابي بخش آموزش عـالي در برنامـه اول و دوم  

.اسلامي، معاونت پژوهشي

، معاونـت  )1383(1381و 1380هـاي  ارزيابي عملكرد وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري در سـال  

پژوهشي، ارديبهشت.

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم ، پايان»اندازه كارايي كامل«)، 1382ي نژاد، محمد (افضل
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عــات و لموسســه مطا، »وريگيــري كــارآيي و بهــرهاصــول انــدازه«)، 1384(علــيامــامي ميبــدي، 

. هاي بازرگانيپژوهش

كشـور بـه روش تحليـل    ارزيـابي كارخانجـات قنـد    «)، 1384پور كاظمي، محمد حسين و همكار (

.22، شماره فصلنامه پژوهشهاي اقتصادي ايران، »هاپوششي داده

، »DAEآهن با گانه راهارزيابي كارايي نواحي سيزده«)، 1382پور كاظمي، محمدحسين و همكار (

.مجله تحقيقات اقتصادي

دل تحليـل  ارزيـابي عملكـرد آموزشـي و پژوهشـي بـا اسـتفاده از م ـ      «)، 1385تركاشوند، عليرضـا ( 

فصـلنامه مـدرس   ،هاي دانشـگاه تربيـت مـدرس   هاي آموزشي دانشكده، گروه»هاپوششي داده

.10، دوره علوم انساني

هـا در  متدلوژي بـه كـارگيري روش تحليـل پوششـي داده    «)، 1383توكلي مقدم، رضا و همكاران (

.1. شماره38جلد ،نشريه دانشكده فني،»هاي تحقيقاتيسازمان

، دفتر توليد علم.»هااي بر تحليل پوششي دادهمقدمه«)، 1385و، غلامرضا و همكار (لجهانشاه

ارزيابي عملكرد مراكز آموزش عالي اسـتان سيسـتان و   «)، 1386(محمدجواد،زاده سلجوقينيحس

. ت صنعتييريسازمان مد، »بلوچستان

هاي آموزشي تربيت و گروههاارزيابي كارايي دانشكده«)، 1385(و همكارانصديقه،حيدري نژاد

.14، شماره المپيك،»هابا استفاده از مدل رياضي تحليل پوششي دادههاي دولتيبدني دانشگاه

هاي دولتي كشور با هاي اصلي براي ارزيابي عملكرد دانشگاهتدوين شاخص«)، 1389دباغ، رحيم (

.2، شماره40سال ،مجله روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران، »روش منطق فازي

هـاي آموزشـي دانشـكده علـوم     طراحي مدل ارزيـابي كـارايي گـروه   «)، 1381عيسي خاني، احمد (

،، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد    »هـا دانشگاه تربيت مـدرس بـا اسـتفاده از تحليـل پوششـي داده     

دانشگاه تربيت مدرس.

وهشـي واحـدهاي دانشـگاه آزاد    هـاي پژ ارزيابي كارايي معاونت«)، 1384فرضي پور صائن، رضا (

، چـاپ،  1، شماره مجموعه مقالات اولين كنفرانس مديريت، »هااسلامي با تحليل پوششي داده

تهران، گروه صنعتي آريانا. 

هـاي مـديريت بـا رويكـرد تحليـل      تعيين كارايي نسبي دانشكده«)، 1383(قرباني، كامران و همكار

.6، شمارهيفصلنامه مديريت صنعت، »هافراگير داده
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، مجله برنامه و بودجه، »علم و فنĤوري و برنامه سوم جمهوري اسلامي ايران«)، 1377مكنون، رضا (

. 35و 34شماره 

، دانشكده علوم انساني »DAEوري با رويكرد طراحي مدل پوياي بهره«)، 1381موتمني، عليرضا (

دانشگاه تربيت مدرس.

كمـي در ارزيـابي عملكـرد سـازمانها و تحليـل پوششـي       مـدلهاي «)، 1383مهرگان، محمـد رضـا (  

، انتشارات دانشكده مديريت دانشگاه تهران.»هاداده

كويسـت و بررسـي كـاربرد تعمـيم آن در     وري مـالم شـاخص بهـره  «)، 1381هاشمي، سيده مـريم ( 

هـاي زمـاني بـا اسـتفاده از مـدلهاي تحليـل پوششـي        هاي غيرهمگـون در سـري  ارزيابي سيستم

.، دانشگاه الزهرا»اهداده
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