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 ۱۱۳‐۱۲۲ ، صفحه۱۳۸۴ بهار، ۳۷مجله محيط شناسي، شماره
 

 موانع و راهكارهاي مشاركت كاركنان در 

 شركت ايران خودرو محيط زيستيسيستم مديريت 
 
 

 ∗    رضاييمهندس شهريار محمد

 ∗∗  مهندس فردين اسكافي
 

 چكيده
 دوم قـرن بيسـتم، بـه        ةاز نيم ـ .  شتاب روزافزون يافتند   يستيمحيط ز ،  بحران ها و تخريب هاي        با آغاز انقلاب صنعتي، از قرن هجدهم      

 فعاليت محيط زيستي، گام هاي عملي به سوي مديريت         و از دهه پاياني اين قرن      توجه شد هاي صنعتي     فعاليت محيط زيستي پيامدهاي  
 از جمله گام هـاي عملـي        زيستيمحيط  تدوين و انتشار استانداردهاي طراحي و استقرار سيستم هاي مديريت           . هاي صنعتي برداشته شد   

 . رود  به شمار ميمحيط زيستيبراي نيل سازمان هاي صنعتي به بهبود عملكرد 
براسـاس اشـاره    .  به حساب مي آيد    محيط زيستي  فراگيرترين استاندارد سيستم هاي مديريت       ۱۴۰۰۰،  استانداردهاي ايزو     در حال حاضر  

بـه  .  به تعهد تمامي كاركنان در كليه سطوح و امـور سـازماني بسـتگي دارد               ط زيستي محيصريح اين استاندارد، موفقيت سيستم مديريت       
 .دکنن سازمان ها را توصيه مي محيط زيستي رويكرد مشاركتي به مديريت عملكرد، اين استانداردها بيان ديگر

ردهاي بين المللي محـيط زيسـت و      ،  به عنوان بزرگترين شركت خودروساز كشور، با تشخيص ضرورت احراز استاندا            شركت ايران خودرو  
 ۲۸/۳/۱۳۷۸مين ابزارهاي تعيين كننده بـراي حضـور در بازارهـاي جهـاني در تـاريخ                 أ خود و نيز ت    محيط زيستي با هدف بهبود عملكرد     

 ۱۹/۹/۱۳۸۰ گرفت و سرانجام در تـاريخ    ۱۴۰۰۱ بر مبناي استانداردهاي ايزو      محيط زيستي تصميم به طراحي و استقرار سيستم مديريت        
 . دش ۱۴۰۰۱موفق به اخذ گواهينامه ايزو 

منظور كاهش آلـودگي    ه   شركت ايران خودرو اعلام شده است كه فرهنگ سازي و جلب مشاركت كاركنان ب              محيط زيستي در خط مشي    
اي اقـدامات     است تا با برنامه ريـزي و اجـر          کرده تلاش ، اين شركت  تا كنون . تور كار شركت قرار دارد     همواره در دس   محيط زيستي هاي  

، نتايج مميزي هاي داخلـي       اين  با وجود  . خود جامه عمل بپوشاند    محيط زيستي گوناگون فرهنگي و آموزشي بر تعهد مذكوردر خط مشي          
محـيط   و مشاركت كاركنان در مـديريت عملكـرد          محيط زيستي كه سطح فرهنگ     است  شركت بيانگر آن   محيط زيستي سيستم مديريت   

، تحقيق حاضر با هدف شناسايي موانع مشاركت كاركنـان           از اين رو   .  مطابقت ندارد  ۱۴۰۰۱ي استاندارد ايزو     شركت با خواسته ها    زيستي
 .جو گردندو  اين شركت انجام گرديد تا راهكارهاي مناسب براي  رفع  موانع ياد شده جستمحيط زيستيدر سيستم مديريت 

هاي سازمان   ازماني، تعهد، توانايي و شناخت كاركنان، تباين ميان ارزش        دهند كه سطح پايين فرهنگ س      يافته هاي اين تحقيق نشان مي     
 تـرين موانـع مشـاركت كاركنـان شـركت ايـران       و ارزش هاي كاركنان، عدم رضايت شغلي آنان و سبك سنتي مديريت سازمان، از مهم 

 . ده استشه ئفع موانع شناسايي شده ارادر پايان، پيشنهادهايي براي ر. رود  آن به شمار ميمحيط زيستيمديريت  سيستم در خودرو
 

 کليد واژه
 .، شركت ايران خودرو، مشاركت، صنعتمحيط زيستيسيستم مديريت 

 ۲۸/۹/۱۳۸۳ :تاريخ پذيرش ۷/۲/۱۳۸۳ :تاريخ دريافت
 

 .کارشناس ارشد برنامه ريزي و مديريت و آموزش محيط زيست *

.ط زيست ريزي و مديريت و آموزش محيکارشناس ارشد برنامه **
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 ۳۷شماره مجله محيط شناسي  ١١٤

 سرآغاز
 تـاريخ بحـران هـا و تخريـب هـاي            توان  مي تاريخ تمدن بشررا         

غاز انقـلاب  با آ، از قرن هجدهم .)Chew, 2001(خواند محيط زيستي 
 شـتاب روزافـزون     محـيط زيسـتي   بحران ها و تخريب هـاي        ،صنعتي

 .)Miller, 1998 (نديافت
صنعتي از نيمه دوم    هاي    فعاليت محيط زيستي توجه به پيامدهاي          

موضـوع  ،  ۱۹۷۰ ةاز ده ـ  ، جلب شـد و    ۱۹۶۰دهه   ، بويژه از  تمقرن بيس 
محور بحث هاي مطروحـه در كنفـرانس هـاي بـين            به  محيط زيست   

گام هاي عملي به سوي مـديريت        ،۱۹۹۰از دهه   . گرديدتبديل  المللي  
 ـ،  ۱۹۹۲ بهـار    از .برداشـته شـد     فعاليت هاي صـنعتي    محيط زيستي  ه ب

  برضــرورت توجــه و كمــك كــه در آني كنفــرانس ريــو برپــاي لادنبــ
 و توسعه   زيستي محيط عملكردهاي ارزيابي به تجارت و صنعت هاي بخش
 هاي بحث و گفت     شعله كيد گرديد، أ ت محيط زيستي  هاي مديريت  روش

هـاي    دستيابي به چارچوبي براي طراحي و استقرار سيسـتم         ةو دربار گو
 .نعتي زبانه كشيد در سازمان هاي صمحيط زيستيمديريت 

در ،  سسه اسـتاندارد بريتانيـا    ؤـاز سوي م   BS7750 انتشار استاندارد       
 اروپــا ة مميــزي اكولــوژيكي اتحاديـ ـ ةو آيــين نامـ ـ، ۱۹۹۲ســال 

EU1836/93)(  ،    از اولـين تـلاش هـا بـراي معرفـي           ،  ۱۹۹۵به سـال
.  )۱۳۷۶جانفرسـا و مـومن،      (د  ن ـچارچوب ياد شده بـه حسـاب مـي آي         

بـا اسـتفاده از تجـارب    ) ISO (سازيزمان جهاني استاندارد  سا ،سرانجام
 ۱۴۰۰۰ استانداردهاي ايـزو     مجموعه اولين   ،۱۹۹۶در سال   ،  پيش گفته 

 فراگيرترين اسـتاندارد سيسـتم هـاي         اكنون  كه  کرد را تدوين و منتشر   
 . به شمار مي آيدمحيط زيستي و مميزي محيط زيستيمديريت 

، موفقيـت سيسـتم     ۱۴۰۰۱د ايـزو     صـريح اسـتاندار    ةبراساس اشار      
 به تعهد تمامي كاركنان در كليه سطوح و امـور           محيط زيستي مديريت  

، ايـن اسـتانداردها   به بيان ديگـر ). ISO, 1996(سازماني بستگي دارد 
 رويكرد مشـاركتي    ة را بر پاي    ها  سازمان محيط زيستي   عملكرد مديريت

 . کنندتوصيه مي
 دانــش ةدر حــوزنئوكلاســيك مشــاركت از عناصــر نظريــه هــاي      

شـناختي و   اين نظريه ها بر جنبه هـاي روان . رود مديريت به شمار مي  
 يك فرد و نيز عضـوي از يـك گـروه كـاري              ةاجتماعي انسان به منزل   

. كيد دارند و در مقابل نظريه هاي مديريت كلاسيك مطرح شده انـد            آت
رود و  يدر مديريت كلاسيك ، انسان يكي از عوامل توليد به شـمار م ـ   

گيـرد   ننـد زمـين و سـرمايه قـرار مـي          در عرض ديگر عوامل توليـد ما      
 ).۱۳۷۴هيكس و گولت، (
 كـه موجـب      اسـت  فرايند ارتباط مستمر و دوسويه     نوعيمشاركت       

گـردد كـه بـه كمـك آنهـا          ارتقاي درك عمومي از سازو كارهايي مـي       
رايند از رهگذر اين ف   . شوند  بررسي مي  محيط زيستي ل و نيازهاي    ائمس

هاي اثرگذار و اثرپـذير از چگـونگي و پيشـرفت مطالعـات ،               همه گروه 

 آگـاه   محيط زيسـتي   هاي  خط مشي   پروژه ها ، طرح ها ، برنامه ها و          
 خـود را دربـاره اهـداف و    هـاي مي گردند و فرصت مـي يابنـد تـا نظر     

ضرورت هاي استفاده از منابع و ديگر راهبردهاي مديريتي ابراز دارند و            
برنامـه  تصـميم گيرنـدگان،      و كمك هاي خـود را در اختيـار           اطلاعات

تجارب جهاني حفاظت از  ).Canter, 1996(ريزان و مديران قرار دهند 
محيط زيست نشان مي دهند كه رويكرد مشاركتي به برنامـه ريـزي و              

، من تحقـق اهـداف سـه گانـه اكولـوژيكي     ضـا محيط زيستي   مديريت  
 ).۱۳۸۱، رضاييمحمد(ي باشد معه پايدار اقتصادي و اجتماعي توس

كشـور،   خودروسـاز   شركتبه عنوان بزرگترين، شركت ايران خودرو     
هاي توسـعه    ستيا پايدار را جزو لاينفك س     ةپايبندي به فرهنگ توسع   

بـا تشـخيص    و  ) ۱۳۸۱گروه صنعتي ايـران خـودرو،       (خود اعلام نموده    
 بهبـود  دفضرورت احراز استانداردهاي بين المللي محيط زيست و با ه     

مين ابزارهاي تعيين كننده براي حضور      أ خود و ت   محيط زيستي عملكرد  
 اسـتقرار   طراحي و بهتصميم   ۲۸/۳/۱۳۷۸در تاريخ   در بازارهاي جهاني    

 ۱۴۰۰۱ بر مبنـاي اسـتانداردهاي ايـزو         محيط زيستي سيستم مديريت   
ايـن  . )۱۳۸۰،  مديريت پيشگيري، درمان و رفـاه ايـران خـودرو         (گرفت  
يين اهداف كـلان و     ، تع محيط زيستي از تدوين خط مشي      پس   شركت

 تمـامي   محـيط زيسـتي   بـارز   ، شناسايي جنبه هاي     محيط زيستي خرد  
محـيط   برنامـه هـاي      ةو نيز تهي  خود  ، محصولات و خدمات     فعاليت ها 
ــا زمــان بنــدي م زيســتي ــاتي ب ــاريخ شــخص و عملي ، ســرانجام در ت

گروه صنعتي  (رديد   گ ۱۴۰۰۱ موفق به اخذ گواهينامه ايزو       ۱۹/۹/۱۳۸۰
   ). ۱۳۸۱، ايران خودرو

اسـت  شده  اعلام    ايران خودرو   شركت محيط زيستي در خط مشي         
 ـ              منظـور كـاهش    ه  كه فرهنـگ سـازي و جلـب مشـاركت كاركنـان ب

تـا  . تور كار شركت قـرار دارد    همواره در دس   محيط زيستي آلودگي هاي   
اي آمـوزش   از طريق برگزاري سـمينارها و دوره ه ـ       ، اين شركت    كنون

وات آمـوزش   محيط زيست براي تمامي كاركنـان شـركت، توزيـع جـز           
ا ه خبرنامه ، انتشار ها نصب تراكت  و تهيه،  زيست در سطح شركت    محيط

الات ؤـابقات با طـرح س ـ    برگزاري مس ،  محيط زيستي و ويژه نامه هاي     
محـيط  ده است تا بر تعهد مذكوردر خط مشي         کر تلاش   محيط زيستي 

بـا  ). ۱۳۸۱گروه صنعتي ايران خودرو،     (ل بپوشاند   خود جامه عم   زيستي
 محـيط زيسـتي   سيستم مـديريت    نتايج مميزي هاي داخلي     ،   اين وجود

 پـايش  بـراي  ماهـه  ۶ تـا  ۳ كـه طـي دوره هـاي         شركت ايران خودرو  
با هـدف بهبـود     و   واحدهاي مختلف صنعتي آن      محيط زيستي عملكرد  

 يط زيسـتي  مح ـمستمر و برقراري و بهنگام سـازي سيسـتم مـديريت            
از عناصـر   كاركنـان   كه سطح آگـاهي      است بيانگر آن گيرد ،    صورت مي 

 ، ۱۴۰۰۱ ، الزامــات اســتاندارد ايــزو محــيط زيســتيسيســتم مــديريت 
، آمـادگي و واكـنش در       مشاغل سازماني خود     محيط زيستي هاي   جنبه

 محيط زيسـتي  مندي آنان به موضوعات      هطراري و نيز علاق   ضشرايط ا 
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 ١١٥ در سيستم مديريت زيست محيطي شرکت ايران خودرو بررسي موانع و راهکارهاي مشارکت کارکنان

محـيط   اداره کل  ( مطابقت ندارد    ۱۴۰۰۱ستاندارد ايزو   با خواسته هاي ا   
بـا  ،  عبارت ديگر  به   ).، منتشر نشده  ۱۳۸۲ تا   ۱۳۸۰،  ايران خودرو زيست  
محـيط   فرهنـگ    ةتوسع،  دامات فرهنگي و آموزشي انجام شده     وجود اق 
شـركت   محيط زيستي   عملكرد مشاركت كاركنان در مديريت    و   زيستي

، تحقيـق حاضـر بـا هـدف          ايـن رو    از . نبوده است   مطلوب ايران خودرو 
 محـيط زيسـتي   در سيستم مـديريت     شناسايي موانع مشاركت كاركنان     

يـاد  مناسب براي  رفـع  موانـع         تا راهكارهاي   انجام گرديد   اين شركت   
 .جو گردندو جستشده 

 
 تحقيقروش 

 ايران خودرو، با نام قبلي ايران  صنعتيهاي هشركت سهامي كارخان     
با توليد ۱۳۴۲از مهرماه  وشد ثبت  ۱۳۴۱د ماه مردادر ، ناسيونال

جاده ۱۴ در كيلومتر اين شركت . کردفعاليتاتوبوس شروع به 
شركت ايران خودرو  در حال حاضر،. استواقع  كرج ‐مخصوص تهران

 نفر نيروي ۱۳۰۰۰ اين شركت. استكشورسازبزرگترين شركت خودرو
 شاملحصولات آن توليد م۱۳۸۳در سالو  کرده است استخدام را انساني

، سمند، ۲۰۶، پژو RD، پژو GLX، پژو Pars، پژو خودروي پيكان
 .استبوده  دستگاه ۵۱۷۴۲۲ حدود آمبولانس و وانت ،بوس يني، ماتوبوس

 ةهاي توليدي شركت ايران خودرو در حوز قسمت اعظم فعاليت      
 درصد  نيروي ۵۰بيش از و سازي آن متمركز است  معاونت سواري

سازي شامل واحدهاي  در واحدهاي مختلف معاونت سواريانساني 
سالن هاي . برش و پرس، بدنه سازي، رنگ و مونتاژ شاغل هستند

آوري و  سازي از نظر فن توليدي واحدهاي معاونت سواريمختلف 
كه  طوري ه، بت هاي معني داري با يكديگر دارندتفاونيروي انساني 

با و كاركنان قديمي كهنه وري آ فناز ) پيكان(شمالي  بدنه سازي سالن
پژو  (، در حالي كه سالن شاتلح تحصيلات پايين برخوردار استسط
 گيتازکه بآوري جديد و كاركنان   از فن)  و سمندGLX ، پژو ۲۰۶

، نينهمچ. برد  بهره ميدارند يتحصيلات بالاتر  واند شدهاستخدام 
ت نشان  شركمحيط زيستيهاي داخلي سيستم مديريت  نتايج مميزي

دهنده تفاوت معني دار در ميزان آگاهي و علاقمندي كاركنان دو سالن 
گزارش هاي ( است محيط زيستيياد شده نسبت به موضوعات 
 ، شركت ايران خودرومحيط زيستيمميزي داخلي سيستم مديريت 

را حاضر  آماري تحقيق ة، جامعاز اين رو). ، منتشر نشده۱۳۸۲تا ۱۳۸۰
، با علاوه بر اين. دهند سالن تشكيل مي دو كاركنان شاغل در اين

ص ، آلودگي ها و مشكلات خامحيط زيستيجه به پيامد هاي بارز تو
هاي توليدي   سالن کارکنان، سالن ريخته گري چدنمحيط زيستي

 آماري ة، نيز در جامعيران خودرو معاونت ريخته گري شركت اةحوز
 . تحقيق منظور گرديدند

هدف از اين  .است) غير آزمايشي(وع توصيفي تحقيق حاضر از ن      
تحقيق . است  توصيف شرايط يا پديده هاي مورد بررسي،نوع تحقيق

تواند صرفاً براي شناخت بيشتر شرايط موجود يا كمك به  ميتوصيفي 
تحقيق  ).Nachmias,1998(فرايند تصميم گيري اجرا گردد 

ي، شپژوهپيمايشي، همبستگي، اقدام هاي تحقيق شامل توصيفي 
 .)۱۳۸۰سرمد و ديگران،  ( استرويدادي پسپژوهش بررسي موردي و 

كنان در مشاركت كار( وابسته  رابطه بين متغير،حاضر تحقيق در
 )۱جدول شماره (رهاي مستقل و متغي) محيط زيستيسيستم مديريت 

از نوع ، از اين رو. اند شده  تجزيه و تحليل براساس هدف تحقيق
در سازمان خاصي اجرا ، تحقيق پيش رو ين همچن.استهمبستگي 
 .دبه حساب مي آي بررسي موردي نيز، يك بنابراين. شده است

 به دو روش كتابخانه اي و ميداني گرد  حاضراطلاعات تحقيق     
 ها،  اي با مراجعه به اسناد، گزارش  كتابخانهدر روش. آوري شد
. حقيق مرور گرديدادبيات مرتبط با موضوع ت... و  ، مقاله هاكتاب ها

 به منظور تدوين .اطلاعات ميداني به كمك پرسشنامه جمع آوري شد
كارشناسان فني صورت گرفت  و با مديران هايي مصاحبه  ابتدا،پرسشنامه

. شناسايي گرديدو با نظرسنجي از آنان متغير هاي مستقل تحقيق 
و با  سؤال طراحي ۴۴از نوع بسته يا منظم شامل  اي پرسشنامه ،آنگاه

رسشنامه از پس از تهيه پ .استفاده از مقياس ليكرت درجه بندي شد
 لالات دوباره بررسي و از قابؤـموقعيت س ،طريق مطالعات مقدماتي

 . شددهندگان اطمينان حاصل   توسط پاسخ هانآ بودن فهم و درك
 تصادفي ‐اي روش طبقهبه  آماري تحقيق ةجامع  ازنمونه گيري     

هاي  به گروهآماري تحقيق ابتدا جامعه  ،منظورن بدي .صورت گرفت
انتخاب ،  آنگاه.شدتقسيم  انو مديرسرپرستان  ، هاتكنسين، انكارگر

 كارگران و از ميان دو گروهصورت تصادفي پرسش شوندگان به 
از ها  گروهاين از اعضاي يك هر كه  طوري ه، بسرپرستان انجام گرديد

با توجه به موضوع و  .دار بودند برخوربراي انتخاب شدنبرابر شانس 
هدف تحقيق، از دو گروه ديگر که به رده هاي مديريتي تعلق داشتند، 

 .صرف نظر شد
 : نمونه، از فرمول زير استفاده گرديدحجم تعيين منظور  هب     
 

d
z pq

n 2

2

2
α

=
 

  ۵/۰آن را مساوي ، نيست در دسترس pمقدار ، چون در اينجا
قدار واريـانس بـه حـداكثر خـود يعنـي        م ،ر اين حالت  د. يمگرفتدر نظر   

، بنـابراين . ديمکر درصد فرض    ۹۵نيز  سطح اطمينان را    . رسد   مي ۲۵/۰
 :داريم
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 ۳۷شماره مجله محيط شناسي  ١١٦
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تحقيق تعداد نمونه ، بدين ترتيب. گرفتيم در نظر ۰,۰۸دقت را برابر     

   :دست آمد هاز اين قرار ب
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طلاعات ميداني تحقيق با استفاده از شاخص هاي آمار توصيفي و ا     

 اين تحقيق يك از آنجا كه. استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
ضريب  ةمحاسب  براساسفرضيه هاي آنتحقيق همبستگي است، 

 براي تجزيه و تحليل آماري . دآزمون گرديپيرسون همبستگي 
 .  استفاده شدSPSSاري داده هاي ميداني از بسته نرم افز

 

   متغيرهاي مستقل تحقيق و تعريف هاي عملياتي آنها :۱جدول شماره 
 تعريف عملياتي مستقلمتغير

وظايف زياد شغلي ، وقت كم براي (كار بيش از اندازه كه كمي  سختي كار
 است ) عدم توانايي براي انجام وظايف(و يا كيفي ) وظايف شغلي

رضايت 
 شغلي

 عامل حقوق و ۵اركنان نسبت به شغل خود بر اساس طرز تلقي ك
دستمزد، فرصت ارتقا، ماهيت شغل، خط مشي هاي سازمان و 

 شرايط كاري 
شناخت 
 كاركنان

ها و  ويژه ارزش، بها و اهداف سازمان آگاهي كاركنان از ارزش
اهداف محيط زيستي، سيستم مديريت محيط زيستي سازمان، 

له لسيستي شغل سازماني خود و سها و پيامدهاي محيط ز جنبه
 ةويژه دربار و پيشنهادها، بهامراتب سازماني براي بيان نظر

 عملكرد محيط زيستي سازمان
توانايي 
 كاركنان

ويژگي هاي فردي و تخصصي كاركنان متناسب با شغل سازماني 
 ثر با مديران،ؤـ و نيز توانايي آنان در برقراري ارتباط منهاآ

  فردين و بيان نظرهايسرپرستان و همكارا
تعهد 

 كاركنان
ها و  احترام، علاقه و احساس مسئوليت كاركنان نسبت به ارزش

ويژه ارزش ها و اهداف محيط زيستي آن و ، باهداف سازمان
 دن ارزش ها و اهداف فردي و سازماني   کرهمسو 

فرهنگ 
 سازماني

 ها، طرز تلقي ها، نگرش ها، ذهنيت ها، هنجارها، گيري موضع
آداب، سنن، كلمات، كنايات و اشارات متداول، قابل فهم، مطلوب 

 و حاكم بر سازمان و كاركنان آن  
مين خواسته هاي مادي و معنوي بشر أ كاربرد علوم براي تتوانايي فن آوري

 از طريق توليدات سخت افزاري و نرم افزاري 
سبك 

 مديريت
، كاركنان و ل و مشكلات سازمانيئچگونگي برخورد مدير با مسا
 اظهارات و خواسته هاي آنان

 هاي ارزش
 سازمان

 ة درباربخصوص ،ها و فلسفه عملياتي سازمان باورها، آرمان
 حفاظت محيط زيست و توسعه پايدار

 
 هاي تحقيق  فرضيه

 م ـــسيست ان در ـــ سختي كار باميزان مشاركت كاركن:ة اولفرضي

 .  معكوس داردارتباط محيط زيستيمديريت 
رضايت شغلي كاركنان با مشاركت آنان در سيستم :  دومةفرضي

 .  مستقيم داردارتباط محيط زيستيمديريت 
ميزان شناخت كاركنان با مشاركت آنان در سيستم :  سومةفرضي

 .  مستقيم داردارتباط محيط زيستيمديريت 
توانايي كاركنان با مشاركت آنان در سيستم مديريت :  چهارمةفرضي

 . مستقيم داردارتباط تيمحيط زيس
تعهد كاركنان با مشاركت آنان در سيستم مديريت :  پنجمةفرضي

 . مستقيم داردارتباط محيط زيستي
سطح فرهنگ سازماني با مشاركت كاركنان در :  ششمةفرضي

 . مستقيم داردارتباط محيط زيستيسيستم مديريت 
يستم  موجود با مشاركت كاركنان در سآوري فنسطح :  هفتمةفرضي

 .  مستقيم داردارتباط محيط زيستيمديريت 
سبك مديريت سازمان با مشاركت كاركنان در :  هشتمةفرضي

 . مستقيم داردارتباط محيط زيستيسيستم مديريت 
هاي سازماني باميزان مشارکت کارکنان در  ارزش:  نهمةفرضي

 .  مستقيم داردارتباط محيط زيستيسيستم مديريت 

 
 يافته هاي تحقيق

  آزمون فرضيه ها ‐لف ا

 بر اساس مقادير شاخص ،نتايج آزمون فرضيه هاي اين تحقيق     
آماري ضريب همبستگي پيرسون كه ميان متغيرهاي مستقل و متغير 

 :، از اين قرارندمحاسبه گرديدوابسته تحقيق 
 با توجه به ضريب همبستگي بين متغير مستقل :فرضية اولآزمون 

ته مشاركت كاركنان در سيستم مديريت سختي كار و متغير وابس
اي مشاهده  ، ميان اين دو متغير رابطه)۲جدول شماره  (محيط زيستي

 .شود از اين رو، فرضيه اول تأييد نمي. نميگردد
 

   ضريب همبستگي سختي كار و مشاركت كاركنان:)۲(جدول شماره

مشارکت  سختي کار

 کارکنان
  

-.020 1 Pearson Correlation 
.402 . Sig. (1-tailed) 
150 150 N 

ت مشارک
 کارکنان

1 -.020 Pearson Correlation 
. .402 Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

 سختي کار
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 ١١٧ در سيستم مديريت زيست محيطي شرکت ايران خودرو بررسي موانع و راهکارهاي مشارکت کارکنان

 

 بـين متغيـر مسـتقل        ضريب همبستگي  نظر به  : دوم ةفرضيآزمون  
ان در سيسـتم مـديريت      رضايت شغلي و متغير وابسته مشاركت كاركن ـ      

.  وجـود دارد   ارتباطغير  ، ميان اين دو مت    )۳ه  جدول شمار  (محيط زيستي 
، بـا افـزايش   بـه عبـارت ديگـر    . مسـتقيم اسـت  ارتباطاين رابطه، يك   

ميـزان مشـاركت آنـان در سيسـتم مـديريت            ،رضايت شغلي كاركنـان   
ــتي  ــيط زيس ــي مح ــتر م ــود  بيش ــا.ش ــيبراين بن ــد أ دوم تة، فرض  يي

 .شودمي 

   ضريب همبستگي سختي كار :)۳(جدول شماره

 و مشاركت كاركنان

رضايت 

 شغلي

مشارکت 

 کارکنان

  

.213 1 Pearson Correlation 

.004 . Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

مشارکت 
 کارکنان

1 .213 Pearson Correlation 

. .004 Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

رضايت 
 شغلي

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 
 

 با توجه به ضريب همبستگي بين متغير : سومةفرضيآزمون 
ان در سيستم  مشاركت آنةمستقل شناخت كاركنان و متغير وابست

  ارتباطغير ، ميان اين دو مت)۴جدول شماره (مديريت محيط زيستي 
، با افزايش به عبارت ديگر. اين رابطه، مستقيم است. وجود دارد

محيط اركت آنان در سيستم مديريت  ميزان مش،شناخت كاركنان
 .شود ، فرضيه سوم تأييد مياز اين رو. شود  بيشتر ميزيستي

 

 ضريب همبستگي شناخت كاركنان   ):۴(جدول شماره

 و مشاركت كاركنان

شناخت 

 کارکنان

مشارکت 

 کارکنان

  

.218 1 Pearson Correlation 

.004 . Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

مشارکت 
 کارکنان

1 .218 Pearson Correlation 

. .004 Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

شناخت 
 کارکنان

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed)  

 

 نظر به ضريب همبستگي بين  متغير  : چهارمةآزمون فرضي
ان در سيستم مستقل توانايي كاركنان و متغير وابسته مشاركت آن

  ارتباط، ميان اين دو متغير )۵ جدول شماره(يريت محيط زيستي مد
، با افزايش توانايي به عبارت ديگر.  مستقيم استاين رابطه،. وجود دارد

يت محيط زيستي بيشتر كاركنان ميزان مشاركت آنان در سيستم مدير
 . گردد  چهارم تأييد مية، فرضيبنابراين. شود مي

 

 تگي توانايي كاركنان ضريب همبس  ):۵(جدول شماره

 و مشاركت كاركنان

توانايي 

 کارکنان

مشارکت 

 کارکنان

  

.437 .437 Pearson Correlation 

.000 .000 Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

مشارکت 
 کارکنان

1 1 Pearson Correlation 

. . Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

توانايي 
 کارکنان

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 
 

 با توجه به ضريب همبستگي بين  متغير  :فرضية پنجمآزمون 
مستقل تعهد كاركنان و متغير وابسته مشاركت آنان در سيستم 

 ارتباط، ميان اين دو متغير )۶جدول شماره (محيط زيستي مديريت 
ا افزايش تعهد ، ببه عبارت ديگر.  مستقيم استاين رابطه،. وجود دارد

 بيشتر محيط زيستيكاركنان ميزان مشاركت آنان در سيستم مديريت 
 . شود ، فرضيه پنجم تأييد مي رواز اين. شود مي

 

 ضريب همبستگي تعهد كاركنان   ):۶(جدول شماره

 و مشاركت كاركنان

تعهد 

 کارکنان

مشارکت 

 کارکنان

  

.587 1 Pearson Correlation 

.000 . Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

مشارکت 
 کارکنان

1 .587 Pearson Correlation 

. .000 Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

تعهد 
 کارکنان

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 
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 ۳۷شماره مجله محيط شناسي  ١١٨

 

مستقل  بين متغير  نظر به ضريب همبستگي: ششمةآزمون فرضي
تم مديريت شاركت كاركنان در سيسفرهنگ سازماني و متغير وابسته م

.  وجود داردطغير ارتبا، ميان اين دو مت)۷جدول شماره (محيط زيستي 
 ،، با ارتقاي فرهنگ سازمانيبه عبارت ديگر.  مستقيم استاين رابطه

يت محيط زيستي بيشتر ميزان مشاركت كاركنان در سيستم مدير
 . گردد  ششم تأييد مية، فرضيبنابراين. شود مي

 

  فرهنگ سازمانيضريب همبستگي   ):۷(ول شمارهجد

 و مشاركت كاركنان

فرهنگ 

 سازماني

مشارکت 

 کارکنان

  

.738 1 Pearson Correlation 

.000 . Sig. (1-tailed) 

149 150 N 

مشارکت 
 کارکنان

1 .738 Pearson Correlation 

. .000 Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

فرهنگ 
 سازماني

 
بين متغير  با توجه به ضريب همبستگي : هفتمة فرضيآزمون

ان در  موجود و متغير وابسته مشاركت كاركنآوري فنمستقل سطح 
، ميان اين دو متغير )۸جدول شماره (سيستم مديريت محيط زيستي 

 . شود از اين رو، فرضيه هفتم تأييد نمي.  وجود ندارد ارتباطي
 

 و ن آوري موجودسطح فضريب همبستگي   ):۸(جدول شماره

 مشاركت كاركنان

 سطح فن

 آوري موجود

مشارکت 

 کارکنان

  

.125 1 Pearson Correlation 

.064 . Sig. (1-tailed) 

149 150 N 

مشارکت 
 کارکنان

1 .125 Pearson Correlation 

. .064 Sig. (1-tailed) 

149 149 N 

 سطح
 فن آوري 

 موجود

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

 
مستقل بين متغير ضريب همبستگي به  نظر : هشتمةآزمون فرضي

ان در سيستم سبك مديريت سازمان و متغير وابسته مشاركت كاركن

ارتباط ، ميان اين دو متغير )۹جدول شماره (مديريت محيط زيستي 
ارتقاي سبك ، با به عبارت ديگر.  مستقيم استاين رابطه. وجود دارد

سوي مديريت  همديريت سازمان و حركت آن از مديريت متمركز ب
يت محيط زيستي  ميزان مشاركت كاركنان در سيستم مدير،مشاركتي
 . گردد  هشتم تأييد مية، فرضيبنابراين. شود بيشتر مي

 
  سبک مديريتضريب همبستگي   ):۹(جدول شماره

 و مشاركت كاركنان

سبک 

 مديريت

مشارکت 

 انکارکن

  

.588 1 Pearson Correlation 

.000 . Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

مشارکت 
 کارکنان

1 .588 Pearson Correlation 

. .000 Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

سبک 
 مديريت

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

مستقل بين متغير  همبستگي  به ضريببا توجه : نهمةآزمون فرضي
ان در سيستم هاي سازمان و متغير وابسته مشاركت كاركن ارزش

 ارتباط، ميان اين دو متغير )۱۰جدول شماره (مديريت محيط زيستي 
، با ارتقاي سبك به عبارت ديگر.  مستقيم استاين رابطه. وجود دارد

 سوي مديريت همديريت سازمان و حركت آن از مديريت متمركز ب
 محيط زيستي ميزان مشاركت كاركنان در سيستم مديريت ،مشاركتي
 . شود ، فرضيه نهم تأييد مي رواز اين. شود بيشتر مي

 
 و ارزش هاي سازمانضريب همبستگي   ):۱۰(جدول شماره

 مشاركت كاركنان

ارزش هاي 

 سازمان 

مشارکت 

 کارکنان

  

.405 1 Pearson Correlation 

.000 . Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

مشارکت 
 کارکنان

1 .405 Pearson Correlation 

. .000 Sig. (1-tailed) 

150 150 N 

ارزش هاي 
 سازمان

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 
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 ١١٩ در سيستم مديريت زيست محيطي شرکت ايران خودرو بررسي موانع و راهکارهاي مشارکت کارکنان

 

مديريت سيستم  ي موانع مشاركت كاركنان دربند لويتو ا–ب 

  محيط زيستي

مقادير شاخص آماري ضريب همبستگي ، )۱(نمودار شماره      
  يشمانرا پيرسون ميان متغيرهاي مستقل و متغير وابسته تحقيق 

 سطح فرهنگ ، كه به ترتيبدهد مقايسه اين مقادير نشان مي. دهد مي
هاي  ارزش، سازماني، سبك مديريت، تعهد كاركنان، توانايي كاركنان

ترين موانع   از مهم، شناخت كاركنان و رضايت شغلي آنانسازماني
محيط  مشاركت كاركنان شركت ايران خودرو در سيستم مديريت

   ).۱اره نمودار شم( رود   آن به شمار ميزيستي
 

نمودار شماره ١ : ضريب همبستگي پيرسون ميان متغيرهاي مستقل و 
وابسته
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 ضريب همبستگي پيرسون ميان ): 1(نمودار شماره 

 متغيرهاي مستقل و وابسته
 

 بحث و نتيجه گيري
  از چهار عنصراساسي برخوردار استي سيستم مديريت    

)King et al, 1998(: 
 مسئله •
 ساختارها و فرايندهاي برنامه ريزي •
 مديران •
 هاي اثرگذار و اثرپذير گروه •

   تفاوت دو سيستم سنتي و مشاركتي مديريت را بايد در نحوه تعامل   
در سيستم هاي سنتي مديريت كه بر . دکرجو و عناصر ياد شده جست

اثرگذار و اثر پذير در هاي  ، گروهحاكم استآن روابط سلسله مراتبي 
 از سوي مديران فقطتعريف مسئله و تدوين راه حل نقشي ندارند و 

هاي تدوين شده توسط برنامه ريزان به همكاري  حل  اجراي راهبراي

حال آنكه در سيستم هاي مشاركتي مديريت بر . شوند فراخوانده مي
ه حل و هاي اثرگذار و اثرپذير در تعريف مسئله و تدوين را نقش گروه

 .دشو كيد ميأواردشدن آنها به ساختارها و فرايندهاي برنامه ريزي ت
گذار و ، اثريت مشاركتي درقالب سه مدل شناختي    نظريه هاي مدير

در هر سه  ). Miller & Monge , 1995(اقتضايي جمع بندي شده اند
مدل مذكور، از يك سو ارتقاي بهره وري سيستم مديريت و از سوي 

ترين  هاي اثرگذار و اثرپذير به عنوان مهم ين رضايت گروهمأديگر ت
 ). ۲نمودار شماره (مشاركت در سيستم مديريت معرفي گرديده اند  نتايج
، مديريت محيط زيست بر رويكرد سنتي طور عمده در ايران، به     

ها و  عدم آشنايي مديران محيط زيست كشور با روش. استوار است
آوري آنان به سيستم  ترين دلايل روي  مهمتكنيك هاي مشاركتي از

 همچنان كه ).۱۳۷۹محمدرضايي، (رود  مي شمار همديريت سنتي ب
 را بر پايه محيط زيستي مديريت ۱۴۰۰۱، استانداردهاي ايزو اشاره شد
، استانداردهاي ياد شده از اين رو. شاركتي توصيه مي كنندرويكرد م
، استقرار و ن را در طراحيد كه مشاركت كاركناه ميكننئالگويي ارا
 . دکن جلب مي محيط زيستي سيستم مديريت نوعينگهداري 

 ،     گذر از سيستم مديريت سنتي به سيستم مديريت مشاركتي
 & Kenchington(مستلزم اصلاحات ساختاري و كاركردي است 

Kelleher, 1995 .(طراحي و ايجاد عناصر ارتباطي بدين منظور ،
)IUCN, 2000 (لاعاتي و اط)Tri, 1986 (تغييرات ساختاري و براي 

 & Vroom(، مالي )Sashkin, 1982(استفاده از ابزارهاي قانوني 

Jago, 1988( و آموزشي)UNESCO, 1997 ( براي تحولات
 اصلاحات ساختاري ،پيشنهادهاي اين تحقيق. كاركردي ضروري است

 يمحيط زيست سيستم مديريت عملي کردن نوعيو كاركردي براي 
 .کنندمشاركتي را در شركت ايران خودرو معرفي مي 

 
 اپيشنهاده

منظور رفع موانع  ههاي تحقيق، راهكارهاي ذيل ب   نظر به يافته   
 شركت ايران محيط زيستيمشاركت كاركنان در سيستم مديريت 

 :گردند خودرو پيشنهاد مي
اي  كار تيمي، آرمان هةسازماني با تقويت روحيارتقاي فرهنگ ) الف

و خلاقيت و تفهيم اهداف و رسالت هاي  نوآوري ة، روحيمشترك
گردد كه مديران  بدين منظور توصيه  مي. شود سازمان ميسر مي

، تصميم گيري هاي گروهي حمايت كنندعالي شركت از 
امنيت شغلي ، دکننپيشرفت كاركنان خلاق و نوآور را تضمين 

سب براي انگيزش آنان از سازو و كارهاي منا ،سازند برفرار آنان را
 . دکنن پشتيباني از نظام پيشنهادها و نظر سنجي و  كنند استفاده
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 ۳۷شماره مجله محيط شناسي  ١٢٠

 

 

 )Wagner, 1994; Miller & Monge, 1995: اقتباس از( نظريه هاي مديريت مشاركتيمبين  مدل هاي : ۲نمودار شماره 

 مستلزم روي آوردن  كاركنانةبهره گيري از تخصص و تجرب) ب
مديران به سبك هاي گروهي و دموكراتيك و اجتناب آنان از 

سبك مديريت مشاركتي كه . سبك هاي آمرانه مديريتي است
كيد آن بر جنبه هاي پنداري، كرداري و گفتاري كاركنان است، أت

 کند مي فراهم سازمان يك در را زيستي محيط فرهنگ توسعه ةزمين
توان  براي زدودن رسميت و تمركز مي. )۱۳۸۳محمدرضايي، (

، ارتباط رو ستورالعمل هاي دست و پاگير اداريكاهش مقررات و د
 بويژه در امور فني، ، تفويض اختيار، مديران و كاركناندر روي

ردازش و استفاده از اطلاعات پكاستن از تمركز در جمع آوري، 
هداف  آنها با اکردنهاي غير رسمي و همسو  ، تقويت گروهكاري

 .سازمان و تشكيل جلسات مكرر دوستانه را در پيش گرفت
مورد توجه گردد ارتقاي رضايت شغلي كاركنان شركت  توصيه مي) ج

به ، افزايش حقوق و دستمزد كاركنان بدين منظور. قرار گيرد
، غني كردن مشاغل از طريق  تفويض تناسب حجم و فشار كار

با  كار رواني و فيزيكي شرايط هبودب ،كاركنان به بيشتر مسئوليت و اختيار
ها و ماشين هاي ايمن تر و برخوردار از سطح  كارگيري دستگاه هب

 بالاتر و نيز ايجاد امنيت شغلي و برخورد مناسب مديران آوري فن
، با كاركنان، افزايش تسهيلات رفاهي و تجهيزات ايمني كاركنان

، افزايش ايجاد چرخش هاي شغلي، تقسيم كار بين افراد بيشتر
 .شود مدت استراحت و انجام معاينات دوره اي پزشكي پيشنهاد مي

، بويژه در محيط زيستيآموزش از عناصر مهم بهبود عملكرد  )د
و ) ۱۳۸۳محمدرضايي و اسكافي، (سازمان هاي صنعتي، است 

. سازوكار مناسب براي افزايش شناخت كاركنان به حساب مي آيد

وره هاي آموزشي مرتبط با سيستم منظور ارتقاي بهره وري د هب
گردد   در شركت ايران خودرو پيشنهاد ميمحيط زيستيمديريت 

ها به ساعت برگزاري آنها توجه شود تا  ريزي اين دوره كه در برنامه
اين دوره ها در ساعات پاياني شيفت كاري كه تمركز و گيرايي 

. د برگزار نگرد،فراگيران نسبت به محتواي آموزشي پايين است
ه دوره هاي ائني براي اراشود از مدرس ، توصيه ميهمچنين

نش نظري درباره محتواي آموزشي استفاده شود كه علاوه بر دا
محيط ل سيستم مديريت ئ، داراي شناخت عيني از مساآموزشي
ه شده، بويژه ئو باشند تا آموزش هاي ارا شركت ايران خودرزيستي

. رك و كاربردي باشد د، قابلجذاب، براي كاركنان رده كارگري
، پوسترهاي اده از تابلوهاي آگهي الكترونيكي، استفعلاوه بر اين

 پيام هاي مرتبط با آموزشي و پارچه نوشته هاي حاوي اطلاعات و
مد و ا به عنوان وسايل آموزشي كارمحيط زيستيسيستم مديريت 

 . گردد اثربخش پيشنهاد مي
ركت آنان در سيستم توانايي كاركنان نقش چشمگيري در مشا) ه

 هب). ۱۳۸۲محمدرضايي و اسكافي، ( دارد محيط زيستيمديريت 
شود كه  منظور افزايش توانايي كاركنان شركت پيشنهاد مي

هفتگي، (طور دوره اي  هحدهاي مختلف شركت بجلساتي در وا
 مديران و كاركنان هر واحد پيرامون برگزار گردد تا) ماهانه و غيره

بحث و تبادل  آن واحد به محيط زيستيت ل سيستم مديريئمسا
گردد كه دوره هاي آموزشي  ، توصيه ميهمچنين. نظر بنشينند

مرتبط با شغل سازماني كاركنان بر اساس نيازسنجي مستمر 
 .  آموزشي برنامه ريزي و اجرا شود

هاي  مين نيازهاي  گروهأت
 اثرپذير و اثر گذار

هاي  افزايش رضايت گروه
 اثرپذير و اثرگذار

سازگاري سيستم مديريت 
 با شرايط اقتضايي

ارتقاي بهره وري  سيستم 
 مديريت

ي بهره وري سيستم ارتقا
 مديريت

 

مشاركت

افزايش سطح  اطلاعات 
 مورد استفاده در مديريت

هاي  افزايش رضايت گروه
 اثرپذير و اثرگذار

هاي  افزايش رضايت گروه
 اثرگذلر و اثر پذير

ارتقاي بهره وري سيستم 
 مديريت
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 ١٢١ در سيستم مديريت زيست محيطي شرکت ايران خودرو بررسي موانع و راهکارهاي مشارکت کارکنان

 

  مورد استفادهمنابع
گزارش هاي مميزي .  ۱۳۸۰‐۸۲ .اداره كل محيط زيست ايران خودرو

 .شر نشدهتمن.  شركت ايران خودرومحيط زيستي سيستم مديريت يداخل
 

داردهاي سيستم مديريت استان. ۱۳۷۶. مومن، محسن، مجيد و جانفرسا
 .انتشارات اخوان. ۹۰۰۰ فراسوي ايزو ۱۴۰۰۰ايزو : محيط زيستي

 
. روش هاي تحقيق در علوم رفتاري. ۱۳۸۰. سرمد، زهره و ديگران

 .انتشارات آگاه. چاپ پنجم
 

 گروه محيط زيستيدستاوردهاي . ۱۳۸۱. گروه صنعتي ايران خودرو
 .اداره كل محيط زيست ايران خودرو. ي ايران خودروصنعت

 
بررسي موانع و راهكارهاي برنامه ريزي . ۱۳۷۹. رضايي، شهريارمحمد

نامه  پايان.  پايدار تالاب انزلي براي توسعهو مديريت مشاركتي
 .دانشگاه تهران. يط زيستدانشكده مح. كارشناسي ارشد

 
زي و مديريت مشاركتي تالاب ري برنامه. ۱۳۸۱. رضايي، شهريارمحمد
دانشكده محيط .   تالاب انزليةنام ويژه. مجله محيط شناسي. انزلي

 .دانشگاه تهران. زيست
 

راهكارهاي بهبود . ۱۳۸۲. ، فردينرضايي، شهريار و اسكافيمحمد
ديريت محيط زيست، ايمني و مشاركت پذيري كاركنان در سيستم م

 ايران خودرو، مديريت پيشگيري، درمان و رفاه و  شركتبهداشت
 . مديريت آموزش ايران خودرو

 
محيط آسيب شناسي توسعه فرهنگ . ۱۳۸۳. رضايي، شهريارمحمد
. اولين كنفرانس ملي توسعه فرهنگ محيط زيست.  در صنعتزيستي
 . ايران اسلامي جمهوري ومعل فرهنگستان و ايران شيمي مهندسي انجمن

 
نقش آموزش در بهبود . ۱۳۸۳. رضايي، شهريار و اسكافي، فرديندمحم

همايش نقش و جايگاه آموزش در .  صنعتمحيط زيستيعملكرد 
 .مديريت آموزش شركت ايران خودرو. صنعت

 
پيشگيري، درمان .  ۱۳۸۰. و رفاه ايران خودرو درمان پيشگيري، مديريت

 .، درمان و رفاه ايران خودرومديريت پيشگيري. خودروو رفاه در ايران 
 

تئوري هاي سازمان و . ۱۳۷۳. ري. و گولت، سي. هيكس، هربرت جي
 .     انتشارات اطلاعات. ۱ج ). ترجمه گوئل كهن(مديريت 
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